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CLIMA ORGANIZACIONAL

AUTOR (es) : RAYGADA RAMIREZ, Oscar Rene
RENGIFO MARQUEZ, Carlos Alberto

RESUMEN

Es importante saber que el clima organizacional desempefia un papel fundamental,
desde el momento que el docente inicia sus actividades en el proceso educativo, hasta que
cesa en sus funciones, una gran parte de su vida profesional se ve influida por las politicas y
procedimientos que regulen el comportamiento humano en la institucion, su relacion con los
directivos, con sus colegas, asi como las experiencias de su vida profesional, se mezclan en
un ambiente completo que rete su capacidad de ajuste organizacional.

El estudio del clima organizacional es fundamental para toda aquella persona que quiera
participar ya sea de manera directa o indirecta en una organizacion, debido a que se precisa
conocerlas bien para poder interactuar y relacionarse de manera exitosa en ellas. Asimismo,
sefiala que es importante conocer como son y como funcionan las organizaciones para
entender sus manifestaciones, caracteristicas y, consecuentemente, sus éxitos y fracasos.
(CHIAVENATO, 1., 2009)

El presente Trabajo de Investigacion se centra en conocer el Clima Organizacional.
Importante en lo tedrico porque los resultados del Trabajo de investigacion podran
incorporarse al conocimiento teérico cientifico. En lo metodoldgico porque orienta la forma
de operacionalizar la variable en estudio, el que permitira la elaboracion del instrumento de
recoleccion de datos. En lo practico porque ayudara a resolver problemas relacionado al
clima organizacional y en lo social porque los beneficiarios de la investigacion sera la

comunidad educativa.

PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional.



ORGANIZATIONAL CLIMATE

AUTOR (es) : RAYGADA RAMIREZ, Oscar Rene
RENGIFO MARQUEZ, Carlos Alberto

ABSTRACT

It is important to know that the organizational climate plays a fundamental role, from
the moment the teacher begins his activities in the educational process, until he ceases his
functions, a large part of his professional life is influenced by the policies and procedures
that regulate human behavior in the institution, his relationship with managers, with his
colleagues, as well as the experiences of his professional life, are mixed in a complete
environment that challenges his capacity for organizational adjustment.

The study of the organizational climate is essential for anyone who wants to participate
either directly or indirectly in an organization, because it is necessary to know them well in
order to successfully interact and relate to them. It also points out that it is important to know
how organizations are and how they work to understand their manifestations, characteristics
and, consequently, their successes and failures. (CHIAVENATO, 1., 2009)

This Research Work focuses on knowing the Organizational Climate. Theoretically
important because the results of the Research Work may be incorporated into the theoretical
scientific knowledge. Methodologically because it guides the way to operationalize the
variable under study, which will allow the development of the data collection instrument. In
the practical because it will help solve problems related to the organizational climate and
socially because the beneficiaries of the research will be the educational community.

KEYWORDS: Development. Organization.



INTRODUCCION

La educacion como fendmeno social, el método educativo amerita de mucha atencidn,
lo que conlleva a que su calidad necesite verse superada de acuerdo con la realidad educativa
del pais y la educacion requiere de docentes innovadores promotores de estrategia esto
dependera del ambiente, del clima laboral en la que viven y de qué manera los factores del
clima organizacional influyen en los docentes para alcanzar los objetivos institucionales.

El clima organizacional no es de exclusiva competencia de las empresas, también
corresponde a entidades o instituciones que incluyen la conformacion de grupos de trabajo.
En los entornos educativos también es bastante relevante que las directivas disefien un
conjunto de estrategias que les permitan favorecer los aspectos claves para promover un
adecuado ambiente laboral. (RIVERA, Mailing; VALENZUELA, Alvaro, 2000)

El Trabajo de Investigacion “CLIMA ORGANIZACIONAL”, es de mucha
importancia en todas las instituciones, sean estas publicas o privadas; fundamentalmente en
las Instituciones Educativas. En ese sentido nos planteamos como objetivos:

Objetivos General
Conocer el Clima Organizacional a partir de sus dimensiones basicas.
Objetivos Especificos
v' Analizar las caracteristicas del Clima Organizacional
v" Analizar la importancia del Clima Organizacional.
v" Analizar los enfoques del Clima Organizacional.
v' Analizar las teorias del Clima Organizacional.
v" Analizar los tipos de Clima Organizacional.

El trabajo de investigacion abordada 1 capitulo, a decir:



Capitulo I: “Clima Organizacional”, sobre el analisis de 6 puntos fundamentales:
Definicion de Clima Organizacional, Caracteristicas del Clima Organizacional, Importancia
del Clima Organizacional, Enfoques del Clima Organizacional, Teorias del Clima
Organizacional y Tipos de Clima Organizacional.

Ademas, se plantea las conclusiones y recomendaciones, adjunto la respectiva
referencia bibliogréfica.

En cuanto dificultades, que, por cierto, siempre existen, destaca la bibliografia
actualizada y el tiempo, pero superados con dedicacién, lo que nos permite presentar este
modesto trabajo de investigacion con fines de obtener el Grado Académico de Bachiller en
Educacion.

Nuestro mayor agradecimiento a la Universidad Cientifica del Perd. Institucion que hoy
nos da la oportunidad de ampliar y profundizar nuestras convicciones personales y asi
desenvolvernos en el futuro como eficientes y eficaces profesionales de la Educacién, y

agradecido de la Universidad que nos forma.

Los Autores



Capitulo I:

Clima Organizacional

1.1. Definicion de Clima Organizacional

El clima organizacional es el ambiente propio de la organizacion, producido y percibido
por el individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion
social y en la estructura organizacional que se expresa por variables (objetivos, motivacion,
liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales, cooperacidn) que orientan
su creencia, percepcion, grado de participacion y actitud determinando su comportamiento,
satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo. (MENDEZ, C., 2006)

El clima organizacional es el estudio de las personas y los grupos que actdan en las
organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de
la influencia que las organizaciones ejercen en ellos. En otras palabras, el CO retrata la
continua interaccion y la influencia reciproca entre las personas y las organizaciones. Es un
importante campo de conocimiento para toda persona que deba tratar con organizaciones, ya
sea para crear otras o cambiar las existentes, para trabajar o invertir en ellas o, lo mas
importante, para dirigirlas. (CHIAVENATO, 1., 2009)

Para (WILLIAMS RODRIGUEZ, 2013) indica que: “Son las caracteristicas que
definen a una organizacion y que las diferencian unas de otras, tienden a manifestarse a lo
largo del tiempo e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion”.

Para (PALACIOS RAMIREZ, F.; VARGAS MORALES, F. J.;, 2015) indican que: “ES
el ambiente interno favorable de trabajo en el que se encuentran las personas y que tienen
caracteristicas propias para un buen desempeiio en todas las labores de trabajo” (p.18).

Para (ROBBINS, 1990) considera que el clima organizacional: “Es entendido como la
personalidad de la organizacion, que puede ser descrita en grados de calor y se puede
asimilar con la cultura ya que permite reafirmar las tradiciones, valores, costumbres y

practicas”. (p.335).



1.2. Caracteristicas del Clima Organizacional

v" Ser permanente, es decir, las empresas guardan cierta estabilidad de clima laboral
con ciertos cambios graduales.

v" El comportamiento de los trabajadores es modificado por el clima de una empresa.

v" El clima de la empresa ejerce influencia en el compromiso e identificacion de los
trabajadores.

v" Los trabajadores modifican el clima laboral de la organizacion y también afectan sus
propios comportamientos y actitudes.

v" Diferentes variables estructurales de la empresa afectan el clima de la misma y a su
vez estas variables se pueden ver afectadas por el clima.

v" Problemas en la organizacién como rotacion y ausentismo pueden ser una alarma de
que en la empresa hay un mal clima laboral, es decir que sus empleados pueden estar
insatisfechos. (PEREZ TENAZOA, Nestor Oswaldo; RIVERA CARDOZO, PEDRO
LITO;, 2015)

1.3. Importancia del Clima Organizacional

El clima refleja valores, las actitudes y las creencias de los miembros, que debido a su
naturaleza, transforman a su vez, en elementos del clima. Asi se vuelve importante para un
administrador el ser capaz de analizar y diagnosticar el clima de su organizacién por tres
razones:

e Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que contribuyen al
desarrollo de las actitudes negativas frente a la organizacion.

¢ Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos especificos
sobre las cuales debe dirigir sus intervenciones.

e Seguir el desarrollo de su organizacion y prever los problemas que puedan surgir.

(BRUNET, L., 1987)



1.4. Enfoques del Clima Organizacional

v Enfoque estructural: Se considera el clima como una manifestacion objetiva de la
estructura de la organizacion. Se forma porque los miembros estdn expuestos a las
caracteristicas estructurales comunes de una organizacion. Como resultado de esta
exposicion tienen percepciones similares. Las cuales representan su propio clima
organizacional.

v" Enfoque perceptual. La base para la formacion del clima esta dentro del individuo.
Reconoce que los individuos responden a variables situacionales de una forma que para ellos
tiene significado desde un punto de vista psicoldgico. El clima es una descripcion individual
psicolégicamente procesada, de las caracteristicas y condiciones organizacionales.

v Enfoque interactivo: La interaccion de los individuos al responder a una situacion,
aporta el acuerdo compartido que es la base del clima organizacional.

v" Enfoque cultural: El clima organizacional se crea por un grupo de individuos que
actlan reciprocamente y comparten una estructura comun, abstracta (cultura de la
organizacion). (PEREZ TENAZOA, Nestor Oswaldo; RIVERA CARDOZO, PEDRO
LITO;, 2015)

1.5. Teorias del Clima Organizacional
15.1. Teoriasegun Likert.

El' comportamiento de los subordinados es causado por el comportamiento
administrativo y por las condiciones organizacionales que los miembros perciben, por lo
tanto afirma que la reaccion estard determinada por percepciones. Establece 3 tipos de
variables:

e Variables Causales: Son independientes que determinan el sentido en que una

organizacion evoluciona asi como los resultados que obtiene.



e Variables Intermediarias: Reflejan el estado interno y la salud de una empresa, por
ejemplo, las motivaciones, las actitudes, los objetivos de rendimiento, la eficacia de la
comunicacion y la toma de decisiones, etc. c.

e Variables Finales: Son dependientes que resultan del efecto conjunto de las dos
precedentes. Estas variables reflejan los resultados obtenidos por la organizacion; son, por
ejemplo, la productividad, los gastos de la empresa, las ganancias y pérdidas. (LIKERT, R.,
1967)

152. Teoria segun Sonia Palma “Escala CL-SPC”.

Segun la autora son cinco los factores que se determinan en el clima organizacional:

¢ Realizacion personal o autorrealizacion: Se refiere a la apreciacion que presenta el
trabajador respecto a las posibilidades que ofrece el medio laboral para el desarrollo personal
y profesional concerniente a la tarea que realiza y con perspectiva de futuro, de tal modo que
les permita crecer y sentirse realizados.

¢ Involucramiento laboral: Se refiere a la identificacion que tiene el colaborador con
los valores organizacionales y el compromiso con la empresa para cumplir y lograr las metas
establecidas, y el desempefio laboral adecuado, que permitira brindar un mejor servicio.

e Supervision: En esta dimensidn se proporcionan apreciaciones del colaborador sobre
la funcionalidad y significacion de superiores en la supervisién dentro de la actividad laboral.
La presencia de una supervision crea en muchos de los colaboradores grados de tension que
mejoran su desempefio laboral.

e Comunicacion: Se refiere a la percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la informacion relativa y pertinente al funcionamiento interno de
la organizacion. El desarrollo de la productividad de la organizacion es efectivo, debido a la

comunicacion que se ejecuta entre colaboradores, pero hay un bajo rendimiento cuando se



trata de una comunicacion con diferentes direcciones de mando, ya que muchos de ellos no
tienen un contacto cercano con otras areas o jefes de seccion.

e Condiciones laborales: Se refiere al reconocimiento de que la institucion provee los
elementos materiales, econémicos y psicosociales necesarios para el cumplimiento de las
tareas encomendadas, de tal modo que haya facilidad para desempefiar el trabajo de la mejor
manera. (PALMA CARRILLO, 2004)

1.6. Tipos de Clima Organizacional

v" El clima de tipo autoritario

e Sistema | - Autoritario explotador, la direccion no tiene la confianza en sus
empleados, el clima que se percibe es de temor, la interaccion entre los superiores y los
empleados es casi nula y las decisiones son tomadas Unicamente por los jefes.

e El sistema Il - Autoritario paternalista, existe confianza entre la direccion y sus
empleados, se utilizan recompensas y castigos son los métodos utilizados por excelencia
para motivar a los trabajadores.

v" El clima participativo

e Sistema Ill — Consultivo, es la que tiene confianza en sus empleados donde pueden
tomar decisiones especificas, se busca satisfacer necesidades de prestigio y estima, existe
interaccion de ambas partes. Hay un alto grado de confianza.

e El sistema IV- Participacion en grupo, existe la confianza de los empleados por parte
de la direccién, los empleados estan motivados por la participacién y la implicacion, por el

establecimiento de objetivos de rendimiento. (BRUNET, L., 2011)



CONCLUSIONES

1 Es importante establecer un buen clima organizacional para obtener mejores
resultados en el trabajo en equipo. Las personas que constituyen la organizacion estan
influidas tanto por las caracteristicas de la organizacibn y como por sus propias
caracteristicas personales, que les influyen en las percepciones que tienen acerca del entorno
laboral.

2. Sienuna institucion educativa el clima organizacional se ha ido deteriorando se debe
principalmente a la relaciones interpersonales (inadecuada comunicacion), deficiente
cooperacion interpersonal, identidad institucional y politica de recompensa institucional.

3. Construir y sostener un clima organizacional adecuado para la convivencia e
interaccion pacifica de los sujetos requiere el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales, una fluida y permanente comunicacion, asi como el fomento del trabajo en

equipo.
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