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RESUMEN

La presente tesis que ponemos a criterio de los sefiores miembros del jurado
se titula “Analisis para determinar la factibilidad de la aceptacion de los clientes
a un aplicativo para dispositivos moviles de los productos de Industrial
Filomeno SAC 2017”, cuyo objetivo general fue determinar la factibilidad de la
aceptacion de los clientes a un aplicativo para dispositivos moviles de los

productos de Industrial Filomeno SAC 2017.

La poblacién estuvo conformada por 148 clientes fidelizados y la muestra por
107 clientes el cual se obtuvo mediante el desarrollo de una férmula

estadistica.

Esta investigacion corresponde al tipo de investigacion descriptiva, ya que no
se ha manipulado la variable, solamente se realizdé un analisis para determinar
la factibilidad de la aceptacion de los clientes a un aplicativo para dispositivos

moviles de los productos de Industrial Filomeno SAC.

El instrumento de medicion fue el cuestionario, el cual fue validado mediante un
juicio de expertos, el mismo que estuvo conformado por ocho preguntas que

fueron elaboradas de acuerdo a la variable e indicadores.

Para el analisis de los datos se ha usado solamente la estadistica descriptiva,
frecuencia y frecuencia relativa, los mismos que son presentados en tablas y

graficos.

Respecto a los resultados, hemos llegado a la conclusion de que los clientes
estdn muy de acuerdo a que se implemente un aplicativo movil, porque
generard mayor comodidad y permitira ahorrar tiempo en las compras de
productos de Industrial Filomeno SAC

Palabras Claves: Fidelizacion de clientes, aplicativomovil,

productoscomerciales.



ABSTRACT

The present thesis that we put at the discretion of the members of the jury is
entitled "Analysis to determine the feasibility of accepting customers to an
application for mobile devices of the products of Industrial Filomeno SAC 2017",
whose general objective was to determine the feasibility Of the acceptance of
the customers to a mobile application of the products of Industrial Filomeno
SAC 2017.

The population was made up of 148 loyal customers and the sample by 107
clients which was obtained by developing a statistical formula.

This research corresponds to the type of descriptive research, since the
variable was not manipulated, only an analysis was made to determine the
feasibility of the acceptance of the clients to a mobile device application of

Industrial Filomeno SAC products.

The measurement instrument was the questionnaire, which was validated
through an expert judgment, which was composed of eight questions that were

elaborated according to the variable and indicators.

For the analysis of the data, only descriptive statistics, frequency and relative
frequency have been used, which are presented in tables and graphs.

Regarding the results, we have concluded that the customers are very much in
agreement that a mobile application is implemented, because it will generate
more comfort and will save time in the purchases of products of Industrial
Filomeno SAC

Key words: Customer loyalty, mobile application, commercial products.



CAPITULO I: INTRODUCCION

En los tiempos actuales, la modernidad se ha extendido a todos los ambitos en
nuestra sociedad. El avance tecnolégico, le ha hecho mas facil la vida a todos
los individuos que hacen uso de tal avance. Hoy en dia es comun que todos
nosotros utilicemos un dispositivo mévil para nuestra vida diaria. Un teléfono
celular, que inicialmente solo servia para realizar llamadas y recibirlas, en la
actualidad nos sirve para todo: ver el estado del transito, revisar correos
electrénicos, buscar una direccién, chequear nuestras redes sociales y lo mas

importantes (que atafie a esta tesis por supuesto) realizar compras.

Industrial Filomeno SAC es una organizacion comercial con varias décadas en
el mercado local. Su prestigio y el contar con una importante gama de clientes,
ubica a esta empresa en un sitial comercial muy importante en Iquitos y Loreto;
y por supuesto, no ha estado ajena a los avances tecnoldgicos. Desde la
aparicion de las computadoras, Industrial Filomeno SAC ha estado a la
vanguardia de la modernidad, siempre adaptandose a estos cambios.

La presente tesis encuadra en este sector y trata de hacer un analisis para
determinar la factibilidad de la aceptacion de los clientes a un aplicativo para
dispositivos moviles de los productos de Industrial Filomeno SAC Iquitos 2017,
con desarrollo de una app o aplicacién que le facilitara la vida al cliente, al
permitirle ahorrar tiempo para realizar sus compras. Esta app responde a un
problema al que, segun un estudio realizado en el recinto de un centro
comercial de nuestra ciudad, un 92% de la gente se ve enfrentada a la
incomodidad de no encontrar un lugar para estacionar su moto o su carro, con

la consiguiente incomodidad de tener que realizar una compra.

Atendiendo a esta problematica, esta tesis busca facilitarle a los clientes de
Industrial Filomeno SAC, mediante la factibilidad de contar con un aplicativo
movil, desde donde se puedan realizar las compras sin tener que desplazarse
hasta la propia tienda, y en la comodidad de su casa u oficina, seleccionar el
producto a comprar, lo cual les ahorraria tiempo y la dificil tarea de desplazarse
por el caotico transito de lquitos.

11



El objetivo principal de esta tesis es: Determinar la factibilidad de la aceptacion
de los clientes a un aplicativo para dispositivos moviles de los productos de
Industrial Filomeno SAC 2017. Los objetivos especificos de esta tesis son:
Analizar cuales son las ventajas econdmicas de un aplicativo para dispositivos
moviles respecto de los productos de Industrial Filomeno SAC 2017 en su
clientela, Proponer mejoras en la relacion y disposicion de Industrial Filomeno
SAC 2017 con su clientela por medio de un aplicativo mévil que muestre sus
productos y Determinar qué productos de comercializacién ofreceria Industrial
Filomeno SAC 2017 en un aplicativo para dispositivos méviles

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo: Descriptiva.

Disefio: No experimental, descriptivo simple.
2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

148 clientes fidelizados
2.2.2. Muestra

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente férmula:

N. Z?(pe) (ge)

n=

E3(N-1)+ Z°pe . ge

Especificaciones:

n="2?

N = Poblacién (148)

Z =1.96 (coeficiente de confianza) nivel de confianza 95%
pe = 0.50 proporcion del evento de estudio

ge = 0.50 complemento de pe

E = 0.05 (5%) error absoluto
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Por lo tanto la muestra a trabajar sera de 107 clientes.

2.3. Técnicas, Instrumentos y Procedimiento de Recoleccion de Datos

2.3.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empleara en la recoleccién de datos sera la encuesta

porque se observara el hecho o fendmeno en forma indirecta.

2.3.2. Instrumento de Recolecciéon de Datos
El instrumento de recoleccién de datos sera el cuestionario, elaborado
con preguntas cerradas, el que sera sometido a prueba de validez y

confiabilidad antes de su aplicacion.

2.3.3. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se solicitard el llenado de la encuesta, mediante correo electrénico y
presencial.

2.4. Procesamiento de los Datos

El procesamiento de los datos se efectuard en forma mecénica sobre la base

de los datos.

El analisis e interpretacion de los datos se efectuara empleando la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio ( x ), porcentaje (%)

13



CAPITULO lll: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
3.1.1. Andlisis Descriptivo
CUADRO N°1

Tiempo que el cliente tiene con la empresa Industrial Filomeno SAC 2017

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Entre 1y 5 afios 7 7

Entre 5y 10 afios 10 9

Entre 10 y 15 afios 20 19

Entre 15y 20 afios 30 28

De 20 afios a mas 40 37
TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017

GRAFICO N°1
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INTERPRETACION No. 1

En este cuadro se aprecia el niumero de afios en que los clientes tienen

realizando sus compras en Industrial Filomeno SAC. Se aprecia que el 65 % de

los clientes son compradores fieles a la empresa por 15 afios a mas, lo cual

implica que se sienten bien atendidos y bien servidos. El 35 % de los clientes,

son clientes fieles entre 1 y 15 afios.

CUADRO N°2

Tipo de sistema de ventas con que cuenta la empresa Industrial Filomeno

SAC 2017
CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Directo en la tienda 67 63
Por teléfono 30 28
Por correo electronico 10 9
TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017

GRAFICO N°2
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INTERPRETACION No. 2

En este cuadro se aprecia que el 63 % de los clientes hace sus compras en
Industrial Filomeno SAC yendo directo a la tienda, mientras que un significativo
28 % lo hace por teléfono. Solo un 9 % de los clientes hace su pedido por
correo electrénico. Esto nos indicaque la mayoria de los clientes aun realiza
sus compras utilizando el sistema tradicional de ir a la tienda y escoger in situ

sus productos.

CUADRO N°3

Satisfaccion con el sistema de ventas de la empresa Industrial Filomeno

SAC 2017
CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Satisfecho 60 56

Muy satisfecho 30 28
Medianamente satisfecho 10 9
Insatisfecho 07 7
TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017
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INTERPRETACION No. 3

En este cuadro vemos que un 56 % de los clientes se encuentra satisfecho con

el sistema de ventas que ofrece Industrial Filomeno SAC, asi como un 28 %

que se encuentra muy satisfecho; es decir, la mayoria de clientes no tiene

quejas respecto del sistema de ventas. Tan solo un 16 % de los clientes se

siente medianamente satisfecho e insatisfecho con este sistema, lo cual se

podria corregir.

CUADRO N°4

Satisfaccion con el servicio que brinda la empresa Industrial Filomeno

SAC 2017
CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Satisfecho 60 56

Muy satisfecho 30 28
Medianamente satisfecho 10 9
Insatisfecho 07 7
TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017
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GRAFICO N°4
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INTERPRETACION No. 4

En este cuadro, al igual que el anterior, se observa una congruencia, en vista

de que el 56 % de los clientes se encuentra satisfecho con el servicio que

brinda Industrial Filomeno SAC, asi como un 28 % que se encuentra muy

satisfecho; es decir, la mayoria de clientes no tiene quejas respecto del servicio

brindado. Tan solo un 16 % de los clientes se siente medianamente satisfecho

e insatisfecho con el servicio, lo cual también se podria corregir.

CUADRO N°5

Mejora en el servicio de ventas de Industrial Filomeno SAC 2017

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

De acuerdo 10 9

Muy de acuerdo 90 84

En desacuerdo 7 7

TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017
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GRAFICO N°5
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INTERPRETACION No. 5

En este cuadro un notable 84 % de los encuestados estaria muy de acuerdo
con algun tipo de mejora en el servicio de ventas de Industrial Filomeno SAC.
Asimismo, un 9 % estaria de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio.
Solo un 7 % estaria en desacuerdo con algun tipo de mejora en el servicio que

brinda la empresa a sus clientes.
CUADRO N°6

Oportunidad de implementacién de un aplicativo movil para las ventas de
Industrial Filomeno SAC 2017

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

De acuerdo 30 28

Muy de acuerdo 67 63

En desacuerdo 10 9

TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017
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GRAFICO N°6
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INTERPRETACION No. 6

En este cuadro entramos de lleno en lo que respecta al motivo de la esta tesis.
Un notable 63% de los encuestados estaria muy de acuerdo con la
implementacion de un aplicativo movil, para las ventas de Industrial Filomeno
SAC. Asimismo, un 28% de los encuestados estaria deacuerdo con tal
implementacion. Solamente un 9% de los encuestados, preferiria quedarse con

el sistema tradicional de ventas.
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CUADRO N°7

Importancia de laimplementacion de un aplicativo mévil para generar

mayor comodidad al hacer sus compras desde su celular en Industrial

Filomeno SAC 2017

CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Coémodo 10 9

Muy cémodo 90 84

Incomodo 7 7

TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017

GRAFICO N°7
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INTERPRETACION No. 7

En este cuadro se aprecia que un contundente 84 % de los encuestados cree
que le seria muy comodo hacer compras en Industrial Filomeno SAC desde su
celular, o desde un aplicativo movil, lo cual corrobora el resultado del cuadro
anterior. Asimismo, un 9% de los encuestados afirma que se sentiria comodo
con un aplicativo movil para hacer sus compras en la empresa. Tan solo un 7

% sostiene que le seria incobmodo.
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CUADRO N°8

Importancia de la implementacion de un aplicativo moévil para ahorrar

tiempo al hacer sus compras desde su celular en Industrial Filomeno SAC

2017
CATEGORIA FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Si 67 63
No 10 9
Es posible 30 28
TOTAL 107 100

FUENTE: Encuesta realizada a los clientes de Industrial Filomeno SAC 15/08/2017

GRAFICO N°8
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INTERPRETACION No. 8

En este ultimo cuadro, se aprecia que un 63 % de los encuestados afirma que
si le ahorraria tiempo hacer sus comprar desde su celular o aplicativo movil,
mientras que un 28 % de los encuestados sostiene que es posible que hacer
sus compras desde su celular le ahorraria tiempo. Tan solo un 9 % sostiene
que no le ahorraria tiempo este sistema.
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3.2. Discusion

La presente tesis tiene relacibn con la tesis de AJA (2014)
denominadaAplicacion moévil para el acceso a la informacion de la
Universidad de Cantabria, el Area Web del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Coordinacion de Cantabria Campus Internacional de la
Universidad de Cantabria, en vista de que se planted la posibilidad de
crear una app mediante la cual los usuarios pudiesen consultar las
noticias de la universidad en sus teléfonos moviles. Se llegé a la
conclusién de que es posible desarrollar el proyecto con el X Code vy el
Objetive C. En la presente tesis también se llegé a la conclusion de que
es posible utilizar un aplicativo movil para realizar las compras en
Industrial Filomeno SAC.

Asimismo, la presente tesis también tendria relacion con la de ARANAZ
(2009) Desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles sobre la
plataforma Android de Google, en la que busc6 conocer y comprender
las caracteristicas y el funcionamiento de este nuevo sistema operativo,
averiguando sus posibilidades y ventajas frente a otras alternativas; en
vista en quese llegd a la conclusion de que es posible desarrollar una
aplicacidbn completa para el sistema, tal y como se comprob6 en la
propuesta de un aplicativo movil para las ventas de Industrial Filomeno
SAC.

Nuestra investigacion también tiene relacion con la de AGUIRRE vy
SINCHE (2013) Disefio de una aplicacion movil para la consulta
académica de la FIIS UTP, en donde se buscé disefiar una aplicacion
movil para la consulta académica de la Facultad de Ingenieria Industrial
y de Sistemas de la Universidad Tecnoldgica del Pera y se llegé a la
conclusiéon de que si era factible la creacion de una aplicacion movil para
la consulta académica; de tal forma que se relaciona con la propuesta de
un aplicativo mévil para las ventas de Industrial Filomeno SAC.
Asimismo, nuestra investigacion también tendria relacion con la de
BALAREZO (2012) Desarrollo de un sistema de informacion de registro
de pedidos para ventas usando dispositivos moviles, cuyo objetivo fue
realizar el analisis, disefio e implementacion de un sistema de

informacion de registro de pedidos para ventas usando dispositivos
23



moviles, y se llegd a la conclusion de que el desarrollo del aplicativo
representara una gran ayuda a las empresa comercializadoras, tal y
como podria ocurrir con la implementacion de un aplicativo movil para
las ventas de Industrial Filomeno SAC.

Por dltimo, nuestra investigaciéon también tendria relacion con la de
QUISI (2012) Disefio e implementacibn de una aplicacion para
dispositivos Android en el marco del Proyecto Pequeiias y Pequefios
Cientificos de la Universidad Politécnica Salesiana, la cual busco disefar
e implementar una aplicacién para dispositivos Android para el proyecto
en mencion y se llegé a la conclusién de que se llegd a obtener un gran
conocimiento sobre el desarrollo en dispositivos moviles basados en
Android, asi como su arquitectura, caracteristicas, componentes y
funcionamiento. En ese sentido, la relacion esta dada, en vista de que
Industrial Filomeno SAC también busca la implementacién de un

aplicativo mévil para celulares.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Luego de haber investigado y de haber aplicado el instrumento, esta tesis ha

llegado a las siguientes conclusiones:

Luego de realizada la encuesta, y haber quedado establecido que el 91
% de los encuestados (clientes de Industrial Filomeno SAC), han
respondido que se encuentran de acuerdo y muy de acuerdo con la
implementacion de un aplicativo movil para las ventas de Industrial
Filomeno SAC, se comprueba la hipétesis general: “Un aplicativo para
dispositivos moéviles de los productos de Industrial Filomeno SAC 2017

seria factible en la aceptacién de su clientela”.

En vista de que en los tiempos actuales, los Smart phones o teléfonos
inteligentes son usados por una gran parte de la poblacion (sobre todo
de aquella que tiene mayor poder adquisitivo), los clientes de Industrial
Filomeno SAC, se muestran de acuerdo con la creacién de un aplicativo
movil para la realizacién de sus pedidos de bienes; teniendo en cuenta
factores como el ahorro de tiempo y las facilidades que brinda un
aplicativo mévil, lo cual conlleva a una mejora en el servicio con sus
implicancias de tipo econémico, tal y como nos muestra en los gréficos
N°7y8.

La relacion y disposicién de Industrial Filomeno SAC con su clientela
mejoraria como nos muestra en los graficos N° 1, 2, 3, 4 y 5, teniendo
una mejor comunicacion con el cliente afiadiendo un nuevo sistema de
ventas que seria las ventas por internet y asi pueda encontrar lo que
busca en pocos minutos y sin moverse de su trabajo u oficina, y sin
tener gque trasladarse hasta la tienda dandole una gran satisfaccion al

cliente y asi poder fidelizar mas clientes.

La clientela tendria la informacion a la mano de todos los productos de
Industrial Filomeno SAC de forma detallada y las novedades que gracias

al positivo resultado que nos muestra el grafico N°6 a la implementacion
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del aplicativo nos permitiria consolidarnos en el mercado analizando que

tipo de productos serian mas solicitados y mejorando nuestro servicio.

4.2 Recomendaciones

Asimismo, esta tesis ha establecido algunas recomendaciones:

Si bien es cierto, 9 de cada 10 encuestados se muestra de acuerdo con
la creacidon de un aplicativo movil para la comercializacion de los
productos de Industrial Filomeno SAC, 1 de cada diez no esta de
acuerdo con tal implementacion. En ese sentido, la empresa debera
buscar el mecanismo correcto para conservar a sus clientes y seguir
tratandolos igual bajo el sistema de ventas tradicional, en el cual el

cliente acude a hacer sus compras a la tienda directamente.

Asimismo, habria que tener muy en cuenta que un 84 % de los
encuestados estaria muy de acuerdo con algun tipo de mejora en el
servicio de ventas de Industrial Filomeno SAC de forma general,y un 9
% estaria de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio. Estos
resultados nos ponen de manifiesto, que los clientes estarian de acuerdo
en que hayan mejoras en el servicio, lo cual deberia ser tomado muy en

cuenta por la gerencia, a fin de hacer los correctivos necesarios.
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CAPITULO VI: ANEXOS

ANEXO Ne 1: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: La Gerencia de Industrial Filomeno SAC, siempre preocupada por
atender y servir mejor a nuestros clientes, ha elaborado esta encuesta a
fin de mejorar nuestra atencién. Por ello, agradecemos a usted

responder a las siguientes interrogantes u opiniones.

1. ¢Hace cuanto tiempo es usted cliente de nuestra empresa?

a. Entre 1y 5 afios 1
b. Entre 5y 10 afios

c. Entre 10 y 15 afios

d. Entre 15y 20 afios

e. De 20 afios a mas

a b~ W N

2. ¢Cual de los tipos de sistemas de ventas implementado por Industrial Filomeno

SAC es la que utiliza para realizar sus compras?

a. Directo en la tienda.
b. Por teléfono 2

c. Por correo electrénico 3

3. ¢Esta usted satisfecho con el sistema de ventas de Industrial Filomeno SAC?

a. Satisfecho ) 1
b. Muy satisfecho
c. Medianamente satisfecho

d. Insatisfecho 4

4. ¢Esta usted satisfecho con el servicio que se le brinda Industrial Filomeno
SAC?

a. Satisfecho . 1
b. Muy satisfecho 2
c. Medianamente satisfecho

d. Insatisfecho 4
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5. ¢Estaria usted de acuerdo con algun tipo de mejora en el servicio de ventas de

Industrial Filomeno SAC?

a. De acuerdo.
b. Muy de acuerdo

c. En desacuerdo 3

6. ¢Estaria usted de acuerdo en la implementacién de un aplicativo mévil para las

ventas de Industrial Filomeno SAC?

a. De acuerdo. 1
b. Muy de acuerdo
c. En desacuerdo

7. De haber contestado afirmativamente la respuesta anterior ¢, Cree usted que le
generaria mayor comodidad hacer compras en Industrial Flomeno SAC desde

su celular?

a. Comodo 1
b. Muy cémodo

c. Incobmodo

8. ¢Cree usted que seria mas factible realizar sus compras a través de un

aplicativo movil en Industrial Filomeno SAC, porque le ahorraria tiempo?

a.Si
b. No
c. Es posible 3
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ANEXO N° 2: PROTOTIPO DE LA APLICACION MOVIL PROPUESTA

En la siguiente imagen mostraremos la primera pagina que el cliente veria al
iniciar la aplicacién desde su dispositivo mévil para iniciar sesion, en caso de
que el cliente sea nuevo le daria “click” al botdn “crea una cuenta con tu email”
para asi crearse una cuenta.

INDUSTRIAL

FILOMENO SA.C

s

Crea una cuenta con tu email

(Yatienes una cuenta? Ingresa aqul

En la siguiente imagen mostraremos los campos para que el cliente pueda
digitar su correo electronico y contrasefia para ingresar a su cuenta.

ACCEDER

Correo Electrénico:

diegofilomeno@outiook.es

Contrasefia:

Olvidé mi contrasefia

Iniciar Sesién
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En la siguiente imagen vemos que el cliente accederia a su cuenta y podria
observar productos que podrian estar de promocion o son los mas vendidos y
populares de la empresa en la pagina “Inicio”.

Bienvenidos!

Q. Ingrese criterio de busqueda..

Gamma

Hidrolavadora Gamma 120...
1. 1500.00

Latyn
Bomba Presurizadora Laly

0

y a I el

Inicio Buscar  MiCuenta Carrito

En la siguiente imagen el cliente puede darle “click” al siguiente botén que es
“buscar” donde ahi podra buscar todos los productos de la empresa por
categorias y marcas.

dg@

Buscar

LISTADO DE CATEGORIAS

Q Buscar por Categorias

Herramientas Eléctricas
lluminacion y Bombillas
Ferreteria Industrial
Maquinarias

Candados

# () i) e 2
Inicio Buscar Mi Cuenta Camito
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5. En las siguientes imagenes vemos lo que seria el botdén “Mi cuenta” donde el
cliente tendria en “Mi Perfil” sus datos personales, direccion, datos de tarjeta
para comprar por internet y en “Mis Pedidos” la informacion de su compra
detalladamente.

Mi Cuenta @ Mi Cuenta @

Mi Perfil
Mis Datos Personales .

. Diego Filomeno

23 de Abril del 1987

Mis Pedidos

diego.fllomeno@gmall.com

Mis Direcclones de Envio .

Calle Moore #1083

1QUITOS, MAYNAS, LOR..
o Diego Filomeno
Télef 5 258965

o Direccidn predeterminada

MIs Tarjetas Guardadas

# Q iy a e 2
Inicio Buscar Mi Cuenta i Buscar Mi Cuenta Carrito

@ Mi Cuenta @ Resumen de P... @

Pedido Direccion

Pedido N° 123456789
Mi Perfil
Comprado el 18 de Abril del 2018

D €) productos comprados

Total pagado S/, 3730.00
Mis Pedidos

Entregado
[ N° 123456789  Verdetalies ©

Gamma
l Hidrolav...

Gammz - Hidrolavad... Entregado el:

B 23/04/2018

Entregado

Total S/. 3730.00

Q I e (2 # a ) e (2
Ereer Mi Cuenta Fertin Buscar Mi Cuenta Carrito
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6. En las siguientes imagenes presentamos el ultimo boton “Carrito” donde se
efectua la compra de los productos.

@ Mi Carrito @ E

Hidrolavadara Gamma 1200w Autosto...

O Brrsm e Total: S/. 3730.00

f Q 1

Inicio Buscar  MiCuenta

@ Finalizar Co

Direccidn de Envio

o Calle Moore #1083
IQUITOS, MAYNAS, LORETO
s

Método de Pago

RTETY  0000000CXKKK 1058

Vigencia

Total: §/. 3730.00

Finalizar Comprar
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ANEXO N° 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Analisis para determinar la factibilidad de la aceptacién de los clientes a un aplicativo para
dispositivos moéviles de los productos de Industrial Filomeno SAC 2017”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Cual seria la factibilidad de la | Determinar la factibilidad de la | Un aplicativo para dispositivos VARIABLE TIPO
aceptacion de los clientes a un | aceptacion de los clientes a un | méviles de los productos de
ot S nnsiti ot Snositi INDEPENDIENTE
aplicativo  para  dispositivos | aplicativo  para  dispositivos | |nqystrial Filomeno SAC 2017 Descriptiva
moviles de los productos de | méviles de los productos de seria factible en la aceptacion
Industrial Filomeno SAC 2017~ Industrial Filomeno SAC 2017. de su clientela. Apllcatlvo para dISpOSItIVOS DISERIO
moviles -
Descriptivo simple.
1.- ¢Cudles son las ventajas | .1.- Analizar cudles son las Indicadores:

econdmicas de un aplicativo
para dispositivos moéviles
respecto de los productos de
Industrial Filomeno SAC 2017

ventajas econdmicas de un
aplicativo  para  dispositivos
moviles  respecto de los
productos de Industrial Filomeno
SAC 2017 en su clientela

e Oportunidad de
implementacién de
un aplicativo de

POBLACION

148 clientes fidelizados

en su clientela? MUESTRA
_ 2.- Proponer mejoras en la celular
2.- ¢Cuales serian las mejoras | relacion y disposicién  de e Oportunidad de 107 clientes.
en la relacion y disposicion de | |ndustrial Filomeno SAC 2017 .
o ahorro de tiempo en

Industrial Filomeno SAC 2017 | con su clientela por medio de un P TECNICA
con su cllentelg por medio de un | gpjicativo mévil que muestre sus compras —_
aplicativo mévil que muestre sus | productos. e Oportunidad de Encuesta

5 .
productos? - Determiar a6 oroductos d comodidad en las

) .- Determinar qué productos de INSTRUMENTO

8- ¢Qué  productos  de | comercializacion ofreceria compras
comercializacion ofreceria | |ndustrial Filomeno SAC 2017 Cuestionario

Industrial Filomeno SAC 2017
en un aplicativo para
dispositivos moviles?

en un aplicativo para
dispositivos moviles.

VARIABLE DEPENDIENTE
Relaciéon con los clientes

Indicadores:
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Tiempo como cliente
de la empresa.
Mejora en el servicio
Satisfaccion con el
servicio

Satisfaccion con el
sistema de ventas
Sistema de compras

Fuente: fuente propia.




