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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar el mercado del
negocio de productos de madera de palisangre en la ciudad de Iquitos, afio
2023; ademas de, determinar la oferta y la demanda del negocio. La
investigacion fue de tipo descriptiva, transversal, no experimental; con una
poblacién de estudio de los comerciantes que expenden productos de
madera para la oficina y el hogar y los clientes de ellos, contando con una
muestra representativa de 04 negocios del rubro y 384 clientes. Se concluye
que, el mercado de utensilios de cocina a base de madera es bueno, con una
oferta competitiva de nivel medio, sin embargo; la demanda es baja. Al
efectuar la prueba de hipétesis, se aprecia que el sig. (bilateral) es < de 0.05
(0.01); por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa que indica que hay buen mercado del negocio de artesanias en
palisangre en la ciudad de Iquitos. Esta relacion es inversa negativa (-0.688),
se interpreta que existe oferta media y alta de utensilios de madera, sin
embargo; la demanda es baja. La oferta es de nivel medio en un rango del
40.1%, mientras que la oferta es BAJA en un rango del 40.4%.

Palabras claves: estudio de mercado, utensilios de oficina y cocina, madera
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ABSTRACT

The objective of the present research was to determine the market for the
business of longwood products in the city of lquitos, year 2023, as well as to
determine the supply and demand of the business. The research was
descriptive, cross-sectional, non-experimental, with a study population of
traders who sell wood products for the office and home and their customers,
with a representative sample of 04 businesses and 384 customers. It is
concluded that the market for wood-based kitchen utensils is good, with a
medium-level competitive supply, but demand is low. When carrying out the
hypothesis test, it can be seen that the sig. (bilateral) is < 0.05 (0.01); therefore,
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, which
indicates that there is a good market for the handicraft business in the city of
Iquitos. This relationship is inverse negative (-0.688), which means that there
is a medium and high supply of wooden utensils, but demand is low. The supply

is medium at a range of 40.1%, while the supply is LOW at a range of 40.4%.

Key words: market research, office and kitchen utensils, wood.
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CAPITULO I; MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.

Doza (2021), realiz6 un estudio de investigacion en el Centro Artesanal
de San Juan con el objetivo de formular una estrategia empresarial para el
establecimiento. El estudio utilizé un disefio de investigacion cualitativo y llego
a las siguientes conclusiones: El Centro Artesanal de San Juan esta formado
por un colectivo de artesanos especializados en la produccion y el disefio de
seis productos populares: ceniceros, barriles, tazas, platos de recuerdo y jarras
decorativas, todos ellos elaborados en madera. Estos productos estan
destinados principalmente al mercado nacional y se pueden adquirir
exclusivamente en el centro artesanal, que atiende tanto a turistas locales
como internacionales. El mercado objetivo se centrara principalmente en las
clases socioeconomicas de la poblacion clasificadas como NSE A y NSE B,
gue en conjunto representan el 12% de la poblacion total. El dinero inicial
asignado para financiar las primeras operaciones de la empresa y el capital de
trabajo asciende a S/. 48,000. El valor presente neto (VAN) alcanza un valor
de S/. 37202,62, que se considera aceptable. Ademas, en caso de una
potencial venta de la empresa, ésta podria ser enajenada por la suma antes
mencionada. La tasa interna de retorno (TIR) se calcula en 62,47%, por encima
de la tasa de retorno requerida (K) de 10%. Esto indica que se espera que la
empresa sea rentable. La relacion B/C es de 1.08, lo que indica que es mayor
a 1. Esto sugiere que por cada sol invertido se obtendria una ganancia de 0.08
soles (Doza, 2021, p. 50).

Huaman (2017), realizé un estudio en la ciudad de Iquitos para
investigar las especies forestales utilizadas en la artesania de madera. El

estudio empled la técnica de investigacion descriptiva a nivel fundamental,



incluyendo la administracion de cuestionarios a los artesanos. Posteriormente,
los datos recogidos se analizaron utilizando la estadistica descriptiva clasica.
Los resultados de este estudio indican que en la fabricacion de artesanias se
utilizan un total de 57 especies forestales maderables, pertenecientes a 21
familias botanicas distintas. La ciudad de Iquitos alberga 16 centros
artesanales que utilizan diversas especies del bosque. En promedio, cada
centro emplea 11 especies forestales diferentes y utiliza dos métodos de
adquisicién de madera. Los principales métodos incluyen la compra directa de
madera (48%) y la adquisicion de artesania limpia (36%). El presente conjunto
de datos se sometid a un andlisis comparativo con las investigaciones
existentes, revelando que el uso predominante de especies forestales se dirige
a articulos no madereros, como palmeras, semillas y frutos. No obstante,
nuestra investigacion reveld un mayor nivel de variedad entre las especies
madereras. En este contexto, puede afirmarse que existe una importante
reserva de recursos forestales madereros que pueden extraerse y utilizarse

posteriormente en actividades artesanales.

Segun Garcia et al. (2011), la artesania surgié en conjuncién con los
seres humanos que utilizaban al maximo los recursos naturales disponibles
para producir herramientas que les ayudaran en sus actividades cotidianas y
satisficieran sus necesidades. Los individuos desarrollaron sus propios
disefios Unicos, que posteriormente se convirtieron en atributos emblematicos

y distintivos de la region de donde se originaron los bienes artesanales.

Las artesanias de Loreto ganaron reconocimiento como modestas
curiosidades o articulos decorativos dentro de los contextos local, nacional,
europeo y estadounidense. Antes de la década de 1960, la practica de la
artesania se observaba sobre todo en Iquitos y otras zonas urbanas situadas

dentro de la region de la selva amazonica de Perl, mientras que su prevalencia



en otras partes del pais seguia siendo relativamente limitada. Durante ese
periodo de tiempo, la artesania indigena sirvi6 como recurso econémico a
través del comercio o la venta. Esto facilitaba la adquisicion de productos
esenciales para la supervivencia, como jabon, cartuchos y anzuelos. Durante
ese periodo de tiempo, habia un Unico establecimiento de artesania en lquitos
con el nombre de Mocahua Juares. Ademas, estos artefactos fueron
descubiertos entre los establecimientos comerciales del asentamiento chino
ubicado en el barrio Belén. A EPPAPERU se le asignd la responsabilidad de
promover la artesania indigena de la selva y la expresion cultural conocida
como "Arte Popular Peruano" en esa época. La organizacién establecio
delegaciones en los principales centros urbanos del pais, como Cusco,
Arequipa, lquitos, Trujillo y Lima.

Fachin et al. (2012) destacan muchas caracteristicas del Brosimum
rubescens Taubert, una planta muy utilizada en la artesania, concretamente
en la produccién de palisandro. Esta especie arbérea, perteneciente a la familia
Moraceae, tiene una amplia area de distribucion geografica en toda la region
amazobnica. La especie en cuestion se conoce a menudo como Palo de sangre.
Su madera es muy apreciada para la fabricacién de muebles de lujo, escaleras,
instrumentos musicales, adornos y muchos otros articulos. Una caracteristica
menos conocida de esta especie es su uso en las comunidades amazédnicas,
donde la poblacion indigena, limitada por los escasos medios econdémicos y el
acceso restringido a los productos farmacéuticos occidentales, emplea
remedios tradicionales a base de plantas, como el macerado de tallo de

Palisangre, para mitigar las infecciones fungicas.



1.2. Bases teodricas.

1.2.1. Artesanias en palisangre o palo de sangre

El palo de sangre es una madera dura de color rojo que se encuentra en la

Amazonia. Se utiliza para hacer una variedad de artesanias, que incluyen:

a. Figuras de animales: Los artesanos tallan figuras de animales

nativos de la Amazonia, como jaguares, monos Yy tortugas.

Figural
Trabajos de animales en palisangre

Fuente: Pinterest (2020)



b. Articulos decorativos: Los artesanos crean articulos decorativos,

COMO cuencos, platos y jarrones.

Figura 2
Articulos decorativos en palisangre

Fuente: Pinterest (2020).

C. Instrumentos musicales: Los artesanos tallan instrumentos

musicales, como flautas y tambores.



Figura 3
Corteza del arbol de palisangre

Fuente: [IAP (2019)

d. Joyeria: Los artesanos crean joyas, como collares, pulseras y

pendientes.

Las artesanias de palo de sangre son populares entre los turistas y los
coleccionistas. Son una forma de celebrar la cultura y la biodiversidad de la

Amazonia.



Figura 4
Joyeria de artesania de palisangre

Fuente: Pinterest (2020).

El palo de sangre es una madera dura de color rojo que se encuentra
en la Amazonia. Su nombre se debe a la savia roja que exuda cuando se corta.
La madera es dura y resistente, y se utiliza para una variedad de propésitos,

incluyendo la construccion, la carpinteria y la fabricacién de artesanias.

El palo de sangre es una madera sostenible. Se puede cultivar

facilmente y se regenera rapidamente.

Ademas de estas piezas tradicionales, los artesanos también estan
creando nuevas y emocionantes obras de arte de palo de sangre. Por ejemplo,
algunos artistas estan utilizando la madera para crear esculturas abstractas y

pinturas. Otros estan creando muebles y objetos de uso diario.



La artesania de palo de sangre es una forma de arte en constante
evolucion. Es una forma de expresion creativa que celebra la belleza y la

diversidad de la naturaleza.

1.2.2 Estudio de mercado

Segun Moya (2015), un estudio de mercado es un instrumento de marketing
gue se utiliza para evaluar la cantidad de productos y servicios que los
compradores estan dispuestos a adquirir de una entidad productora a un precio
designado en un plazo determinado. El estudio de mercado facilita la
identificacion y evaluacion de la informacion pertinente para determinar la

viabilidad econémica de un producto o servicio resultante de un proyecto.

Entre los rasgos que se suelen buscar en un analisis de mercado se incluyen:

» Evaluacién de posibles mercados.

+ Examen de los distintos segmentos del mercado.

 Identificacién y andlisis de atributos especializados del mercado.

* Proyecciones a corto plazo.

* Realizacién de analisis comparativos de articulos analogos disponibles

en el mercado.

(Malhotra, 2008) indica que la investigacion de mercados es la funcion que
conecta al consumidor, al cliente y al publico con el vendedor mediante la
informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los
problemas del marketing; para generar perfeccionar y evaluar las acciones de
marketing; para monitorear el desempefio del marketing y mejorar su

comprensién como un proceso. La investigacion de mercado implica la



identificacion de la informacién necesaria para el analisis de problemas
especificos, el desarrollo de procedimientos adecuados para la recopilacion de
datos, la gestidon y ejecucion del proceso de recopilacion de datos, el examen
de los resultados obtenidos y la difusion de los hallazgos junto con sus

consecuencias asociadas.

Importancia de realizar un estudio de mercado

Segun Questionpro (2020), el éxito de una empresa depende de su capacidad
para satisfacer eficazmente las expectativas de los clientes mediante la
realizacion de verdaderos estudios de mercado. Existen tres justificaciones

principales para realizar estudios de mercado:

« Comprender el potencial del mercado es de suma importancia para
anticipar con precision los futuros peligros empresariales. Un analisis
exhaustivo del mercado permite comprender mejor la magnitud de las
pérdidas y buscar soluciones de forma proactiva.

« Un analisis de la competencia puede realizarse eficazmente utilizando
un estudio de mercado como fuente fiable para adquirir informacion.
Esto permitira aplicar planes mejorados relativos a la tecnologia, las
ventas y otros elementos pertinentes.

* Poner en marcha iniciativas de marketing estructuradas. La ejecucion
sistematica de operaciones de marketing, como las campafas de

AdWords, puede verse facilitada por el uso de estudios de mercado.



Con este enfoque, las organizaciones pueden poner en marcha
iniciativas de marketing adaptadas al grupo demografico concreto al que se
dirigen y, por tanto, mejorar el rendimiento de sus ventas,

Segun Weber, D. (2004) una investigacion de mercado debe servir
para:

Tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que habran de
adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio definido,
durante un periodo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a

obtenerlo.

La investigacion va a indicar si las caracteristicas y especificaciones del

servicio o producto corresponden a las que desea comprar el cliente.

Indicara qué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual

servira para orientar la produccién del negocio.

Proporciona informacion acerca del precio apropiado para colocar nuestro
bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por

alguna razon justificada.

Una investigacion de mercado debe exponer los canales de distribucién
acostumbrados para el tipo de bien o servicio que se desea colocary cual es

su funcionamiento.

Un estudio de mercado es un proceso de investigacion que se utiliza
para recopilar informacion sobre un mercado especifico. El objetivo de un
estudio de mercado es comprender el comportamiento de los consumidores,

las tendencias del mercado y la competencia.

10



Los estudios de mercado se pueden utilizar para una variedad de

propasitos, como:

a.

b.

como:

Lanzar un nuevo producto o servicio
Introducir un nuevo producto o servicio en un nuevo mercado
Mejorar un producto o servicio existente

Desarrollar una estrategia de marketing

Los estudios de mercado se pueden realizar de diversas maneras,

Encuestas
Entrevistas
Grupos focales

Analisis de datos secundarios

Los pasos para realizar un estudio de mercado son los siguientes:

Definicion de los objetivos: El primer paso es definir los objetivos del
estudio de mercado. ¢Qué informacién se necesita para tomar una

decision informada?

Investigacion previa: El siguiente paso es realizar una investigacion
previa para comprender el mercado. Esto puede incluir la recopilacion
de datos secundarios, como informes de mercado y estadisticas

gubernamentales.

Recoleccion de datos: El siguiente paso es recopilar datos primarios.
Esto se puede hacer a través de encuestas, entrevistas, grupos focales

u otros métodos.

11



Andlisis de datos: Una vez recopilados los datos, se deben analizar.
Esto implica organizar los datos, identificar tendencias y extraer

conclusiones.

Presentacion de los resultados: El ultimo paso es presentar los
resultados del estudio de mercado. Esto se puede hacer a través de un

informe, una presentacion o una combinacion de ambos.

Los estudios de mercado son una herramienta importante para las

empresas que desean tomar decisiones informadas sobre sus productos,

servicios y estrategias de marketing.

Tipos de estudios de mercado

Los estudios de mercado se pueden clasificar en dos categorias

principales: cuantitativos y cualitativos.

Los estudios de mercado cuantitativos se basan en datos numéricos.
Se utilizan para medir el tamafio del mercado, la participacion de

mercado y otras variables huméricas.

Los estudios de mercado cualitativos se basan en datos no numéricos.
Se utilizan para comprender las motivaciones y los comportamientos de

los consumidores.

Ejemplos de estudios de mercado

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de estudios de mercado:

Una empresa de tecnologia puede realizar un estudio de mercado para

determinar la demanda de un nuevo producto.
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2. Una empresa de alimentos puede realizar un estudio de mercado para
comprender las preferencias de los consumidores en cuanto a nuevos

sabores.

3. Una empresa de servicios financieros puede realizar un estudio de

mercado para evaluar la satisfaccion de los clientes.

Beneficios de los estudios de mercado

Los estudios de mercado ofrecen una serie de beneficios para las

empresas, entre los que se incluyen:

a. Ayudan a las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus

productos, servicios y estrategias de marketing.
b. Permiten a las empresas identificar oportunidades de crecimiento.

C. Ayudan a las empresas a reducir el riesgo de fracaso.

Conclusiones

Los estudios de mercado son una herramienta valiosa para las
empresas que desean tener éxito en el mercado. Al realizar un estudio de
mercado, las empresas pueden comprender mejor a sus clientes y

competidores, lo que les permite tomar decisiones mas acertadas.
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1.3. Definicion de términos basicos.

Oferta

En el campo de la economia, el concepto de oferta se refiere a la
cantidad de productos o servicios que los productores estan dispuestos a
proporcionar para su venta a diferentes precios dentro del mercado. La oferta

se rige por diversas variables, que abarcan:
La oferta de un articulo o servicio aumenta a medida que lo hace su precio.

La relacién entre el coste de produccion y la oferta es inversa, de modo que un

aumento del coste de produccién provoca una disminucion de la oferta.

Anticipaciones de los productores: En caso de que los productores prevean
una futura subida del precio del bien o servicio, es probable que aumenten su

oferta en el periodo actual.

Las circunstancias tecnolOgicas podrian provocar un aumento de la

oferta debido a los avances tecnolégicos.
Demanda

En el campo de la economia, el concepto de demanda se refiere a la cantidad
de productos o servicios gque los clientes estan dispuestos y son capaces de
adquirir a los distintos precios vigentes en el mercado. La demanda esta

influida por diversas variables, entre las que se incluyen:

La demanda de un articulo o servicio aumenta a medida que disminuye su

precio.

14



La renta de los consumidores se correlaciona positivamente con el nivel de
demanda, lo que indica que a medida que aumenta la renta, también aumenta

la demanda.

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema.

La artesania a base de palo de sangre es una tradicion ancestral que
se practica en la region amazonica de Peru. Esta artesania se caracteriza por
el uso de la madera de palo de sangre, una especie de arbol que se encuentra

en la selva amazonica.

El palo de sangre es una madera de color rojo intenso que se caracteriza
por su dureza y resistencia. Esta madera es utilizada para la elaboracion de
una variedad de productos artesanales, como vasijas, cucharas, platos,

mascaras, juguetes, etc.

La artesania a base de palo de sangre se enfrenta a una serie de

problemas, entre los que se encuentran los siguientes:

a. Deforestacion: La tala indiscriminada de arboles de palo de sangre esta

poniendo en peligro la existencia de esta especie.

b. Contaminacion: La contaminacion del medio ambiente esta afectando a

la calidad de la madera de palo de sangre.

C. Desconocimiento: La artesania a base de palo de sangre es poco

conocida fuera de la regién amazonica.
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Estos problemas ponen en riesgo la supervivencia de esta artesania
ancestral. Por ello, es necesario realizar investigaciones que permitan abordar

estos problemas y garantizar la conservacion de esta tradicion artesanal.

La investigacion en artesania a base de palo de sangre es una iniciativa
importante que podria contribuir a la preservacion de esta tradicion ancestral

y al desarrollo econémico de las comunidades amazénicas.

2.2. Formulacién del problema.

2.2.1. Problema general

¢ Como es el mercado del negocio de artesania en palisangre en la ciudad de
Iquitos, afio 2023?

2.2.2. Problemas especificos
¢, Como es la oferta en el negocio de artesania en palisangre en la ciudad de
Iquitos, afio 20237

¢,Como es la demanda en el negocio de artesania en palisangre en la ciudad

de lquitos, el afio 20237

2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general

Determinar el mercado del negocio de artesania en palisangre en la ciudad de
Iquitos, afio 2023

2.3.2. Objetivos especificos.
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Indicar como es la oferta en el negocio de artesania en palisangre en la ciudad

de lquitos, afio 2023.

Sefalar la demanda en el negocio de artesania en palisangre en la ciudad de

Iquitos, el afio 2023.

3.4. Hipotesis.

3.4.1. Hipotesis general.

Se observa buen mercado del negocio de artesania en palisangre en la ciudad

de lquitos, afio 2023.

3.4.2 Hipotesis especificas

Se observa alta oferta en el negocio de artesania en palisangre en la ciudad

de lquitos, afio 2023.

Se observa alta demanda en el negocio de artesania en palisangre en la ciudad

de Ilquitos, el aifio 2023.

3.5 Variables.

3.5.1. Identificacion de las variables.

Estudio de mercado
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3.5.2. Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variable

Indicador

indic
e

Estudio de
Mercado

1. Oferta

1.1 Servicios que ofrece

1.2 Localizacién

1.3 Infraestructura

1.4 Precios

1.5 Horario

2. Demanda

2.1 Necesidad que
satisface

2.2 Comportamiento de
uso

2.3 Frecuencia de
asistencia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:

La presente investigacion es un estudio cuantitativo. En cuanto a los
estudios de tipo correlacional (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
plantean que “tienen como propdsito evaluar la relacion que exista entre dos o

mAas conceptos, categorias o variables”.

La investigacion cuantitativa es un método de recogida de datos en un
contexto de estudios principalmente cientificos. En base a los datos recogidos,

se pueden probar hipétesis predefinidas (Qualtrics, 2020).
Disefio de investigacion:

La investigacion se disefiara utilizando un enfoque no experimental.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacién no
experimental se refiere a un tipo de estudio en el que las variables no se
manipulan intencionadamente. En su lugar, los investigadores pretenden

observar los sucesos en su entorno natural y luego evaluarlos.

Finalmente, la investigacion es de corte transversal que segun
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014), “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado”. Es como algunos autores

senalan “una fotografia del momento”.
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3.2 Poblacién y muestra

Para el presente estudio se determind realizar las siguientes
caracteristicas de inclusion de la poblacion:

Elemento : estudio de mercado

Alcance : ciudad de Iquitos

Unidad de muestreo : 04 emprendedores del negocio de artesania y 384

clientes.

Unidad de andlisis . la oferta y la demanda del producto

Tiempo : entre el 15 de noviembre 2023 al 15 de enero
del 2024.

La muestra representativa de la investigacion sera de 384 ciudadanos

gue tienen experiencia de consumo en artesania de palisangre.

Formula de poblacién infinita:

?P. Q.

E2

Donde:

Z= Nivel de confianza .95%

P

variabilidad positiva

Q= variabilidad negativa

m
Il

precision o error 5%
n= muestra
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3.3

Hallando la muestra

Parametro | Insertar valor

z 1.96
P 0.5
Q 0.5
E 0.05

1.96>* 0.5 * 0.5.

0.052

Tamafio de la muestra n = 384 personas

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos.

La técnica que se utilizara es la hoja de observacion y la encuesta El

trabajo de investigacion seguira el procedimiento siguiente:

a)

b)

Se acudird a los negocios de artesanias que venden con material de
palisangre y se levantard una hoja de observacion de algunos detalles

gue son parte del estudio

Se ubicara a los clientes que compran artesanias de palisangre y se les

explicara el motivo de la investigacion y solicitara su colaboracion.

Se aplicara asimismo a las personas interesadas en responder a la

encuesta.
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3.4 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos se realizara recopilando la
informacion obtenida de la hoja de observacién, a la vez; se sometera al

software estadistico SPSS en su version 29.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Datos generales

Tabla 2
Género de los encuestados

Encuestados
cantidad  Porcentaje
Hombre 274 71.4
Mujer 110 28.6
Total 384 100.0
Tabla 3

Edad de los encuestados

Encuestados Cantidad  Porcentaje
Entre 26 y 35 afios 85 22.1
Entre 36 y 45 afios 183 47.7
Mayor a 46 afos 116 30.2

Total 384 100.0




4.1 Dimensiones de la oferta

Tabla 4
Infraestructura del negocio
Escala .
Encuestados Porcentaje
BAJO 301 78.4
ALTO 83 21.6
Total 384 100.0

Tabla b
Servicios adicionales
Escala .
Encuestados Porcentaje
BAJO 152 39.6
MEDIO 152 39.6
ALTO 80 20.8
Total 384 100.0
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Tabla 6
Precio que ofertan

Escala Encuestados Porcentaje
BAIO 173 45.1
MEDIO 123 32.0
ALTO 88 22.9
Total 384 100.0

Tabla 7
Promocion del negocio
Escala
Encuestados Porcentaje
BAJO 149 38.8
ALTO 235 61.2
Total 384 100.0
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Tabla 08
Horario del negocio

Escala Encuestados Porcentaje
BAJO 64 16.7
MEDIO 295 76.8
ALTO 25 63
Total 384 100.0

4.2 Dimensiones de la demanda

Tabla 9
Necesidad que satisface
Escala

Encuestados Porcentaje
BAJO 86 22.4
MEDIO 195 50.8
ALTO 103 26.8
Total 384 100.0
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Tabla 10
Frecuencia de uso

Escala Encuestados Porcentaje
BAJO 255 66.4
MEDIO 33 8.6
ALTO 96 25.0
Total 384 100.0

Tabla 11
rtamiento de 1so

Escala Encuestados

Porcentaje
BAJO 114 29.7
MEDIO 174 45.3
ALTO 96 25.0
Total 384 100.0

27



4.3 Variable oferta

En esta variable, se observa a través de los resultados que la oferta de
la artesania de madera de palisangre en la ciudad de Iquitos, es
predominantemente MEDIO con un 40.1%, mientras que con un 29.9% se
aprecia en ambos casos niveles altos y bajos; lo que se evidencia una

tendencia dividida en este aspecto de la investigacion.

Tabla 12
Variable oferta
Escala
Encuestados Porcentaje

BAJO 115 29.9
MEDIO 154 40.1
ALTO 115 29.9
Total 384 100.0
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4.4 Variable demanda

En lo que respecta a la demanda, se observa a través de los resultados
que la artesania de madera de palisangre en la ciudad de lquitos, es
predominantemente BAJO con un 40.4%, mientras que con un 31% es MEDIO
y un 28.6% se presenta con tendencia ALTA; lo que se evidencia que existe
poca demanda del producto, a pesar de tener caracteristicas de calidad en el

producto.

Tabla 13

Variable demanda

Escala Encuestados Porcentaje
BAJO 155 40.4
MEDIO 119 31.0
ALTO 110 28.6
Total 384 100.0
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4.5 Estadistica Inferencial — Prueba de Hipotesis

En la Tabla 14 se aprecia que, el sig. (bilateral) o P valor es menor a 0.05 eso

nos indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa, vale decir que,

existe una relacion significativa entre la variable oferta y demanda de las artesanias

de madera de palisangre en la ciudad de Iquitos. Ademas, se aprecia que el

coeficiente de correlacion es de -0.688, lo que nos muestra que la correlacion es

NEGATIVA a nivel ALTO (-0.60 a -0.79 correlacién negativa alta).

Se interpreta que, si bien existe oferta favorable en la ciudad de Iquitos respecto

a la venta de artesanias de madera de palisangre; la demanda del producto es poca,

especulando su poca acogida a la falta de promocion o el precio de venta del producto.

Tabla 14
Correlacién de variables

OFERTA1 DEMANDA1

Rho de Spearman OFERTAL - 1.000 -.688™
Coeficiente de
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 384 384
. -.688™ 1.000
Coeficiente de
correlacion
DEMANDA1
Sig. (bilateral) <.001
N 384 384

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 DISCUSION

Ollarves, G. (2017) es autor de un ensayo titulado "Ventajas de utilizar
accesorios de madera”. Se demostrdé que esta alternativa sigue siendo muy
apreciada por muchas personas, no solo por tradicion o costumbre, sino

también por razones practicas y por sus cualidades inherentes.

El estudio determina que el criterio mas adecuado para decidir la compra de
uno de los productos se basa en su eficacia a la hora de realizar diversas
tareas, asi como en su popularidad entre los usuarios que prefieren los
utensilios de madera. Esta investigacion revela una alta demanda y fuerte
aceptacion entre el publico loretano por los accesorios de cocina elaborados

con madera artesanal.

La presente investigacion, difiere con lo encontrado por Ollarves (2017),
toda vez que, la demanda en este caso fue BAJA (40.4%), 31% medio y 28.6%
ALTA,; lo que evidencia una fuerte tendencia en el aspecto de uso de utensilios
de oficina, aun por promocionar en el pueblo loretano. Es importante tener en
consideracion la segmentacion del mercado de clientes que prefieren el uso
de utensilios de madera; lo que permitira conocer mejor el tipo de producto y
la preferencia del consumidor para un analisis mas preciso. Ademas, se debe
tener en consideracion, el analisis regional: estudiar las particularidades de la
oferta y demanda de utensilios de madera en la region Loreto, teniendo en
cuenta; el impacto del COVID-19, considerando cambios en la demanda,

habitos de consumo y estrategias comerciales.
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5.2 CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general y especificos planteados en la presente

investigacion, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

a) Como objetivo general se tuvo, determinar el mercado del negocio de

b)

productos de madera en palisangre en la ciudad de Iquitos; ante ello se
aprecia que existe una oferta de nivel medio en la ciudad, sin embargo;
la demanda es baja. Al efectuar la prueba de hipotesis, se aprecia que
el sig. (bilateral) es < de 0.05 (0.01); por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa que indica que hay buen
mercado del negocio de artesania en palisangre en la ciudad de Iquitos.
Esta relacion es inversa negativa (-0.688), se interpreta que existe oferta

media y alta de utensilios de madera, sin embargo; la demanda es baja.

Como primer objetivo especifico se plante6 indicar la oferta de la
artesania de palisangre en la ciudad de Iquitos, el afio 2023; ante ello,
los resultados demuestran que existe una oferta MEDIA (40.1%), de este
tipo de actividad comercial; que se confronta con similitud de porcentaje
de 29.9% al nivel bajo y alto de presencia en el mercado. Ello demuestra
que si hay un interesante mercado que se pone a disposicién de los

clientes de este sector de consumo.

Como segundo objetivo estratégico se planted, sefialar la demanda de
productos de madera de palisangre en la ciudad de Iquitos el afio 2023.
Ante ello, se tiene y dado los resultados que, existe BAJA (40.4%)
demanda de este tipo de actividad comercial, no descartandose la
posibilidad que en un futuro no muy lejano, se promocione mas estos
productos, y puedan ser apreciados y requeridos por un publico

consumidor mas activo.
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5.3 RECOMENDACIONES

El palisangre es una madera preciosa con alta demanda en el mercado

internacional debido a su belleza, durabilidad y versatilidad. Su uso en la

elaboracion de artesanias ha ganado popularidad en los ultimos afios, lo que

convierte a este sector en una oportunidad atractiva para emprendedores y

artesanos.

Para tener éxito en este negocio, es importante considerar los siguientes

aspectos:

1. Definir un nicho de mercado:

Identificar un segmento de mercado especifico: En lugar de intentar
competir en un mercado amplio, es recomendable enfocarse en un
nicho de mercado especifico, como por ejemplo: o Artesanias para el
hogar: Muebles, decoracion, utensilios de cocina, etc.
o Instrumentos musicales: Guitarras, violines, flautas, etc. o
Esculturas y figuras decorativas: Piezas Unicas y personalizadas. o
Joyas y accesorios: Pulseras, collares, anillos, etc.
Comprender las necesidades y preferencias de los clientes objetivo: Es
fundamental realizar una investigacion de mercado para identificar las
necesidades, preferencias y comportamientos de compra de los clientes

potenciales en el nicho de mercado elegido.

2. Abastecimiento de materia prima:

Establecer relaciones con proveedores confiables: Es esencial
encontrar proveedores confiables que puedan suministrar palisandro de

alta calidad a un precio competitivo.
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Asegurar la legalidad y sostenibilidad del abastecimiento: Es importante
asegurarse de que la madera de palisandro provenga de fuentes
legales y sostenibles, cumpliendo con las normas ambientales y
sociales aplicables.

Considerar alternativas sostenibles: Debido a las restricciones en el
comercio de palisandro, se pueden considerar alternativas sostenibles

como maderas locales o certificadas.

3. Disefio y produccion de artesanias:

Desarrollar un estilo Unico y diferenciador: Las artesanias deben tener
un estilo Unico y diferenciador que las haga destacar en el mercado.
Combinar tradicion e innovacion: Se puede combinar la tradicion
artesanal con técnicas innovadoras para crear productos originales y
atractivos.

Ofrecer variedad de productos: Es importante ofrecer una variedad de
productos para satisfacer las diferentes necesidades y gustos de los
clientes.

Control de calidad: Implementar un estricto control de calidad para
asegurar que las artesanias cumplan con altos estandares de calidad y
acabado.

4. Marketing y ventas:

Crear una marca fuerte: Desarrollar una marca fuerte y memorable que
represente los valores y la identidad del negocio.

Establecer una presencia en linea: Crear un sitio web atractivo y
funcional, asi como perfiles en redes sociales para promocionar los

productos y llegar a nuevos clientes.

34



Participar en ferias y eventos: Participar en ferias de artesania y eventos
locales e internacionales para exponer los productos y generar
contactos.

Implementar estrategias de marketing digital: Utilizar estrategias de
marketing digital como publicidad en linea, marketing de contenidos y
email marketing para llegar a un publico mas amplio.

Ofrecer una excelente experiencia al cliente: Brindar una excelente
atencion al cliente antes, durante y después de la compra para fidelizar

a los clientes y fomentar la recomendacién del boca a boca.

5. Aspectos legales y administrativos:

Formalizar el negocio: Obtener los permisos y licencias necesarios para
operar legalmente como negocio.

Establecer una estructura legal adecuada: Elegir la estructura legal
adecuada para el negocio, como una empresa individual, una sociedad
0 una cooperativa.

Cumplir con las obligaciones fiscales: Mantener una contabilidad
precisa y cumplir con todas las obligaciones fiscales.

Proteger la propiedad intelectual: Registrar los disefios y marcas de las

artesanias para proteger la propiedad intelectual del negocio.

6. Consideraciones adicionales:

Capacitacion y desarrollo del personal: Invertir en la capacitacion y
desarrollo del personal para mejorar sus habilidades y conocimientos
en el disefo, produccion y comercializacion de artesanias.

Adaptacion a las tendencias del mercado: Estar atento a las tendencias
del mercado y adaptar los productos y estrategias de marketing en

consecuencia.
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Responsabilidad social y ambiental: Implementar practicas de
responsabilidad social y ambiental para contribuir al desarrollo

sostenible de la comunidad y el medio ambiente.
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ENCUESTA
Estimado cliente:

A continuacion, le presentamos una encuesta con el objetivo de conocer mejor
sus necesidades y preferencias en cuanto a las artesanias a base de
palisangre. Su participacion es de gran importancia para nosotros, ya que nos

permitira mejorar nuestros productos y servicios.

Tiempo estimado de respuesta: 10 minutos Escala

de Likert:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Oferta:
Infraestructura:

1. Las instalaciones de la empresa son modernas y limpias
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1 2 3 4 5
La empresa cuenta con un amplio stock de productos
1 2 3 4 5

3. Laempresa cuenta con un espacio adecua

do para la atencion al cliente

1

2

3

4

5

Servicios adicionales que brinda:

4. La empresa ofrece servicio de entrega a domicilio
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La empresa ofrece servicio de reparacion de la artesania

1

2

3

4

La empresa ofrece servicio de personalizacién de productos

1

2

3

4

Precios:

7. Considero que los precios de los productos son justos
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Los precios de los productos se ajustan a su presupuesto

1

2

3

4

Promocion:

9. ¢ Conoce las diferentes promociones que ofrece la empresa?

1

2

3

4

10.

Las promociones que ofrece la empresa son atractivas

1

2

3

4

Horario:

11.El horario de atencion al cliente es adecuado para mi

1

2

3

4

12.La tienda ofrece la posibilidad de comprar en linea

1

2

3

4
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Demanda:

Necesidad que satisface:

13.Las artesanias de palisangre son Utiles para mi negocio/hogar

1 2 3 4 5

14.Las artesanias de palisangre son de buena calidad y duraderos

1 2 3 4 5

15.Las artesanias de palisangre son una buena alternativa en adornos y
recuerdos

1 2 3 4 5

Frecuencia de uso:

16. Utilizo artesania de palisangre con frecuencia

1 2 3 4 5

17.Utilizo una variedad de adornos y recuerdos en palisangre

1 2 3 4 5

Comportamiento de uso:

18.Considero que las artesania en palisangre son durables

1 2 3 4 5
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19.Considero que las artesania de palisangre son faciles de limpiar

1

2

3

4

5
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