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MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
(TIC) EN DOCENTES DEL NIVEL SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “MARISCAL OSCAR R. BENAVIDES”, IQUITOS - 2021

Autores: Julian Sécrates Santillan Solano
Patricia Lizbeth Huamani Mendoza

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue: Determinar el nivel de Manejo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel
Secundaria de la Institucién Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del

distrito de Iquitos durante el afio 2021.

La investigacion fue de tipo descriptivo. El disefio usual de la Indagacion

fue el no experimental y el disefio especifico fue el descriptivo transversal.

La poblacion lo conformo 146 Docentes del nivel Secundaria. La muestra
se obtuvo utilizando el disefio muestral para poblaciones menor a 1500
obteniéndose 47 Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa
“Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio 2021.

La elecciéon de la muestra fue no aleatoria intencionada.

La técnica que se empled en la recoleccidn de los datos fue la encuesta

y el instrumento de recoleccidn de datos fue el cuestionario. Los resultados

muestran que del promedio (i) de 47 (100%) Docentes; 30 (65.0%)
Docentes manifestaron que es Medio (11 — 15 p) el nivel de Manejo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel
Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del
distrito de Iquitos durante el afio 2021, predominando con 65% los
indicadores de las dimensiones: Aprendiendo Sobre las TIC y Aprendiendo
Con las TIC.

Palabras Claves: Tecnologia de Informacién y Comunicacién.
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MANAGEMENT OF INFORMATION AND COMMUNICATION
TECHNOLOGIES (ICT) IN TEACHERS OF THE SECONDARY LEVEL
OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION "MARISCAL OSCAR R.
BENAVIDES", IQUITOS - 2021

Authors: Julidn Sécrates Santillan Solano
Patricia Lizbeth Huamani Mendoza

ABSTRACT
The objective of this research was: To determine the level of
Management of Information and Communication Technologies (ICT) in
Secondary Teachers of the Educational Institution "Mariscal Oscar R.
Benavides" of the district of Iquitos during the year 2021.

The research was descriptive. The usual design of the Inquiry was non-

experimental and the specific design was descriptive cross-sectional.

The population was made up of 146 teachers at the secondary level. The
sample was obtained using the sample design for populations of less than
1,500, obtaining 47 teachers from the secondary level of the "Mariscal
Oscar R. Benavides" Educational Institution in the district of Iquitos during

the year 2021. The choice of the sample was intentionally non-random

The technique used in data collection was the survey and the data
collection instrument was the questionnaire. The results show that from the
average (i) of 47 (100%) Teachers; 30 (65.0%) Teachers stated that the
level of Management of Information and Communication Technologies
(ICT) is Medium (11 - 15 p) in Teachers of the Secondary level of the
Educational Institution "Mariscal Oscar R. Benavides" of the district of
Iquitos during the year 2021, predominating with 65% the indicators of the
dimensions: Learning About ICT and Learning With ICT.

Keywords: Information and Communication Technology
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INTRODUCCION

Con todo lo que va de consecuencias del coronavirus, en cuanto a la
necesidad de trabajar de modo remoto a través del uso de las TIC, (Camacho
Ramirez et al., 2018), indica que: “Estas tecnologias tienden a ocupar un lugar
creciente en la vida humana y el funcionamiento de las sociedades debido a
gue se utilizan en multitud de actividades, y es por ello que han adoptado un
papel importantisimo en nuestra sociedad en los Ultimos afios. El uso de estas
tecnologias no para de desarrollarse y de ampliarse en educacion, robética,

gerencia publica, ocupacién y mercados, militar, salud, entre otras”. Pag. 683.

El estudio Nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal
Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio 2021, es de mucha
importancia en todas las instituciones Educativas y cualquier otro centro
laboral ya que con lo que estamos propensos a contagiarnos y con la
necesidad de permanecer en nuestros trabajos es necesario trabajar de modo
virtual utilizando las TIC.

Nuestro trabajo es abordado a partir de 5 capitulos, a decir:

CAPITULO I: Marco Tedrico

CAPITULO II: Planteamiento del Problema

CAPITULO IIl: Metodologia

CAPITUO IV: Resultados

CAPITUO V: Discusion. Conclusiones. Recomendaciones

Referencias Bibliogréaficas y Anexos.

El Autor



CAPITULO I: Marco Teorico

1.1. Antecedentes de Estudio

Internacional

Mercedes Estrada & Bennasar Garcia, (2021), llegaron a la siguiente
conclusién: “Existe un conocimiento muy generalizado y vago de las TIC y su
utilidad en los procesos educativos hoy en dia, no asi su manejo adecuado.

Lo que se transforma en una desventaja considerable. p.09.”

(Gonzélez Vidal, 2020), llego a la siguiente conclusion: “el uso diario de
dispositivos digitales favorece el cambio de rutinas y habitos en los
estudiantes, constituye una nueva forma para acceder a las informaciones.
p.360.

(Avendafo et al., (2021), Llegaron a la siguiente conclusion: “existe una
opinidn generalizada que considera el uso de las TIC en la docencia en un
alto nivel de valor pedagodgico en tiempo de crisis. Esto favorece varios
procesos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje de educacion

remota y a distancia”.

Nacional

(Cordero Nazario, 2019) lleg6 a la siguiente conclusién: “Las tecnologias
de informacién y comunicacion son herramientas indispensables para la

elaboracién y el procesamiento de informacién”. Pag. 28.

(Moran Giraldez, 2019), llegb a la siguiente conclusiéon: “Hay un
conocimiento parcial sobre las TIC por parte de los docentes de educacion
inicial de las instituciones estatales del distrito de Huancavelica, cuyo nivel de
conocimiento es medio en un 70%, evidenciandose en la comprension de lo

gue son las TIC y algunos aspectos teoricos de la computacion como son el



saber de las partes de una computadora, elementos externos, navegadores,

entre otros”. Pag. 73.

(Vega Bernal, 2017), llegé a la siguiente conclusion: “El empleo de la
tecnologia de la informacién y comunicacion, expresado en los medios
auxiliares y recursos didacticos tecnoldgicos influye significativamente en un

86.9% sobre la ensefianza — aprendizaje”. Pag. 116.

Ambito Local

(Marapara Vasquez & Yalta Huayunga, 2014), llegaron a la siguiente
conclusion: “Existe relacion entre los factores: recursos disponibles, actitud y
creencia, conocimientos y habilidades y uso de medios audiovisuales en el
desarrollo de ensefianza - aprendizaje de la asignatura de inglés en la
habilidad de Listening de los profesores a nivel de educacion basica regular

en la localidad de Iquitos — 2014”.



1.2. Bases Tebéricas

1.2.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). La (UNESCO,
2018), al respecto resalta que: “El precio del enlace de datos que se requiere
para leer un libro de entrada gratuita en un aparato mévil puede ser tan solo
de 2 o 3 céntimos, mientras que el precio de un libro concreto en comparacion
al primero, prevalece los 10 ddlares norteamericanos. Significa que la lectura
en los méviles puede ser entre 300 y 500 veces mas de ocasion que la lectura

de libros en formato fisico”.

1.2.2. Dimensiones del Manejo de las TIC. Segun el autor Tourifian
(2007), citado por (Sierra Llorente et al., 2018) resalta que las TIC, nos permite
desmitificar la tecnologia en si misma, pues los antecedentes de investigacion
son resultados que manifiestan lo importantes y necesarios que son los
cambios tecnologicos, a fin de mejorar sus procesos educativos como

instituciones de alta calidad.

1.2.2.1. Aprendizaje sobre las TIC. Segun (Duart Montoliu & Raparaz
Abaitua, 2011), “Las TIC adecuadamente adaptadas a los entornos de
aprendizaje, nos permiten la activacion de procesos comunicativos
conducentes a la construccion de comprensién de forma colaborativa”. Pag.
13. En esa misma linea. (Flores Tena, 2019), cita a Esteve (2009) resaltando
que: “Las herramientas digitales se caracterizan principalmente por su
caracter participativo en el desarrollo de ensefianza y aprendizaje, tanto por

el docente, asi como por el alumno”.

1.2.2.2. Aprendizaje con las TIC. Segun Pelgrum y Law (2003) citado por
(Hernandez etal., 2009) dicen que “El uso del internet y de recursos
multimedia, introducen nuevos medios (a través de qué) para la ensefianza -
aprendizaje, pero no modifica el aspecto pedagdgico de la educacion (el
como). En ella se promueve el desarrollo de competencias TIC” pag. 5. Asi
mismo, (Suasnabas-Pacheco et al., 2017), resaltan que: “El ordenador puede
ser en el aula una ventana a la sociedad, en donde el alumno acceda a

informaciones y contenidos relevantes para su formacion. S e subraya el



deseo de que el docente haga un trabajo como tutor, afirmando el desarrollo
de aprendizaje, para que los estudiantes ejecuten un aprendizaje provechoso,
gue les admita utilizar de una forma complaciente y conveniente las

informaciones a las que acceden”. Pag. 733.

1.2.2.3. Aprendizaje a través de las TIC. (Gémez Mercado & Oyola
Mayoral, 2016), dicen que: “con la integracion de la tecnologia en las aulas,
se abren nuevos espacios pedagoégicos que enriquecen las didacticas de los
profesores del area de ciencias. P4g. 19. De igual modo (Severin & Caribe,
2014) resaltan que “Las innovaciones educativas deben facilitar el progreso
de nuevas practicas de aprendizaje, mediante la incorporacién de nuevas
|6gicas, nuevas estrategias y nuevos recursos educativos, que faciliten el

progreso de planes individuales de aprendizaje”. Pag. 11,12.



1.3. Definicién de Términos Basicos

Aprendizaje. Cambio perdurable de la conducta o en la capacidad de
conducirse de manera dada como resultado de la practica o de otras formas
de experiencia. (Teorias del aprendizaje - Dale H. Schunk - Google Libros,
1997).

Aprendizaje sobre las TIC. Capacidad de resolver problemas,
desarrollando sencillos programas de ordenador o construyendo robots.
(Marti, 2013).

Aprendizaje con las TIC. Instrumentos de trabajo intelectual, es decir, de
produccion y comunicacion de indagacion y conocimientos. (Marti, 2013).

Aprendizaje a traveés de las TIC: Es entender el nuevo y complejo mundo
pedagodgico generado por las TIC, marcado por la dificultad afiadida de ser un
ambito tremendamente cambiante debido a la rapidez con la que crecen y

evolucionan las nuevas tecnologias. (Cozar-Gutiérrez et al., 2016) Pag. 107.

Docente. Profesional preparado en una especialidad dedicado a la
instruccion. (ASALE & RAE, s. f.)

Educacién Secundaria. Es el ultimo grado de instruccion de la EBR en el

Pera.

Institucion Educativa. Sitio acondicionado para llevar a cabo la tarea de

la ensefianza y el aprendizaje.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). Herramientas
tecnoldgicas digitales que facilitan la comunicacién y la informacion. (Grande
et al., 2016)



CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son una
herramienta necesaria en el desarrollo de ensefianza y aprendizaje de
estudiantes de todos los niveles y modalidades de la Educacion en el Pera.
Al respecto (CIBERESPACIO PROFESIONAL, 2020) resaltan que “Las TIC
son materiales tedrico conceptuales, sostén y canales que resuelven,
acumulan, compendian, recobran y presentan informacion del modo mas
variado. La utilizaciéon de las TIC simboliza una diferenciacion notable en la
sociedad y a la larga una transformacion en la educacion, en las relaciones

interpersonales y en el modo de propagar y generar saberes”.

Con el devenir del tiempo todas las organizaciones necesitan de la
tecnologia para desarrollarse, no puede haber trabajo académico sin
tecnologia ni recepcion de informacion académica por parte de estudiantes
sin el apoyo de la tecnologia, por lo que se requiere de actualizaciones
constantes en los docentes y estudiantes para afrontar estas innovaciones
tecnoldgicas, preocupacion que es necesario atender en la Institucion
Educativa MORB donde los docentes deben aprender y ensefien sus materias
a partir de las TIC que de no ser posible corremos el riesgo de atrasarnos en
TIC, por lo que se realiza el estudio: Manejo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio

2021, por lo que nos planteamos las siguientes interrogantes:



2.2. Formulacién del Problema

2.2.1. Problema General

¢, Cudl es el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal

Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio 20217

2.2.2. Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de Manejo de aprendizaje sobre Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afio 20217

¢,Cudl es el nivel de Manejo de aprendizaje con Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afo
20217

¢,Cudl es el nivel de Manejo de aprendizaje a través de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la
Instituciéon Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el ano 20217



2.3.0bjetivos

2.3.1. Objetivo General

Determinar el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afo
2021.

2.3.2. Objetivos Especificos

Analizar el nivel de Manejo de aprendizaje sobre Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afio 2021.

Analizar el nivel de Manejo de aprendizaje con Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afo
2021.

Analizar el nivel de Manejo de aprendizaje a través de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la
Instituciéon Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afo 2021.



2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La urgencia de mejorar nuestros procesos de vida entorno a la tecnologia
es total y en particular en las instituciones educativas don de docentes y
estudiantes deben mejorar toda su actividad en torno a las Tics, y hoy mas
gue nunca porgue su trabajo asincrono debe hacerse por medios
tecnologicos. Es por ello, desde hace algun tiempo se ha comenzado
concediendo a los colegios con computadoras, software didactico y acceso a

Internet.

Pero a pesar de ello, los maestros del nivel de educacion secundaria de la
institucion educativa Mariscal Oscar R. Benavides tienen ciertas dificultades
en el manejo de las TIC, aunque no se tiene un dato real acerca de la
utilizacion de las TIC por partes de los docentes del nivel secundaria. Al
respecto (Cruz Pérez et al., 2018) “Las TIC optimizan la eficacia del proceso
educativo, permitiendo la intervencion y la colaboracion de los individuos para

la elaboracidn colectiva del saber y fuentes de busqueda de calidad”. Pag. 8.

Los resultados de la investigacion permitiran la toma de disposiciones para
desarrollar actividades orientadas a la actualizacion del saber y fuentes de
busqueda de calidad. En temas sobre TIC para los maestros de la institucion
educativa Mariscal Oscar R. Benavides del nivel secundaria, asi mismo seran
capaces de dirigir proyectos educativos a través del manejo de las TIC y

promover la participacion en los estudiantes.

La investigacion es importante en los consecutivos aspectos

En lo tedrico: porqué pondra a disposicion de los investigadores y

estudiosos informacién estructurada sobre manejo de TICs.

En lo metodoldgico: porque brindara alcances sobre el disefio de

investigacién a emplearse en estos tipos de estudios.
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En lo préactico: porque permitira tomar decisiones sobre la utilizacion de

las TICs en el proceso enseflanza-aprendizaje.
En lo social: porque los beneficiarios del estudio seran los Directivos y

Jerarquicos, Docentes, Estudiantes de la Institucion Educativa “Mariscal

Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio 2021.
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2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General

El nivel de Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) es
medio en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal

Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio 2021.

2.5.2. Hipotesis Derivadas

El nivel de Manejo de aprendizaje sobre Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) es medio en Docentes del nivel Secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afio 2021.

El nivel de Manejo de aprendizaje con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) es medio en Docentes del nivel Secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afo 2021.

El nivel de Manejo de aprendizaje a través de Tecnhologias de Informacion
y Comunicaciéon (TIC) es medio en Docentes del nivel Secundaria de la
Instituciéon Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afno 2021.
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2.6.Variables
2.6.1. Identificacion de las Variables
Variable: Manejo de las TIC
2.6.2. Definicion de las Variables
2.6.2.1. Definicién Conceptual
La variable: Manejo de las TIC se define conceptualmente como: “la
creacion educativa del momento y permiten a los maestros y alumnos cambios
determinantes en el quehacer diario del aula y en el desarrollo de ensefanza-
aprendizaje de estos”. Pag211 (Gomez Gallardo & Macedo Buleje, 2010)
2.6.2.2. Definicion Operacional
La variable: Manejo de las Tic se define operacionalmente como: La
utilizacion de medios tecnologicos en sus actividades académicas en las
dimensiones Aprendizaje sobre las TIC, Aprendizaje con las TIC, Aprendizaje

a través de las TIC, apreciados como bajo (0 — 10), medio (11 — 15) y alto (16
- 20).
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2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES iINDICES
11 Conocimiento Bésico de las TICs
12 Conocimiento basico de los elementos periféricos de la
o ) computadora
Aprendaa;g sobre Conocimiento basico de los manuales periféricos del
las TIC. Nivel de 13 proyector
conocimiento que Conocimiento sobre almacenadores externos
tiene el Docente 14
15 Conocimiento basico de la impresora
Conocimiento béasico de manejo de programas de
1.6 | navegadores web
21 Maneja equipos tecnologicos en la labor educativa
Manejo basico de la pizarra analégica Bajo
o 22 (0-10)
Manejo de las | APrendizaje con las ,3 | Maneja elementos de bisqueda de informacion | Medio
TIC TIC. Nivel de : educativo en internet (11 - 15)
conocimiento que Manejo basico de la impresora Alto
tiene el Docente 2.4 (16 — 20)
25 Maneja recursos de informacién educativo que existe
) en el internet
26 C(_)nocimientos basicos de los almacenadores externo
) e interno
2.7 Utiliza buscadores virtuales
o Produccion de programas educativos para ensefianza
Aprendizaje a 31 y aprendizajes
traves‘de las TIC. Elabora materiales educativos usando los materiales
N.'V‘.al de 32 de alojamiento en internet
Ct?ennoecg?'ggéoegtuee 33 Crea por_me_:dio de software especifico para ensefianza
) y aprendizaje de los escolares
34 Crea una correspondencia electronica en internet
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CAPITULO lIl: Metodologia

3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel de Investigacion

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento pertenece a una

investigacion descriptiva, con una variable: Manejo de las TIC.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacién porque las
preguntas de investigacion versaron sobre cuestiones especificas, porque se
revisd investigaciones anteriores, porque se sometidé a prueba la hipotesis
mediante el empleo de los disefios de investigacion apropiados; porque se
utilizo la recoleccidn de datos para probar la hipétesis con base en la medicidn

numerica y el analisis estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacién

La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudio la situacion en
gue se encuentra la variable (Velasquez Fernandez & Rey Coérdova, 1999):
Manejo de las TIC.

3.1.3. Disefo de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental de tipo

descriptivo transversal.

Fue No experimental porque no se manipulé la variable en estudio Manejo
de las TIC.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogié la informacién en el mismo

lugar y en un momento determinado.

Esquema:
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Donde:

M : Es la Muestra.
O : Observacion de la muestra (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Los pasos que se seguira en la aplicacion del disefio son:

1. Realizar la observacién a la variable (recojo de informacién sobre el
objeto de estudio).

2. Procesar o sistematizar la informacién o datos.

3. Clasificar la informaciéon o datos, organizandolos en cuadros o tablas
y representarlos en gréficos.

4. Analizar e interpretar la informacion o datos.
3.2. Poblaciéon y Muestra

3.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo delimitada por 146 Docentes del nivel Secundaria de
la Institucién Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos
durante el afio 2021.

3.2.2. Muestra

La muestra la conformaron 47 Docentes del nivel Secundaria de la
Institucién Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afo 2021.

La seleccidon de la muestra sera no aleatoria intencionada a través del

diseflo muestral para poblaciones menor a 1.500.
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Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 146

Tamafo de muestra: 47

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e2+ (z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccidon de Datos

3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque

se observo el hecho en forma indirecta.

3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de datos fue el cuestionario
el que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
obteniéndose 70.3 de validez y 0.793 de confiabilidad.

3.3.3. Procedimientos de Recoleccién de Datos

Elaboracion y aprobacién del proyecto de tesis.

Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos.
Recojo de la informacién.

Procesamiento de la informacion.

Organizacion de la informacion en cuadros.

NGRS SRR

Andlisis de la informacion.
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v Interpretacion de datos.

v Elaboracién de discusion y presentacion del informe.
v Sustentacion del informe.

3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacion

3.4.1. Procesamiento de la Informacién

El procesamiento de los datos se efectud en forma mecénica sobre la base

de los datos.
3.4.2. Anélisis de la Informacion

El andlisis e interpretacion de los datos se efectu6 empleando la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio (i), porcentaje (%)
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en

Docentes del nivel Secundaria

CUADRO N° 01
El Aprendizaje sobre las TIC en Docentes del nivel Secundaria

ALTO MEDIO BAJO
MANEJO DE LAS TIC 16 - 20 11-15 0-10 Total

f % f % f % f %

Aprendizaje sobre las TIC. Nivel de
conocimiento que tiene el Docente

1.1 | Conocimiento Basico de las TIC 12| 260 |30 | 630 | 5 11.0 | 47 | 100.0

Conocimiento basico de los

1.2 | elementos periféricos de la | 12 26.0 28 59.0 7 15.0 47 | 100.0

computadora

Conocimiento basico de los manuales

periféricos del proyector

14 Conocimiento sobre almacenadores 8 17.0 36 77.0 3 6.0 47 | 1000
externos

1.5 | Conocimiento bésico de la impresora | 10 21.0 34 73.0 3 6.0 47 | 100.0

16 Conocimiento béasico de manejo de 13 28.0 32 68.0 2 2.0 27 | 1000
programas de navegadores web

PROMEDIO (X) | 12 | 250 |30 | 650 | 5 | 100 |47 | 1000
Fuente: Base de Datos del Autor

1| 13 14 30.0 26 55.0 7 15.0 47 | 100.0

GRAFICO N° 01

El Aprendizaje sobre las TIC en Docentes del nivel Secundaria

B Alto (16 - 20)
B Medio (11 - 15)
M Bajo (0- 10)

Fuente: Cuadro N° 1
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En el cuadro y gréfico N° 1 se observa el Aprendizaje sobre las TIC en el
nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R.

Benavides” del distrito de lquitos durante el afio 2021 y es lo siguiente:

Del promedio (?) de 47 (100%) Docentes; 30 (65.0%) Docentes
manifestaron que es Medio (11 — 15 p) el Aprendizaje sobre las TIC,
predominando con 77% el indicador: Conocimiento sobre almacenadores
externos. 12 (25.0%) Docentes manifestaron que es Alto (16 — 20 p) el
Aprendizaje sobre las TIC predominando con 30% el indicador: Conocimiento
basico de los manuales periféricos del proyector. Mientras que 5 (10.0%)
Docentes manifestaron que es Bajo (00 — 10 p) el Aprendizaje sobre las TIC,
predominando con 15% los indicadores: Conocimiento basico de los
elementos periféricos de la computadora y Conocimiento basico de los
manuales periféricos del proyector; concluyendo que es Medio: (11 — 15 p) el
Aprendizaje sobre las TIC en el nivel de Manejo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afio 2021.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 1 que dice: Analizar
el nivel de Manejo de aprendiendo sobre Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio
2021.

Asi mismo se aprueba la hipétesis derivada N° 1 que dice: El nivel de
Manejo de aprendiendo sobre Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) es medio en Docentes del nivel Secundaria de la Institucién Educativa

“Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio 2021.
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CUADRO N° 02

En Aprendizaje con las TIC en Docentes del nivel Secundaria

ALTO

MEDIO

BAJO

MANEJO DE LAS TIC 16 - 20 11-15 0-10 Total
Aprendizaje con las TIC. Nivel de o o o o
conocimiento que tiene el Docente f % f % f % ! %

Maneja equipos tecnoldgicos en la
2.1 labor educativa 8 17.0 36 77.0 3 6.0 47 | 100.0
2.2 | Manejo bésico de la pizarra analégica | 10 21.0 34 73.0 3 6.0 47 | 100.0
Maneja elementos de busqueda de
23 informacién educativo en internet 13 28.0 32 68.0 2 40 47 | 1000
2 | 2.4 | Manejo bésico de la impresora 12 25.0 30 65.0 5 10.0 47 | 100.0
Maneja recursos de informacion
25 educativo que existe en el internet 12 26.0 30 63.0 5 11.0 47 | 1000
Conocimientos  basicos de los
2.6 almacenadores externo e interno 12 26.0 28 59.0 ! 15.0 47 | 1000
2.7 | Utiliza buscadores virtuales 14 30.0 26 55.0 7 15.0 47 | 100.0
PROMEDIO ( X) 12 25.0 30 65.0 10.0 47 | 100.0

Fuente: Base de Datos del Autor

GRAFICO N° 02

Fuente: Cuadro N° 2

m Alto (16 - 20)

En Aprendizaje con las TIC en Docentes del nivel Secundaria

® Medio (11 - 15)

M Bajo (0- 10)
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En el cuadro y gréfico N° 2 se observa el Aprendizaje con las TIC en el nivel
de Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes
del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides”

del distrito de Iquitos durante el afio 2021 y es lo siguiente:

Del promedio (X) de 47 (100%) Docentes; 30 (65.0%)
Docentesmanifestaron que es Medio (11 — 15 p) el Aprendizaje con las TIC,
predominando con 77% el indicador: Maneja equipos tecnolégicos en la labor
educativa. 12 (25.0%) Docentes manifestaron que es Alto (16 — 20 p) el
Aprendizaje con las TIC predominando con 30% el indicador: Utiliza
buscadores virtuales. Mientras que 5 (10.0%) Docentes manifestaron que es
Bajo (00 — 10 p) el Aprendizaje con las TIC, predominando con 15% los
indicadores: Conocimientos basicos de los almacenadores externo e interno
y Utiliza buscadores virtuales; concluyendo que es Medio: (11 — 15 p) el
Aprendizaje con las TIC en el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afo
2021.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 2 que dice: Analizar
el nivel de Manejo de aprendiendo con Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio
2021.

Asi mismo se aprueba la hipétesis derivada N° 2 que dice: El nivel de
Manejo de aprendiendo con Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) es medio en Docentes del nivel Secundaria de la Institucién Educativa

“Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio 2021.
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CUADRO N° 03
En Aprendizaje a traves de las TIC en Docentes del nivel Secundaria

ALTO

MEDIO

BAJO

MANEJO DE LAS TIC 16 - 20 11-15 0—10 Total
Aprendizaje a través de las TIC. Nivel de o o o 0
conocimiento que tiene el Docente f % ! % % ! %
Produccion de programas educativos

3.1 para ensefianza y aprendizajes 13 28.0 32 68.0 4.0 47 | 100.0
Elabora materiales educativos usando

3.2 | los materiales de alojamiento en | 12 25.0 30 65.0 10.0 47 | 100.0

3 internet

Crea por medio de software especifico

3.3 | para ensefianza y aprendizaje de los | 12 26.0 30 63.0 11.0 47 | 100.0
escolares

34 Creauna correspondencia electrénica 12 26.0 28 59.0 15.0 47 | 100.0
en internet

PROMEDIO ( X) 12 26.0 30 64.0 10.0 47 | 100.0

Fuente: Base de Datos del Autor

GRAFICO N° 03
En Aprendizaje a través de las TIC en Docentes del nivel Secundaria

Fuente: Cuadro N° 3

m Alto (16 - 20)

B Medio (11 - 15)

H Bajo (0- 10)
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En el cuadro y gréfico N° 3 se observa el Aprendizaje a través de las TIC
en el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar

R. Benavides” del distrito de lquitos durante el ano 2021 y es lo siguiente:

Del promedio (?) de 47 (100%) Docentes manifestaron que es Medio (11
— 15 p) el Aprendizaje a través de las TIC predominando con 68% el indicador:
Produccién de programas educativos para ensefianza y aprendizajes. 12
(26.0%) Docentes manifestaron que es Alto (16 — 20 p) el Aprendizaje a través
de las TIC predominando con 28% el indicador: Produccion de programas
educativos para ensefianza y aprendizajes. Mientras que 5 (10.0%) Docentes
manifestaron que es Bajo (00 — 10 p) el Aprendizaje a través de las TIC en el
nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
Docentes, predominando con 15% el indicador: Crea una correspondencia
electronica en internet; concluyendo que es Medio: (11 — 15 p) el Aprendizaje
a través de las TIC en el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afo
2021.

Con estos resultados se logra el objetivo especifico N° 3 que dice: Analizar
el nivel de Manejo de aprendiendo a través de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio
2021.

Asi mismo se aprueba la hipétesis derivada N° 3 que dice: El nivel de
Manejo de aprendiendo a través de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) es medio en Docentes del nivel Secundaria de la
Instituciéon Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afo 2021.
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CUADRO N° 04

El nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en
Docentes del nivel Secundaria
ALTO MEDIO BAJO
MANEJO DE LAS TIC 16 — 20 11-15 0—10 Total

Dimensiones f % f % f % f %
4.1 | Aprendizaje sobre las TIC 12 25.0 30 65.0 5 10.0 47 | 100.0
4 4.2 | Aprendizaje conlas TIC 12 25.0 30 65.0 5 10.0 47 | 100.0
4.3 | Aprendizaje a través de las TIC 12 26.0 30 64.0 5 10.0 47 100.0
PROMEDIO (X) | 12 | 250 |30 | 650 | 5 | 100 |47 | 1000

Fuente: Cuadros N° 1, 2, 3.

GRAFICO N° 04
El nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en
Docentes del nivel Secundaria

AL0, A0,
70% 65% 65% 64% 65%

60%

50%
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10% 1

0% -
Aprendiendo SOBRE las TIC Aprendiendo CON las TIC Aprendiendo A TRAVES de las Promedio
TIC

Nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC)

@ Alto OMedio E Bajo ‘

Fuente: Cuadro N° 4

En el cuadro y grafico N° 4 se observa el nivel de Manejo de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la
Instituciéon Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afio 2021 y es lo siguiente:

Del promedio (X) de 47 (100%) Docentes; 30 (65.0%) Docentes
manifestaron que es Medio (11 — 15 p) el nivel de Manejo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes, predominando con 65% los
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indicadores de las dimensiones: Aprendizaje Sobre las TIC y Aprendizaje Con
las TIC. 12 (25.0%) Docentes del nivel Secundaria manifestaron que es Alto
(16 — 20 p) el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) predominando con 26% los indicadores de la dimension: Aprendizaje A
Través de las TIC. Mientras que 5 (10.0%) Docentes manifestaron que es Bajo
(00 — 10 p) el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) predominando con 10% los indicadores de las dimensiones: Aprendizaje
Sobre las TIC. Aprendizaje Con las TIC, y Aprendizaje A Través de las TIC;
concluyendo que es Medio: (11 — 15 p) el nivel de Manejo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la
Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos

durante el afio 2021.

Con estos resultados se logra el objetivo general: Determinar el nivel de
Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del
nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del

distrito de Iquitos durante el afio 2021.

Asi mismo se aprueba la hipotesis general: ElI nivel de Manejo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) es medio en Docentes del
nivel Secundaria de la Institucién Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del

distrito de Iquitos durante el afio 2021.

CAPITULO V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusién

En la realidad en gque vivimos hoy, como consecuencia del Covid — 19 se
hace emergente saber y uso laboral tecnolégico debemos estar a la par con
ella por ello, al respecto (Vargas Garcia, 2015) sefala: “Esto engloba
habilidades para dar significado a la informacién, para cuestionarla y estimular

la busqueda de otra nueva. Estas se han convertido en oportunidad para
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realizar desarrollo de ensefianza aprendizaje, puesto que permiten diversificar
los modos de relacionar el conocimiento con la realidad y su uso mas que un
desafio es una necesidad que facilita el aprendizaje si se abordan desde una

representacion pedagdgica no tradicional”. Pag. 67.

Al realizar el andlisis descriptivo acerca de la variable en estudio Manejo de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel

Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del

distrito de Iquitos durante el afio 2021, se encontrd que: del promedio (i) de
47 (100%) Docentes, 30 (65.0%) Docentes manifestaron que es Medio (11 —
15 p) el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
en Docentes, predominando con 65% los indicadores de las dimensiones:
Aprendizaje Sobre las TIC y Aprendizaje Con las TIC. Estos resultados
coinciden con los trabajos de investigacion a nivel internacional de (Avendafio
etal.,, (2021), cuando dice que: “existe una opinidbn generalizada que
considera el uso de las TIC en la docencia en un alto nivel de valor pedagdgico
en tiempo de crisis. Esto favorece varios procesos relacionados con la
enseflanza y el aprendizaje de educacion remota y a distancia”. Asi mismo
cuando (Moran Giraldez, 2019), dice que: “Hay un conocimiento parcial sobre
las TIC por parte de los docentes de educacion inicial de las instituciones
estatales del distrito de Huancavelica, cuyo nivel de conocimiento es medio
en un 70%, evidenciandose en la comprension de lo que son las TIC y algunos
aspectos teoricos de la computacion como son el saber de las partes de una
computadora, elementos externos, navegadores, entre otros”. Pag. 73. En esa
misma linea (Marapara Vasquez & Yalta Huayunga, 2014), llegaron a la
siguiente conclusion: “Existe relacion entre los factores: recursos disponibles,
actitud y creencia, conocimientos y habilidades y uso de medios audiovisuales
en el desarrollo de ensefianza - aprendizaje de la asignatura de inglés en la
habilidad de Listening de los profesores a nivel de educacién basica regular

en la localidad de Iquitos — 2014”.
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones Especificas

Es Medio: (11 — 15 p) el Aprendizaje sobre las TIC en Docentes del nivel

Secundaria.

Es Medio: (11 — 15 p) el Aprendizaje con las TIC en Docentes del nivel

Secundaria.

Es Medio: (11 — 15 p) el Aprendizaje a traves de las TIC en Docentes del

nivel Secundaria.

La Variable “Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)”
fue delimitado por las siguientes dimensiones: Aprendizaje sobre las TIC.

Aprendizaje con las TIC y Aprendizaje a través de las TIC

5.2.2. Conclusion General

Es Medio: (11 — 15 p) el nivel de Manejo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion

Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afio
2021.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Especificas

A los directivos y jerarquicos de la Institucién Educativa “Mariscal Oscar
R. Benavides” del distrito de Iquitos, capacitar a los docentes para que
ensefien, refuercen y monitoreen sus procesos de enseflanza y aprendizaje a
través de la practica de las “Manejo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)” en Docentes del nivel Secundaria de la Institucién
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides” del distrito de Iquitos durante el afo
2021, con el fin de estar acorde con las exigencias de la tecnologia al servicio

de la educacion.

A los docentes de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides”
del distrito de Iquitos, capacitarse en “Manejo de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC)” para renovar y reactualizar sus conocimientos a fin de
lograr junto a los estudiantes capacidades tecnoldgicas fundamentales para

el mejor desempefio en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
A los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Cientifica
del Peru seguir haciendo investigaciones sobre “Manejo de Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC)”.

Hacer extensivo los resultados de la investigacion a otras universidades

de la localidad y region.
5.3.2. Recomendacién General
A los directivos y jerarquicos de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar

R. Benavides” del distrito de lquitos, realizar eventos de capacitacion sobre

“Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC)” que ayuden a
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los estudiantes en su proceso de ensefianza - aprendizaje incluyendo a los

padres de familia.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia
TITULO: Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides”,

lquitos — 2021
AUTOR (es): JULIAN SOCRATES SANTILLAN SOLANO
PATRICIA LISETH HUAMANI MENDOZA
Problema Objetivo Hipodtesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de
¢Cual es el nivel Determinar El  nivel de Aprendizaje sobre las TIC. Nivel de investigacion
de Manejo de | el nivel de Manejo | Manejo de conocimiento que tiene el Docente La investigacion sera
Tecnologias de | de Tecnologias de | Tecnologias de 1.1 | Conocimiento Bésico de las TIC de tipo descriptivo
Informacion y | Informacién y | Informacién y 12 Conocimiento basico de los elementos porque se estudiara la
Comunicacion (TIC) en | Comunicacion Comunicacion (TIC) : periféricos de la computadora situacion en que se
Docentes  del nivel | (TIC) en | es medio en Docente Conocimiento basico de los manuales encuentra la variable:
Sequndgna de la | Docentess del | del nivel Secu‘ndgr'la 13 periféricos del proyector Manejo de las TIC
Institucion ~ Educativa | nivel ~Secundaria | de la  Institucion Conocimiento sobre almacenadores Disefio de
“Mariscal Oscar R. | de la Institucion | Educativa “Mariscal 14 | ternos investigacion
Benavides” del distrito quc_ativa Oscar R Benaviqes" 15 | Conocimiento basico de la impresora El _diseﬁc_) ge_qeral dg
d? Iquitos durante el Marlsgal gscar R. | del distrito cje Iquitos Conocimiento basico de manejo de la investigacion sera
afio 2021? Benavides del | durante el afio 2021. 1.6 el no experimental de
e ) RN ) programas de navegadores web - .
ProbIejTjas distrito de |QUII9S Hipotesis Dgrlvadas Aprendizaie _con las TIC. Nivel de tipo descriptivo
ESpEC.IfICO'S ‘ durante el afio ‘EI nivel de conocimiento que tiene el Docente transversal. _
¢ Cudl es el nivel | 2021. Manejo de - - — No experimental
de Manejo de | Objetivos aprendiendo  sobre 2.1 Maneja €quipos tecnologicos en la porque no se
. ‘e p labor educativa . . .
aprendiendo sobre | Especificos Tecnologias de 22 [ M 0 basico de Ia bi o0 manipulara la variable
Tecnologias de Analizar el | Informacién y | Manejo de las - anejo basico de 'a plzarr’a analogica en estudio.
Informacion y | nivel de Manejo de | Comunicacion (TIC) TIC 2.3 Mane]a _ellementos_ de b_usqueda de Descriptivo
Comunicacién (TIC) en | aprendiendo sobre | es medio en Docentes |nf0rmaC|qn_educat|vp en internet transversal porque se
Docentes del nivel | Tecnologias  de | del nivel Secundaria 2.4 | Manejo basico de la impresora recogera la
Secundaria de la | Informacién y | de la Institucion o5 | Maneja recursos de informacion informacion  en el
Institucion  Educativa | Comunicacion Educativa “Mariscal educativo que existe en el internet mismo lugar y en un
“Mariscal Oscar R. | (TIC) en Docentes | Oscar R. Benavides” 2 | Conocimientos  basicos de los momento
Benavides” del distrito | del nivel | del distrito de Iquitos almacenadores externo e interno determinado.
de Iquitos durante el | Secundaria de la | durante el afio 2021. 2.7 | Utiliza buscadores virtuales Esquema:
afio 20217 Institucion El nivel de Aprendizaje a través de las TIC. Nivel de
¢Cudl es el nivel | Educativa Manejo de conocimiento que tiene el Docente
de Manejo de | “Mariscal Oscar R. | aprendiendo con 3.1 Produccion de programas educativos
aprendiendo con | Benavides” del | Tecnologias de ) para ensefianza y aprendizajes Donde:
Tecnologias de | distrito de Iquitos | Informacién y Elabora materiales educativos usando M : Es la Muestra.
Informacion y | durante el afio | Comunicaciéon (TIC) 3.2 | los materiales de alojamiento en O : Observacion de la
Comunicacioén (TIC) en | 2021. es medio en Docentes internet muestra.
Docentess del nivel Analizar el | del nivel Secundaria Crea por medio de software especifico Poblacion: 146
Secundaria de la | nivel de Manejode | de la Institucion 3.3 | para ensefianza y aprendizaje de los docentes del nivel
Institucion  Educativa | aprendiendo con | Educativa “Mariscal escolares Secundario.
“Mariscal Oscar R. | Tecnologias de | Oscar R. Benavides” 34 Crea una correspondencia electrénica Muestra: 47 docentes

Benavides” del distrito
de Iquitos durante el
afio 20217

Informacion y
Comunicacion
(TIC) en Docentes

del distrito de Iquitos
durante el afio 2021.

en internet
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¢ Cual es el nivel
de Manejo de
aprendiendo a través
de Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC) en
Docentes del nivel
Secundaria de la
Instituciéon  Educativa
“Mariscal Oscar R.
Benavides” del distrito
de Iquitos durante el
afo 20217

del nivel
Secundaria de la

Institucién
Educativa
“Mariscal Oscar R.
Benavides” del

distrito de Iquitos
durante el afio

2021.

Analizar el
nivel de Manejo de
aprendiendo a
través de
Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion
(TIC) en Docentes

del nivel
Secundaria de la
Institucién
Educativa
“Mariscal Oscar R.
Benavides” del

distrito de Iquitos
durante el afo
2021.

El  nivel de
Manejo de
aprendiendo a través
de Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion (TIC)
es medio en Docentes
del nivel Secundaria
de la Institucion
Educativa “Mariscal
Oscar R. Benavides”
del distrito de Iquitos
durante el afio 2021.

Técnicas de
Recoleccion de
Datos: Encuesta.

Instrumentos de
Recoleccion de

Datos: Cuestionario.
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FACULTAD DE EDUCACION Y

CIEN T e HUMANIDADES
IENTIFICA - .
DEL PERU  PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal

Oscar R. Benavides”, Iquitos — 2021

ANEXO 02
Cuestionario
(Para Docentes de la |.E. “Mariscal Oscar R. Benavides”)
CODIGO: ------=mmmmmmmmmmm oo
El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre:
Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en Docentes
del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R.
Benavides”, Iquitos — 2021, el que servira para elaborar la tesis conducente
a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Educacion.
Gracias
I. Datos generales:
INStItUCION EdUCAtiVA  ©.....iiei i
Grado et e
Seccion et e
Dia et e

Hora e s

Il. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
e La informacion que nos proporciona sera confidencial.

e No deje preguntas sin responder.

[1l. Contenido.
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MANEJO DE LAS TIC

ALTO
16 - 20

MEDIO
11-15

BAJO
0-10

Aprendizaje sobre las TIC. Nivel de conocimiento que tiene el Docente

Conocimiento Basico de las TIC

1.1

12 Conocimiento béasico de los elementos periféricos de la
) computadora

1.3 Conocimiento basico de los manuales periféricos del proyector

1.4 | Conocimiento sobre almacenadores externos

15 Conocimiento basico de la impresora

16 Conocimiento basico de manejo de programas de navegadores

web

PROMEDIO ( X )

Aprendizaje con las TIC. Nivel de conocimiento que tiene el Docente

2.1 | Maneja equipos tecnolégicos en la labor educativa

2.2 Manejo basico de la pizarra analégica

23 Maneja elementos de busqueda de informacion educativo en
) internet

2.4 | Manejo bésico de la impresora

25 Maneja recursos de informacion educativo que existe en el
) internet

2.6 Conocimientos basicos de los almacenadores externo e interno

2.7 Utiliza buscadores virtuales

PROMEDIO ( X )

Aprendizaje a través de las TIC. Nivel de conocimiento que tiene el

Docen

te

Produccion de programas educativos para ensefianza y

3.1 o
aprendizajes
3.2 Ela_bora mater_iales educativos usando los materiales de
) alojamiento en internet
33 Crea por. medio de software especifico para ensefianza y
) aprendizaje de los escolares
3.4 Crea una correspondencia electronica en internet

PROMEDIO ( X )
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UNIVERSIDAD .
CIENTIFICA FACULTAD DE EDUCACION Y

DEL PERU HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

Estimado Profesional: Dr.

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: Manejo de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel
Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides”,
Iquitos — 2021, es necesario someter a juicio de experto la propuesta de
dimensiones, indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado
a fin de emitir opinion de experto, para lo cual hemos considerado su
elevada preparacion cientifica — técnica y experiencia en la actividad
TECNICA - PEDAGOGICA, asi como en los resultados obtenidos de su
trabajo como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultaran
de gran valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:
Apellidos Yy NOmMDIre (S): ..o

Nombre y direccidén de su Centro Laboral actual: .........................ell

Teléfono Fijo: ..o Celular: .....................
Nivel enel que labora: ..o

Titulo UNIVErsitario qUE POSEE: .. .ouvineieiiti i

Grado Académico (el mas Alt0): ..o,
ARos de experiencia profesional: ..o

Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

ARos de Experienciaen Jefaturas: ..o

Cargo quUe DeSemMPENA: . ..o

Otras Responsabilidades que OCupa: ........cooviiiiiiiiiii e,
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante : Ketty Alarcon Ramirez
Cargo e institucion donde labora
Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

Autor del Instrumento:
Alumno (a) de la Universidad Cientifica del Per(. Facultad de Educacién y Humanidades.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA
00 — 20 21— 40 41— 60 MUY BUENA EXCELENTE

INDICADORES CRITERIOS - - - 61— 80 81 — 100

0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion I6gica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio (VI) X
CONSISTENCIA Esati?j(ijg en el aspecto tedricos cientifico y del tema de X

Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipétesis) (Marco X

COHERENCIA Tedrico. Operacionalizacién e Indicadores)
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X

lll.  OPINION DE LA APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION

Pra

67.8 Lugar y Fecha: 08 de setiembre de 2021
) Firma del experto informante

D.N.I. N° 18028763 Teléf. N° 966428498
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

V. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante : Luis Ronald Rucoba del Castillo
Cargo e institucion donde labora
Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento:
Alumno (a) de la Universidad Cientifica del Per(. Facultad de Educacion y Humanidades.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA
00 — 20 21— 40 41— 60 MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS - - - 61— 80 81 — 100
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion I6gica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio (VI) X
CONSISTENCIA E;i%?g en el aspecto tedricos cientifico y del tema de X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipétesis) (Marco X
COHERENCIA Tedrico. Operacionalizacién e Indicadores)
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X

VII. OPINION DE LA APLICABILIDAD

VIIl. PROMEDIO DE VALORACION

73.9

Lugar y Fecha: 20-10-2020

Firma del experto informante

D.N.Il. N° 05221125 Teléf. N° 965674551
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IX. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del informante : Silvia del Carmen Arévalo Panduro
Cargo e institucion donde labora
Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
Autor del Instrumento:
Alumno (a) de la Universidad Cientifica del Perd. Facultad de Educacién y Humanidades.

X. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE RE LAR BUENA
OOC 20 2:(L3U40 4]l:J 60 MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS - - - 61— 80 81 — 100
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de estudio (VI) X
CONSISTENCIA Esati?j(ijg en el aspecto tedricos cientifico y del tema de X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e Hipétesis) (Marco X
COHERENCIA Tedrico. Operacionalizacién e Indicadores)
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del estudio X
XI.  OPINION DE LA APLICABILIDAD
Xll. PROMEDIO DE VALORACION
69.4 o)
Lugar y Fecha: 23-11-2021 -

Firma del experto informante

D.N.I. N° 05359186 Teléf. N° 966238186
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TiTuLo: Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal
Oscar R. Benavides”, Iquitos — 2021

JULIAN SOCRATES SANTILLAN SOLANO
PATRICIA LIZBETH HUAMANI MENDOZA

Autor (es) del Instrumento:

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: MANEJO DE LAS TIC

Se realiz6 la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través del Juicio de
Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Magr. Ketty Alarcon Ramirez, profesora a tiempo completo de la Facultad de Educacion y Humanidades
de la Universidad Cientifica del Per(. Magister en Administracion y direccién de empresas.

Dr. Luis Ronald Rucoba del Castillo, profesor principal de la Facultad de Ciencias de la Educacién y
Humanidades de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Magister en Docencia e
Investigacion Universitaria y Doctor en Educacion.

Mgr. Silvia del Carmen Arévalo Panduro, profesora a tiempo completo de la Facultad de
Educacién y Humanidades de la Universidad Cientifica del Perld. Magister en Docencia e
Investigacion Universitaria.

PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

Profesionales Indicadores
1] 2 3 4 5 6 7 8 9
Mgr. . Ketty Alarcon Ramirez 65|65 60 | 70 | 75 | 70 | 70 | 70 | 65
Dr. Luis Ronald Rucoba del Castillo 70| 75| 80 75 75 65 65 80 80
Mgr. Silvia del Carmen Arévalo Panduro 55|65| 70 | 65 | 70 | 75 | 75 | 75 | 75
Promedio General 70.3

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 —80
Excelente 81 —-100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, se
obtuvo: 70.3 puntos, lo que significa que estd en el rango de “Muy Buena”, quedando
demostrado que el instrumento de esta investigacion, cuenta con una solida evaluacion
realizado por profesionales conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.

42




FACULTAD DE EDUCACION Y

CIENT e HUMANIDADES
IENTIFICA - .
DEL PERU  PROGRAMA ACADEMICO DE EDUCACION

RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel
Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides”, Iquitos —
2021

Autor (es) del Instrumento: JULIAN SOCRATES SANTILLAN SOLANO
PATRICIA LIZBETH HUAMANI MENDOZA

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: MANEJO DE LAS TIC

a. La confiabilidad para Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en
Docentes del nivel Secundaria de la Institucion Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides”,
Iquitos — 2021, se llevé a cabo mediante el método de inter correlaciéon de items cuyo
coeficiente es el ALFA DE CRONBACH a través de una muestra piloto, los resultados
obtenidos se muestran a continuacion.

b. Estadisticos de confiabilidad para Manejo de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en Docente del nivel Secundaria de la Institucion Educativa
“Mariscal Oscar R. Benavides”, Iquitos — 2021.

ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH para basado en los elementos N° de items

tipificados

(Manejo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC)
en Docentes del nivel Secundaria

de la Institucién Educativa

“Mariscal Oscar R. Benavides”,
Iquitos — 2021)

0.793 9

c. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre la MANEJO DE LAS TIC, se utilizo el Alfa de

Cronbach el cual arroj6 el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evallUan el instrumento sobre Manejo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en Docentes del nivel Secundaria de la Institucion
Educativa “Mariscal Oscar R. Benavides”, Iquitos — 2021. Segun Herrera (1998) donde el valor
va de 0,53 a 1. Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH vy validado la variable
sus dimensiones e indicadores arrojé 0.793 ubicandose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y
cualitativo de EXCELENTE CONFIABILIDAD lo que permite aplicar el instrumento en la
muestra del presente estudio.
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SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DEL TRABAJO
DE SUFICIENCIA PROFESIONAL PARA OPTAR EL

TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN EDUCACION

SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE, EDUCACION Y
HUMANIDADES

Dr. Luis Ronald RUCOBA DEL CASTILLO

JULIAN SOCRATES SANTILLAN SOLANO, DNI N° 74029691
PATRICIA LIZBETH HUAMANI MENDOZA, DNI N° 71242475

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi anteproyecto
de tesis titulado: “MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACION (TIC) EN DOCENTES DEL NIVEL
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL
OSCAR R. BENAVIDES”, IQUITOS - 2021".

Para lo cual adjunto a la presente:

v Boleta de pago

v Cuatro (4) copias del Informe Final de Tesis: X

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 17 de Octubre de 2020

JULIAN SOCRATES SANTILLAN SOLANO
DNI N° 74029691

)
PATRICIA LIZBET%AMANI MENDOZA
DNI N° 71242475
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CARTA DE ACEPTACION DE
ASESORAMIENTO DEL TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN
EDUCACION

Dra. CECILIA RIOS PEREZ Docente a tiempo completo de la Facultad de
EDUCACION Y HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL
PERU, identificado con D.N.l. N° 05381320, me comprometo a asesorar el

Informe Final del Trabajo de Suficiencia Profesional de:

JULIAN SOCRATES SANTILLAN SOLANO, DNI N° 74029691
PATRICIA LIZBETH HUAMANI MENDOZA, DNI N° 71242475

cuyo titulo es: MANEJO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) EN DOCENTES DEL NIVEL
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “MARISCAL
OSCAR R. BENAVIDES”, IQUITOS - 2021.

San Juan Bautista, 20 de Marzo de 2020

CECILIA RIOS PEREZ
D.N.I. N° 05381320
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