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RESUMEN

Promoviendo el turismo de naturaleza de manera responsable en la
Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, como destino turistico bioseguro,
afio 2021

Diana Glacira Nahir Jiménez Rios

Katerin Torres Barrera

El objetivo fue promover el turismo de naturaleza de manera responsable.
El disefio de investigacion fue descriptivo y de enfoque cuantitativo, y no
experimental y de tipo transversal. La poblacion finita estuvo conformada
por 350 turistas, extranjeros, nacionales y locales; y el tamafio muestral por
76 turistas que visitaron la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, a
quienes se les aplicé una encuesta y cuestionario. Los resultados muestran
gue el 80% de los visitantes son turistas extranjeros y el 20% son turistas
nacionales y locales; teniendo como prioridad realizar actividades turisticas
en bienestar y armonia con el medio ambiente y la naturaleza, siendo las
actividades turisticas de mayor interés: con un 39% la toma de ayahuasca,
34% el turismo vivencial, 11% el ecoturismo, 9% el turismo de aventura y
7% el turismo cientifico. En relacion con el cumplimiento de los protocolos
de bioseguridad, el 100% de turistas, si observaron todas las sefialéticas
puestas por la institucion encargada de administrar la reserva (SERNAP),
reconociendo asi que promover el turismo de naturaleza de manera
responsable, si influye en la decision que tiene el turista al elegir el tipo de
turismo que desea realizar y el lugar a visitar. El estudio concluye
afirmando, que los turistas en la actualidad y por la emergencia sanitaria
optan por realizar turismo de naturaleza, tener contacto directo con el medio
ambiente sin aglomeracidn de personas, buscan lugares que les garantice
la menor posibilidad de contagio de COVID-19, ademas buscan realizar
actividades sostenibles en armonia con el medio ambiente, involucrando

asi a la poblacion o comunidades de su alrededor para su desarrollo.

Palabras claves: turismo de naturaleza, destino turistico.



ABSTRACT

Promoting nature tourism in a responsible way in the Allpahuayo Mishana
National Reserve, as a biosecure tourist destination, year 2021

Diana Glacira Nahir Jiménez Rios

Katerin Torres Barrera

The objective was to promote nature tourism in a responsible manner. The
research design was descriptive and quantitative in approach, and non-
experimental and cross-sectional. The finite population was made up of 350
tourists, foreigners, nationals and locals; and the sample size for 76 tourists
who visited the Allpahuayo Mishana National Reserve, to whom a survey
and questionnaire were applied. The results show that 80% of the visitors
are foreign tourists and 20% are national and local tourists; having as a
priority to carry out tourist activities in well-being and harmony with the
environment and nature, being the tourist activities of greatest interest: with
39% taking ayahuasca, 34% experiential tourism, 11% ecotourism, 9%
tourism adventure and 7% scientific tourism. In relation to compliance with
biosafety protocols, 100% of tourists did observe all the signs posted by the
institution in charge of managing the reserve (SERNAP), thus recognizing
that promoting nature tourism responsibly, if it influences the decision that
the tourist has when choosing the type of tourism that he wishes to carry
out and the place to visit. The study concludes by stating that tourists today
and due to the health emergency choose to carry out nature tourism, have
direct contact with the environment without crowding, look for places that
guarantee them the least possibility of contagion of COVID-19, They also
seek to carry out sustainable activities in harmony with the environment,
thus involving the surrounding population or communities for their

development.

Keywords: nature tourism, tourist destination.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

Villegas Cordova (2019), en su tesis Andlisis del turismo de naturaleza
desde la perspectiva del turista nacional en el distrito de Vitis Yauyos - Lima
2019, tuvo como objetivo describir las expresiones del turismo de

naturaleza.

Su metodologia fue descriptiva y con enfoque cualitativo, su poblacién
fue de 311 habitantes, su muestra de 15 entrevistados, a quienes aplicé

cuestionario.

Concluye que, el aspecto ambiental es positivo ya que los pobladores
estdn conservando de manera responsable su flora y fauna, en buen
estado, para la actividad del turismo de naturaleza. En el aspecto social el
turismo causa identidad cultural en los pobladores, pues mediante ello se

generan ingresos econdmicos para una mejor calidad de vida.

Altuna Correay Chéavez Luna (2019), en su tesis Turismo informal de
naturaleza en la provincia de Vira en el afio 2019, tuvo como objetivo

determinar el sector mas afectado por el turismo informal.

Su metodologia fue descriptiva, su poblacién de 384 personas, su
muestra de 192 turistas nacionales y extranjeros, y 192 trabajadores y
pobladores de la zona, a quienes aplicd cuestionario.

Concluyen que, la isla Guafiape esta en malas condiciones con
respecto a la infraestructura del muelle, no cuenta con las instalaciones que
necesita el turista; el recurso turistico solo esta apto para avistamiento mas
no como interaccién, porque malogra el habitat de las especies, esto hace

del recurso natural un lugar no apto para visitantes.



Alvarado Rodriguez y Paz Zavaleta (2019), en su tesis
Potencialidades de las playas de Nuevo Chimbote para el desarrollo de un
turismo de aventura - naturaleza afio 2019, tuvo como objetivo identificar

los recursos turisticos para la practica de deportes de aventura - naturaleza.

Su metodologia fue descriptiva, trabajé con dos tipos de poblaciones,
la primera compuesta por cuatro recursos turisticos del distrito, y la
segunda por una poblacion de 14 685 habitantes, su muestra fueron los
pobladores mayores de 18 hasta 60 afios, a quienes aplicaron un

cuestionario.

Concluyen que, los recursos turisticos mas representativos son los
sitios naturales ya que cuentan con un total de cuatro recursos formadas
por las playas: El dorado, Alconcillo, Caleta colorada y la Poza, las cuales
cuentan con atributos, todo esto hace que este destino sea visitado por
turistas que buscan tranquilidad, relajarse, pasarlo en familia, en pareja o

individual.

Saldafia Bermeo (2019), en su tesis Determinantes de la
competitividad turistica para el desarrollo del turismo de naturaleza en el
distrito de Canchaque - Piura - 2018, tuvo como objetivo identificar los

determinantes de la demanda turistica.

Su metodologia fue descriptiva, trabajé con dos tipos de poblaciones,
la primera compuesta por diecinueve atractivos turisticos, inventariados por
la municipalidad distrital, y la segunda por una poblacion de 10 800
habitantes, siendo su primera muestra siete atractivos turisticos, y la

segunda 260 pobladores, a quienes aplicd cuestionario.

Concluye que, los determinantes mas desarrollados son: el factor
turistico y la demanda. En la condicion de factor turistico se encontrd
diecinueve recursos turisticos potenciales para el desarrollo, siendo el 58%
sitios naturales y los cuales son: Peroles de Mishahuaca, Puente Colgante,
Puente de la Chununa, Cerro Huayanay, Catarata de Chorro Blanco,

Peroles de Agua Blanca y Lagunillas. En cuanto a la condicion de la



demanda los turistas se encuentran en 60% satisfechos con los servicios
turisticos recibidos, asi como un 52% de ellos se sienten seguros al

transitar, ademas de reconocer en un 63% que el destino es de calidad.

Garcia Cruzado (2018), en su tesis Condiciones turisticas en la
provincia de Cajabamba para el desarrollo del turismo espeleolégico como
producto turistico de naturaleza - aventura, afio 2018, tuvo como objetivo
caracterizar los recursos turisticos de categoria en sus dos tipos: cuevas y

cavernas.

Su metodologia fue descriptiva, trabajé con dos tipos de poblaciones,
la primera 30 603 habitantes de la provincia en el afio 2015, y la segunda
un total de 280,648 turistas nacionales e internacionales que arribaron la
ciudad de Cajamarca en el aflo 2015, siendo su primera muestra 264

pobladores, y la segunda un total de 267 turistas que arribaron la ciudad.

Finalmente, concluye que la provincia cuenta con condiciones turisticas
para desarrollar el turismo espeleolégico expresado en recursos de
categoria, sitios naturales, planta turistica, buena accesibilidad, disposicion
de la comunidad receptora y una demanda turistica potencial muy

interesante.

1.2 Bases tedricas

El turismo, es una actividad esencialmente social con base en la
libertad de desplazamiento, la cual se ha visto interrumpida debido a las
medidas de aislamiento y restriccion del libre transito tomadas por el
gobierno con la finalidad de detener la propagacion del COVID - 19, que
afecta nuestro pais desde mediados de marzo del afio pasado; a
consecuencia de la pandemia, el turismo se ha convertido en una actividad
que con el paso del tiempo se viene recuperando de los estragos

ocasionados.



Adventure Travel Trade Association (2021), sostiene que, debido a la
necesidad en la condicion de percepcion de bioseguridad, las empresas e
instituciones que brindan servicios turisticos se han acoplado a la nueva
normalidad, ya que las realidades del mercado, los deseos y el

comportamiento del viajero post COVID-19 son diferentes.

A continuacién, se presentan las bases teoricas que respaldan nuestro
trabajo de investigacion, titulado “Promoviendo el turismo de naturaleza de
manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, como

destino turistico bioseguro, afo 2021”.

1.2.1 Area natural protegida

Las ANP son parte de la estrategia internacional para la conservacion
de la biodiversidad y constituyen parte importante del patrimonio ambiental
de la humanidad, ademas de constituirse en espacios de aprovechamiento
del potencial social y econémico sostenible, lo que implica su manejo
adecuado (Ministerio del Ambiente, 2016, p. 98).

SERNANP (2011), menciona que las ANP, son los espacios
continentales y/o marinos del territorio nacional, expresamente reconocidos
y declarados como tales, incluyendo sus categorias y zonificaciones, para
conservar la diversidad bioldgica y demas valores asociados de interés
cultural, paisajistico y cientifico. Una ANP administrada eficiente y
eficazmente, considera a la poblacion, sus procesos sociales, sus
necesidades individuales y colectivas, asi como el respeto a los usos
tradicionales de las comunidades campesinas que habitan en la zona, en

armonia con sus objetivos y fines de creacion.



1.2.2 Reserva nacional

Son éareas destinadas a la conservacion de la biodiversidad y el uso
sostenible de los recursos de flora y fauna silvestre. Son areas naturales
protegidas de uso directo en las que, mediante planes de manejo, esta
permitido el uso tradicional y aprovechamiento sostenible de recursos
naturales por las poblaciones locales (Plataforma digital Unica del estado

peruano, 2021).

Sin embargo, para Trelléz Solis (2006, p. 8), son areas destinadas a la
conservacion de la diversidad bioldgica y la utilizacion sostenible, incluso
comercial, de los recursos de flora y fauna bajo planes de manejo, con
excepcion de las actividades de aprovechamiento forestal comercial con

fines madereros.

Por su parte, el articulo 21 menciona que, son areas de uso directo las
reservas nacionales, que permiten el aprovechamiento o extraccién de
recursos, prioritariamente por las poblaciones locales, en aquellas zonas y
lugares y para aquellos recursos, definidos por el plan de manejo del area.
Otros usos y actividades que se desarrollen deberan ser compatibles con

los objetivos del area (Ley de Areas Naturales Protegidas, 1997).

1.2.3 Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza esta relacionado directamente con el
desarrollo y el turismo sostenible, y practicamente esta referido a los
habitats naturales y a su biodiversidad, donde adquieren gran relevancia
los parques naturales, las reservas protegidas, el ecoturismo, el medio
rural, el agroturismo y el involucramiento de la poblacion perteneciente al

area determinada de implantacion turistica (Martinez Quintana, 2017, p. 2).



Asimismo, Bassotti (2012, p. 8) sostiene que, el turismo de naturaleza
es aquel gue tiene como principal motivacion la realizacion de actividades
recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la
naturaleza, con diferente grado de profundidad y la practica de actividades
deportivas de diferente intensidad fisica y riesgo que usen expresamente
los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o agotarlos.

Clases de turismo de naturaleza

Ecoturismo

La Organizacion Mundial del Turismo (2019, p. 33), define al
ecoturismo como un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en
el que la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad biolégica y cultural, con una actitud
responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el

bienestar de la comunidad local.

“El ecoturismo es aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable que consiste en viajar o visitar areas naturales, sin disturbar,
con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje,
flora y fauna silvestres) de dichas areas” (Ceballos Lascurain,1998, pp. 6-
7).

Para la, Universidad Intercultural del Estado de Tabasco (2015, p. 14),
consiste en viajar por areas naturales sin perturbarlas, con el fin de apreciar
las manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse, es un nuevo
movimiento conservacionista, basado en la industria turistica. Se plantea
como viajes turisticos responsables que conservan el entorno y ayudan al

bienestar de la comunidad local.



Turismo de aventura

Algunos lo llaman turismo deportivo, turismo de adrenalina o bien
turismo de reto, y si bien su denominacion es lo de menos, los conceptos
si llegan a ser determinantes. Por lo que estas denominaciones generan
confusiones y preocupaciones entre el turista e inclusive entre los
prestadores y comercializadores de sus servicios. Referente a las
actividades que se practican dentro de esta modalidad encontramos:
montafiismo, rappel, escalada, cabalgata, espeleismo, ciclismo de
montafia, caminata, cruce de rapidos (Ibafnez Pérez & Cabrera Villa, 2011,
p. 79).

La UIET (2015, p. 46), explica que, el turismo de aventura tiene como
objetivo principal el fomento de las actividades de aventura en la naturaleza
para que las personas tengan la capacidad de desarrollar sus habilidades
y vivir momentos de diversion y adrenalina creando momentos Unicos e
inolvidables en sus vidas. Asi permite al turista promover su condicion fisica
y mejorar su estado emocional al momento de tener retos impuestos por la

naturaleza y por si mismo.

Turismo rural y vivencial

CODESPA (2011, p. 15), cita que, “el turismo rural es toda actividad
turistica que se desarrolla en zonas rurales, pequefias localidades o
espacios alejados del casco urbano. Adicionalmente, incorpora la cultura,
formas organizativas y practicas productivas rurales como componentes

claves del producto”.

Para, Velarde Valdez, Maldonado Alcudia y Gémez Nieves (2015,
p.77), “el turismo rural tiene como objetivos: promover un equilibrio entre

los valores éticos, sociales y culturales, completar e impulsar la economia



comunitaria y familiar, mejorar las condiciones de vida y trabajo de sus

socios y revitalizar las expresiones culturales”.

1.2.4 Perfil del turista de naturaleza

La bibliografia especializada caracteriza a los turistas de naturaleza
como viajeros sofisticados, perspicaces y exigentes, generalmente se trata
de turistas conocedores del tema medioambiental y como regla general
tienen definido hacia dénde desean viajar, aunque es dificil enmarcar a
todos los turistas de naturaleza en un perfil Gnico, a continuacién, se
ofrecen algunos elementos comunes a todos ellos. De acuerdo con el
comportamiento demostrado los visitantes de los espacios naturales

pueden agruparse en tres categorias:

a) Los turistas de naturaleza ocasionales, que participan de la

naturaleza accidentalmente.

b) Los aventureros — montafieros, son aquellos que buscan un reto o

desafio en la naturaleza y necesitan de espacios naturales.

c) Los naturalistas y admiradores de la naturaleza, que buscan el

contacto intimo con ella.

No obstante, es importante tener en cuenta que este es un perfil
general, y que el turista de naturaleza, al igual que el turista comun, tiene
sus particularidades segun el pais de origen, la edad, sus habitos y

costumbres, etc. (Cabello Garcia, 2013).



1.2.5 Teoria del desarrollo sustentable

Es aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. La vision de la teoria del desarrollo humano ha sido
acogida por la propuesta del desarrollo sustentable. Comparten la vision de
contar con una base de recursos economicos, sociales, institucionales,
politicos y culturales que constituyan la plataforma fundamental en la cual
se desplieguen las libertades constitutivas e instrumentales del ser humano
que potencien a su vez un nuevo tipo de desarrollo basado en la
sustentabilidad (Picazzo Palencia, et al., 2011, pp. 263-264).

Olmos Tercero (2011, pp. 12-13), explica que, el desarrollo sustentable
abarca tres componentes basicos: econdémico, social y ambiental, que
constituyen sus fundamentos o pilares sobre los que descansa este
desarrollo. EI componente econdmico, sefiala que las sociedades se
encaminen por sendas de crecimiento econdémico que generen un
verdadero aumento del ingreso y no apliquen politicas a corto plazo que
conduzcan al empobrecimiento a largo plazo. Con relacién a la dimensién
social, presupone que la equidad y una comprension de la
interdependencia de las comunidades humanas son requisitos basicos
para una calidad de vida aceptable. La dimension ambiental se fundamenta
en el mantenimiento de la integridad, y, por lo tanto, de la productividad a
largo plazo de los sistemas que mantienen la infraestructura ambiental, y

por extension, la vida en el planeta.

Asimismo, Vargas Hernandez (2008, pp. 124-125), sostiene que, el
desarrollo sustentable fue el nuevo modelo de desarrollo propuesto para
resolver las contradicciones entre los proponentes de (los limites del
crecimiento) y los economistas, el cual atiende a las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de

atender a sus propias necesidades. El estado de derecho sustentable en



una democracia radical se define como el ideal en el que la ley se aplica
igualmente a todos los individuos, es decir en forma de isonomia que

incluye a gobernantes y gobernados por igual.

Gutiérrez Garza (2007, p. 56), manifiesta que, “el desarrollo sustentable
es un campo de conocimiento de frontera que integra el desarrollo
econémico y la equidad, el ambiente y la biodiversidad, la cultura y la

sociedad”.
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Cuadro 1

Actividades del turismo de naturaleza en la Reserva Nacional Allpahuayo

Mishana

Caminatas y
recorridos

Esta actividad, es una de las de mayor demanda, los circuitos de
caminata de preferencia deben estar previamente establecidas y
adaptadas de acuerdo al perfil del turista, dentro de la reserva
especificamente en el puesto de “lrapay” km. 28 de la carretera
Iquitos - Nauta, hay tres circuitos, en donde se puede observar la
biodiversidad de los ecosistemas y paisajes, estos son: circuito
“Supaychacra” con una duracion de una hora, circuito “Trocha coto”
con una duracién de dos horas y circuito “Lupa” con una duracion
de tres horas, los recorridos sirven para mantenerse saludable y
conocer nuevos lugares.

Ciclismo

Se realiza en bicicleta, a lo largo del camino se pueden presentar
terrenos accidentados como cochas, barriales y al igual que la
caminata o recorridos esta actividad se puede practicar en el km.
28, o0 en las comunidades que estan dentro de la reserva.

Excursién

Es el desplazamiento de un lugar a otro, en donde se pueden
realizar estudios o recreacion. Las excursiones pueden realizarse
a pie o utilizando algun medio de transporte como bicicleta o
navegando en canoa. Los recorridos son generalmente de corta
duracién y de orientacién educativa.

Observacion
de aves

Actividad en el cual se puede apreciar las diferentes especies de
aves, entre ellas destaca, la “Perlita de lquitos”, se practica
principalmente en bosques o0 navegando por el rio Nanay en
catamaréan. Este tipo de actividad requiere de un guia de campo
calificado.

Visita alas
comunidades

Es la interaccion directa entre el turista y poblador local, dentro de
la reserva se encuentran numerosas comunidades, pero en donde
se practica este tipo de turismo es en las comunidades de Mishana
y San Martin, entre las actividades que se realizan sobresalen, la
pesca, agricultura y sobre todo conocer las costumbres, tradiciones
y formas de vida.

Ofrece la oportunidad de vivir la experiencia de conocer y participar
en la rigueza de sus creencias, leyendas vy rituales heredados de

Vr;\?gtr;g;ass sus antepasados, el ritual que mas demanda tiene por los turistas
extranjeros es la toma de ayahuasca y la curacion con plantas
medicinales.

Este tipo de actividad se realiza de dos maneras: pesca artesanal,
Pesca que se ofrece especificamente para el consumo de los pobladores

de la comunidad, y pesca deportiva que realizan los turistas, este
tipo de actividad se desarrolla con un guia especializado.

Fuente: propia
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1.3 Definicién de términos béasicos

Actividades turisticas

Puigmarti Cansick (2013, p. 25), menciona que, son actividades
disefiadas en un viaje de ecoturismo para ofrecer a los visitantes, las mas

tipicas pueden ser las siguientes:

a. Safaris fotograficos: Se desarrolla principalmente en paises
africanos basandose en la caza fotogréfica en particular de los
grandes mamiferos.

b. Observacion de ballenas y tiburones.

c. Contemplar las puestas de las tortugas marinas.

d. Buceo: Con esta actividad se puede contemplar un ecosistema

marino.

Para el Gobierno de Canarias (2021), las actividades turisticas estan
encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiempo, ocio y/o
vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una serie
de productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente

activo y pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar.

Protocolo de bioseguridad.

Las medidas de bioseguridad, son el conjunto de conductas minimas a
ser adoptadas, a fin de reducir o eliminar los riesgos para el personal, la
comunidad y el medio ambiente. La bioseguridad en si es un enfoque
estratégico e integrado para el analisis y la gestion de los riesgos relativos

a la vida y la salud (Ruiz de Somocurcio Bertocchi, 2017).
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Cuadro 2

Protocolo de bioseguridad al ingreso de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana

Protocolos para cumplir por los visitantes

Etapa Responsable Funcion Descripcién Frecuencia Vestimenta
1. Ingresar con mascarilla de forma obligatoria.
. o Visitante / Realizar el 2. Permitir la toma de temperatura. . . .
Desinfeccion del . ) Cada vez que se ingresa a Uso obligatorio
. Guia de turismo / protocolo de 3. Lavarse las manos. )
visitante i . L . un ANP de mascarilla
equipo de apoyo desinfeccién 4. Desinfectar el calzado.
. - 1. Brindar los datos requeridos por el personal asignado.
Acciones ante Visitante / ] . .q P P 9 Cuando se detecte un . .
p . Colaborar con el 2. Acatar las disposiciones del personal de control. . Uso obligatorio
casos Guia de turismo / . an visitante con temperatura .
. personal asignado | 3. De corresponder, esperar al personal médico para su o de mascarilla
sospechosos equipo de apoyo - mayor a 38°C
atencion.
Con compra manual del boleto:
1. Escuchar las recomendaciones del personal del ANP.
Visitante / 2. Mencionar el numero de boletos a adquirir. . .
. . ) . Uso obligatorio
Control de ingreso Guia de turismo / Comprar el boleto 3. Realizar el pago del o los boletos. .
. . de mascarilla
equipo de apoyo 4. Recibir el boleto.
5. Ingresar al ANP.
6. Lavarse las manos o desinfectar las manos con gel.
1. Desplazarse manteniendo un distanciamiento de 1.5
metros (evitar las aglomeraciones).
2. Usar las mascarillas durante todo el recorrido.
3. Usar eficientemente el agua y los elementos de
- limpieza y desinfeccion.
Visitante / . . . .
- . . Recorrer las rutas | 4. En caso de toser o estornudar, los/as servidores/as | Cada vez que se ingresa a Uso obligatorio
Durante la visita Guia de turismo / . ) . .
. designadas deberan hacerlo sobre el codo flexionado, en el un ANP de mascarilla
equipo de apoyo
antebrazo o en un papel desechable.
5. Evitar tomar contacto con 0jos, nariz o boca si se ha
tomado contacto con superficies que pudieran estar
expuestas a contaminacion por COVID-19.
6. Cumplir las normas de conducta del ANP.

Fuente: guia del “Protocolo sanitario ante el COVID-19, para la atencion de visitas turisticas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana”
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Satisfaccion

Para Ayaviri Nina y Quispe Fernandez (2016, p. 171), el término
satisfaccion, etimologicamente proviene del latin y significa “bastante
(satis) hacer (facere)”, es decir que esté relacionado con un sentimiento de
“estar saciado”. Esta procedencia indica que la satisfaccion implica un

cumplimiento o una superacion de los efectos deseados por el cliente.

En el caso del turista, su satisfaccién viene dada por un conjunto de
actividades, experiencias que han resultado ser positivas. El visitante
quiere vivir una experiencia satisfactoria incluso antes de su llegada al
destino y por supuesto durante su estancia en él. De este modo, la
satisfaccion final seria el conjunto de varias acciones gratificantes dadas
en diferentes momentos del viaje, incluyendo su organizacion antes del
desplazamiento. En consecuencia, la satisfaccion dependera tanto de las
expectativas que tenga el consumidor - visitante como de la valoracion que
haga de las experiencias vividas en el producto - destino una vez

consumido (Kotler, et al., 2011).

Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental es el equilibrio generado por la relacién
armonica entre el ser humano y la naturaleza que lo rodea y de la cual
forma parte, y que esta relacién permanezca a lo largo del tiempo, es decir
sea sustentable. Una de las razones que soporta la sostenibilidad
ambiental es el fomento de una cultura que hace posible que las personas
tomen conciencia del impacto ambiental de sus actividades, de los
productos y servicios que ofrecen las industrias y de las actividades
cotidianas. Implica promover el desarrollo econémico y alcanzarlo, pero sin
amenazar, ni degradar el ambiente, es decir el impacto en el ambiente

debe ser minimo (Fundacion Wiese, 2018).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

En la actualidad la percepcion del sector turismo como industria en el
desarrollo econdémico, constituye un factor importante y de prioridad, esto
en funcion a las nuevas medidas establecidas como un proceso de
adaptacién a la “nueva normalidad” de realizar turismo tras la pandemia,
esto quiere decir, que se necesitara encontrar un equilibrio entre lo que
funciond antes y lo que se necesita para tener éxito en la actualidad. De
esta manera podemos identificar las nuevas tendencias y criterios que

busca el turista actual al visitar un destino.

Uno de los criterios es que el potencial viajero estaria dispuesto a pagar
si el destino al cual piensa visitar le garantiza la mayor seguridad y la menor
posibilidad de contagio de COVID - 19, esta afirmacion guarda estrecha
relacion con la determinacion calidad - precio, es decir la prioridad del
turista actual es encontrar la seguridad necesaria para poder viajar, de este
modo la percepcion de bioseguridad del turista con respecto a la evolucién
de la pandemia, asi como los protocolos de bioseguridad que tiene el lugar
se tornan indispensables en el momento de su decisiéon. Otro criterio que
es tendencia actual por los turistas, es buscar nuevas opciones de
recreacion y visita al aire libre sin necesidad de tener contacto cercano con
las personas para evitar las aglomeraciones, de esta manera en busca de
la seguridad existe la necesidad de hacer un tipo de turismo al aire libre que
les permita la relajacion, mayor esparcimiento, lugares con poco aforo y
mas abiertos, donde el turista tenga la opcion de realizar actividades
sostenibles en bienestar con el medio ambiente, dando paso asi al turismo

de naturaleza.

Por consiguiente, se puede afirmar, que hay una mayor demanda en la

actualidad por los viajeros a realizar el turismo de naturaleza. Este tipo de
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turismo esta relacionado directamente con el desarrollo sostenible, y
practicamente esta referido a los habitats y ecosistemas naturales, a su
biodiversidad, donde adquieren gran relevancia los parques naturales, las
reservas protegidas y el involucramiento de la poblacion perteneciente al
area determinada, sosteniendo asi una cadena de oportunidades. La
visualizacion de la naturaleza a travées del turismo lleva al conocimiento no
solo del medio natural sino también de los rasgos culturales de sus

poblaciones y la sensibilizacion de implicacion en la conservacion de estos.

Dada la gran importancia y la creciente necesidad que tiene realizar
este tipo de turismo hoy en dia, promover el turismo de naturaleza de
manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana como

destino turistico bioseguro, es viable en medio de la coyuntura actual.

La Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, esta ubicada en la provincia
de Maynas, departamento de Loreto, y tiene una extension de 57 667.43
hectareas. Se localiza a 28 Km. al sur de lquitos y se caracteriza
principalmente por proteger una muestra representativa de los bosques de
arena blanca y los bosques inundables por las aguas negras del rio Nanay,
la reserva tiene como objetivo conservar la diversidad bioldgica y el habitat
de los bosques de varillal y chamizal sobre la arena blanca que pertenecen
a la ecorregion del rio Napo, asi como la de los bosques inundables

aledafios de la cuenca del rio Nanay.

La investigacion determina que, promover el turismo de naturaleza de
manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana como
destino turistico bioseguro, influye de manera potencial en el incremento de
potenciales viajeros, en esta nueva normalidad de realizar turismo en el afio
2021, lo cual nos permite afirmar que el incremento de la demanda de
potenciales turistas va a depender de promover al turismo natural de
manera responsable y bioseguro en la Reserva Nacional Allpahuayo

Mishana en la actualidad.
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Figura 1

Mapa de ubicacion de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, carretera Iquitos — Nauta, 2021
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Fuente: portal institucional - SERNANP




2.2 Formulacion del problema

2.2.1 Problema general

¢ Por qué promover el turismo de naturaleza de manera responsable en
la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana como destino turistico bioseguro,
afno 20217

2.2.2 Problemas especificos

¢, Cudl es el perfil del turista que prefiere realizar turismo de naturaleza
de manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
20217

¢, Cuadles son las estrategias para promover el turismo de naturaleza de
manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
20217

¢,Cuadles son las caracteristicas de un destino turistico bioseguro y su
influencia en el turista para visitar la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana,
afo 20217

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Promocionar el turismo de naturaleza de manera responsable en la
Reserva Nacional Allpahuayo Mishana como destino turistico bioseguro,
afio 2021.
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2.3.2 Objetivos especificos

a)

b)

Identificar el perfil del turista que prefiere realizar turismo de
naturaleza de manera responsable en la Reserva Nacional

Allpahuayo Mishana, afio 2021.

Determinar las estrategias de promocion del turismo de naturaleza de
manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.

Mencionar las caracteristicas de un destino turistico bioseguro y su
influencia en el turista para visitar la Reserva Nacional Allpahuayo
Mishana, afio 2021.

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Si influye promocionar el turismo de naturaleza de manera responsable

en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana como destino turistico

bioseguro, afio 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

a)

b)

El perfil del turista si influye para realizar turismo de naturaleza de
manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.

Las estrategias de promocion del turismo de naturaleza de manera
responsable si influyen en el incremento de turistas en la Reserva

Nacional Allpahuayo Mishana, afio 2021.
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c) Las caracteristicas de un destino turistico bioseguro si influyen en el

turista para visitar la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio

2021.

2.5 Variables

2.5.1 Identificacion de las variables

- Turismo de naturaleza

Cuadro 3

Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables

Satisfaccion

Variable Indicadores indice
1.1 Tipo de actividad que practica
Activi .
Ct, -dades 1.2 Préctica de deportes en la reserva
turisticas
1.3 Restricciones para la practica
2.1 Observacioén de los protocolos de
bioseguridad
Protocolo de 155 Calificacion de medidas de
bioseguridad bioseguridad
2.3 Distanciamiento social ocurrido
Turismo de 3.1 Satisfaccion en el traslado
naturaleza

3.2 Satisfaccién en el ingreso de la
reserva

3.3 Satisfaccion sobre la naturaleza

3.4 Satisfaccion sobre el servicio de
guiado

3.5 Acciones de contingencia

Sostenibilidad
ambiental

4.1 Conocimiento ambiental

4.2 Explicaciéon en temas de
conservacion
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo y de enfoque
cuantitativo no experimental, el tipo de investigacion tiene las siguientes
caracteristicas: es transversal porque se aplico en un solo momento, y la

informacion corresponde al momento presente.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacién del presente estudio es finita, estuvo conformada por los
turistas que ingresaron a la reserva nacional de enero a junio del afio 2021,
los cuales fueron 350 visitantes entre turistas locales, nacionales y
extranjeros. Como se puede observar la poblacion es baja por la coyuntura
a causa del COVID - 19.

3.2.2 Muestra

Para determinar el tamafio de muestra se utilizé la siguiente formula:

N*Z, .0 *P*q

A= =
d'*W-D+Z,.5 *r*y
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Donde:

Marco muestral N= 350

Alfa (Maximo error tipo 1) a= 0,050
Nivel de Confianza 1-a/l2 = 0,975
Z de (1-a/2) Z (1- al2) = 1,960
Prevalencia de la presencia de turistas p= 0,500
Complemento de p q= 0,500
Precision d= 0,100
Tamafo de la muestra n= 75,53

El tamafio de muestra 6ptimo en la investigacion es 76 turistas.

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos se conformé por una serie de

preguntas, que nos permitié obtener la informacion requerida para realizar

los analisis respectivos.

El trabajo de investigacion sigui6 el procedimiento siguiente:

a) Se realiz6 la revision del instrumento de recoleccién de datos, para su

impresion y aplicacion.

b) Se coordiné con el jefe del SERNANP, el permiso y autorizacién de

ingreso a la reserva nacional, y con anticipacion se coordiné fecha y
hora para la aplicacién del cuestionario.

c) Se brindo instrucciones a los turistas, al momento de su retorno a la

ciudad de Ilquitos, y se les explico como deberian marcar las respuestas

segun las alternativas del cuestionario.

d) Se organizo toda la informacion obtenida en tablas y gréaficos.
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Cuadro 4
Validez de constructo

Indicador

indice

Instrumento de recoleccién de datos

Actividades turisticas

Tipo de actividad que practica

Préactica de deportes en la reserva

Restricciones para la practica

Preguntas 4,5,6y 7

Protocolo de bioseguridad

Observacion de los protocolos de bioseguridad

Calificacién de medidas de bioseguridad

Distanciamiento social ocurrido

Preguntas 8,9y 10

Satisfaccion

Satisfaccion en el traslado

Satisfaccién en el ingreso de la reserva

Satisfacciéon sobre la naturaleza

Satisfaccion sobre el servicio de guiado

Acciones de contingencia

Pregunta 11

Sostenibilidad ambiental

Conocimiento ambiental

Explicacion en temas de conservacion

Pregunta 12

Fuente: propia
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3.4 Procesamiento y analisis de la informacion

La tabulacion de la informacién se realiz6 mediante cuadros de una
sola variable, relacionada con la afluencia de visitantes para la préactica de
turismo de naturaleza en la reserva nacional durante el periodo de estudio.
En cuanto a la encuesta se clasificaron las preguntas relacionadas con la
dimensién de la variable en estudio y se realiz6 el andlisis de acuerdo a las

preguntas de la encuesta.

El andlisis de la informacién fue mediante la estadistica descriptiva
utilizando medidas analizadas e interpretados mediante la apreciacion de
la estructura porcentual sefialando cada uno de los porcentajes en un orden

de prevalencia y luego se indicé el mas prevalente.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Datos generales de los turistas

Con relacion al género de los turistas, en el grafico uno, se detalla que
del 100% de encuestados, un 75% son de género masculino destacando
asi que ellos mostraron mas interés en conocer la reserva, mientras que un

25% son de género femenino.

GRAFICO 1

Género

Femenino
25%

Masculino
75%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, en
el afio 2021.
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El grafico dos muestra que del 100% de encuestados, en su gran
mayoria, la preferencia de visitas con un 80% son de turistas de
nacionalidad extranjera, resaltando de esta manera el interés que tuvieron
los visitantes de otros paises en conocer la reserva, mientras que un 20%

fueron turistas nacionales y locales.

GRAFICO 2

Nacionalidad

Peruanos
20%

Extranjeros
80%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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En el gréfico tres, se observa las edades de los turistas que visitaron la
reserva, destacando asi la preferencia que tuvieron los visitantes con un
rango de edad de 36 afios a mas, mientras que el 30% representaron los
turistas de 26 a 35 afios y el grupo més pequefio estuvo representado por

los visitantes que oscilan entre los 18 a 25 afios.

GRAFICO 3

Edades

De 18 a 25 afios
9%

De 26 a 35 afios
30%

De 36 afios a mas
61%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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4.2 Datos especificos de los turistas

En relaciéon al medio por el cual los turistas se informaron acerca de la

reserva, el grafico cuatro detalla que del 100% de encuestados, el 50%

averiguaron por medio de operadores turisticos, el 30% por medio del

internet, evidenciandose de esta manera que el internet es la forma mas

rapida para la busqueda de nuevos destinos turisticos, mientras que el 20%

de turistas afirmaron que visitaron la reserva por las recomendaciones de

familiares y amigos.

GRAFICO 4

Medios

Recomendaciones
20%

Operadores
tutisticos
30%

Internet
50%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio

2021.
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El grafico cinco nos muestra las preferencias que tienen los turistas al
visitar la reserva, destacando en su mayoria que el 39% tuvieron interés en
realizar turismo mistico, el 34% optaron por el turismo vivencial, los
visitantes sostienen que es importante tener contacto directo con los
pobladores de las diversas comunidades que estan dentro de la reserva, el
11% eligieron el ecoturismo, mientras que el 9% realizaron turismo de

aventura y en su mayoria con un 7% desarrollaron turismo cientifico.

GRAFICO 5

Preferencias .
Ecoturismo

11%

Turismo cientifico
7%

Turismo vivencial
34%

Turismo de
aventura
9%

Turismo mistico
39%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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En el gréfico seis, se observa que el 100% de encuestados, un 30% de
turistas tuvieron experiencia en turismo vivencial y ecoturismo en otros
destinos que visitaron, el 16% tuvieron experiencia en turismo mistico,
mientras que el 13% sostiene que desarrollaron turismo cientifico y el 11%
tuvieron experiencia en la préactica de turismo de aventura.

GRAFICO 6

Experiencias

Turismo mistico
16%

Turismo vivencial
30%

Turismo cientifico
13%

Turismo de
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11%
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30%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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En relacion con el conocimiento del tipo de actividades turisticas, el
gréafico siete nos muestra que del 100% de encuestados, un 61% afirmaron
que si tuvieron conocimiento de las diversas actividades turisticas que se
practican dentro de la reserva, mientras que el 39% no tuvieron

conocimiento.

GRAFICO 7

Actividades turisticas

No
39%

Si
61%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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El grafico ocho nos muestra que el 100% de turistas encuestados
afirmaron que la reserva si cuenta con todas las sefialéticas de protocolos
de bioseguridad en sus instalaciones, ya que la reserva cuenta con el sello
internacional “Safe Travels” donde se certifica que es un destino turistico
bioseguro, porque cumplen con todos los estdndares de higiene y

bioseguridad.

GRAFICO 8

Observacion de sefialéticas
No
0%

Si
100%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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El grafico nueve nos muestra la importancia que tiene hoy en dia el
cumplimiento de los protocolos de seguridad por parte de los colaboradores
de la reserva, se detalla que del 100% de turistas encuestados, el 61%
sostuvieron que los colaboradores no cumplieron con la practica de la
misma, mientras que el 39% afirmaron que si cumplieron con los protocolos

al ingreso de la reserva.

GRAFICO 9

Cumplimientos de los protocolos de bioseguridad

Si
39%

No
61%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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El gréfico diez nos muestra el respeto del distanciamiento social
durante el recorrido o estancia en la reserva por parte de los turistas, se
detalla que del 100% de encuestados, el 70% afirmaron que nadie respeto
dicha norma ya que se encontraban en espacios abiertos y ventilados,
mientras que el 30% de turistas manifestaron que todos respetaron.

GRAFICO 10

Respeto al distanciamiento social

Todos respetaron
30%

Nadie respetd
70%

Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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El gréfico once nos muestra el nivel de satisfaccion que tuvieron los
turistas que visitaron la reserva, del 100% de encuestados, el 80% califico
como excelente el servicio de guiado, mientras que el 20% califico dicho

servicio como bueno y ningun turista desaprobd el servicio.

GRAFICO 11

Calificacion del servicio de guiado
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Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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En relacion de que, si hay alguna explicacibn de programas de
conservacion ambiental dentro de la reserva, en el grafico doce se muestra
gue la mayoria de los turistas afirmaron con un 61% que no se informé de
dichos programas, mientras que el 39% sostuvieron que, si hubo dicha
explicacion por parte de los colaboradores, previa pregunta formulada.

GRAFICO 12

Conservacion ambiental
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39%

No
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Fuente: encuesta realizada a los turistas en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, afio
2021.
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CAPITULO V: DISCUSIONES

Saldafia Bermeo (2019), en su tesis Determinantes de la
competitividad turistica para el desarrollo del turismo de naturaleza en el
distrito de Canchaque - Piura - 2018, tuvo como objetivo identificar los

determinantes de la demanda turistica.

Concluye que, los determinantes mas desarrollados son: el factor
turistico y la demanda. En la condicién de factor turistico se encontro
diecinueve recursos turisticos potenciales para el desarrollo, siendo el 58%
sitios naturales y los cuales son: Peroles de Mishahuaca, Puente colgante,
Puente de la Chununa, Cerro Huayanay, Catarata de Chorro Blanco,
Peroles de Agua Blanca y Lagunillas. En cuanto a la condicién de la
demanda los turistas se encuentran en 60% satisfechos con los servicios
turisticos recibidos, asi como un 52% de ellos se sienten seguros al

transitar, ademas de reconocer en un 63% que el destino es de calidad.

En la tesis titulada “Promoviendo el turismo de naturaleza de manera
responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, como destino
turistico bioseguro, afio 2021”. Se concluye que los turistas en la actualidad
y por la emergencia sanitaria, optan por el turismo de naturaleza, tener
contacto directo con el medio ambiente sin aglomeracion de personas,
también buscan lugares que les garantice mayor seguridad al momento de

viajar.

En la actualidad los turistas se informan de los lugares si cumplen con
los protocolos de bioseguridad, prefieren lugares que tengan contacto
directo con la naturaleza, aforo de los establecimientos a visitar, el turismo
de naturaleza tiene aceptacion por personas de edades entre 36 afios a
mas, con este tipo de turismo promovemos la conservacion de la

biodiversidad y la sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

1. Los turistas en la actualidad optan por el turismo de naturaleza, y tener
contacto con el medio ambiente sin aglomeracion de personas, también
esta la seguridad del visitante a estos lugares, que tengan implementado

los protocolos de bioseguridad.

2. La preferencia de las actividades turisticas son: el 39% turismo mistico,
turismo vivencial 34%, ecoturismo 11%, turismo de aventura 9% vy el
turismo cientifico o de investigacion 7% en su mayoria los visitantes
tienen problemas de estrés, ansiedad o depresion por lo cual optan por
el turismo de naturaleza. En la comunidad de Mishana existe un lodge

“The Ayahuasca Fundation”.

3. El 61% de turistas que visitan la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana
tiene conocimiento de las actividades que se realiza dentro de las

instalaciones, 39% no tiene conocimiento.

4. En el puesto de vigilancia Irapay que se encuentra ubicado en la
carretera Iquitos - Nauta, km. 28, al ingreso si se cumple con los
protocolos de bioseguridad. En cambio, en el puesto de vigilancia y
control Yarana ubicado en el rio Nanay existen las sefialéticas de los
protocolos de bioseguridad a seguir, pero en algunos casos no se

observa su préactica, por encontrarse en un espacio abierto.
5. Los guardaparques, no explican sobre los programas de conservacion

ambiental, a menos que un turista esté interesado en la practica del

turismo cientifico o de investigacion.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda promover el turismo de naturaleza y el cumplimiento de
todos los protocolos de bioseguridad en la Reserva Nacional Allpahuayo
Mishana, esto contribuira al desarrollo de las comunidades locales.

. Promocionar las actividades turisticas en las plataformas digitales con
los diferentes tipos de turismo que se practican en la Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana como: el turismo mistico, turismo vivencial,

ecoturismo, turismo de aventura y el turismo cientifico o de investigacion.

. Es necesario brindar méas informacion a los turistas para incrementar la
afluencia de visitantes que contribuya con la economia local, para el

logro del desarrollo sostenible.

. Es necesario implementar en el puesto de vigilancia y control Yarana los
protocolos de bioseguridad para brindar seguridad a los turistas en su
visita a la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana.

. Los guardaparques deben explicar si existen programas de

conservacion ambiental, o de algun proyecto que se viene trabajando
para el bien de las comunidades.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Promoviendo el turismo de naturaleza de manera responsable en la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, como destino
turistico bioseguro, aiio 2021”

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Indicadores indice
General: General: General: . o .
¢Por qué promover el |[Promocionar el turismo de | . . : . Tipo de actividad que practica
: Si influye promocionar el turismo
turismo de naturaleza de|naturaleza de manera
manera responsable en la|responsable en la Reserva de natraleza de  manera Actividades Acti
P : P responsable en la Reserva e Practica de deportes en la
Reserva Nacional [ Nacional Allpahuayo . ; turisticas reserva
Allpahuayo Mishana como | Mishana como destino Nacional Allpahuayo ~Mishana
degtino %/un'stico bioseguro, | turistico bioseguro, afio | €M destino turistico bioseguro,
afio 20217 guro, 2021 guro, afo 2021. Restricciones para la practica
Especificos: Especificos: Especificos: Observacion de los protocolos
o ) . Identificar el perfil del de bioseguridad
¢Cual es el perfil del turista turista que prefiere realizar | El perfil del turista si influye para ificacio i
que prefiere realizar turismo | Ho'a 9U€ P b h ye p Protocolo de | Calificacion de medidas de
turismo de naturaleza de |realizar turismo de naturaleza de ; : bioseguridad
de naturaleza de manera bioseguridad g
manera responsable en la|manera responsable en la
responsable en la Reserva X )
Nacional Allpahuayo Reserva _ Nacional R(_aserva Nacional Allpahuayo Turismo de . o ] ]
; 3 Allpahuayo Mishana, afio | Mishana, afio 2021. Distanciamiento social ocurrido
Mishana, afio 2021? naturaleza

2021.

¢, Cudles son las estrategias
para promover el turismo de
naturaleza  de manera
responsable en la Reserva
Nacional Allpahuayo
Mishana, afio 20217

Determinar las estrategias
de promocién del turismo
de naturaleza de manera
responsable en la Reserva
Nacional Allpahuayo
Mishana, afio 2021.

Las estrategias de promocion del
turismo de naturaleza de manera
responsable si influyen en el
incremento de turistas en la
Reserva Nacional Allpahuayo
Mishana, afio 2021.

¢, Cudles son las
caracteristicas de un destino
turistico bioseguro y su
influencia en el turista para
visitar la Reserva Nacional
Allpahuayo Mishana, afio
2021?

Mencionar las
caracteristicas de un
destino turistico bioseguro
y su influencia en el turista
para visitar la Reserva
Nacional Allpahuayo
Mishana, afio 2021.

Las caracteristicas de un destino
turistico bioseguro si influyen en el
turista para visitar la Reserva
Nacional Allpahuayo Mishana,
afio 2021.

Satisfaccion

Satisfaccion al traslado

Satisfaccion en el ingreso de la

reserva

Satisfaccion sobre la naturaleza

Acciones de contingencia

Sostenibilidad
ambiental

Conocimiento ambiental

Explicacion en temas de
conservacion
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ANEXO N° 02 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Buenos dias / Buenas tardes me encuentro realizando una encuesta relacionada

con la promocion del turismo de naturaleza de manera responsable en la Reserva

Nacional Allpahuayo Mishana, como destino turistico bioseguro, afio 2021. Para

lo cual solicitamos su colaboracion.

DATOS GENERALES

1. Género:

Masculino

Femenino

2. Nacionalidad:

Peruano

Extranjero

3. Edades:
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios

De 35 a mas

DATOS ESPECIFICOS

4. ¢Como se enterd usted de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana?

a) Recomendacion

b) Internet

c) Operadores turisticos

1
2
3

5. Sefiale usted los tipos de turismo de su preferencia (puede responder varias

alternativas).

a) Turismo cientifico o especializado
b) Turismo de aventura

c) Ecoturismo

d) Turismo vivencial

e) Turismo mistico

O N W N -
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6. Sefale usted si en alguna oportunidad tuvo experiencia en los siguientes tipos
de turismo (puede responder varias alternativas).

a) Turismo cientifico o especializado

b) Turismo de aventura

c¢) Ecoturismo

d) Turismo vivencial

O DN W N P

e) Turismo mistico

7. Tiene usted conocimiento, ¢Qué tipos de actividades turisticas se practican

dentro de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana?

aysi [ ] 1 ppNo [ 2

8. Al ingresar a la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, ¢Observé usted las
sefaléticas de los protocolos de bioseguridad?
a) Si 1
b) No 2

9. Exprese usted si se da el cumplimiento de las normas de bioseguridad dentro
de la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, por parte de los colaboradores al

ingreso.

a) Si cumplié

b) No cumplen 2

10. Durante el recorrido, ¢las personas respetaron el distanciamiento social?

a) Nadie respet6 1

b) Todos respetaron 2

11. ¢ Como califica usted el servicio de guiado en la Reserva Nacional Allpahuayo

Mishana?

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Deficiente

A WO DN P
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12. Al momento de ingresar a la Reserva Nacional Allpahuayo Mishana, ¢le
explicaron si tiene algun programa de conservacion ambiental?
a) Si 1
b) No 2
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ANNEXED N° 03 DATA COLLECTION INSTRUMENT

Good morning / Good afternoon | am conducting a survey related to the promotion

of nature tourism in a responsible manner in the Allpahuayo Mishana National

Reserve, as a biosecure tourist destination, year 2021. For which we request your

collaboration.

GENERAL DATA:

1. Gender:
a) Male
b) Female
2. Nationality:
a) Peruvian
b) Foreign
3. Ages:

a) From 18to 25 years

b) From 26to 35 years

c) From 35 to more

SPECIFIC DATA

4. How did you find out about of the Allpahuayo Mishana national reserve?

a) Recommendation

b) Internet

c) Tour operators

1
2
3

5. Indicate the types of tourism of your preference (you can answer several

alternatives)

a) Scientific or specialized tourism
b) Adventure trip

c¢) Ecotourism

d) Experiential tourism.

e) Mystical tourism.

a b W N P
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6. Please indicate if at any time you had experience in the following types of

tourism (you can answer several alternatives)

a) Scientific or specialized tourism
b) Adventure trip

c) Ecotourism

d) Experiential tourism

e) Mystical tourism

a b+ w o e

7. Are you aware of what types og tourist activities are practiced with in the

Allpahuayo Mishana national reserve?

a) Yes

b) No

1
2

8. When entering the Allpahuayo Mishana national reserve, did you observe the

signs of the biosafety protocols?

a)Yes

b) No

9. ¢ Do you state if there is compliance with the biosecurity regulations with in the

Allpahuayo Mishana national reserve, by the collaborators upon entry?

a) If the comply

1

b) They do not comply

2

10. During the tour, did people respect social distancing?

a) Nobody respected

1

b) Everyone respected

2

11. How do you rate the guide service in the Allpahuayo Mishana national reserve?

a) Excellent

1

b) Good

c) Regular

d) Deficient

2
3
4
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12. When you entered the Allpahuayo Mishana national reserve, did they explain
to you if it has any environmental conservation program?
a) Yes 1
b) No 2
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ANEXO N° 4 VALIDACION DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU

FACULTAD DE NEGOCIOS

INFORME DE VALIDACION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Titulo de la investigaciéon: “PROMOVIENDO EL TURISMO DE NATURALEZA
DE MANERA RESPONSABLE EN LA RESERVA NACIONAL ALLPAHUAYO
MISHANA, COMO DESTINO TURISTICO BIOSEGURO, ANO 2021".

Autoras del instrumento: Diana Glacira Nahir Jimenez Rios.
Katerin Torres Barrera.

Se realizo la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través
del juicio de expertos, siendo los aspectos de evaluacion:

CALIFICACION
INDICADOR CRITERIO

DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | EXCELENTE

Es formulado con

CLARIDAD Tenikilh aperpiad.

X

Estd expresado con

OBJETVIDAD conductas observables.

X

Adecuado al avance de
ACTUALIDAD la ciencia y |la
tecnologia.

Existe una organizacion

ORGANIZACION 16gica.

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.

SUFICIENCIA

Adecuado para valorar

INTENCIONALIDAD los aspectos de estudio.

Basado en el aspecto
CONSISTENCIA |[tedricos cientifico y del
tema de estudio.

Entre titulo: (Problema.
Objetivos e Hipotesis)
{(Marco tedrico.
Operacionalizacion e
Indicadores de
variables).

COHERENCIA

La estrategia responde

METODOLOGIA al proposito del estudio.

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del juicio de
expertos, se obtuvo: 72.3 puntos, lo que significa que esta en el rango de
“Excelente”, quedando demostrado que el instrumento de esta investigacion,
cuenta con una sélida evaluacion realizado por profesionales conocedores de
instrumentos de recoleccion de datos.
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ANEXO N° 5 FOTOS

d & avoo unk.,ln.m,lﬂk-

PROTOCOLO,SA
EN AREAS NJ

iBIENVENIDOS!

Queremos que tengas una visita segura por eso antes de ingresar, asegurate de cumplir
con las siguientes indicaciones:
-J No presentar sintomas de Y

¢ 1/ aforo en el ANP.

- Respetar los horarios de y sidac
I Mostrar tu declaracion jurada de salud , en tu celular o'en una hoja impresa.

I Portar y usar de manera correcta tu mascarilla.
! Respetar los procesos de higiene y desinfeccion (paso por pediluvio y desinfeccion de manos).

I Mantener el distanciamiento social de 1.5m.
-4 i vienes en grupo guiado este debe ser méximo de 8 visitantes.

e st 1 Pratacats it et en Covi 1 prs nsonci i vl tericonan s Sress naraesprotcgda’, el Mnkarta . 1412838 Minam

'PROTOCOLO SANITARIO|

RREAS NATURALR
{BIENVENIDOS!

Recomendaciones para una visita sostenible

- Los plasticos siguen siendo un riesgo para nuestro ambiente. Lieva tus insumos en

bolsa de tela o reutilizable
1 Protégete sin poner en riesgo la naturaleza. No deseches tus implementos de

proteccion sanitaria en el area natural protegida.
1 {Cuida el agua y usa eficientemente los insumos de limpieza!
1 Ayidanos a cuidar nuestra fauna. Por precaucién, los mantenemos alejados dela
enfermedad
~mh~wn&mm--(—nm-m-‘--—--——n——i e
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