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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo el de establecer el nivel de la gestion de
los residuos sélidos en el mercado Municipal de Tamshiyacu, ubicada en el
distrito de Fernando Lores, de la provincia de Maynas. La muestra fue
representada por 96 vendedoras a quienes se les aplico una encuesta. Como
resultado de esta encuesta se obtuvo que el 44% de las vendedoras genera
residuos organicos; de igual forma el 95% de las encuestadas realiza la
separacion de los residuos que generan. En referencia sobre si sabe de quién
es la responsabilidad de la gestion de los residuos, la gran mayoria, es decir el
84% de los encuestados menciona a la municipalidad. A pesar de realizar estas
acciones importantes de segregacion de los residuos, el nivel de conocimiento
es bajo con respecto al grado de evaluar el problema de los desechos, teniendo
gue solo el 81% lo considera poco grave, en comparacion con el 10% y 9% que
lo consideran muy grave o no saben del tema respectivamente. El trabajo
también nos muestra la baja participacion de las vendedoras del mercado en las
campafas de limpieza, asi tenemos que solo el 43% nunca ha participado; el

37% algunas veces ha participado; y el 20% siempre participa.

Palabras claves: Gestion, Responsabilidad, Residuos sélidos, Medio ambiente



ABSTRACT

Researchers aimed to determine how well the municipality managed solid waste
at the Tamshiyacu Municipal Market in Fernando Lores District, Maynas
Province. A survey was completed by 96 female vendors who produced
approximately 44% of their waste as organic material and 95% said they separate
the waste they generate. Almost all (84%) of the vendors said that the
municipality has primary responsibility for managing their waste collection. More
importantly, while many vendors do separate their waste, the overall awareness
of how much of a problem the waste problem is low among the vendors surveyed.
An overwhelming majority of the respondents (81%) viewed the issue as not
urgent (10% viewed it as a serious issue, while 9% did not have an opinion).
Lastly, the results showed a small percentage of vendors (43%) who do not
participate in cleaning campaigns regularly, 37% occasionally participate and

only 20% participate regularly.

Keywords: Management, Responsibility, Solid waste, Environment.
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MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

A nivel Internacional

Karak, Bhagat y Bhattacharyya, (2012). En la mayor parte del mundo, los
residuos sélidos urbanos se incineran en gran medida o se depositan en
vertederos, por lo tanto, se han implementado alternativas para su
gestién, como por ejemplo el uso de reciclaje o compostaje, sugiriendo
alternativas de gestion como la separacion directa de los materiales en
organicos e inorganicos, seguida de practicas que maximicen su utilidad
y le brinden un valor afiadido, evitando de esta manera el proceso de

disposicion final (1).

Burnley et al. 2007, Wangland, et al. 2012, mencionados en Gardufio,
Ojeda y Armijo, (2012), hacen referencia que las politicas
medioambientales en los paises avanzados se centran en la exploracion
de opciones sustentables con el objetivo de reciclar y disminuir los
desechos vertidos en rellenos sanitarios (2) por lo que se ofrecen
servicios de recoleccion de residuos casi universales, y mas de la mitad
de los residuos son recuperados mediante el uso de estos servicios
(Banco Mundial, 2018). (3)

Los autores Rojas, Calderon, & Oropeza (2016), en el estudio
“‘Diagnostico de la gestion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) de la
ciudad de Bacalar, Quintana Roo mediante el enfoque del Nuevo
Institucionalismo” sefalan que el problema principal en el proceso de
gestion ambiental de los residuos soélidos es la fase de generacion, ya
gue los ayuntamientos (para el caso de Bacalar) empiezan a preocuparse
por lo que van a hacer con ellos. Una gran parte de los residuos sélidos
que producimos en nuestros hogares, centros de trabajo, escuelas,
mercados y otras fuentes generadoras son depositados en sitios
inadecuados, como: tiraderos a cielo abierto, drenaje urbano, baldios o,

incluso, en calles, camellones y plazas publicas. Sin embargo, el



problema dentro del municipio de Bacalar no es en si la generacion de

residuos solidos sino realizar una gestion integral (4).

Para América Latina y el Caribe, esta region produce cerca del 10 por
ciento de los desechos producidos a escala mundial. Segun el reporte de
la ONU (2018), se proyecta que en el 2014 la produccion de desechos
soélidos urbanos en la regidén alcanz6 541 000 toneladas diarias y que
para el afio 2050, este numero debe incrementarse al menos a 671 000
toneladas diarias, esto se basa en una tasa de generacion regional
promedio de 1.04 kg/hab. dia y sin tener en cuenta la tasa de produccion
diaria de desechos soélidos urbanos por persona, dado que no se dispone

de un valor numérico estandarizado (5).

A nivel Nacional

Direccién General de Gestion de Residuos Sélidos (2019). En el Perq, la
administracion de desechos sélidos municipales comprende tres areas:
la limpieza de lugares publicos, los residuos comerciales y los residuos
domésticos. La responsabilidad de estos residuos recae en las
municipalidades, que tienen la obligacibn de ofrecer servicios de
recogida, traslado y destino final preciso de los residuos sélidos a todos
los habitantes, garantizando la salud publica y asegurando que en las
ciudades no existan vectores que transmitan enfermedades.

Segun reportes recientes en el Perd mas de siete millones de toneladas
de desechos municipales son generados y diariamente veinte mil
toneladas. La Direccion General de Gestion de Residuos Sdélidos
(2019),considerd esta cifra como una cantidad aproximada de tres

estadios nacionales juntos (6).

Segun la Municipalidad Provincial de San Martin, (2011). La ciudad de
Tarapoto tiene que ver con uno de los principales centros comerciales a
nivel regional por lo que sus problematicas cada vez mas complejas
asociadas con la administracion de los residuos sélidos, agravadas por

su interconexion con los distritos contiguos que dan cuenta de un



crecimiento poblacional acelerado relacionado con procesos de desalojo
informal del espacio, caso de Tarapoto, Morales y La Banda de Shilcayo.
La generacion por persona de residuos solidos domiciliarios (GPC) en
Tarapoto alcanza los 0.566 kg/hab-dia considerando que el nimero de
habitantes es de 76,277 personas. Para el estudio de caracterizacion, se
indica que el 63.50% de los residuos solidos domiciliarios esta
relacionado con fraccion organica y que el 11.43% corresponde a
residuos inorganicos con potencial de reciclaje. Por otro lado, se estimo
gue el 18.81% de los residuos generados no son utilizables y que el

6.26% corresponde a residuos peligrosos (7).

A nivel local

Vasquez, J. A, (2018). En su estudio el manejo de residuos sélidos en la
comunidad de San Juan Bautista, durante el 2017, evalu6 el efecto de un
inadecuado manejo de residuos solidos en la salud en 383 jefes de
familias, y pudo concluir que la salud publica se ve menguada por varios
factores, principalmente por la falta de un adecuado manejo de los
residuos solidos, debido a que este afecta de manera negativa el
ambiente fisico y biolégico, asi como la atmosfera. Por tanto, las
personas son las responsables de este suceso debido a la falta de

cuidado de su cuerpo y el lugar que los rodea. (8)

Murayari Flores Moisés y Yuyarima Macedo Brolin (2021) donde
evaluaron la eficiencia en la recoleccion de los residuos solidos
domiciliarios en Caballo Cocha durante el 2021. Los resultados
evidenciaron que la recoleccion de residuos solidos es eficiente con un
58% a favor, pero la carencia de una cultura ambiental debido a malas
estrategias y falta de conciencia de los individuos, dilata el manejo
adecuado de los residuos sodlidos domiciliarios, trayendo como
consecuencia la apertura de botaderos clandestinos en las orillas del rio
principal. Por lo tanto, aconsej6 formular ideas y estrategias de
sensibilizacion, proyectos con instituciones relevantes y una sociedad

estructurada (9).



1.2 Bases tedricas

Ley general del Ambiente N°28611.

“Establece los principios y normas basicas para asegurar el efectivo
ejercicio del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado

para el pleno desarrollo de la vida de los seres humanos” (10).

Decreto legislativo N° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos

“Con fecha 23-12-2016, se promulgé el Decreto legislativo N°1278, ley
de Gestion Integral de Residuos Sélidos (21), la misma que establece la
derogatoria de la Ley N°27314, Ley general de Residuos, a partir de la

entrada en vigencia de su Reglamento” (11).

Residuos solidos

La Ley de Gestion Integral de Residuos Sodlidos, “Los desechos se
definen como cualquier objeto, material, sustancia 0 componente que se
deriva del uso o consumo de un bien o servicio, del cual su duefio se
desprenda o tenga la intencion u obligacion de desprenderse, para ser
gestionados con prioridad la valorizacion de los residuos y en Ultima

instancia, su disposicion final” (12).

Manejo de los residuos solidos municipales

El Ministerio del Ambiente mediante la Direccion General de Gestion de
Residuos Sdlidos. (Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos
Solidos 2016-2024). Establece que “Toda accidn técnica operativa de
desechos solidos que requiera manejo, acondicionamiento, traslado
transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
proceso que se utilice desde la generacion hasta su disposicion final”’
(12).



Gestion de residuos

Ecologia Verde (2010). Definio la gestion de residuos como un conjunto
de procesos que comprenden varias acciones primordiales y
secuenciales, que pondran solucion a los diferentes tipos de residuos
generados. Las fases de la gestion de residuos son principalmente tres:

1. Recuperar y recoger los residuos: Para poder lograrlo, se utilizan
recipientes donde se deben guardar los desechos, y dependiendo del
pais y su sistema de administracién, se emplean mas o menos
recipientes para categorizarlos, y los colores pueden cambiar. Por
ejemplo, existen naciones donde se puede encontrar recipientes para

plastico, papel, desechos organicos, vidrio entre otros materiales.

2. Luego el transporte de los residuos solidos: En esta penultima
etapa se trasladan los desechos a las plantas de clasificacién y/o

tratamiento.

3. Tratamiento de residuos: En la ultima fase de la gestion, los
residuos son sometidos a varios tratamientos, esto depende del origen y
se aplican diferentes técnicas especiales (13).

De acuerdo al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA):

La oferta de bienes ha venido en aumento durante el ultimo siglo, debido
a los cambios de consumo de los seres humanos e influenciado por la
expansion de la globalizacion. La calidad de los bienes en la antigiiedad
presentaba una mayor vida util, sin embargo, en la actualidad esto ha
cambiado, y los bienes tienen menos duracion generando un mayor

incremento de los desechos.

La gestion y el tratamiento de los residuos solidos no han experimentado
una evolucion equivalente. En ese sentido para evitar que estos generen
efectos perjudiciales en el entorno, deben ser administrados
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correctamente. El manejo de los residuos solidos municipales puede
llevarse a cabo tanto por la propia municipalidad y por una entidad de
prestacion de servicios (EPS-RS) gestionada para este fin, pudiendo ser
la entidad particular o mixta. Las acciones deben llevarse a cabo de
manera segura y respetuosa con el ambiente, siguiendo los principios de

prevencion y efectos perjudiciales y salvaguarda de la salud (14).

1.3 Definicion de términos basicos

Ley Organicas de las Municipalidades N°27972:

En el art.80 de la Ley N°27972: Se establece que “las municipalidades,
en el aspecto de saneamiento, higiene y salud, tienen la responsabilidad
de regular y supervisar el procedimiento de su eliminacién de residuos,
liquidos y vertimientos industriales en el ambito de su provincia
correspondiente.” (15).

Por otro lado, la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, considera
gue los residuos se definen como: “Cualquier objeto, material, sustancia
0 componente que se deriva del uso o consumo de un bien o servicio, del
cual su duefio se desprenda o tenga la intenciébn u obligacién de
desprenderse, para ser gestionados con prioridad los residuos y en Gltima

instancia, su disposicion final” (11).

Operaciones y procesos de los residuos

La forma de como se debe manejar los residuos consiste en los
siguientes pasos: Limpieza de espacios publicos, seguido del
almacenamiento, recoleccion, valorizacion, trasporte, traslado,

tratamiento y por ultimo la disposicion final de los residuos.

Segregacion

“‘Debe llevarse a cabo en el lugar de origen o en una infraestructura de
valorizacibn de desechos debidamente autorizada. Es ilegal la
separacion en las zonas donde se lleva a cabo la disposicion final de los

desechos”.



Diagnostico

Concepto (2019). Se establece como un proceso estructurado y metodico
gue posibilita identificar y delimitar con precision una situacion especifica,
a partir de la observacién y el analisis de informacién empirica. El
diagndstico implica necesariamente una evaluacion, en la que se valoran

las acciones en funcion de los objetivos planteados (16).

Botadero
De acuerdo a Cardenas, K. B. (2013), es un espacio fisico donde se

disponen o colocan los residuos solidos sin ningun tipo de control (17).

Relleno sanitario

Se trata de un espacio disefiado para la eliminacién segura y sanitaria de
los residuos sélidos, en la superficie o bajo la tierra, fundamentado en los
principios y procedimientos de la ingenieria sanitaria y ambiental. (Ley
N°27314, establecida durante el 2004) (11).



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

El Distrito de Fernando Lores, ubicado en la provincia de Maynas,
Departamento de Loreto. Fue creado el 8 de junio de 1936 mediante el
decreto ley N° 8311, en el mandato de Oscar R. Benavides. Este distrito
cuenta con una poblacién de 13577 habitantes (Censo INEI 2017)). Su
capital es la ciudad de Tamshiyacu, que cuenta con 6181 habitantes,
distribuidos en 127 caserios a lo largo y orillas del Rio Amazonas, ubicada
a una hora de la ciudad de lquitos (via fluvial). que posee un gran
movimiento comercial y de habitantes.

Esta Geograficamente ubicada en los paralelos:

Latitud Sur: 03°00°26"

Latitud Oeste: 72°00°17"

Altitud: 105 m.s.n.m

Por su proximidad a la ciudad de Iquitos, es uno de los principales distritos
con gran actividad hacia los demés caserios que lo conforman,
adquiriendo diversidad de productos es su mayoria de primera necesidad.
Ademas de desarrollar actividad productiva con sus principales cultivos de
umariy pifia, a inicios del afio 2018 se viene desarrollando el proyecto de
cacao, la que ha generado un movimiento enorme de trabajo en ese
proyecto y del desarrollo comercial, dinamizando la economia local. Pese
a esto las direcciones y manejo de los residuos sélidos no han sufrido
ningun cambio en el tiempo. Esto ha traido como consecuencia la perdida
de armonia entre los ecosistemas y las actividades antropicas.

Es necesario que los residuos solidos sean tratados de manera adecuada
antes de continuar con su disposicion final, esto con el objetivo de evitar

gue causen un desequilibrio en el medio ambiente.



Es por ello que, ante las situaciones mencionadas, y ante la ausencia de
un plan de manejo de residuos sdélidos municipales, el presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo principal determinar la situacién actual
de la gestion de los residuos solidos en el Mercado Municipal de

Tamshiyacu, del distrito de Fernando Lores, provincia de Maynas.

2.2 Formulacion del problema
2.2.1 Problema General

¢, Cual es la situacion actual de la gestion de los residuos solidos en el
mercado municipal Tamshiyacu del distrito de Fernando Lores, provincia
de Maynas — 2024?

2.2.2 Problemas Especificos
¢,Cual es el nivel de conocimiento en la gestién de los residuos sélidos
en el mercado municipal de Tamshiyacu del distrito de Fernando Lores,

provincia de Maynas?

¢,Cual es el nivel de conocimiento sobre la calidad de los servicios en el
manejo de residuos sélidos municipales en el mercado municipal de

Tamshiyacu del distrito de Fernando Lores, provincia de Maynas?

2.3 Objetivos
2.3.1Objetivo General
Determinar la situacion actual de la gestién de los residuos sélidos en el
mercado municipal de Tamshiyacu del distrito de Fernando Lores,
provincia de Maynas — 2024.

2.3.2 Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de conocimiento en la gestion de los residuos
soélidos en el mercado municipal de Tamshiyacu del distrito de Fernando

Lores, provincia de Maynas.



- Determinar el nivel de conocimiento sobre la calidad de los
servicios en el manejo de residuos solidos municipales en el mercado
municipal de Tamshiyacu del distrito de Fernando Lores, provincia de
Maynas.

2.4 Hipotesis

El conocimiento en la gestion de los residuos sélidos de las vendedoras
del mercado municipal de Tamshiyacu, favorece al cuidado de la salud y

del ambiente.

2.5 Variables

Independiente (X): Vendedores del mercado general
Dependiente (Y): Gestion de residuos solidos

2.5.1 Definicién conceptual y operacional de las variables

TIPO DE

VARIABLE VARIABLE CONCEPTO

Mercado municipal o lugar publico
con tiendas o puestos de ventas
donde se comercia, en especial con
alimentos y otros productos de
primera necesidad

X:Vendedores del

Independiente
mercado general

Operacion técnica de residuos
sélidos que requiere manejo,
acondicionamiento, transporte,
tratamiento y disposiciéon final u
otro procedimiento que se utilice
desde la generacion hasta su
disposicion final.

Y: Gestion de residuos

Dependiente s6lidos

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDICADOR INDICES
X:  Vendedores del Residuos generados por los :
Unidad
mercado general vendedores
Y: Gestion de residuos Tipos de residuos Unidad

sélidos
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Nivel de conocimiento

Actitud y compromiso en el cuidado
del ambiente

1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion es de enfoque explicativo. También presenta un disefio
de tipo descriptivo, en consideracion de que la investigacion se llevo a
cabo sin intervencion, sin modificarlas intencionalmente. En este sentido,
el mercado y las actividades también fueron vistas tal y como son,
describiendo su funcionamiento tal y como ocurre sin esta introduccion

de factores que alteren el comportamiento del objeto de estudio.

3.2 Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion constituida por todas vendedoras del mercado, es decir 300
puestos de venta para igual nUmero de personas dedicadas a venta de
productos en el mercado municipal de Tamshiyacu, del distrito de
Fernando Lores. La infraestructura es nueva toda de material noble y fue
construida el afio 2022. Esta se encuentra ubicada entre las calles
Rampla/Simon Bolivar. Es importante indicar que en el momento de la
encuesta el mercado municipal era ocupado oficialmente por un total de
150 vendedores, informacion comprobada y recabada por la

administracion.

Muestra

La muestra se conformdé a partir de 96 comerciantes del mercado
municipal, que llevan a cabo la comercializacién de productos de pan
llevar y de bienes de primera necesidad. Este mercado esta ubicado
entre la calle Rampla y Simoén Bolivar, en la localidad de Tamshiyacu, del

distrito de Fernando Lores.
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3.3 Técnicas, instrumentos y procesamiento de recoleccion de datos

Técnicas para la recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de encuesta a través de un cuestionario, el cual
permitié conocer la informacion de las trabajadoras y vendedoras de la
investigacion respecto al nivel de conocimiento que tienen sobre el
manejo de residuos sélidos y la implicancia que ello tiene para la salud
y el medio ambiente. Asi también, se realizaron visitas al mercado para
observar in situ las caracteristicas de residuos generados y las

practicas que se gestionan.

Instrumentos de recopilacién de datos

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado que contenia 14
items con respuesta cerrada, aplicado en la muestra representativa para
obtener informacion del contexto de los residuos sélidos municipales
generados especificamente en el mercado. La primera parte del
cuestionario estuvo orientada hacia la identificacion de elementos como:
el tiempo acumulado trabajando en el mercado, los tipos de productos

comercializados, etcétera.

Seguida sobre el nivel de conocimiento en el manejo de los residuos
sélidos; para finalmente preguntas dirigidas sobre la calidad de los
servicios, conocimiento de la gestién ambiental y mejoras para el manejo

de los residuos sélidos generados.

Procedimientos de la recoleccion de datos
El instrumento para recolectar los datos de la investigacion, fue una
encuesta que se aplico a los trabajadores seleccionados que se

encontraban en el mercado seleccionado.

3.4 Procesamiento y andlisis de la informacion
Para el tratamiento, andlisis e interpretacion de la informacion se aplicd

la estadistica descriptiva mediante el calculo de promedios y porcentajes.
12



Para ello se utilizé el programa Microsoft Excel. Los resultados y el
informe de la investigacibn se haran llegar a la Municipalidad de
Tamshiyacu, de tal forma que sirvan de insumo a la gestion de los

residuos sélidos, en especifico, del mercado municipal.

Para medir el conocimiento sobre la gestion de los residuos solidos, este
se midio en niveles de alto, medio y bajo en las vendedoras del mercado
municipal de Tamshiyacu, se utilizo la escala de tres niveles definida por
rangos (percentiles del 0-33 para bajo, 33-66 para medio y 66-100 para

alto).

V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Cuadro N° 01: Sexo de las personas que trabajan en el mercado

Sexo N° %

Masculino 30 31%
Femenino 66 69%
Total 96 100%

El cuadro 01 muestra que el 69% de las personas que trabajan en el
mercado municipal de Tamshiyacu son del sexo femenino, mientras que

el 31% representan al sexo masculino.

Cuadro N° 02: Edad de las personas que trabajan en el mercado

Edad N° %
De 18 a 25 afnos 7 7%
De 26 a 33 afos 30 31%
De 34 a 41 afnos 06 6%
Mas de 42 afos 53 55%
Total 96 100%
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El cuadro 02 nos muestra que las personas mayores de 42 afos
representan el mayor porcentaje de los vendedores en el mercado con un
55%; seguido de las personas de 26 a 33 afios con un 31%; personas de

18 a 25 afios con un 7% Yy finalmente de 34 a 41 afos con un 6%.

Gréfico 1:
1. éSabe usted, cual es la diferencia entre
residuos sélidos y basura?

90 84 100%

80 90%
80%

" 87% 70%

60 o
60%

50

o 50%
40%

30 30%

20 12 20%

10 | | 10%

0 13% 0%

Sl NO

En esta primera pregunta se tiene que el 87% de los vendedores conoce la
diferencia entre residuos sélidos y basura; mientras que el 13% no conoce la

diferencia.

Gréfico 2:
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2. éQué tipo de residuos genera usted dentro de

su puesto de trabajo?

45 42
40 44%
35 30
30
24 1%
25
25%
20
15
10
0 0
0% 0%
a.Residuos de b Plasticos c. Vidrios  d Papelycarton e Metales
alimentos o
vegetales

0
0%
f. Otros

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

Como se muestra en el gréfico, los tipos de residuos que mas generan en su

puesto de venta es el de alimentos y vegetales con un 44%; papel y cartén con

un 31%; y un 25% genera plastico.

Grafico 3:
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3. éRealiza Ud. la separacion de los residuos que

genera?
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En este grafico el 95 de los vendedores realiza la separaciéon de los residuos,

mientras que solo el 5% no realiza la segregacion.

Gréafico 4:
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4. iQué tipo de recipientes utiliza para almacenar
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los residuos sélidos?
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o
a. Bolsa b. Caja de carton c. Saco
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El recipiente mas usado en el mercado son la bolsa con un 81%, seguido de

cajas de cartdn con un 13% y finalmente los sacos con el 6%.

Grafico 5:
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5. éQué tan grave es el problema de la basura
generada en el mercado?
78 81%
10 . g
e 0 *
- i
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Se pregunté a las vendedoras sobre qué tan grave considera el problema de la

basura que se genera en el mercado, teniendo como resultado que el 81% lo

considera poco grave; un 10% muy grave; y el 9% no sabe.

Gréfico 6:
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6. éCumple con depositar su basura en el lugar de
acopio en el horario indicado?

90 90%
80 7 80% 80%
70 70%
60 60%
50 50%
40 40%
30 30%
20 12 20%
10 / -% 10%
0 o 0%
a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

En referencia al acopio en el horario y lugar indicado, se tiene que el 80% cumple
con el horario y lugar; el 13% no cumple; y el 7% cumple algunas veces.

Grafico 7:
7. éSabe usted de quien es la responsabilidad de
la gestion de los residuos sélidos?

90 80 g 90%
80 80%
70 70%
60 60%
50 50%
40 40%
30 30%
20 20%
10 |_99T, [ 10%
0 | ! 0%

a. Municipalidad b. De las personas c. De ambos

Como se muestra en este grafico, el 84% de los vendedores considera que la
gestion de los residuos sélidos es responsabilidad exclusiva de la municipalidad;
mientras que el 9% considera que ellos son responsables y por ultimo, el 7% de

los encuestados considera que ambos son responsables.
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Gréfico 8:
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8. iConoce la técnica del Reciclaje?
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Sobre el conocimiento de la técnica del reciclaje se tiene que el 86% la conoce

y sOlo el 14% de los vendedores no la conocen.

Grafico 9:

9. éPasa el carro recolector por el mercado?
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Acerca del servicio de recojo del carro recolector, se tiene que el 64% de los

entrevistados afirman que pasa el servicio; el 30% que a veces pasa; y el 6%

que nunca pasa.

Gréfico 10:
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En este grafico se define el horario del servicio de recojo, teniendo que el 78%

de los vendedores mencionan que si tiene un horario establecido; y el 22%

menciona que el horario no se cumple.

Grafico 11:
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En cuanto en donde depositan su basura cuando no pase el carro recolector, se

tiene que el 49% de los vendedores lo dejan en el mercado; el 46% menciona

que lo dejan en la calle; y el 5% lo depositan en otro lugar.
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Gréafico 12:

12. iComo califica usted el trabajo (eficiencia)
que realiza el personal de recoleccién de residuos

solidos?
60 o 60%
54%
50 50%
40 40%
30 30%
20
20 % 20%
10 10%
0 0%
a Bueno b. Regular c. Malo

La evaluacion realizada por los vendedores sobre el trabajo que realizan el
personal del recojo de los residuos sélidos, se tiene que el 54% los califica de

regular; el 25% de malo; y el 21% de bueno.

Gréfico 13:
13. éAlguna vez ha participado en campafias de
limpieza y/o recoleccién de residuos sélidos?
45 45%
40 ~_a3% 40%
%% 379
35 35%
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0 0%
a. Siempre b. A veces c. Nunca

En este grafico se muestra la participacién de los vendedores en camparfas de
limpieza de los residuos, teniendo que el 43% de las personas nunca ha
participado; el 37% algunas veces ha participado; y el 20% siempre participa.

Gréafico 14:
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Y, por ultimo, sobre si han recibido capacitacion sobre el manejo de los residuos

sélidos, se encuentra que el 69% ha recibido capacitacion; mientras que el 31%

no la recibhio.

Para medir el conocimiento en niveles de alto, medio y bajo en las
vendedoras del mercado municipal de Tamshiyacu, se utilizé la escala de
tres niveles definida por rangos (percentiles del 0-33 para bajo, 33-66

para medio y 66-100 para alto).

Cuadro N°03: Resumen de evaluacion sobre la gestion de residuos
sélidos.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 19 20%
Medio 53 55%
Bajo 24 25%

Total 96 100%

Posterior a la evaluacion realizada a las 96 vendedoras del mercado

municipal se tiene que la gran mayoria (55%) de ellas, tiene un nivel de
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conocimiento medio, es decir adecuado, seguido de un 25% de nivel bajo

y por ultimo del 20% de las vendedoras con nivel alto.

4.2 Discusion.

Realizada la evaluacion de los resultados se tiene que, del total de las 96
vendedoras del mercado municipal, la gran mayoria (55%) de ellas tiene
un nivel de conocimiento medio, es decir adecuado, seguido de un 25%
de nivel bajo y por ultimo del 20% de las vendedoras con nivel alto.

La generacion de residuos solidos es diverso y heterogéneo entre los
vendedores del mercado municipal de Tamshiyacu. Sin embargo,
podemos mencionar que el 44% de los vendedores generan residuos de
alimentos o vegetales, el 31% genera papel y carton y un 25% generan
plastico metales.

Por otro lado, la separacion de los residuos que se genera en sus puestos
de trabajo, se tiene que 91 personas (95%) realiza la separacion; sin
embargo 5 personas (5%) no realiza esta actividad. Los resultados de
este estudio no son afines con lo demostrado por Consuelo Escobedo

Lapiz, que en su trabajo de investigacion efectuado en el mercado central
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de la localidad Lagunas, distrito de Lagunas - Loreto-Peru 2021,
menciona que 10 personas (11%) realizan clasificacion o separacion y
que 80 personas (89%) de los encuestados no saben como hacerlo.

Con respecto a qué tan grave considera el problema de la basura
generada en el mercado, el 81% de los encuestados piensa que es poco
grave; el 10% lo considera muy grave, y solo el 9% no sabe, por tanto,
se puede sugerir que existe poca conciencia de lo que puede ocurrir con

los residuos generados.

A la pregunta sobre el cumplimiento del depdsito de los residuos en el
lugar de acopio y durante la franja horaria que le corresponde, hemos
evidenciado que 77 personas (80%) confirmaron que realizan esta
practica correcta. En cambio, 12 encuestados (13%) dieron respuesta
negativa a esta pregunta; y 7 dijeron que si, pero solo en forma
esporéadica.

Por otro lado, sobre la pregunta que hacia referencia al conocimiento
sobre la responsabilidad de los residuos solidos, 80 participantes (84%)
manifestaron que esta responsabilidad es de la municipalidad; 9
encuestados (9%) consideraron que esta responsabilidad es de la
poblacidén; y 7 personas (7%) opinaron que es de la municipalidad y de la
poblacién a la vez. Nuestro trabajo tiene similitud con lo descrito por
Blanca del Aguila Huaicama en su estudio en factores socioculturales que
influyen en el manejo de residuos, encontré que 70 personas (82%)
encuestados sefalaron que el manejo de los residuos sélidos es
competencia de la administracion municipal y el 13 (15%) encuestados
dijeron que la Municipalidad Provincial de Requena y la poblacién en su
conjunto y solo 2 (3%) encuestados manifiestan que es responsabilidad
de la poblacion. La falta de conocimiento sobre la responsabilidad del
manejo de los residuos es un problema en la poblacion evaluada en este
estudio.

En lo que respecta a la pregunta sobre si tienen conocimiento o no de la
técnica referida a la actividad del reciclaje, fueron 83 personas, lo que

viene a suponer un 86% de los encuestados, las que indicaron tener
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conocimiento de dicha actividad, siendo 13 los encuestados (0 sea un
14%) que manifestaron no tener nada de conocimiento. Este aspecto nos
parece significativo, ya que evidencia la necesidad de implementar
intervenciones mas centradas en el fomento de la poblacién para poder
hacer de los residuos un producto mas valioso, o simplemente su reuso.
En lo tocante a la valoracion de la actividad que lleva a cabo la persona
encargada de la actividad de la recogida de residuos solidos, fueron 52
(lo que viene a suponer un 54%) las personas que valoraron dicha
actividad como regular, 24 personas (0 sea un 25%) la valoraron como

mala, y 20 de las personas encuestadas (21%) la calificaron como buena.

A raiz de la consulta sobre si las personas encuestadas habian
colaborado alguna vez en camparfias de limpieza y/o recoleccion de
residuos solidos, descubrimos que 41 personas (43%) declararon no
haber participado nunca, 36 personas (37%) aseveraron que lo hacen en
algunas ocasiones y solo 19 personas (20%) dijeron participar de manera
continuada.

Estos datos contrastan con los expuestos por la autora Sandra Diaz
Bardales en su investigacion titulada De la Conocimiento sobre manejo
de residuos solidos municipales en los mercados del distrito Iquitos,
region Loreto—2016, donde 130 personas (81%) respondieron haber
participado en actividades relacionadas con el cuidado del medio
ambiente mientras que solo 30 personas (19%) se manifestaron como
participantes en estas actividades.

Las diferencias expuestas pueden ser explicadas por la naturaleza de la
muestra que justo fue elegida, a la que aludiamos antes, la cual se
corresponde con aquellas mas relevantes en un mercado con supervision

y control por parte de las propias municipalidades..

Para terminar sobre a la pregunta de qué, si recibidé capacitacion sobre
residuos solidos en los ultimos doce meses, 66 personas (69%) si ha

recibido capacitacion; y 30 personas (31%) no recibid capacitacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

Se ha determinado el nivel medio de conocimiento en la gestion de los
residuos sélidos por parte de las vendedoras en el mercado municipal de
Tamshiyacu del distrito de Fernando Lores, provincia de Maynas.

Sobre la calidad de los servicios en el manejo de los residuos sélidos en
el mercado municipal se ha determinado que cuentan con un nivel alto

de conocimiento.

5.2 Recomendaciones

La municipalidad del distrito de Fernando Lores implemente actividades
de capacitacion y sensibilizacién a las vendedoras y la poblacion sobre

el manejo y segregacion de los residuos soélidos.

Se deberia impulsar iniciativas orientadas a la difusion y aplicacion de

técnicas de reciclaje en el mercado y la comunidad local.

Es importante el disefio y la construccion del relleno sanitario para
disminuir el impacto de la contaminacion del medio ambiente por los

residuos solidos.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

- ¢, Cuél es el nivel de
conocimiento sobre la
calidad de los
servicios en el
manejo de residuos
sélidos municipales
en el mercado
municipal de
Tamshiyacu del
distrito de Fernando
Lores, provincia de
Maynas ?

- Determinar el
nivel de
conocimiento

sobre la calidad de
los servicios en el
manejo de
residuos  sdlidos
municipales en el
mercado municipal
de Tamshiyacu del
distrito de
Fernando Lores,

Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicadores indices Metodologia
General: General: Tipo de Estudio:
¢Cudl es la situaciéon | Determinar la Corresponde al tipo de investigacion explicativo.
actual de la gestion de | situacién actual de
los residuos solidos | |a gestion de los Disefio de investigacion
en el mercado | residuos  sélidos El disefio es descriptivo debido que se realizard sin
municipal en el mercado manipular deliberadamente las variables, se describira tal
Tamshiyacu del municipal de cual se encuentra el mercado y sus actividades, sin
distrito de Fernando T hi del incorporar ningun elemento que varie el comportamiento
Lores, provincia de amshiyacu € Independiente . - materia de estudio.
Maynas — 20247 distrito de (X): Vendedoras Residuos sdlidos Unidad
Fernando  Lores, del mercado generados Poblacién y Muestra:
provincia de municipal Poblacion
Maynas — 2024. constituida por todas vendedoras del mercado, es decir
El conocimiento 300 puestos de venta para igual nimero de personas
en la gestion de dedicadas a venta de productos en el mercado municipal
Especificos: Especificos: los residuos de Tamshiyacu.
- ¢ Cudl es el nivel de sélidos de las
conocimiento en la | - Determinar el | vendedoras del Muestra
gestion de los | nivel de | mercado La muestra, representada por 100 vendedoras del
residuos sdlidos en el | conocimiento en la | municipal de mercado municipal, dedicada a la venta de productos de
mercado municipal de | gestion de los | Tamshiyacu, Dependiente (Y): pan llevar y de primera necesidad
Tamshiyacu del | residuos sdlidos | favorece al | Gestion de Tinos de residuos
distrito de Fernando | en el mercado | cuidado de la | residuos sélidos p Método de Investigacion:
Lores, provincia de | municipal de | salud y del . . Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Maynas? Tamshiyacu  del | ambiente. Nivel de conocimiento Unidad Se utilizara la técnica de cuestionario encuesta, la que
distrito de . . permitira recoger la informacion de las trabajadoras y
Fernando Lores, Actitud y compromiso vendedoras sobre el conocimiento que tienen acerca del
provincia de en el cuidado del manejo de los residuos sélidos y la consecuencia que
Maynas. ambiente esto genera en la salud y medio ambiente. Asi mismo se

realizara la visita al mercado para observar el tipo de
residuos generados y el manejo que realizan.
Instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizara la entrevista aplicada a cada agricultor y este
consistira en 14 preguntas, que seran respondidas por el
agricultor.

Métodos de Analisis de datos:

Se utilizara la estadistica descriptiva para el analisis e
interpretacion de los datos (Promedio, Porcentaje) a
través del programa de Excel.
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Anexo 2: Encuesta.

Diagnostico de la gestion de los residuos solidos en el mercado Municipal de Tamshiyacu,
distrito de Fernando Lores, provincia de Loreto — Afio 2024

Fecha: [/ /2024

I. Datos generales del encuestado

Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad:
De 18 a 25 afos ( ) De 26 a 33 aflos ( ) De 34 a4l afos ( )

Mas de 42 afios ( )

II. Conocimiento sobre la gestion Ambiental

1. ¢ Sabe usted cual es la diferencia entre residuos soélidos y basura?
a)Si ()

b) No ( )

2. ¢, Qué tipo de residuos genera usted dentro de su puesto de trabajo?
a) Residuos de alimentos o vegetales ()

b) Plasticos ()

c) Vidrios ()

d) Papel y carton ()

e) Metales ()

f) Otros:

3. ¢Realiza Ud. la separacién de los residuos que genera?
a)Si ()

b) No ( )

4. ¢ Qué tipo de recipientes utiliza para almacenar los residuos sélidos?
a) Bolsa ()

b) Caja de carton ()

c) Costal ()

d) Metal ()

5. ¢ Qué tan grave es el problema de la basura generada en el mercado?

a) Muy grave( )

b) Grave ()

c) Poco grave ()

d) Nosabe ( )

6. ¢ Cumple con depositar su basura en el lugar de acopio en el horario indicado?

a) Siempre ()
b) Algunas veces ( )
c) Nunca ()

7. ¢ Sabe usted de quien es la responsabilidad de la gestion de los residuos solidos?
a) Municipalidad ( )
b) De las personas ( )

c) De ambos ()
8. ¢ Conoce la técnica del Reciclaje?
a)Si ()
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b)No ()

[Il. Conocimiento sobre la gestion de los residuos solidos
9. ¢ Pasa el carro recolector por el mercado?

a)Si ()

b) Aveces ( )

c) No ()

10. ¢ El carro recolector tiene un horario establecido para el recojo de los residuos sélidos?
a)Si ()

b) No ( )

11. ¢ Cuando no pasa el carro recolector de RS, donde deposita su basura?
a) Enelmercado ( )
b) En la calle ()
c) En otro lugar ()

12. ¢ Como califica Ud, el trabajo (eficiencia) que realiza el personal de recoleccion de residuos
soélidos?

a) Bueno ()

b) Regular ( )

c) Malo ()

13. ¢ Alguna vez a participado en campafias de limpieza y/o recoleccion de residuos soélidos?

a) Siempre ()

b) Aveces ( )

c) Nunca ()

14. ¢ Ud, recibié capacitacion sobre residuos sélidos en los ultimos doce meses?

a)Si ()

b) No ()

Fuente: Encuesta del trabajo Estrategias para el aprovechamiento de los residuos solidos
organicos en la plaza de mercado de Fontib6on, Bogota D.C.
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Anexo 3: Reporte fotogréafico

nacién con el administrador del mercado
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Aplicacion de encuesta a vendedoras del mercado seccion carnes
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Aplicacion de encuesta a vendedoras del merca

do, seccién de pescado y verduras
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—

Aplicacién de encuesta a vendedoras del mercado seccién abarrotes y venta de pollos.

PLAN DE CAPACITACION EN MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
PRINCIPALES TEMAS DIRIGIDO A VENDEDORAS DEL MERCADO MUNICPAL

Este plan (principales temas) se realizé en base a las necesidades percibidas y
resultados obtenidos en el trabajo de investigacion realizada en el mercado municipal
de Tamshiyacu.

Reside basicamente sobre aspectos relevantes en el manejo de residuos sélidos
dentro y fuera del mercado, la separacion en la fuente de los residuos generados en
dos clases: residuos reciclables y residuos no reciclables y su aprovechamiento a
través del reciclaje
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Objetivo general:
Establecer estratégicas que generen un cambio en la conducta de las personas que
trabajan en el mercado municipal con respecto al manejo adecuado de los residuos

sélidos.

Objetivos especificos:

- Generar la participacion de las vendedoras y también de las visitantes al mercado por
medio de campafas de sensibilizacion e informacion.

- Capacitar al personal administrativo y vendedoras para la implementacion del pequefio
plan.

- Promover el aprovechamiento de residuos solidos.

Los temas son los siguientes:

1. Programa de sensibilizacion, capacitacion y cultura participativa en la gestién
integral de residuos sélidos.
Estrategias:
- Capacitar al personal de administracion y vendedoras sobre el manejo adecuado de

residuos solidos.

- Realizacién de talleres con el fin de que todas las trabajadoras del mercado y personal
administrativo aprenda a realizar una eficiente separacion en la fuente.
- Estimular a los visitantes al mercado a participar a través de objetos visuales, para

aumentar la probabilidad de éxito del plan.

2. Programa de separacion en la fuente y almacenamiento temporal.
Estrategias:
- Incentivar a las vendedoras del mercado a clasificar los residuos en reciclables y no

reciclables.
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- Colocacion de unidades de almacenamiento temporal diferenciadas, para guiar a

todas las vendedoras y compradoras en la labor de la deposicién de los residuos.

o
-

RESIDUDS [ | a RESIDUOS

PELIGROSO0S GENERALES

3. Programa de recoleccion selectiva de residuos sélidos al interior del establecimiento.
Estrategias:
- Establecimiento de nuevas rutas, frecuencias y horarios de recoleccién de los residuos

sélidos, con el fin de optimizar el proceso de recoleccion interna de estos.

4. Programa de aprovechamiento de residuos sdlidos.

Estrategias:
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Manejo adecuado que permitan el aprovechamiento de los residuos organicos generados

en el establecimiento.

Manejo adecuado de residuos inorganicos. Aplicacion de la tres “R”.

3. Separar

para mm)

Reciclar
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