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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Identificar la influencia
del patrimonio cultural en el turismo receptivo en la ciudad de Iquitos, el afio
2023; asi como determinar la importancia del patrimonio cultural como
atractivo turistico para los visitantes que llegan a la ciudad, sefialar el impacto
del patrimonio cultural en la satisfaccion de los turistas e indicar como es el
turismo receptivo en lquitos. La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva-
correlacional, no experimental, transversal; con una muestra representativa de
132 turistas encuestados. Se concluye que de acuerdo a la correlacion de
Pearson (r = 0,145): indica una correlacion positiva muy débil entre las
variables "Patrimonio Cultural" y "Turismo Receptivo". Esto significa que, si
bien existe una relacion directa entre ambas variables, el patrimonio cultural
no parece tener una influencia fuerte o significativa sobre el turismo receptivo
segun este andlisis. En otras palabras, un aumento en la percepcion positiva
del patrimonio cultural no necesariamente resulta en un aumento sustancial en
el turismo receptivo. La significancia (Sig. = 0,098), es mayor que 0,05, lo que
indica que la correlacion observada no es estadisticamente significativa. Esto
implica que no se puede concluir con confianza que el patrimonio cultural tenga
un impacto significativo en el turismo receptivo, al menos desde el punto de

vista de los datos analizados.

Palabras claves: Patrimonio cultural, turismo receptivo, Iquitos, turismo.



ABSTRACT

The general objective of this research was to identify the influence of cultural
heritage on inbound tourism in the city of Iquitos, in the year 2023; as well as
to determine the importance of cultural heritage as a tourist attraction for
visitors arriving to the city of lquitos, to indicate the impact of cultural heritage
on tourist satisfaction and to indicate how inbound tourism is in the city of
Iquitos. The methodology applied was descriptive-correlational, non-
experimental, transversal; with a representative sample of 132 tourists
surveyed. It is concluded that according to Pearson's correlation (r = 0.145): it
indicates a very weak positive correlation between the variables “Cultural
Heritage” and “Inbound Tourism”. This means that, although there is a direct
relationship between both variables, cultural heritage does not seem to have a
strong or significant influence on inbound tourism according to this analysis. In
other words, an increase in the positive perception of cultural heritage does not
necessarily result in a substantial increase in inbound tourism. The significance
(Sig. = 0.098), is greater than 0.05, indicating that the observed correlation is
not statistically significant. This implies that it cannot be concluded with
confidence that cultural heritage has a significant impact on inbound tourism,
at least from the point of view of the data analyzed.

Key words: Cultural heritage, inbound tourism, Iquitos, tourism.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

Riestra (2023), en su tesis La importancia del patrimonio cultural y su
contribucion al turismo. Caso de estudio: Anfiteatro Martin Fierro, ciudad de La
Plata, el objetivo fue potenciar la conexion entre estos dos elementos y
demostrar como el patrimonio cultural puede servir de recurso para desarrollar
un destino turistico en la ciudad de La Plata. Destacar la importancia de la
puesta en valor del patrimonio y su papel en la promocion turistica de La Plata,
una ciudad con 140 afios de historia y un notable legado arquitectonico, entre
otros atributos. Actualmente se esta llevando a cabo la puesta en valor del
Anfiteatro Martin Fierro, un espacio al aire libre dentro del Paseo del Bosque
de esta ciudad. Esta iniciativa es un esfuerzo de colaboracion entre la
Provincia de Buenos Aires y el Municipio, luego de un prolongado periodo de
abandono y deterioro desde 2012. El analisis abarca la investigacion de la
historia del Anfiteatro desde su creacion en 1902 hasta la actualidad. Su
presencia se entrelaza con la identidad de la ciudad y sirve como plataforma
para paradigmas emergentes donde la naturaleza y la cultura coexisten
armoniosamente. Se utilizaron encuestas, revisiones bibliograficas y analisis
de prensa en linea para recopilar elementos para el desarrollo de una ficha de
inventario, una tabla de valoracion y una propuesta de coddigos QR
informativos para mejorar la integracién de este activo arquitectonico en las

atracciones turisticas culturales de la ciudad.

Alzate Torres (2017), en su investigacion titulada «Estudio del impacto
del patrimonio cultural en el flujo turistico», tratd de evaluar la correlacién
directa entre la afluencia de turistas nacionales e internacionales y el
patrimonio cultural y arquitecténico de la ciudad. Existe un publico que aprecia

tanto la belleza natural de la ciudad como sus tradiciones culturales. La



metodologia empleada fue descriptiva y consistid en el andlisis de datos. La
poblacion de estudio estuvo compuesta por turistas nacionales e
internacionales que visitan la ciudad de Medellin. Se concluye que el turismo
es un sector econdémico importante, ya que es una de las principales fuentes
de ingresos a nivel mundial y desempefia un papel crucial en el desarrollo
socioecondémico y cultural de las naciones. Este estudio analiza los elementos
que influyen en los flujos de turismo interno en Colombia y el efecto de los
bienes culturales de los departamentos en estos atractivos turisticos. En
Colombia, la abundancia de flora y fauna, junto con su designacion como
reservas naturales, ha promovido el ecoturismo por encima del turismo
cultural. El pais carece de una clara delimitacién de los agentes culturales y
turisticos que facilite el establecimiento de un sector turistico centrado en los
atractivos culturales, orientado a desarrollar un nuevo segmento del mercado
turistico (tanto nacional como internacional) que mitigue la estacionalidad de

las temporadas turisticas.

Borbor, M.C. (2017), Gestion turistica del patrimonio cultural y su
influencia en el desarrollo del turismo cultural de la cabecera parroquial rural
de Colonche, esta investigacion tuvo como objetivo conocer el impacto de la
gestion del turismo cultural patrimonial en el avance del turismo cultural en la
parroquia rural de Colonche. Esta investigacién contd con la participacion de
la administracion local, la comunidad de Colonche y las autoridades de turismo
y patrimonio de la provincia de Santa Elena. Es crucial destacar que se
identificaron problemas como la inadecuada gestion turistica del patrimonio
cultural del GAD local, junto con la ausencia de herramientas de gestion
turistica necesarias para activar los bienes patrimoniales que actualmente se
encuentran en un estado pasivo, lo que resulta en el estancamiento del
desarrollo turistico local. El analisis se centré en como influye la gestion actual
del patrimonio cultural del GAD en el desarrollo del turismo cultural en el lugar.

La metodologia de investigacion empleada fue descriptiva y correlacional. Las



metodologias empleadas incluyeron entrevistas y encuestas administradas a
las autoridades pertinentes y a la poblacién local. En ultima instancia, se
determind que la gestion del turismo del patrimonio cultural potenciaria el
crecimiento del turismo cultural local, tal y como evidenciaba la hipotesis
evaluada mediante la técnica estadistica chi-cuadrado. Esta investigacion
recomienda que las autoridades y la poblacion utilicen herramientas de gestién
del turismo patrimonial y promuevan actividades turisticas para potenciar el

crecimiento del turismo cultural en el barrio.

Gavidia (2019), en su tesis El impacto de la actividad turistica en la
gestion del patrimonio cultural del santuario arqueoldgico de Pachacamac.
Analisis y propuesta — Lurin 2019. Este estudio aporta, en general, criterios
para potenciar la problemética existente mediante la valoracién de aspectos
gue ayuden a desarrollar una nueva técnica de gestiéon. Del mismo modo,
potenciar la identidad cultural de acuerdo con los principios establecidos por
las instituciones internacionales que garantizan el cumplimiento de las normas
establecidas, permitiendo asi que Gestores Culturales y Gestores de
Actividades Turisticas contribuyan de forma colaborativa a la comprensiéon y
potenciacion de la identidad social y cultural. La metodologia empleada fue un
estudio cualitativo, utilizando entrevistas estructuradas para la recoleccion de
datos, seguido de la aplicacién de matrices de analisis y triangulacion de
resultados. El Santuario de Pachacamac fue el sitio ceremonial y oraculo
preeminente de la costa sur del Pacifico. Actualmente, es el Gnico centro
arqueoldgico que conserva sus estructuras de adobe y piedra dentro de su
zona arquitectonica, lo que plantea importantes preocupaciones debido a su
ubicacion en una zona sismica. En consecuencia, se estan llevando a cabo
proyectos para mitigar el deterioro, lo que supone un reto para la conservacion
de sus monumentos. Se estan realizando esfuerzos para involucrar a las
comunidades locales y adyacentes en iniciativas lideradas por el Santuario de
Pachacamac, el Ministerio de Cultura y organizaciones de apoyo como la



Iniciativa de Preservacion Sostenible (SPI). El objetivo es salvaguardar el
legado cultural de la humanidad ofreciendo posibilidades econdmicas
sostenibles a las poblaciones empobrecidas cercanas a los yacimientos

arqueologicos.

Ferndndez Zumaeta (2023), en su tesis titulada «Estrategia Prospectiva
de Negociacion para el Turismo Receptivo Internacional en la Region de
Loreto para el 2024», El objetivo de la investigacion fue identificar estrategias
potenciales de negociacion para el turismo receptivo internacional mediante el
examen de patrones estacionales sobre una base mensual, empleando
promedios moviles, estimaciones puntuales e intervalos mensuales para los
afios 2023 y 2024, utilizando el método de minimos cuadrados. Los resultados
indican un patron estacional mensual coherente a lo largo de este periodo de
cinco afios, con temporadas altas en junio, julio y agosto, atribuidas a que
estos meses son periodos vacacionales en los paises del hemisferio norte. Se
calcularon los indices estacionales, la ecuacion de regresion lineal simple y las
estimaciones mensuales proyectadas de llegadas de visitantes internacionales
a la regién de Loreto para 2023 y 2024. Finalmente se proporcionaron los
escenarios de comportamiento de la demanda turistica, tomando en cuenta
las tendencias usual, pesimista y optimista, resaltando las distinciones entre

cada escenario.



1.2 Bases teodricas.

1.2.1 Patrimonio cultural

El patrimonio cultural es el conjunto de bienes, materiales e
inmateriales, que son expresion de la identidad de un pueblo o comunidad. Se
trata de una herencia que se recibe de las generaciones pasadas y se

transmite a las generaciones futuras.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), el patrimonio cultural es tanto un producto y
un proceso que brinda a la sociedad un conjunto de recursos que se heredan
del pasado, y son transmitidos a las generaciones futuras para su beneficio;
asimismo, abarca el patrimonio material, natural e inmaterial que son
considerados “riqueza fragil”, y como tal requieren de politicas y acciones que
ayuden a la preservacion y conservacion de la diversidad, ya que una vez

perdidos estos no son recuperables (UNESCO, 2014).

El patrimonio cultural puede dividirse en dos grandes categorias:

o Patrimonio cultural material: Se trata de los bienes tangibles que han
sido creados por el ser humano, como monumentos, edificios, obras de
arte, objetos, etc. Por ejemplo, la Sagrada Familia de Barcelona, el

Museo del Prado de Madrid o la musica de Mozart.

« Patrimonio cultural inmaterial: Se trata de los bienes intangibles que
forman parte de la cultura de un pueblo, como tradiciones, costumbres,
lenguas, conocimientos, etc. Por ejemplo, el flamenco, la artesania

tradicional o la gastronomia.

El patrimonio cultural es importante por varias razones. En primer lugar,

es una fuente de identidad y orgullo para un pueblo o comunidad. En segundo



lugar, nos ayuda a comprender nuestro pasado y nuestra cultura. En tercer

lugar, puede ser una fuente de riqueza econdmica y turistica.

La UNESCO, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Cienciay la Cultura, ha establecido una lista de sitios declarados
Patrimonio Cultural de la Humanidad. Estos sitios son considerados de
especial valor universal y merecen ser protegidos y conservados para las

generaciones futuras.

Del mismo modo, el Ministerio de Cultura menciona que el patrimonio
cultural se encuentra compuesto por “todos los bienes materiales e
inmateriales que, por su valor histérico, arqueoldgico, artistico, arquitectonico,
paleontoldgico, etnolégico, documental, bibliografico, cientifico o técnico
tienen una importancia relevante para la identidad y permanencia de la nacion

a través del tiempo” (2016, p.11)

En el Perq, existen numerosos ejemplos de patrimonio cultural, tanto

material como inmaterial. Algunos de los méas destacados son:

e Patrimonio cultural material: Machu Picchu, la ciudadela inca; la
ciudadela de Chan Chan, la ciudadela chimu; el Parque Nacional del
Manu, una de las reservas de biodiversidad mas importantes del

mundo; etc.

« Patrimonio cultural inmaterial: la danza del huaylas, la danza tradicional
de la sierra peruana; la musica andina, una de las tradiciones musicales
mas ricas del mundo; la gastronomia peruana, una de las mas diversas

y sabrosas del mundo; etc.

Es importante proteger y conservar el patrimonio cultural, ya que es un

legado que pertenece a todos.



Turismo

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) conceptualiza el
término de turismo como un “fenédmeno social, cultural y econdémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran
fuera de su lugar de residencia habitual” (s.f). Esta actividad que implica un
desplazamiento en la busqueda de lugares de descanso, esparcimiento y
recreacion, representa también una herramienta importante de desarrollo
social y econémico. Por tal motivo, es necesario el reconocimiento del
potencial del turismo en espacios determinados para asi aprovechar las
oportunidades que genera esta actividad como el turismo de naturaleza,
cultural, de aventura, entre otros. Del mismo modo, cabe resaltar su rol de
asegurar la proteccion y promocién del patrimonio tanto natural y cultural,
debido al interés y motivacion por parte de la sociedad en visitar y conocer

estos espacios.

En este sentido, de acuerdo con la (OMT, 2019), el turismo cultural es

Un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico [...] engloba
las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio
gastronomico, la literatura, la masica, las industrias creativas y las
culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y
tradiciones. (2019, p. 31).



De ello se entiende que, el turismo cultural es una modalidad turistica
que puede ser desarrollada en lugares que cuenten con un valor cultural,
puesto que la principal motivacion de visita no solo son los sitios
arqueoldgicos, monumentos arquitectonicos, festivales o eventos artisticos,

sino el conocer todos los elementos que forman parte de la cultura.
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1.3 Definicién de términos basicos

Patrimonio Historico

El patrimonio histérico constituye el segmento del patrimonio cultural que hace
hincapié en los componentes histéricos, tipicamente fisicos, pero que también
abarca aspectos inmateriales. Una parte significativa de los monumentos
arquitectonicos creados a lo largo de la historia, incluidos puentes, edificios,
parques y ciudades enteras, se clasifica como patrimonio histérico, por lo que
se considera un componente vital del legado cultural de un pais, region o

nacion (PromPeru, 2020).

Patrimonio Cultural

El conjunto de las creaciones de una comunidad cultural expresadas por
individuos o grupos mediante la tradicion oral, las artes del espectaculo, las
practicas sociales, los rituales, los actos festivos, los conocimientos y usos
relacionados con la naturaleza y el universo, y los saberes y técnicas

vinculados a la artesania tradicional. (PromPeru, 2017)

Turismo receptivo
El conjunto de actividades que realizan las personas no residentes de un pais

durante su estancia en él, con fines de placer, negocios u otros motivos".
(PromPeru, 2017).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema.

Hablar del patrimonio cultural del Pert implica abordar la totalidad de los
aportes culturales realizados por los peruanos a lo largo de la historia y las
continuas creaciones que se preven para el futuro. La historia, los relatos, las
fiestas, las artes, la tecnologia, los conocimientos, las costumbres, las
creencias y los sistemas de estructura politica y social, entre otras numerosas
creaciones, pertenecen a todos los peruanos, representando colectivamente
al pais peruano. Por lo tanto, agredir nuestro legado cultural equivale a agredir
nuestra identidad como comunidad, a diferencia de quienes son duefios de su

propia identidad y patrimonio cultural.

En laregion Loreto, especificamente en Iquitos, el patrimonio cultural que
se tiene, data de la “época del caucho”; afios en el que, con la explotacién del
boom de caucho, llegaron a sus tierras, personajes extranjeros, que trajeron
costumbres y aspectos no conocidos para los lugarefios de la época. La
arquitectura de la ciudad, se vio influenciada por la presencia europea en sus
trazos. Hoy en dia, muchas de estas casas se conservan y son el atractivo

para cuanto visitante llega a Iquitos.

La casa de Fierro, el Hotel Palace, la Casa Morey, son algunos de los
patrimonios culturales arquitecténicos que se conservan en la ciudad. Esto, es
actualmente, parte del atractivo turistico que motiva a turistas nacionales y
extranjeros a visitar lquitos y que al tener contacto con ellas, es como si el
tiempo hubiera quedado perennizado, lo que constituye el deleite de los

visitantes.
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Este trabajo de investigacion, busca identificar, como el patrimonio
cultural de la ciudad de lquitos, tiene influencia en el turismo receptivo que
actualmente se tiene en la region; y visualizar que acciones positivas se
pudieran implementar como punto de inicio de acciones que mejore el turismo

en Loreto, especialmente en Iquitos.

2.2 Formulacion del problema.
2.2.1 Problema general

¢, Como influye el patrimonio cultural en el turismo receptivo en la

ciudad de lquitos, el afio 20237

2.2.2 Problemas especificos

¢, Como es la relacion del patrimonio cultural como atractivo turistico

para los visitantes que llegan a la ciudad de lquitos, el afio 20237

¢, COmo es la percepcion del turismo receptivo que visitan la ciudad de

Iquitos, el afio 20237

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Identificar la influencia del patrimonio cultural en el turismo receptivo en

la ciudad de Iquitos, el afio 2023.

2.3.2 Objetivos especificos

Determinar la relacion del patrimonio cultural como atractivo turistico

para los visitantes que llegan a la ciudad de Iquitos, el afio 2023.

13



Sefalar la percepcion del turismo receptivo que visitan la ciudad de
Iquitos, el afio 2023.

2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

HO:  No existe influencia del patrimonio cultural en el turismo receptivo en la
ciudad de lquitos, el afio 2023.
H1: Existe buena influencia del patrimonio cultural en el turismo receptivo

en la ciudad de Iquitos, el afio 2023.

2.4.2 Hipotesis especificas

Existe alta relacion del patrimonio cultural como atractivo turistico para los

visitantes que llegan a la ciudad de lquitos, el afio 2023.

Existe alto percepcion del turismo receptivo que visitan la ciudad de Iquitos, el
afio 2023.

25 Variables
2.5.1 Identificacién de las variables

- Patrimonio cultural

- Turismo receptivo
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2.5.2 Operacionalizaciéon de las variables

Tabla N° 1.
Operacionalizacién de variable

Variable

Indicador

indice

1. Arquitectura

1.1 Edificios histdricos, Iglesias, etc

Patrimonio Cultural

2. Artesania

1.2 Objetos artesanales, textiles, etc.

1. Motivacion para viajar

2.1 Conocer la cultura, la naturaleza, etc

Turismo receptivo | 2. Lugares visitados

2.2 Sitios arqueoldgicos, museos, etc

3. Actividades realizadas

2.3 vistas guiadas, caminatas, etc

Fuente: las autoras
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion es un estudio cuantitativo, de tipo correlacional en
cuanto a los estudios de este tipo (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
plantean que “tienen como propdsito evaluar la relacion que exista entre dos o

mas conceptos, categorias o variables”.

Se disefara utilizando un enfoque no experimental. Segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), la investigacion no experimental se refiere a un
tipo de estudio en el que las variables no se manipulan intencionalmente. En
su lugar, implica la observacion de eventos en su entorno natural, seguida de

un analisis posterior.

Se realizara un disefio transversal, en el que los datos se recogen en
un momento determinado. El objetivo principal de este estudio es proporcionar
una descripcion exhaustiva de las variables y examinar su ocurrencia e
interrelaciones dentro de un marco temporal determinado. Como sefalan
algunos autores, puede considerarse como una descripcion de un determinado

momento en el tiempo.

3.2 Poblaciény muestra

Poblacion

La poblacion objetivo de la investigacion estad conformada por todos los

turistas que visitaron la ciudad de Iquitos durante el afio 2023.
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Muestra

La muestra de la investigacion estd compuesta por 132 turistas

seleccionados de la poblacién objetivo.

Muestreo

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la
seleccidn de los turistas se realizé en lugares estratégicos y accesibles, como

centros turisticos, museos, y otros sitios de interés cultural.

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos

La técnica que se utilizara es la encuesta, para lo cual se realizara el

siguiente procedimiento:

a. Se acudird a los diversos lugares donde f recuentan los
turistas que visitan la ciudad, con lafinalidad encuestar a los que
desean colaborar con la investigacion.

b. Se les explicara a los turistas el motivo de la encuesta y pedira su
colaboracion en esta investigacion que tiene caracter netamente
académico.

c. Se aplicara la encuesta a los que voluntariamente acepten su

participacion.

3.4 Procedimiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se realizar4 recopilando
informacion obtenida de la encuesta, y esta a su vez; se procesara en el
software estadistico SPSS en su version 29; la misma que dara respuesta

los objetivos planteados en la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Variable Patrimonio Cultural

Tabla 2
Dimension Arguitectura
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido ALTO 41 311 311
MEDIO 84 63,6 63,6
BAJO 7 53 53
Total 132 100,0 100,0
Tabla 3
Dimension Artesania
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido ALTO 32 24,2 24,2
MEDIO 74 56,1 56,1
BAJO 26 19,7 19,7
Total 132 100,0 100,0
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4.2 Variable Turismo Receptivo

Tabla 4
Dimension motivacion para viajar
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido ALTO 89 67,4 67,4
MEDIO 10 7,6 7,6
BAJO 33 25,0 25,0
Total 132 100,0 100,0
Tabla 5
Dimension lugares visitados
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido ALTO 74 56,1 56,1
MEDIO 25 18,9 18,9
BAJO 33 25,0 25,0
Total 132 100,0 100,0
Tabla 6
Dimension actividades realizadas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido ALTO 71 53,8 53,8
MEDIO 27 20,5 20,5
BAJO 34 25,8 25,8
Total 132 100,0 100,0




Consolidado Variable Patrimonio Cultural

El 41.7% de los encuestados considera que el patrimonio cultural de lquitos
tiene un nivel alto, lo que indica una percepcion mayoritaria positiva respecto

a los recursos culturales que podrian influir en el turismo receptivo.

Un 37.9% lo percibe como de nivel medio, lo que sugiere que, aunque se
reconoce la existencia de recursos culturales, algunos encuestados creen que

estos podrian no estar suficientemente valorizados o promovidos.

Finalmente, un 20.5% evalla el patrimonio cultural como bajo, reflejando una

percepcion minoritaria de deficiencia en este aspecto.

La mayoria de los encuestados (79.6%, combinando las categorias alta y
media) tienen una percepcion favorable o moderadamente favorable sobre el
nivel del patrimonio cultural en Iquitos. Esto sugiere que el patrimonio cultural
podria ser un factor relevante para potenciar el turismo receptivo en la ciudad.
Sin embargo, el 20.5% de percepciones negativas podria indicar areas de
mejora en la preservacion, difusion o aprovechamiento de estos recursos

culturales para maximizar su impacto en el turismo.

Tabla 7
Consolidado de Variable Patrimonio Cultural

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido ALTO 55 417 41,7
MEDIO 50 37,9 37,9
BAJO 27 20,5 20,5
Total 132 100,0 100,0
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Consolidado Variable Turismo Receptivo

El 43.9% de los encuestados considera que el turismo receptivo en Iquitos
tiene un nivel alto, lo que indica una percepcién mayoritaria de que la ciudad
cuenta con condiciones favorables para atraer turistas internacionales o

nacionales.

Un 37.9% percibe el turismo receptivo como de nivel medio, lo que refleja que
algunos encuestados identifican reas donde podrian mejorar los servicios,

infraestructura o promocion turistica.

Finalmente, un 18.2% evalla el turismo receptivo como bajo, sugiriendo
percepciones minoritarias de insatisfaccion o limitaciones significativas en la

capacidad de la ciudad para atraer visitantes.

La mayoria de los encuestados (81.8%, combinando las categorias alta y
media) tiene una percepcion favorable o moderadamente favorable sobre el
nivel del turismo receptivo en Iquitos. Esto sugiere que la ciudad cuenta con
atributos que potencian la recepcién de turistas. Sin embargo, el 18.2% que
percibe el turismo receptivo como bajo sefiala posibles deficiencias, que
podrian estar relacionadas con infraestructura, servicios o promocién, y que

deberian ser abordadas para maximizar el impacto del turismo en la economia

local.
Tabla 8
Consolidado de Variable Turismo Receptivo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
valido  ALTO 58 43,9 43,9
MEDIO 50 37,9 37,9
BAJO 24 18,2 18,2
_Total 132 1000 100,0
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4.3 Estadistica Inferencial

Aunque existe una correlacion positiva débil (r=0.145r = 0.145r=0.145) entre
el patrimonio cultural y el turismo receptivo, esta relacion no es

estadisticamente significativa (p>0.05p > 0.05p>0.05).

Esto significa que, segun los datos recolectados, no hay suficiente evidencia
estadistica para afirmar que las percepciones sobre el patrimonio cultural
tienen una influencia directa y significativa en las percepciones del turismo

receptivo.

Los resultados sugieren que, aunque existe una ligera tendencia a que la
percepcion del patrimonio cultural se relacione con el turismo receptivo, esta
relacion es débil y no significativa estadisticamente. Es posible que otros
factores no analizados en este modelo también influyan en el turismo
receptivo, o que la relacién entre estas variables requiera un analisis mas

profundo con un enfoque distinto 0 con una muestra mayor.

Esto no descarta la importancia del patrimonio cultural, pero implica que su
influencia en el turismo receptivo no esta claramente respaldada por los datos

presentados en este analisis.

Tabla 09
Andlisis Correlacional

PATRI TURIS
PATRI Correlacion de Pearson 1 ,145
Sig. (bilateral) ,098
N 132 132
TURIS Correlacién de Pearson ,145 1
Sig. (bilateral) ,098
N 132 132
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Revisando los resultados de la presente investigacion, se ha obtenido lo

siguiente:

a. Para la dimension arquitectura, y a pesar que se tiene muy buenas
edificaciones en la ciudad, el 63.6%, tienen una percepcion media de la
misma, lo que se aprecia que el turista, sostiene que hay aspectos que
deben mejorarse en la ciudad, ya que existe mucho de los monumentos

arquitectonicos en estado de descuido.

b. En cuanto a la dimension artesania, el 56.1% de los turistas tienen una
percepcion media, lo que evidencia que, hay acciones que se deben
mejorar, como, por ejemplo, los lugares donde exhiben y venden sus
productos. Mucho de los artesanos se encuentran en lugares poco

adecuados para recepcionar a los turistas, sobre todo extranjero.

c. Paralavariable turismo receptivo, se tiene que la dimensién “motivacion
para viajar’, se aprecia que el 67.4% de los turistas han tenido una
motivacion alta por conocer la ciudad y el aspecto cultural y la

biodiversidad que se encuentra en la region Loreto.

d. Se observa que para la dimension “lugares visitados”, el 56.1% de los
turistas encuestados tiene una percepcioén alta de los sitios por donde
ha transitado y ha obtenido experiencias positivas y enriquecedoras.

e. Para el 53.8% de los turistas, la vivido en lquitos en cuanto a su
experiencias en la biodiversidad que se tiene y el patrimonio cultural de
la ciudad, es alto su nivel de percepcién; lo que evidencia que hay
buena receptividad a la ciudad, sin descuidar que hay muchos aspectos

por mejorar.
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5.2 Conclusiones

OoG:

OE1l:

OE2:

Identificar la influencia del patrimonio cultural en el turismo receptivo en

la ciudad de Iquitos, el afio 2023.

Dado los resultados en el andlisis inferencial, se observa que el
sig.(bilateral) fue de 0.98; lo que indica que, no existe influencia del
patrimonio cultural en el turismo receptivo en la ciudad de Iquitos. Su

influencia es muy baja a nivel de 0,145 de correlacion.

Determinar la relacion del patrimonio cultural como atractivo turistico

para los visitantes que llegan a la ciudad de Iquitos, el afio 2023.

Dado los resultados encontrados en la presente investigacion, se
obtiene que el 41.7% de los turistas tiene una percepcion alta respecto
al patrimonio cultural de la ciudad; frente al 37,9% que lo percibe en un

nivel medio.

Sefalar la percepcion del turismo receptivo que visitan la ciudad de
Iquitos, el afio 2023.

En cuanto a los resultados del presente estudio, se tiene que el 43.9%
del turismo receptivo, tiene un nivel alto de percepcion positiva al visitar
la ciudad de Iquitos, lo que debe motivar a las autoridades y los
ciudadanos de manera en general, en conservar y mejorar el turismo
en la ciudad, de tal manera que cada visitante sea un embajador de

expresiones positivas de su experiencia vivida en lquitos.
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5.3 Recomendaciones

Dado los resultados obtenidos, se hace extensiva las siguientes

recomendaciones:

1. Fortalecer la promocion del patrimonio cultural de lquitos

2. Mejorar la infraestructura y servicios turisticos relacionados con el

patrimonio

3. Desarrollar productos turisticos innovadores basados en el patrimonio

4. Capacitar a los operadores turisticos en la preservacion y promocion del

patrimonio cultural

5. Fomentar el turismo de experiencias culturales

6. Evaluar continuamente la satisfaccion de los turistas
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Anexo 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables

Dimensiones

Indicadores

Problema general

Objetivo general

Objetivo especifico

¢Como influye el patrimonio
cultural en el turismo receptivo en
la ciudad de Iquitos, el afio 2023?

Identificar la influencia del
patrimonio cultural en el turismo
receptivo en la ciudad de Iquitos,

el afio 2023.

No existe influencia del
patrimonio cultural en el
turismo receptivo en la ciudad
de Iquitos, el afio 2023.

Problema especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Patrimonio Cultural

Arquitectura

Edificios histéricos,
iglesias, etc.

Artesania

Objetos artesanales,
textiles, etc.

¢Cuanimportante es el patrimonio
cultural como atractivo turistico

para los visitantes que llegan a la
ciudad de Iquitos, el afio 2023?

Determinar la importancia del
patrimonio cultural como
atractivo turistico para los

visitantes que llegan a la ciudad
de lquitos, el afio 2023.

Existe mucha importancia del
patrimonio cultural como
atractivo turistico para los
visitantes que llegan a la

ciudad de lquitos, el afio 2023.

¢Como es el impacto del
patrimonio cultural en la
satisfaccion de los turistas que
visitan la ciudad de Iquitos, el afio
20237

Sefialar el impacto del
patrimonio cultural en la
satisfaccion de los turistas que
visitan la ciudad de Iquitos, el
afio 2023.

Existe alto impacto del
patrimonio cultural en la
satisfaccion de los turistas que
visitan la ciudad de Iquitos, el
afio 2023.

¢Como es el turismo receptivo en
la ciudad de Iquitos, el afio 2023?

Indicar como es el turismo
receptivo en la ciudad de Iquitos,
el afio 2023.

Existe alto turismo receptivo
en la ciudad de Iquitos, el afio
2023.

Turismo Receptivo

Motivacion para viajar

Conocer la cultura, la
naturaleza, etc

Lugares visitados

Sitios arqueoldgicos,
museos, etc.

Actividades realizadas

Visitas guiadas,
caminatas, etc.

Turismo extranjero

Numero de turistas
extranjeros que visitan
lquitos.




Anexo 2:

Encuesta sobre Patrimonio Cultural y Turismo Receptivo en lquitos
Instrucciones: Responda cada afirmacion segun su nivel de acuerdo,

utilizando la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o bk~ 0N RE

Totalmente de acuerdo

Dimensién: Patrimonio Cultural

a. Arquitectura (Edificios Histoéricos, Iglesias, etc.)

1. Los edificios historicos de Iquitos son una parte esencial de la

experiencia turistica.

1 2 3 4 5
2. Las iglesias antiguas de la ciudad atraen a un gran numero de
visitantes.

3. La conservacion de la arquitectura histérica en Iquitos contribuye

positivamente al turismo.



Los turistas valoran la estética y el valor histérico de la arquitectura
local.
1 2 3 4 5

La arquitectura de lquitos ayuda a diferenciarla de otros destinos

turisticos.

b.Artesania (Objetos Artesanales, Textiles, etc.)

06.

07.

08.

Los objetos artesanales de Iquitos son un atractivo significativo para los

turistas.

Los textiles y otras formas de artesania local enriquecen la experiencia

del visitante.

Los turistas encuentran productos artesanales auténticos y de buena

calidad en la ciudad.



09. La compra de artesanias contribuye a la satisfaccion del turista en lquitos.

10. La artesania local refleja la identidad cultural de la ciudad y atrae a los

visitantes.

Dimension: Turismo Receptivo

a. Motivacion para Viajar (Conocer Cultura, Naturaleza, etc.)

11. Los turistas visitan Iquitos principalmente para conocer su cultura y

patrimonio.

12. Lariqueza natural y cultural de Iquitos es un motivo principal de visita.

13. Los visitantes estan interesados en la historia y las tradiciones locales

de la ciudad.



14.  El deseo de experimentar la cultura local es una motivacion importante
para los turistas.
1 2 3 4 5
15. Los turistas consideran que lquitos ofrece una experiencia cultural
anica.
1 2 3 4 5
b. Lugares Visitados (Sitios Arquitectonicos, Museos, etc.)
16. Los museos son uno de los lugares mas visitados por los turistas en
Iquitos.
1 2 3 4 5
17.  Loslugares con edificacion antigua de la ciudad son populares entre los
visitantes.
1 2 3 4 5
18. Las visitas a edificios histéricos son frecuentes en la ruta turistica de

los visitantes.



19.

20.

21.

22.

23.

Los turistas incluyen la visita a iglesias y otros edificios religiosos en su

itinerario.

Los lugares culturales son prioritarios en la planificacion de viajes de los

turistas.

Actividades Realizadas (Visitas Guiadas, Caminatas, etc.)

Las visitas guiadas a sitios culturales son bien recibidas por los turistas.

Los turistas participan activamente en actividades culturales y

educativas en lquitos.

Las caminatas y tours por sitios historicos son comunes entre los

visitantes.



24,

25.

La oferta de actividades relacionadas con el patrimonio cultural es

variada y atractiva.

Los turistas estan satisfechos con las actividades culturales que se

ofrecen en la ciudad.



