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RESUMEN

El estudio consistio en establecer la conexion entre el marketing digital y
el grado de recordacién de la promocien teatral realizada por Y-FLASH
PRODUCCIONES en la muestra tratada.

La investigacion adoptd un enfoque descriptivo y se caracterizo por un
disefio pre tipo

Con 20 pertenecientes al programa académico de CCCC de
la FEH — UCP, inscritos en el semestre 2023-2. La muestra comprendio el

100% de estos estudiantes mencionados anteriormente.

La metodologia fue la encuesta, empleando como instrumento el
cuestionario. Se evidencia asociacién entre el marketing digital y el nivel de
recordacion de la promocion teatral de Y-FLASH PRODUCCIONES en los
estudiantes de CC.CC. de la FEH — UCP 2023.
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RESUMEN

El estudio consistié en establecer la conexion entre el marketing digital y
el grado de recordacidén de la promocion teatral realizada por Y-FLASH
PRODUCCIONES en la muestra tratada.

La investigacion adoptd un enfoque descriptivo y se caracterizé por un
disefio pre experimental, tipo descriptivo transversal.

Con 20 estudiantes pertenecientes al programa académico de CCCC de
la FEH — UCP, inscritos en el semestre 2023-2. La muestra comprendio el
100% de estos estudiantes mencionados anteriormente.

La metodologia fue la encuesta, empleando como instrumento el
cuestionario. Se evidencia asociacion entre el marketing digital y el nivel de
recordacion de la promocién teatral de Y-FLASH PRODUCCIONES en los
estudiantes de CC.CC. de la FEH — UCP 2023.

Palabras Claves: Marketing Digital, Recordacion, promocion teatral.



ABSTRACT

The study consisted of establishing the connection between digital
marketing and the degree of recall of the theatrical promotion carried out by
Y-FLASH PRODUCCIONES in the treated sample.

The research adopted a descriptive approach and was characterized by

a pre-experimental design, cross-sectional descriptive type.

With 20 students belonging to the academic program of CCCC of the
FEH - UCP, enrolled in the semester 2023-2. The sample comprised 100%

of these students mentioned above.

The methodology was the survey, using the questionnaire as an
instrument. There is evidence of an association between digital marketing
and the level of recall of Y-FLASH PRODUCCIONES' theatrical promotion
among CCCC students of FEH - UCP 2023.of recall of the theatrical
promotion of Y-FLASH PRODUCCIONES in the students of CCCC of FEH
- UCP 2023 is proven.

Keywords: Digital Marketing, recall, theatrical promotion.



INTRODUCCION

Cualquier proyecto relacionado con las comunicaciones debe tener en cuenta la

transformacion digital que esta teniendo lugar hoy en dia.

El estudio de investigacion titulado "Marketing digital y la retencion de la
promocion teatral de Y-FLASH PRODUCCIONES en los estudiantes de CCCC de
la FEH — UCP 2023" es de gran importancia para llevar a cabo diversas actividades
teatrales. El proposito fundamental es generar un impacto significativo en los
ambitos cultural y social, especialmente en Loreto y otras regiones remotas del pais.

Por esta razon, nuestro objetivo se centra en establecer la relacién de las
variables en matriculados de CCCC de la FEH — UCP 2023.

El estudio es planteado en 5 capitulos, a decir:
CAPITULO I: Marco Tedrico

CAPITULO II: Planteamiento del Problema
CAPITULO lIl: Metodologia

CAPITULO IV: Resultados

CAPITULO V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones

Se presenta las Referencias Bibliograficas y los Anexos, donde la base es el

instrumento de recoleccién de datos.

Los Autores



CAPITULO I: Marco Teodrico

1.1. Antecedentes de Estudio

A Nivel Internacional

Bricio, Calle y Zambrano (2019), con el propésito de examinar la utilidad del
marketing digital en el ambito laboral ecuatoriano, con 376 egresados distribuidos
en varias empresas de la ciudad de Guayaquil. Los resultados revelaron la
importancia del marketing digital y posiciona a los profesionales de manera
competitiva, permitiendo una mayor fidelizacion y relacién con los clientes del
negocio.

A Nivel Nacional

Garcia (2019) En un estudio descriptivo y propositivo de naturaleza cuantitativa,
se examinaron 948 clientes durante un periodo de cinco meses. Como resultado,
se concluyo que el restaurante en cuestion se centra exclusivamente en el uso de
la television como medio publicitario, relegando la importancia de los medios en
linea para la promocion de su marca, ofertas, promociones y menda.

Villafuerte y Espinoza (2019) Llevaron a cabo una investigacion de indole
aplicada, utilizando un disefio no experimental de caracter explicativo causal.
Mediante la aplicacién de una encuesta a una muestra conformada por 70 clientes,
llegaron a la conclusién de que una adecuada utilizacion de Internet tiene un
impacto significativo en la atraccion de clientes (pp. 39-66).

Demarini y Yanqui (2019) En una investigacion de caracter exclusivamente
cualitativo, se centran en redes sociales y narracién adecuadas a las condiciones
especificas de Proyektate”.

Alcantara (2018) Realiz6 una investigacion de indole descriptiva, con un enfoque
predominantemente cualitativo, con el propésito de presentar un fenémeno
contempordneo y evaluar el impacto de los visitantes en museos mediante
entrevistas a expertos en marketing cultural y personal de los museos. Observé que
al ser mas accesibles y ampliamente utilizadas, constituyen el principal medio para
difundir la programacion cultural de los museos. Ademas, aplicaciones para

teléfonos moviles como Pokémon Go o0 guias interactivas permiten



establecer conexiones y acercamientos entre la institucion y un publico que no esta
acostumbrado a visitar museos.

A Nivel Local

Arteaga (2022) En la investigacion encontré que el uso del marketing digital por
parte de la empresa era evaluado como regular, ya que mas del 47% de los

encuestados afirmaron que era asi.



1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Marketing digital

Para Roa (2020) trata de la combinacion de tacticas de marketing respaldadas
por el uso de internet y dispositivos moviles, que estan constantemente
influenciadas por el surgimiento y evoluciéon de nuevas tecnologias en este entorno

globalizado.

Segun Selman (2017), Consiste en lograr alguna forma de conversion por parte

del usuario.

Nagua citado por Chavez y Vasquez (2017) Se refiere a una forma de aplicar las
estrategias de marketing en entornos digitales, segun la definicion del Instituto

Internacional Espafiol de Marketing Digital (IIEMD).

1.2.2. Recordacion
La expresién puede ser descrita como el grado en el que las personas
identifican y retienen la marca; un nivel elevado de reconocimiento implica una
presencia solida de la marca en la conciencia del consumidor. Gonzalez Rincon
(2017).

Schiffman citado por Cordova Navarro (2019), Indica que la recordacion de
la marca ocurre al preguntar a un encuestado sobre las marcas que recuerda para
un producto especifico; y recordacién guiada o asistida, donde se indaga a los
encuestados sobre las marcas que recuerdan de un genérico, y después, si han
mencionado alguna de forma espontanea, se les pregunta si recuerdan o no marcas

especificas de un listado.

Rodriguez citado por Giller (2019) La "conciencia de marca" se describe como la
capacidad potencial de un comprador para reconocer o recordar que una marca
pertenece a una categoria de productos, comprendiendo lo que la marca promete y

entendiendo su ambito de competencia. Por lo tanto, para que una



marca alcance notoriedad, es esencial que se perciba como una marca destacada,
gue sea reconocida, se hable de ella y esté presente en diversas sefiales junto con

la competencia.



1.3. Definiciéon de Términos Basicos

Marketing digital: Tienen lugar en el &mbito web (online) y buscan generar algun
tipo de conversion por parte del usuario (Selman et al., 2017).

Montaje teatral: EI montaje comprende todas las actividades necesarias desde
qgue el director elige y lee la obra hasta su representacion. Este proceso abarca
pasos como la lectura profunda del director, la busqueda de actores y los ensayos
(Fuente: Wikipedia).

Promocion: Se refiere a toda comunicacion persuasiva dirigida a un publico con
el objetivo de incentivar, a corto, medio o largo plazo, el uso de servicios de
informacion. Este caracter persuasivo busca modificar la conducta de los usuarios
mas que simplemente informar (Marcial V.F., 2021).

Recordacion (Awareness): Es retener el nombre de un producto ante la gran
cantidad de impactos publicitarios y promociones diarias a los que esta expuesto
(Brenes-Hernandez et al., 2010).

Redes Sociales: Se sugiere comprender el concepto de red social y algunos
aspectos de la comunicacion humana para entender la expansion de plataformas
como Facebook entre universitarios. Actualmente, el concepto de red social esta
estrechamente vinculado a Internet (Rask B., 2014).

Facebook: Esta red social creada en 2003 concebida para mantenerse en
contacto con amigos. Actualmente, lidera el ranking de redes sociales con
aproximadamente 2960 millones de usuarios.

Instagram: Plataforma permite publicar fotos o videos con diversas opciones de
edicion y filtros especiales. En la actualidad, cuenta con alrededor de 1336 millones
de usuarios.

WhatsApp: Concebida por Jan Koum como una aplicacion para enviar
notificaciones, evolucioné hacia una aplicacion de mensajeria instantdnea. Se
estima que cuenta con alrededor de 2000 millones de usuarios.

Top of mind: Este indicador se refiere a la primera marca que un comprador

recuerda al describir un producto o servicio.




CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

Y-FLASH PRODUCCIONES se fundé el 9 de junio de 2021 en lquitos con el
propoésito de impulsar y fomentar el desarrollo cultural y artistico en la ciudad, ha
llevado a cabo varios montajes teatrales de nivel comercial. Dada la competencia
en su entorno con otras instituciones similares, Y-FLASH PRODUCCIONES
reconoce la necesidad de establecer una comunicacién efectiva con sus clientes
actuales y potenciales. En lugar de depender Unicamente de los costosos medios
de comunicacion tradicionales, opta por canales alternativos a través del marketing
digital.

Una comunicacién adecuada desempefia un papel positivo en la convocatoria y
aceptacion de eventos culturales y de entretenimiento, al tiempo que facilita la
retroalimentacion entre la organizacion y su audiencia.

Dada la falta de investigaciones que evallen el impacto del uso de herramientas
de marketing digital en la promocion de actividades teatrales, se considera
importante disefiar y llevar a cabo una tesis que contribuya al analisis de este
enfoque como un instrumento fundamental en la visibilidad y las ofertas culturales
a nivel regional.

En el actual mercado cultural local, los medios digitales y las redes sociales estan
desplazando a los medios de comunicacion tradicionales, ofreciendo una mayor
visibilidad y una promocion mas personalizada. Con una buena planificacion
organizacional, estos canales permiten la sostenibilidad y el crecimiento en un
segmento altamente competitivo para empresas u organizaciones. Por lo tanto, los
resultados de este estudio pueden ser de interés académico para empresarios,
investigadores, docentes y estudiantes en campos como las ciencias de la
comunicacién, estableciendo una relacion entre una productora de eventos teatrales

y su audiencia.



2.2. Formulacion del Problema
2.2.1. Problema General
¢, Cual es el nivel de relacion entre marketing digital y recordacién de la promocion
teatral de Y-FLASH PRODUCCIONES en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023?

2.2.2. Problemas Especificos
Como se da la relacion el Producto y recordacion de la promocion teatral de y-flash

producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

Como se da la relacion el Precio y recordacion de la promocion teatral de y-flash
producciones en estudiantes de CCCC - FEH-UCP, 2023

Como se da la relacion la plaza y recordacion de la promocion teatral de y-flash
producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

Como se da la relacion de la distribucion y recordacion de la promocion teatral de
y-flash producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

10



2.3.0bjetivos
2.3.1. Objetivo General
Evaluar la relaciéon entre marketing digital y recordacion de la promocion teatral
de Y-FLASH PRODUCCIONES en ESTUDIANTES de CCCC - FEH-UCP, 2023

2.3.2. Objetivos Especificos
Analizar la relacion Producto y recordaciéon de la promocion teatral de y-flash

producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

Analizar la relacién Precio y recordacion de la promocién teatral de y-flash
producciones en estudiantes de CCCC - FEH-UCP, 2023

Analizar la relacion plaza y recordacion de la promocion teatral de y-flash
producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

Analizar la relacién distribucion y recordacion de la promocion teatral de y-flash
producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

11



2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Se busca identificar las necesidades del publico universitario en Loreto que
muestra interés en el teatro. Actualmente, la produccion de obras teatrales esta en
aumento, pero la audiencia sigue siendo limitada debido a una promocién limitada
del teatro en la ciudad. Esto se debe en parte a la falta de conocimiento sobre las
producciones teatrales organizadas por Y-FLASH PRODUCCIONES.

A pesar de que Y-FLASH PRODUCCIONES ha utilizado medios tradicionales
como periddicos, radio y publicidad exterior para difundir sus actividades, también
ha incorporado estratégicamente canales digitales como Facebook, Instagram y
Whatsapp para publicar eventos en la web.

En el competitivo mercado teatral regional actual, el marketing digital se ha vuelto
crucial para definir planes de comunicacién en organizaciones, ofreciendo ventajas
a bajo costo y enfrentando a la competencia. Los directivos de las instituciones
promotoras del teatro regional deben analizar las tendencias del mercado esceénico,
interactuar con clientes y competidores, y elaborar planes estratégicos para
adaptarse a cambios en la oferta y demanda de productos culturales.

Es importante sefialar que los mensajes publicitarios en linea tienen el potencial
de llegar a una audiencia masiva, influenciando a miles de usuarios con creatividad
y originalidad. En esta transicion de medios analdgicos a digitales, internet se ha
convertido en un instrumento poderoso y de bajo costo a través de las redes
sociales. No se puede pasar por alto esta herramienta, y las empresas deben aplicar
diversas estrategias de marketing en linea para aprovechar al maximo cada
publicacién cultural en internet y atraer a diversos clientes, especialmente
estudiantes universitarios, a quienes se puede captar, retener y fidelizar.

En la ciudad, muchas organizaciones locales no utilizan de manera efectiva el
marketing digital debido a la escasez de profesionales especializados en esta area.
La presente investigacion busca establecer las bases para estudiar el marketing
digital en la region de Loreto, comenzando con un andlisis en estudiantes de CCCC
— FEH-UCP, 2023.

12



2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipotesis General
El Marketin digital se relaciona significativamente con el nivel de recordacion de
la promocién teatral de y-flash producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP,
2023

2.5.2. Hipotesis Derivadas

El Producto relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la
promocion teatral de y-flash producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP,
2023

El Precio relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la promocién
teatral de y-flash producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

La plaza relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la promocion
teatral de y-flash producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP, 2023

La distribucion se relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la
promocion teatral de y-flash producciones en estudiantes de CCCC — FEH-UCP,
2023

2.6.Variables

2.6.1. ldentificacién de las Variables
Variable independiente
Marketing digital

Variable dependiente

Recordaciéon (Brand awareness)
13



2.6.2. Definicion de las Variables
2.6.2.1. Definicién Conceptual
La variable bajo investigacion, el marketing digital, se describe en términos
conceptuales como la utilizaciébn de internet para promover marcas y entablar
interacciones con potenciales clientes a través de formas de comunicacion digital.
Por otro lado, la variable de recordacion es reconocer y retener en la memoria la
marca.

2.6.2.2. Definicién Operacional
La variable marketing se precisa como el conjunto de dimensiones que son:
marketing digital y recordacién. Cuyos valores son Buena (100% - 66%), Regular
(65% - 33%) y Mala (32% - 00%).

14



2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION <

VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
La variable en estudio
marketing  digital Se
conceptualiza como
la  utilizacibn  de
internet con el fin de
Marketing digital promover marcas Y |Precio Precios por promocion
establecer

interacciones con
posibles clientes a
través de formas de
comunicacion digital.

Comunicacioén

Facebook
Instagram
Whatsapp
Publicidad Tradicional

Recordaciéon de marca

Distribucién

Producto

Promocién de ventas
Compras por internet
Canal directo

Comportamiento de
compra

Escala de Likert
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CAPITULO IIl: Metodologia

3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion

3.1.1. Nivel de Investigacion
Adopta un enfoque cuantitativo correlacional e involucra dos variables: la
utilizacion del marketing digital y la recordacion. Se recopilé datos para evaluar la

hipotesis mediante mediciones numéricas y analisis estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Se clasifica como correlacional descriptivo ya que se investiga la relacion entre
las variables, a saber, el uso del marketing digital y la recordacién. El objetivo es
obtener informacion estadistica que permita determinar como interactian entre si

estas dos variables. (Velasquez Fernandez & Rey Cérdova, 1999).

3.1.3. Disefio de Investigacion

Se clasific6 como correlacional, ya que contribuye a establecer una conexion
entre dos variables estrechamente vinculadas. No se presupone ninguna relacion
entre las dos variables al evaluarlas, y, por lo tanto, se emplean técnicas

estadisticas para medir la relacidn existente entre ambas.

Esquema: / \
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Donde:

M: Es la muestra, estudiantes del Programa Académico de Ciencias de la Comunicacion
UCP.

C: Relacion entre ambas variables

Vi: Variable independiente

Vd: Variable dependiente

Los pasos que se siguen en la aplicacion del disefio son:
1. Se observo la variable (recojo de informacion sobre el objeto de estudio).
2. Se sistematizo la informacion.
3. Se clasificé los datos en cuadros o tablas y representarlos en graficos.
4

Se interpreto los datos.

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
Delimitada por 20 jévenes estudiantes de CCCC — FEH-UCP 2023-2, en la Universidad

Cientifica del Peru, provincia de Maynas, departamento de Loreto.

3.2.2. Muestra conformé el 100% de la Poblacién, es decir los 20 estudiantes de
CCCC - FEH-UCP, 2023.

La seleccidn de la muestra sera no aleatoria intencionada.

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnica de Recoleccion de Datos
Se empleé la encuesta porque se observara el hecho en forma indirecta.
3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Se empleb el cuestionario el que fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes

de su aplicacion, obteniéndose 72.20 de validez y 0.859 de confiabilidad.

3.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos
v Investigacion, recopilacion de fuentes primarias y elaboracion y
aprobacién del proyecto de tesis.

v Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.
17



Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recolecciéon de datos.
Recojo de la informacion.

Procesamiento de la informacion.

Organizacion de la informacion en cuadros.

Analisis de la informacion.

Interpretacién de datos.

Elaboracién de discusién y presentacion del informe.

R T T T L NN

Sustentacion del informe

3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacién
3.4.1. Procesamiento de la Informacién
Se hizo mecanicamente sobre la base de los datos.

3.4.2. Andlisis de la Informacién

Se empled la estadistica descriptiva: Frecuencia, promedio (i), porcentaje (%)

18



CAPITULO IV: Resultados

4.1. ANALISIS INFERENCIAL

4.1.1. MARKETING DIGITAL Y RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL
DE Y-FLASH PRODUCCIONES EN ESTUDIANTES DE CCCC - UCP, 2023

CUADRO N° 1
MARKETING DIGITAL Y RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE
Y-FLASH PRODUCCIONES EN ESTUDIANTES DE CCCC - UCP, 2023

Chi-cuadrado
Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 124,167a | 90 ,010
Razo6n de verosimilitud 68,876 90 ,952
Asociacion lineal por lineal 10,146 1 ,001
N de casos validos 20
a. 110 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.

Con significancia menor que 0,05 (0,010<0,05) rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, concluyendo que aun nivel de significancia de 0,05.
Marketing digital relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la

promocion teatral de y-flash producciones en estudiantes de CCCC-UCP, 2023

Simetrias
Valor Significacion aproximada
Nominal por Coeficiente de ,928 ,010
Nominal contingencia
N de casos validos 20

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0,010<0,05)

rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, g



Recuerto

concluyendo que aun nivel de significancia de 0,05 existe una relacion fuerte entre
el marketing digital y la recordacion de la promocién teatral de y-flash producciones
en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023

GRAFICO N° 1
MARKETING DIGITAL Y RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE
Y-FLASH PRODUCCIONES EN LOS ESTUDIANTES DE CCCC - UCP, 2023
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CUADRO N° 2
RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION PRODUCTO EN ESTUDIANTES DE
CCCC - UCP, 2023

Chi-cuadrado

Significacion
Valor asintotica
gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 58,6672 45 ,083
Razén de verosimilitud 49,871 45 ,286
Asociacion lineal por lineal 5,710 1 ,017
N de casos validos 20

a. 60 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,05. 20



Con significancia mayor a 0,05 (0,083>0,05) aceptamos la hipétesis alterna y
rechazamos la hipoétesis nula, concluyendo que con significancia de 0,05 El
Producto se relaciona significativamente con el nivel de recordacién de la promocién

teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023

Simetrias
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia ,864 ,083
N de casos validos 20

Como el coeficiente de contingencia es mayor a 0,05 (0,083 > 0,05) aceptamos
la hipétesis alterna y rechazamos la hip6tesis nula, concluyendo que con
significancia de 0,05 El Producto se relaciona significativamente con el nivel de
recordacion de la promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de
CCCC - UCP, 2023.

Ha Producto se relaciona significativamente con el nivel de recordacién de la
promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023.
Ho Producto no se relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la

promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023.
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GRAFICO N° 2
RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION PRODUCTO EN LOS ESTUDIANTES DE
CCCC - UCP, 2023
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CUADRO N° 3
RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION PRECIO EN LOS ESTUDIANTES DE
CCCC - UCP, 2023

Chi-cuadrado
Valor Gl Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 75,0002 72 ,381
Razdn de verosimilitud 57,786 72 ,888
Asociacion lineal por lineal 12,305 1 ,000
N de casos validos 20
a. 90 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.
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Con significancia menor que 0,05 (0,010<0,05) rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, concluyendo que aun nivel de significancia de 0,05
Precio relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la promocion

teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023

Simetrias
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia ,889 ,381
N de casos validos 20

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0,010<0,05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, concluyendo que
aun nivel de significancia de 0,05 Precio relaciona significativamente con el nivel de
recordacion de la promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de
CCCC - UCP, 2023.

Ha Precio se relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la
promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023
Ho Precio no se relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la

promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023.
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GRAFICO N° 3
RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION PRECIO EN LOS ESTUDIANTES DE
CCCC - UCP, 2023
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CUADRO N° 4
RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION PLAZA EN LOS ESTUDIANTES DE
CCCC - UCP, 2023
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintatica
“Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de 69,3339 63 2T2
FPearson
Razon de verosimilitud 48 824 63 Ja0s
Asociacidn lineal paor 14 368 1 =001
lineal
M de casos validos 20

a. 830 casillas (100.0%) han esperado un recuento mMenaor que
5 Elrecuento minimo esperado es 05,
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Con significancia menor que 0,05 (0,010<0,05) rechazamos la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna, concluyendo que aun nivel de significancia de 0,05
Plaza relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la promocién

teatral de y-flash producciones en los estudiantes CCCC - UCP, 2023.

Simetrias
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia ,881 272
N de casos validos 20

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0,010<0,05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, concluyendo que
aun nivel de significancia de 0,05. Plaza relaciona significativamente con el nivel de
recordacion de la promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de
CCCC - UCP, 2023.

Ha Plaza relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la promocién
teatral de y-flash producciones en los estudiantes CCCC - UCP, 2023.
Ho Plaza no se relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la

promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023.
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GRAFICO N° 4
RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION PLAZA EN LOS ESTUDIANTES DE
CCCC - UCP, 2023
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CUADRO N° 5

RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION DISTRIBUCION EN LOS ESTUDIANTES
DE CCCC - UCP, 2023

Chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 70,4172 63 ,243
Razon de verosimilitud 53,967 63 , 784
Asociacion lineal por lineal 14,472 1 ,000

N de casos validos 20

26



a. 80 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .05.

Con significancia menor que 0,05 (0,010<0,05) rechazamos la hipoétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna, concluyendo que aun nivel de significancia de 0,05
Distribucion relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la promocion

teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023.

Simetrias
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de ,882 ,243

contingencia

N de casos validos 20

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0,010<0,05)
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipoétesis alterna, concluyendo que
aun nivel de significancia de 0,05. Distribucion relaciona significativamente con el
nivel de recordacion de la promocién teatral de y-flash producciones en los
estudiantes de CCCC - UCP, 2023.

Ha Distribucion relaciona significativamente con el nivel de recordacion de la
promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP, 2023.

Ho Distribucién no se relaciona significativamente con el nivel de recordacion de
la promocion teatral de y-flash producciones en los estudiantes de CCCC - UCP,
2023.
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GRAFICO N° 5
RECORDACION DE LA PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH
PRODUCCIONES EN LA DIMENSION DISTRIBUCION EN LOS ESTUDIANTES
DE CCCC - UCP, 2023
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CAPITULO V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusioén

Inferencialmente, se observo significancia inferior a 0,05 (0,010 < 0,05), se
rechaza de la hipotesis nula y a la aceptacion de la hipodtesis alterna. Se concluye
gue, con significancia del 0,05, existe una relacién significativa entre el marketing
digital y el nivel de recordacién de la promocion teatral de Y-FLASH Producciones
en los estudiantes de CCCC - UCP. Estos resultados se vinculan con la
investigacion de Bricio, Calle y Zambrano (2019), quienes revelaron la importancia
del marketing digital y posiciona a los profesionales de manera competitiva.

Asimismo, Arteaga (2022) al encontrar que el uso del marketing digital por parte

de la empresa era evaluado como regular, ya que mas del 47%
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones Especificas

En el andlisis de las dimensiones, se encontr6 que:

Producto muestra una relacion significativa con el nivel de recordacion de la
promocion teatral de Y-FLASH Producciones en los estudiantes de CCCC - UCP.
Con significancia superior a 0,05 (0,083 > 0,05), se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula. Se concluye que, incluso a un nivel de significancia de

0,05, existe una conexion significativa.

Precio esta significativamente vinculada con el nivel de recordacion de la
promocion teatral de Y-FLASH Producciones en los estudiantes de CCCC - UCP.
Con significancia inferior a 0,05 (0,010 < 0,05), se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo que, incluso a un nivel de significancia de

0,05, existe una relacion significativa.

Plaza asocia con recordacién de la promocion teatral de Y-FLASH Producciones
en los estudiantes de CCCC - UCP. Con significancia inferior a 0,05 (0,010 < 0,05),
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que,

incluso a un nivel de significancia de 0,05, existe una conexion significativa.

Distribuciéon asocia recordacion de la promocion teatral de Y-FLASH
Producciones en los estudiantes de CCCC - UCP. Con significancia inferior a 0,05
(0,010 < 0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
concluyendo que, aun a un nivel de significancia de 0,05, existe una relacion

significativa.

Las variables fueron delimitadas por las siguientes dimensiones: Producto,

Precio, Plaza, Distribucion y Comunicacion.
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5.2.2. Conclusién General

La variable en estudio guarda una conexion estadisticamente significativa con la
recordacion de la promocion teatral de Y-FLASH Producciones en los estudiantes
de CCCC — UCP ya que la significancia es inferior a 0,05 (0,010 < 0,05), por eso se
rechaza la hipoétesis nula y acepta la hipotesis alterna. Se concluye que con

significancia de 0,05, hay asociacion significativa.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Especificas

Buscar Estrategia de Redes Sociales: Desarrollar e implementar una soélida
estrategia de marketing digital en plataformas como Facebook, Instagram y Twitter,
mediante la creacion de contenido atractivo y relevante que resalte los aspectos
mas emocionantes y exclusivos de las producciones teatrales de Y-Flash
Producciones. La utilizacion de imagenes, videos y mensajes persigue generar
interaccion y fomentar el intercambio entre los estudiantes de CCCC - UCP.

Con Influencers y Embajadores de Marca: Establecer colaboraciones con
estudiantes influyentes y lideres de opinién en la UCP para que asuman roles de
embajadores de la marca. Estos influencers pueden desempefiar un papel crucial
en ampliar el alcance y consolidar la credibilidad entre sus comparieros,
promoviendo de manera auténtica las producciones teatrales de Y-Flash.

Implementar Estrategias de Publicidad Digital Segmentada: Enfocarse en
estrategias de publicidad digital segmentada dirigidas especificamente a los
estudiantes de CCCC - UCP. Se emplearan herramientas como Google Ads y
Facebook Ads para presentar anuncios de manera especifica a este publico
objetivo, maximizando asi la efectividad de la inversién en publicidad.

Generar Contenido Educativo Relacionado con las Producciones Teatrales:
Crear material educativo vinculado a las producciones teatrales, como entrevistas
con el elenco, detras de escena y andlisis de las teméaticas abordadas en las obras.
Esta iniciativa no solo busca despertar interés, sino también posicionar a Y-Flash

como una marca culturalmente relevante y comprometida.

5.3.2. Recomendacién General
A las empresas que proporcionan este servicio se les sugiere proporcionar
descuentos exclusivos a los estudiantes de CCCC UCP, con el objetivo de motivar
su participacion en las producciones teatrales de Y-Flash. Adicionalmente, se
propone la creacion de vivencias Unicas, como encuentros con el elenco o eventos

especiales disefiados para los estudiantes, con el fin de fomentar una conexién
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emocional con la marca y fortalecer la recordacion de la promocién. Asimismo, se

destaca la importancia del respaldo por parte de la universidad.
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Anexos

Anexo 01: Matriz de Consistencia

MA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

¢ Cudl es la relacion entre el uso

del marketing digital y el nivel de
recordacion de la promocion

teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en los

estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Peru, en el afio

20237

Establecer la relacién entre el
uso del marketing digital y el
nivel de recordacion de la
promocion teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién de la
Universidad Cientifica del Peru,
en el afio 2023.

Existe relacion directa entre el
uso del marketing digital y el
nivel de recordacion de la
promocién teatral de la
productora Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacioén de la Universidad
Cientifica del Peru, en el afio
2023.

Uso del marketing
digital

Producto

Producto de
conveniencia
Producto de
comparacion

Producto de conviccién

Precio

Precio de penetracion
Precio de descuento

Precio por promocion

Comunicacién

Facebook
Instagram
Whatsapp

Publicidad tradicional

Distribucion

Promocién de ventas
Compras por internet

Canal directo

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Cual es la relacién entre el uso

del email marketing y el nivel de
recordacion de la promocién

teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en los

estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Peru, en el afio

20237

Establecer la relacion entre el
uso de Facebook y el nivel de
recordacion de la promocién
teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Perq,
en el afo 2023.

Existe relacién directa entre el
uso de Facebook y el nivel de
recordacion de la promocién
teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Perd, en el afio
2023.

¢ Cudl es la relacion entre el uso
de las redes sociales y el nivel
de recordacion de la promocién

Establecer la relacién entre el
uso de Instagram y el nivel de
recordacion de la promocién

Existe relacién directa entre el
uso de Instagram y el nivel de
recordacion de la promocién

Nivel de recordacion

Eleccion de la
marca

Top of mind

Awareness

Posicionamiento
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teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Peru, en el afio
2023?

teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la
Universidad Cientifica del Perq,
en el afo 2023.

teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Peru, en el afio
2023.

¢ Cual es la relacion entre el uso
del Whatsapp y el nivel de
recordacion de la promocion
teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Peru, en el afio
20237

Establecer la relacién entre el
uso de Whatsapp y el nivel de
recordacion de la promocion
teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién de la
Universidad Cientifica del Perq,
en el afio 2023.

Existe relacion directa entre el
uso del Whatsapp y el nivel de
recordacion de la promocion
teatral de Y-FLASH
PRODUCCIONES en
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Cientifica del Peru, en el afio
2023.

Accién de compra

Endorsement

Comportamiento de
compra
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Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de Datos

El presente cuestionario tiene como prop6sito obtener informacién sobre: “MARKETING DIGITAL Y RECORDACION DE LA
PROMOCION TEATRAL DE Y-FLASH PRODUCCIONES EN LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU, 2023”, el que servira para elaborar el Informe final de Tesis conducente a
la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Cuestionario

ENCUESTA A ALUMNOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION UCP

ESCALA A MEDIR 4= siempre, 3= casi siempre, 2= casi nunca, 1= nunca
ESCALA
VALOR
INDICADOR
3|2
DIMENSION
PRODUCTO
1 | ¢Los montajes teatrales de Y-FLASH PRODUCCIONES cuentan con puestas en
escena de 6ptima calidad?
2 ¢Los montajes teatrales de Y-PRODUCCIONES son mas atractivos que otros
realizados por otras productoras?
3 ¢ Consideras que los montajes de Y-FLASH PRODUCCIONES cuentan con actores
y ambientacion adecuados para asistir a sus presentaciones?
PRECIO
4 ¢ Estas de acuerdo con el precio de las entradas a montajes teatrales de Y-FLASH
PRODUCCIONES
5 ¢Los precios de los montajes teatrales de Y-PRODUCCIONES son mas atractivos
que otras producciones teatrales?
6 ¢ Consideras que los descuentos que realiza Y-FLASH PRODUCCIONES son
atractivos para la compra de entradas?
COMUNICACION
7 | ¢ Te enteraste de los montajes teatrales de Y-FLASH PRODUCCIONES, a través
del Facebook?
8 ¢ Recibiste informacion sobre las actividades teatrales de Y-FLASH
PRODUCCIONES, por medio de Instagram?
9 ¢ Te enviaron avisos publicitarios de las puestas en escena de Y-FLASH
PRODUCCIONES, por mensajeria de Whatsapp?
10 ¢ Te informaste de las funciones teatrales de Y-FLASH PRODUCCIONES mediante
otro medio publicitario?
DISTRIBUCION
1 ¢Adquiriste tus entradas a las funciones de Y-FLASH PRODUCCIONES, por su
promocién de ventas?
12 ¢ Obtuviste tus entradas a las funciones teatrales de Y-FLASH PRODUCCIONES, a
través de internet?
13 ¢ Compraste tus entradas a los montajes teatrales de Y-FLASH PRODUCCIONES,
en el mismo teatro?
ELECCION DE LA MARCA
14 | ¢ Cuél de las productoras de teatro recuerdas en este momento?
15 | ¢Recuerdas como es la marca de Y-FLASH PRODUCCIONES?
16 ¢ Si desearias ir al teatro elegirias a Y-FLASH PRODUCCIONES o a otra
productora teatral
ACCION DE COMPRA
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17

¢Vas al teatro a ver a tus actores favoritos o a ver la puesta en escenas de una
productora teatral?

18

¢ Con qué frecuencia adquieres las entradas para ver los montajes teatrales de Y-
FLASH PRODUCCIONES?

Anexo 03:

Informe de Validez y Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,859 18

39



Anexo 04: Carta de aceptacién de Asesoramiento de Tesis

UNIVERSIDAD FACULTAD DE EDUCACION Y
CIENTIFICA HUMANIDADES
b ) DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO DEL INFORME FINAL DE
TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

Lic. Victor Manuel Zegarra Seminario Mgr., Docente de la Facultad de Educacién y

Humanidades de la Universidad Cientifica del Pert, identificado con D.N.l. N°
05371191, me comprometo a asesorar el Informe Final de Tesis de:

FRANK DIEGO SANDOVAL OLAYA, DNI N° 75856755
NEISER JESUS GOMEZ ALMEIDA, DNI N° 71471950

cuyo titulo es: “MARKETING DIGITAL Y RECORDACION DE LA PROMOCION
TEATRAL DE Y-FLASH PRODUCCIONES EN LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU, 2023”.

San Juan Bautista, 2 de enero de 2024

-

Lic. Victor Manugl Zeéarra Seminario Mgr.
D.N.l. N° 05371191
Docente UCP - FEH
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' FACULTAD DE \ UNIVERSIDAD
1 CIENTIFICA

ACTA DE SUSTENTACION

Con Resolucién Decanal N° 574-A-2024-UCP, del 08 de agosto 2024 se
designa jurado.

Con Resolucion Decanal N° 681-2024-UCP-FAC.NEGOCIQOS, del 10 de
setiembre de 2024, se autorizo la sustentacion.

Siendo las 7:00 horas del dia 25 de setiembre de 2024 se constituyé de modo
presencial el Jurado para escuchar la presentacion y defensa de la Tesis:

“MARKETING DIGITAL Y RECORDACION DE LA PROMOCION
TEATRAL DE Y — FLASH PRODUCCIONES EN LOS ESTUDIANTES DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA
DEL PERU, 2023 "

Presentado por:
SANDOVAL OLAYA FRANK DIEGO
Para titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién
GOMEZ ALMEIDA NEISER JESUS
Para titulo de Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

Asesor: Lic. VICTOR MANUEL ZEGARRA SEMINARIO, Mg.

Luego de escuchar la sustentacion y defensa ante las preguntas, el Jurado
paso a la deliberacién en forma reservada, llegando a la siguiente conclusion:

La sustentacién es: A{/’M«O&Bacfm ‘TGPO" ononead C,\U*QS\ :

A las g .20,1 -™M__horas culminé el acto publico.

En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el acta y comunican en acto

publico.
Lic. Sendn S%{:/ jz%amirez, Mag

Presidente del Jurado

F(@

Lic. Kefty Alarcén Ramirez, Mag

iembro del Jurqdo

Lic. Lever Teddy\ Diaz Péerea Mag.
Miembro del Jurado




