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“LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE LORETO - 2022”

RESUMEN
Autores: GEOR PIERO MARIN VASQUEZ
LEISLY REATEGUI VIENA

El objetivo de esta investigacion fue: Identificar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la
Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto —
2022.

La investigacion fue de tipo descriptivo. El disefio usual de la
Indagacion fue el no experimental y el disefio especifico fue el descriptivo
transversal.

La poblacion estuvo integrada por 40 trabajadores de la
comunicacioén internay el desarrollo organizacional de la Direccion Regional
de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto. La muestra se
obtuvo utilizando el disefio muestral para poblaciones menor a 1500
obteniéndose el 100% de la poblacién, es decir los 40 trabajadores de la
Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto. La
eleccion de la muestra fue no aleatoria intencionada.

La técnica que se empled para la realizacion de la recoleccion de datos

fue la encuesta, mientras que el instrumento para la recoleccion de datos.

Palabras Claves: Comunicacion interna, Flujos de la comunicacion interna,
Herramientas de la comunicacion interna, Tonos de la comunicacion
interna, Desarrollo organizacional, Motivacion organizacional, Eficacia

organizacional y Compromiso organizacional.

X1l



THE INTERNAL COMMUNICATION AND THE ORGANIZATIONAL
DEVELOPMENT OF THE REGIONAL DIRECTION OF FOREIGN TRADE,
TOURISM AND HANDICRAFTS OF LORETO - 2022

Authors: GEOR PIERO MARIN VASQUEZ
LEISLY REATEGUI VIENA

ABSTRACT

The objective of this research was: To identify the relationship that
exists between internal communication and the organizational
development of the Regional Directorate of Foreign Trade, Tourism and
Crafts of Loreto - 2022.

The research was descriptive. The usual design of the Inquiry was
non-experimental and the specific design was descriptive cross-sectional.

The population was made up of 40 internal communication and
organizational development workers from the Regional Directorate of
Foreign Trade, Tourism and Crafts of Loreto. The sample was obtained
using the sample design for populations of less than 1,500, obtaining

100% of the population, that is, the 40 workers of the Regional
Directorate of Foreign Trade, Tourism and Crafts of Loreto. The choice of
the sample was intentionally non-random.

The technique used to carry out the data collection was the survey,
while the instrument for data collection was the questionnaire. The results
show that the internal communication and organizational development of
the Regional Directorate of Foreign Trade, Tourism and Crafts of Loreto is
regular.

Keywords: Internal communication, Internal communication flows,
Internal communication tools, Internal communication tones, Organizational
development, Organizational motivation, Organizational effectiveness and

Organizational commitmen.
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INTRODUCCION

Uno de los rubros de las comunicaciones que actualmente estan muy
en boga en las instituciones publicas y privadas es el tema de la
comunicacion interna, vinculada al desarrollo organizacional. Los gerentes

de las organizaciones enfocan sus esfuerzos en fortalecer ambos rubros.

Iquitos no es la excepcion, teniendo en cuenta que todas las
organizaciones publicas estan centradas en esta ciudad, que alberga a
unos 600 mil habitantes, y que estan muy vinculadas con las dos variables

de esta investigacion.

En tal sentido, las organizaciones requieren de diagnosticos que les
permitan tener un panorama claro, relativo a la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional, a fin de establecer mecanismos que busquen la
armonia y el buen desempefio laboral, a fin de mejorar el rumbo

institucional.

Segun Berceruelo (2011):

La comunicacion interna es la que alude al enmarafiado flujo de
mensajes que nacen, se reproducen y circulan -en todas
direcciones- en el seno de las organizaciones. Y esta
correspondida con las funciones gerenciales que realizan tareas
para promover y organizar ese flujo de informacion circulante por
los canales internos de la empresa y que contribuiria a la

obtencion de resultados. (p.29)

Esta definicion se viene a enlazar con la definicion de desarrollo
organizacional que viene a ser la disciplina de las ciencias de la conducta
aplicadas, orientada a buscar la mejora de la organizacion y las personas
qgue laboran en ella, a través del uso de la teoria y la practica de un viraje
planificado, a fin de mejorar la visién, el aprendizaje, la delegacién de

autoridad, asi como los proceso de la resolucion de problemas en las



organizaciones, a través de una constante administracion y de colaboracion
de la cultura de las organizaciones, con especial énfasis en la cultura de

los equipos de trabajo. (French & Bell, 2000, p.1)

De esta manera, esta investigacion busca establecer la relacion entre
la comunicacion interna y el desarrollo organizacional la Direccion Regional

de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto.

Este trabajo se abordé a partir de cinco capitulos:

Capitulo I. Introduccion

Capitulo II. Marco tedrico referencial
Capitulo 1ll. Planteamiento del problema
Capitulo IV. Metodologia

Capitulo V. Resultados y discusion

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Ademas, se presentan las respectivas fuentes bibliograficas. Todo
esto acomparfado de los anexos respectivos, cuya base es el instrumento

de recoleccion de datos.

En lo referente a algunos escollos en el desarrollo de la investigacion,
gue siempre existen, se puede aludir a la bibliografia especializada, asi
como el tiempo empleado, lo cual fue superado con teson, para asi poder

presentar este importante aporte intelectual.

Los autores



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

Maza (2017) desarrollé la investigacion denominada “Plan integral de
comunicacién interna en empresa farmacéutica Cérdoba”, de tipo
descriptiva con disefilo no experimental. La investigadora lleg6 a la
conclusibn de que es que antes de recomendar la aplicacion de
herramientas para la comunicacion interna, es muy relevante, determinar
el tamafio, tipo de actividad econdémica, conformacion accionaria y estilo de
gestién, para poder adecuar el uso lo mas préxima a la necesidad. Esto
altimo, fue parte de nuestro planteo inicial, de segmentar y describir la

empresa tipo a la cual le serian aplicables nuestras recomendaciones.

Montesdeoca (2017) desarrollé la investigacion “La comunicacién
interna y su incidencia en el desempefio laboral de una empresa privada
en Quito”, con un enfoque cualitativa descriptivo. La investigadora llegd a
la conclusion de que se propone una como una estrategia de intervencion,
un plan de comunicacion interno, porgue en investigaciones similares se ha
propuesta esta estrategia con el objetivo de dar solucion a la problematica
presentada a lo largo de esta investigacion, por lo que mediante el plan de
comunicacién se busca establecer ciertas pautas que faciliten este proceso
y asi ayudar a mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la

organizacion.

Benavides et al. (2017) desarrollaron la investigacion denominada
“La importancia del desarrollo organizacional en las empresas familiares,
en el caso particular de la Empresa AVPSA”, con un disefo de investigacion
mixto cuantitativo y cualitativo. Las investigadoras llegaron a la conclusion
de que de forma general, que se llevé a cabo un analisis de la situacién

organizacional de la empresa y en consecuencia, la propuesta de un Plan



de Desarrollo Organizacional que ayudara a AVPSA a ofrecer un servicio
de calidad superior tanto a sus clientes como a sus colaboradores, lo cual

dard cumplimiento al objetivo general de esta tesis.

Antecedentes nacionales

Marin (2019) desarroll6 la investigacion denominada “Influencia de la
comunicacioén interna en el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa Novocentro Universal SAC. sede El Tambo-Huancayo”, con un
tipo de investigacion descriptivo y de disefio no experimental transversal.
La investigadora llegd a la conclusion de que de acuerdo a los resultados
obtenidos en la presente investigacion podemos identificar que en lo que
respecta al grado de relacion de la Comunicacion Interna y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de la empresa Novocentro Universal SAC.
Sede El Tambo - Huancayo. La r de Pearson hallada es de 0.970, asi se
puede concluir que en esta investigacion existe una correlacion directa o

positiva alta.

Trujillo (2017) desarrollé la investigacion denominada “Influencia de
la comunicacién interna en el clima organizacional de los empleados de las
instituciones publicas descentralizadas del sector Energia y Minas; 2017”,
de tipo descriptivo, explicativo, de enfoque -cuantitativo, disefio no
experimental, transversal correlacional. La investigadora llegd a la
conclusién de que la comunicacion interna influiria de manera significativa
en el clima organizacional de los colaboradores de las instituciones del
Estados descentralizadas de Energia y Minas. Debido a que en la
correlacion de Pearson realizada se obtuvo como resultado 0.872 lo que
indica una muy buena correlacion entre ambas variables y para la prueba
de hipétesis se us6 el Chi Cuadrado, donde se obtuvo un nivel de
significacion de 0.000, Con lo que se puede concluir que si una
organizacion tiene una buena comunicacion interna esta influira de manera
positiva en el clima organizacional de los colaboradores de estas

instituciones.



Lazo & Velasquez (2017) desarrollaron la investigaciéon denominada
“La comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la Financiera
Qapaq Agencia Huancayo — 2017”, con un tipo de investigacién basica,
nivel de investigacion correlacional y disefio transversal. Las investigadoras
llegaron a la conclusién de que prevalece evidencia muestral suficiente que
permitiria afirmar, con nivel de significancia de 0.05 que existe relacion
significativa y directa entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional de la empresa financiera Qapaqg en su agencia de la ciudad

de Huancayo.

Antecedentes locales

Tuesta & Vallejos (2021) desarrollaron la investigacion
“Comunicacion interna en la Direccion Regional de Educacién de Loreto
20217, con disefio usual de la indagacion no experimental y disefio
especifico descriptivo transversal. Los investigadores llegaron a la
conclusion de que la Comunicacion Interna en la Direccion Regional de

Educacion de Loreto 2021 es regular.

Gutiérrez (2020) desarrollé la investigacion denominada “La
comunicacion interna en la Municipalidad Distrital de Sarayacu - Provincia
de Ucayali - Departamente de Loreto — 2020”, con un tipo de investigacion
descriptiva y disefio no experimental. El investigador llegd a la conclusion
de que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Sarayacu, un
66.67%; consideraron que el grado de comunicacion interna es alto; sin
embargo, hay que mejorar haciendo hincapié en la mejora continua, para

mejorar todo producto o servicio.

Pereira & Jiménez (2020) desarrollaron la investigacion denominada
“Estrategias de promocion y desarrollo organizacional en el restaurante
Casa de Fierro de la ciudad de Iquitos, 2020”, con un tipo de investigacion
descriptiva y disefio no experimental. Las investigadoras llegaron a la
conclusién de que el desarrollo organizacional del restaurante Casa del

Fierro segun la percepcion de los colaboradores es regular, debido a que



pocas veces han logrado desarrollar sus conocimientos a través de las
capacitaciones, asimismo, el restaurante a veces fomenta el desarrollo de
estrategias que generen innovacion y creatividad en las actividades
realizadas, sin embargo, el personal a veces se siente comprometido con

los cambios.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Comunicacién interna

Para Brandolini et al. (2009):

La comunicacién interna vendria a ser una herramienta que
permite realizar gestion, pero que también podria entenderse
como una técnica. También se trataria de un medio para poder
alcanzar una finalidad, cuya prioridad es encontrar la eficacia en
la comprension y recepcion de los mensajes. Se trata de la
comunicacion exclusivamente orientada hacia el publico interno,
a los trabajadores de una compaiiia, a todo el personal, y que
surgiria a partir de la generacion de un entorno armonioso,

participativo y productivo. (p.25)

Por su parte Berceruelo (2011) sostiene que:

La comunicacion interna es la que alude al enmarafiado flujo de
mensajes que nacen, se reproducen y circulan -en todas
direcciones- en el seno de las organizaciones. Y esta
correspondida con las funciones gerenciales que realizan tareas
para promover y organizar ese flujo de informacion circulante por
los canales internos de la empresa y que contribuiria a la

obtencion de resultados. (p.29)

Para Tessi (2011):



La comunicacion interna es todo intercambio comunicacional
que se produce en una organizacion, integrada por todos los
mensajes que se generan en una organizacion. Se manifiesta de
manera formal e informal. También es comunicacion interna la
respuesta formal e informal que se generan en sus integrantes,

aun cuando no se tenga intencion de manifestar nada. (p.18)

En tal sentido, la comunicacion interna permite:

e Generar la implicacion del personal. Comprometer a todos los
trabajadores a fin de alcanzar objetivos asumidos por la compafiia

impulsando el trabajo de equipo.

e Armonizar las acciones de la empresa. Procurar evitar la
discrepancia y la oposicién en el actuar diario, partiendo de la
comunicaciéon y del diadlogo, con los diversos niveles de mando y

areas.

e Fomentar un cambio de actitudes (saber, poder, querer). Partiendo
del conocimiento del camino trazado por la empresa, es posible
lograr una actitud positiva, con determinada independencia que
facilite la toma de decisiones grupales o individuales, para lograr las
metas trazadas por la organizacion. (Brandolini etal., 2009,
pp.25,26)

Buscar la mejora en la productividad. Al generar una comunicacion
interna clara, todos los empleados conocen los objetivos y estan en
condiciones de desempefiar su labor orientada a mejorar sus niveles

productivos.

1.2.1.1. Dimensiones de la comunicacién interna



Por criterio de los investigadores, este trabajo se dividird en tres
dimensiones: flujos de comunicacion, herramientas de comunicacion y

tonos de comunicacion.

1.2.1.1.1. Flujos de la comunicacion interna

Abarca los llamados métodos de comunicacion que se muestran al
interior de una organizacion o empresa y son aplicados dentro del

organigrama de la organizacion.

Para Berceruelo (2011):

El fendbmeno de la comunicacién consiste en trasladar un
mensaje desde un determinado origen -emisor- hasta un
destinatario -receptor- haciendo que la informacion circule y vaya
de un extremo al otro. Este esquema elemental se complica
cuando nos referimos a la comunicacion interna dentro de una
organizacién, ya que en ella todos sus componentes son,

potencialmente y a la vez, origen y destino de esa informacion.
(p-79)

Segun Fernandez (2010) “los flujos de comunicacion, son tomados en
cuenta a partir de la estructura comunicacional a nivel interno de las

organizaciones” (p.93).

A su vez Garcia (2007) sostiene que:

La participacion constante del publico interno es motivada por la
comunicacién y formaciéon en todo el proceso, con el objetivo de
mejorar la calidad y que la informacion circule de manera
correcta en toda la organizacion: comunicacion interna vertical
(descendente, o de directivos — empleados y ascendente, o de

empleados — directivos) y horizontal (empleados — empleados).
(p-13)



e Descendente: se trata de la comunicacion generada en areas
directivas de la organizacion y va descendiendo usando los canales
oficiales. Persigue el objetivo de que todos conozcan y entiendan los
principios y metas de la institucion, asi como conseguir confianza y
credibilidad, extender las ideas de participacion, agilizar los canales
de transmision de la informacion, y asi buscar los roles de jefaturales

y favorecer y operativizar las comunicaciones.

e Ascendente: esta dirigida de abajo hacia arriba dentro del
organigrama de la empresa, hacia los sectores gerenciales, mandos
medios, etc. Los empleados tienen la posibilidad de expresar sus
puntos de vista acerca del trabajo que realizan o sobre sus
responsabilidades, aunque que esto crea un clima de tension y
algunas dificultades, sirve para mejorar acciones. El objetivo es que
todos se sientan protagonistas de las actividades y de los objetivos
corporativos, que afloren energia y potencialidades; fomenta ideas y

estimula el consenso.

e Horizontal: se da no solo entre los niveles jerarquicos, sino también
con las distintas areas de la organizacion, las cuales comparten
funciones. Son muy comunes en las organizaciones que tienen
estrategias globales y de alta participacion de los diferentes
sectores. Tienen el compromiso de modificar ciertos
comportamientos, elevar el espiritu de trabajo en equipo, aumentar
el rendimiento, ganar en eficacia y satisfaccion, incrementar la
competitividad y dinamizar el potencial creativo y la innovacion.
(Brandolini et al., 2009, pp. 35,36)

1.2.1.1.2. Herramientas de la comunicacion interna
Para Aguedo & Garcia (2021) se llama herramientas de comunicacion

interna a aquellas que utilizan las tecnologias de la informacion y

comunicacién como medio para desarrollar capacidades de dialogo, de



discusion y debate, de interaccion y comunicacion y, en definitiva, de

informacion. (p.21).

Hablar de comunicacion interna, es referirse a métodos para compartir

los objetivos de la empresa u organizacion, y asi lograr mayor identificacion

con los trabajadores. Cada una de las herramientas se agrupara segun el

tipo de comunicacion interna que se emplee. (Aguedo & Garcia, 2021, p.21)

Esta investigacion determind por criterio del investigador que son tres

las herramientas de comunicacion interna: Encuesta a los colabores, las

reuniones y los instrumentos impresos.

Encuesta a los colaboradores. Es una herramienta fundamental
de investigacion para el desarrollo de la institucion que permite
conocer de manera rapida, informacion importante para la toma de
decisiones. El autor recomienda que se debe hacerla de manera
anénima para que exista mayor sinceridad, se deben estructurar
bien las preguntas para evitar errores y se debe utilizar con mucha
prudencia la informacién obtenida, pero demostrar que se toma

decisiones con la misma. (Apolo et al., 2014, p.79)

Reuniones. Deben ser adecuadamente planificadas para transmitir
informacion de interés y discutir temas que conciernen a la
institucion para resolverlos, llegando a un acuerdo entre todas las
partes interesadas. Es un medio por el cual se relaciona, mas
directamente, los empleados y donde se exponen opiniones e ideas
para la resolucion de inconvenientes o la planificacion de futuros

proyectos. (Apolo et al., 2014, p.80)

Instrumentos impresos. Las revistas de comunicacion interna se
definen como una publicacion en el tiempo sin animo de lucro,
elaborada por la organizaciéon para comunicarse con sus publicos,
ya sea con el propésito de informar o motivar. Es una herramienta

de comunicacion que funciona como vehiculo para trasmitir cultura
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de la compafiia y su imagen corporativa, y sirven para divulgar
extremos propios tales como la historia de la organizacién, su
filosofia y organizacion interna. Como técnica de comunicacion
interna puede adoptar la forma de boletines de informacion, y
utilizarse como vinculo de unién entre la entidad y sus publicos
internos, principalmente, sus colaboradores, en vista de que resulta
muy Util para comunicar noticias o informar sobre novedades que
afecta al ambito laboral. (Reina, 2015, pp.86,87)

1.2.1.1.3. Tonos de la comunicacién interna

Para Brandolini et al. (2009) en la compafiia como como ambito de

interrelacion de personas se producen los mas diversos tonos de

comunicacién. En este sentido, se pueden distinguir dos tonos de

comunicacion: las formales y las informales.

La comunicacion formal: es una forma de comunicacion que aborda
temas laborales principalmente. Es planificada, sistematica y
delineada por la organizacion. Generalmente, utiliza la escritura
como medio de expresion y canales oficialmente instituidos. En
ocasiones es mas lenta que la comunicacion informal ya que

requiere del cumplimiento de las notas y tiempos institucionales.

La comunicacién informal: es una forma de comunicacion en la que
se abordan aspectos laborales, que no circula por los canales
formales. Usa canales que no son los oficiales (conversaciones entre
comparferos de trabajo, conversaciones en los pasillos, bafio,
cafeteria, ascensor, entre otros). Tiene la ventaja de divulgarse de
manera mas rapida que la formal. Puede generar malentendidos y
resultar una usina de rumores. Segun Knapp (1944), citado en
Brandolini et al. (2009), el rumor es una “declaracion formulada para
ser creida como cierta, relacionada con la actualidad difundida sin
verificacion oficial’. La comunicacion informal no debe confundirse

con el canal informal. Por caso, un desayuno de trabajo es una
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reunién informal pero la comunicacion impartida puede no ser
informal ya que proviene de un responsable de la empresa quien

estad comunicando formalmente algan tema. (pp.34,35)

1.2.2. Desarrollo organizacional

Para Pariente (2001) citado en Hernandez et al. (2011):

Fundamentalmente, el desarrollo organizacional viene a ser una
estrategia de cambio controlado, una forma de dar solucion a
diversos problemas en que se ven envueltas las organizaciones;
tal cambio es constituido por esfuerzos encaminados
deliberadamente para quitar del camino una situacion no
satisfactoria, a través de la planificacion de diversas estrategias

y acciones que vienen a resultar del analisis de la organizacion.
(p-6).

El desarrollo organizacional viene a ser el instrumento (por
excelencia) para propiciar el cambio, en vista de que buscaria conseguir
una mayor eficiencia organizacional, la cual es una condicion sine qua non
en el mundo de la actualidad, el cual est4 caracterizado la competencia
intensa en dmbitos internacionales y nacionales. (Hernandez et al., 2011,

p.7)

Segun (French & Bell, 2000):

Viene a ser la disciplina de las ciencias de la conducta aplicadas,
orientada a buscar la mejora de la organizacién y las personas
qgue laboran en ella, a través del uso de la teoria y la practica de
un viraje planificado, a fin de mejorar la vision, el aprendizaje, la
delegacion de autoridad, asi como los proceso de la resolucion
de problemas en las organizaciones, a través de una constante

administracion y de colaboracibn de la cultura de las
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organizaciones, con especial énfasis en la cultura de los equipos

de trabajo. (p.1)

1.2.2.1. Dimensiones del desarrollo organizacional

Esta investigacion ha considerado las siguientes dimensiones:
Motivacidon organizacional, eficacia organizacional y compromiso

organizacional.

1.2.2.1.1. Motivacion organizacional

Para Martin (2011) la motivacién de una persona esta ligada a la

satisfaccion de sus aspectos emocionales, medida de manera cualitativa.
(p-5)

Que una organizacion pueda ser capaz de motivar a sus trabajadores
a mejorar la productividad, esta ligado intimamente con la forma en que sus
participantes puedan asimilar los valores organizacionales. Tales valores
se aprenden a través de las relaciones interpersonales, que se propician
en los ambientes externos e internos de la organizacion. Asimismo, esos
valores se aprenden debido a mecanismos de historias, socializacion,
actitudes, creencias y lenguajes, desarrollados de manera informal, de
acuerdo a cdmo madura la cultura empresarial. (Hernandez et al., 2011,
p.11)

El desarrollo organizacional hace un diagnostico de la organizacion, a
fin de encontrar adecuadas soluciones a fin de que los colaboradores sean

aprovechados con todas sus capacidades. (Hernandez et al., 2011, p.11)

Asimismo, se puede afirmar que, si un empresario esta atento a la
calidad de vida de sus trabajadores, esta generando proceso de motivacion
en ellos, planteado intuitiva o formalmente. La motivacion es un motor que

se pone en movimiento con estimulo. La motivacion del personal hacia los
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objetivos de la empresa es fundamental para alcanzar el éxito. (Martin,
2011, p.6)

1.2.2.1.2. Eficacia organizacional

Segun el ASALE & RAE (2021) la eficacia es la virtud, la actividad, la

fuerza y el poder para obrar o producir efecto.

En tal sentido, la eficacia esta ligada a la consecucion de
determinados objetivos de la organizacion, partiendo de un individuo que
participa en una situacion de aprendizaje cooperativo. (Ordofiez, 2015,
p.103)

Segun Da Silva (2006) la eficacia es un juicio de valor sobre los
resultados deseados por una organizacion, en diferentes niveles de
analisis, resaltando la necesidad de distinguir entre cuestiones de valor y

de hecho.

En tal sentido, la eficacia organizacional no vendria a ser algo
concreto, sino mas bien una particular construccion desarrollada en
diferentes dimensiones, en funcion a las caracteristicas de cada caso.
(Ferella, 2014, p.4)

Asimismo, la eficacia puede ser entendida como la proporcién entre
la cantidad de salidas o rendimiento producidos por la cantidad de recursos
0 entradas consumidos. (Gelade & Gilbert, 2003, p.482)

Por su parte, Ordiz & Fernandez (2005) sostienen que la eficacia
organizativa se define como la influencia de las practicas eficaces como
producto multiple sobre los resultados o los efectos de la organizacion o

sus procesos. (p.1349)
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1.2.2.1.3. Compromiso organizacional

El compromiso organizacional es el grado de identificacidon que el
trabajador tiene con la organizacion, y estar comprometido con los objetivos
institucionales, ademas de ser parte de ellos. Los trabajadores son mas

productivos, cuando estan mas identificados con la organizacion.

Para Meyery Allen (1991) citados en Pefia et al. (2016) el compromiso
organizacional viene a ser una de las 3 actitudes hacia el trabajo que han
sido mas estudiadas, ademas de la participacion y la satisfaccion: estos
autores entienden el compromiso organizacional como un proceso a traves
del cual las metas organizacionales y las metas individuales se integran

mas. (p.96)

Para Davis & Newstrom (2000):

El compromiso organizacional, o en otras palabras lealtad de los
trabajadores, viene a ser el grado en que un trabajador se
encuentra identificado con la empresa y tiene como deseo
continuar participando de manera activa en ella. EI compromiso
habitualmente es mas fuerte entre los trabajadores con mayor
tiempo de servicio en la empresa, aquellos que experimentaron
éxitos personales en la organizacion y quienes laborar en un

grupo de trabajadores comprometidos.

Se trata de un conjunto de impresiones y/o creencias, relativos del
empleado hacia la organizacion, que caracterizan la correlacion entre una
persona y la organizacion. Es algo que refleja un deseo y/o una obligacién

de mantenerse dentro de una organizacién. (Pefia et al., 2016, p.97)

1.3. Definicién de términos basicos

Comunicacién interna: La comunicacién interna vendria a ser una

herramienta que permite realizar gestion, pero que también podria
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entenderse como una técnica. También se trataria de un medio para poder
alcanzar una finalidad, cuya prioridad es encontrar la eficacia en la

comprension y recepcion de los mensajes. (Brandolini et al., 2009)

Flujos de comunicacion interna: Abarca los llamados métodos de
comunicacién que se muestran al interior de una organizacion o empresa y
son aplicados dentro del organigrama de la organizacion. (Berceruelo,
2011)

Herramientas de comunicacion interna: se denomina herramientas de
comunicaciéon interna a todas aquellas que usan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como un medio a fin de lograr capacidades
de didlogo, de debate y discusion, de comunicacién e interaccion y de forma
definitiva de informacion. (Aguedo & Garcia, 2021)

Tonos de la comunicacion interna: se pueden distinguir dos tonos de

comunicacién: las formales y las informales. (Brandolini et al., 2009)

Desarrollo  organizacional: Fundamentalmente, el desarrollo
organizacional viene a ser una estrategia de cambio controlado, una forma
de dar soluciéon a diversos problemas en que se ven envueltas las

organizaciones Pariente (2001) citado en Hernandez et al. (2011)

Motivacion organizacional: Es la capacidad en una organizacion de
motivar a sus colaboradores para que mejoren su productividad, la cual se
encuentra ligada con la forma en que sus integrantes lleguen a asimilar los

valores de la empresa. (Hernandez et al., 2011)

Eficacia organizacional: esta ligada a la consecucion de determinados
objetivos de la organizacion, partiendo de un individuo que participa en una

situacion de aprendizaje cooperativo. (Ordofiez, 2015)

Compromiso organizacional: viene a ser una de las 3 actitudes hacia el

trabajo que han sido mas estudiadas, ademas de la participacion y la
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satisfaccion: estos autores entienden el compromiso organizacional como
un proceso a través del cual las metas organizacionales y las metas

individuales se integran mas. Meyer y Allen (1991) citados en Pefia et al.
(2016)
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

Iquitos es una ciudad con un aproximado de 600 mil habitantes y
concentra a la mitad de los habitantes de la region Loreto. Por ser la ciudad
mas grande de la Amazonia peruana y por concentrar a la mayoria de

dependencias publicas, es necesario poner especial atencion ella.

Pero mas atencion requiere una dependencia clave para el desarrollo
de Loreto: La Direccidn Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania
de Loreto, Dircetura, en vista de que sus politicas pueden beneficiar de

manera sustancial a la regién, o en caso contrario perjudicarla.

Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta la administracion
publica es el manejo de su comunicacién interna. La Dircetura no esta

exenta de ello.

Segun Brandolini et al. (2009):

La comunicacién interna vendria a ser una herramienta que
permite realizar gestion, pero que también podria entenderse
como una técnica. También se trataria de un medio para poder
alcanzar una finalidad, cuya prioridad es encontrar la eficacia en
la comprension y recepcion de los mensajes. Se trata de la
comunicacion exclusivamente orientada hacia el publico interno,
a los trabajadores de una compaiiia, a todo el personal, y que
surgiria a partir de la generacion de un entorno armonioso,

participativo y productivo.

En la actualidad la Dircetura tiene grandes problemas, que incluso se
han mediatizado, precisamente, por carecer de una adecuada

comunicacién interna. Es notorio que sus 40 trabajadores, no se
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encuentran satisfechos con las politicas de comunicacion interna

emanadas de sus actuales directivos.

Si ha esto se suma, la relaciobn existente con el desarrollo

organizacional, la situacion se hace mas compleja aun.

Segun Pariente (2001) citado en Hernandez et al. (2011):

viene a ser una estrategia de cambio controlado, una forma de
dar solucién a diversos problemas en que se ven envueltas las
organizaciones; tal cambio es constituido por esfuerzos
encaminados deliberadamente para quitar del camino una
situacién no satisfactoria, a través de la planificacion de diversas
estrategias y acciones que vienen a resultar del andlisis de la

organizacion.

La Directura no tiene un horizonte planificado respecto de desarrollo
organizacional. Si a esto se suma que la comunicacion interna es
deficiente, su relacion con la segunda variable de esta investigacion es
directa. Los problemas saltan a la luz y son ventilados ante la opinion

publica.

En tal sentido, se hace necesario desarrollar esta investigacion que
buscara establecer la relacién existente entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional de la Direccion Regional de Comercio Exterior,

Turismo y Artesania de Loreto.
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2.2. Formulacion del problema

2.2.1. Problema general
¢,Como se relaciona la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional de la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y

Artesania de Loreto — 20227

2.2.2. Problemas especificos

¢,Como es la comunicaciéon interna de la Direccidon Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto — 20227

¢Como es el desarrollo organizacional de la Direccion Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto — 20227
¢Cuél es el nivel de relacion entre la comunicacién interna y el

desarrollo organizacional de la Direccién Regional de Comercio Exterior,

Turismo y Artesania de Loreto — 20227

2.3.0bjetivos
2.3.1. Objetivo general
Identificar la relacibn de la comunicacién interna y el desarrollo
organizacional de la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto — 2022.

2.3.2. Objetivos especificos

Analizar como es la comunicacion interna de la Direccién Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto — 2022.

Analizar como es el desarrollo organizacional de la Direccion Regional

de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto — 2022
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Determinar el nivel de relacion entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional de la Direccién Regional de Comercio Exterior,

Turismo y Artesania de Loreto — 2022.

2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

Entre las principales carencias de las instituciones publicas en nuestro
pais, se ubica la falta de politicas orientadas a un buen desarrollo de la
comunicacioén interna. Asimismo, tampoco existe una direccionalidad hacia

un correcto manejo del desarrollo organizacional.

Los decisores de politicas publicas se encuentran mas abocados al
efectismo, cuyo resultado es efimero y no tiene un objetivo a mediano ni
largo plazo. Esta distraccion mediatica, hace que se descuiden otros

aspectos como la comunicacion interna y el desarrollo organizacional.

En tal sentido, esta investigacion es importante en el ambito tedrico
en vista de que los resultados de la investigacién podran ser incorporados

al conocimiento cientifico y tedrico.

Asimismo, es importante en el aspecto metodoldgico, en vista de que
esta orientado a la manera de operacionalizar las variables de estudio, la
cuales permitiran la elaboracion del instrumento para la recoleccion de los

datos.
Del mismo modo, en el ambito practico, en vista de que permitira la

resolucion de problemas relacionados con politicas correctas de

comunicacion interna y el desarrollo organizacional.
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2.4. Hipoétesis
2.5.1. Hipotesis general
Existe relacion entre la comunicacién interna y el desarrollo
organizacional de la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto — 2022.
2.5.2. Hipotesis derivadas
La comunicacion interna de la Direccion Regional de Comercio

Exterior, Turismo y Artesania de Loreto — 2022 es regular.

El desarrollo organizacional de la Direcciébn Regional de Comercio
Exterior, Turismo y Artesania de Loreto — 2022 es regular.

Existe un nivel de relacion regular entre la comunicacién interna y el

desarrollo organizacional de la Direccién Regional de Comercio Exterior,

Turismo y Artesania de Loreto — 2022.

2.6.Variables

2.6.1. Identificacién de la variable

Variable independiente (X) : Comunicacion interna

Variable dependiente (Y) Desarrollo organizacional

2.6.2. Definicién de las variables

2.6.2.1. Definicion conceptual
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Variable (X): Comunicacién interna

La comunicacion interna vendria a ser una herramienta que permite
realizar gestion, pero que también podria entenderse como una técnica.
También se trataria de un medio para poder alcanzar una finalidad, cuya
prioridad es encontrar la eficacia en la comprensioén y recepcion de los
mensajes. Se trata de la comunicacion exclusivamente orientada hacia el
publico interno, a los trabajadores de una compaifia, a todo el personal, y
que surgiria a partir de la generacion de un entorno armonioso, participativo

y productivo. (Brandolini et al., 2009)

Variable (Y): Desarrollo organizacional

Fundamentalmente, el desarrollo organizacional viene a ser una
estrategia de cambio controlado, una forma de dar solucién a diversos
problemas en que se ven envueltas las organizaciones; tal cambio es
constituido por esfuerzos encaminados deliberadamente para quitar del
camino una situacion no satisfactoria, a través de la planificacion de
diversas estrategias y acciones que vienen a resultar del analisis de la
organizacion. (Pariente, 2001, citado en Hernandez et al., 2011)

2.6.2.2. Definicién operacional
La variable independiente (X) comunicacion interna se define
operacionalmente en tres dimensiones: Flujos de la comunicacién,
herramientas de la comunicaciéon y tonos de la comunicacion; vy, la
apreciacion de los indicadores es buena si la puntuacién oscila entre 100%
- 70%, regular si la puntuacion oscila entre 69% - 40% y mala si la
puntuacion oscila entre 39 a 0%.

La variable dependiente (Y) desarrollo organizacional se define
operacionalmente en tres dimensiones: Motivacion organizacional, eficacia
organizacional y compromiso organizacional; y, la apreciacion de los
indicadores es buena si la puntuacién oscila entre 100% - 70%, regular si
la puntuacion oscila entre 69% - 40% y mala si la puntuacién oscila entre
39 a 0%.
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2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR INDICE
Flujos de la | egLa interaccion con personas de mayor
comunicacion jerarquia es?

¢ ; Cuando hay cambios en las prioridades de tu
trabajo, la informacion proporcionada por el
jefe es?
e;La preocupacion del jefe por lograr un clima
de apertura al interior del equipo es?
e¢La informacién que fluye en la organizacién
es?
e;La relacion entre los grupos de trabajo es?
Herramientas e;Las reuniones que se llevan a cabo en su
de la | centro de trabajo son?
comunicacion | e El tiempo que es emplea en las reuniones de
trabajo es? BLENO:
e;La informacion que se presenta en el 100_71'%
periédico mural es? Regular:
e¢la informacion de los correos electronicos | -4 004 '
cuando se anuncia algo es? Malo
e;La elaboracion de los comunicados con 39-00%

Comunicacién
interna

directivas es?

Tonos de la
comunicacion

¢ . El contenido de la intranet en su centro de
trabajo es?

¢ ¢ Las directivas emanadas de la alta direccion
son?

e ;La comunicacion de las politicas de la
institucion es?

e ¢La accion de la alta direccién en relacion con
los rumores es?

e ;El accionar de los jefes respecto de la
aparicién de comentarios negativos es?

Desarrollo
organizacional

Motivacion
organizacional

o;El apoyo de otras areas cuando necesita
ayuda es?

¢ Cuando lo necesitas, la asesoria recibida por
otras 4reas es?

¢ ¢ El trabajo en equipo en la oficina es?

¢;La capacitacion recibida para el crecimiento
personal es?

¢ ¢ El reconocimiento que otorga la institucién
por buen desempefio es?

Eficacia
organizacional

e;El trabajo que realizan los demas
comparieros es?

¢ ¢ El compromiso mostrado por los compafieros
en el ambito laboral es?

e;Los materiales brindados por la institucién

para el desempefio laboral son?

o;El mantenimiento de los equipos
(computadoras, teléfonos, etc.) es?
o;El desempefio de los jefes con los

trabajadores es?

Compromiso
organizacional

¢;La oportunidad de progresar en la institucion
es?

e;La valoracion del
trabajadores es?

o, El incentivo al buen desempefio de los
colaboradores es?

¢ ¢ Lainiciativa de parte de los jefes para mejorar
el ambiente de trabajo es?

e;La capacitacion permanente hacia
trabajadores es?

desempefio de los

los
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Nivel y tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Nivel de investigaciéon

La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirid
perteneci6 a una investigacion descriptiva, con dos variables:

Comunicacion interna y desarrollo organizacional.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque
las preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas, porque
se revisO lo que se ha investigado anteriormente, porque se sometera a
prueba la hipétesis mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados; porque se usara la recoleccion de datos para probar la

hip6tesis con base en la mediacion numérica y el analisis estadistico.
3.1.2. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo porque se estudiara la situaciéon
en que se encuentra las variables: “Comunicacion interna” y “Desarrollo
organizacional”. (Avila, 2000)

3.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue no experimental de tipo

descriptivo correlacional.

Fue No experimental porque no se manipuld las variables en estudio.

Fue Descriptivo Transversal porque se recogi6 la informacion en el

mismo lugar y en un momento determinado.
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El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

Ox V1

|

M r

T
Oy V2
Denotacion:
M = Muestra de Investigacion
Ox = Variable 1: Marketing digital
Oy = Variable 2: Desarrollo organizacional
r = Relacion entre variables

Los pasos que se siguieron en la aplicacion del disefio son:

¢ Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre el

objeto de estudio).
e Procesar o sistematizar la informacién o datos.

e Clasificar la informacion o datos, organizandolos en cuadros o

tablas y representarlos en gréficos.

¢ Analizar e interpretar la informacion o datos.
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3.2. Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2011) una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con ciertas determinantes especificas. (p. 199).
En el caso de la investigacion la poblacion estuvo conformada por todos los
trabajadores de la Direccidon Regional de Comercio Exterior, Turismo y

Artesania de Loreto durante el Afio 2022, que hacen un total de 40.

3.2.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2011) una muestra es un subgrupo de la
poblacion y que es representativo, lo que permite inferir una generalizacion
de resultados. (p. 196).

La muestra la integréo el 100% de la Poblacion, es decir los 40
trabajadores de la Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto durante el afio 2022. La seleccién de la muestra fue de

tipo censal.

3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnica de recolecciéon de datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos de las variables
independiente y dependiente fue la encuesta, porque se recogio los datos

en forma indirecta.

3.3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento empleado en la recoleccion de datos de las variables
fue el cuestionario el que cual fue sometido a prueba de validez y
confiabilidad antes de su aplicacion, obteniéndose los siguientes
resultados: Validez 79.6 y confiabilidad 0.911.
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3.3.3. Procedimientos de recoleccion de datos
v Recojo de la informacion.

Procesamiento de la informacion.
Organizacion de la informacion en cuadros.

Andlisis de la informacion.

S N N

Interpretacion de datos.
3.4. Procesamiento y analisis de lainformacion
3.4.1. Procesamiento de lainformacion
El procesamiento de los datos se efectué en forma mecéanica sobre la
base de los datos y se utiliz6 el programa Excel.

3.4.2. Andlisis de lainformacién

El analisis e interpretacion de los datos se efectué empleando la

estadistica descriptiva: Frecuencia, promedio (x), porcentaje (%).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Variable (X) Comunicacion interna

Tabla No. 1

Evaluacion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de

de la comunicacion

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension flujos

Buena Regular Mala
0/5- 0, 0/ -. 0, 0/4-09,
Flujos de la comunicacién 100%-71% 70%-40% 39%-0% Total
f % Vi % f % f %
¢La interaccién con personas de 13 33 22 55 5 12 40 100
mayor jerarquia es?
¢Cuando hay cambios en las 12 30 17 43 11 27 40 100
prioridades de tu trabajo, la
informacién proporcionada por el jefe
es?
¢La preocupacion del jefe por lograr 14 35 20 50 6 15 40 100
un clima de apertura al interior del
equipo es?
¢La informacioén que fluye en la 11 27 19 48 10 25 40 100
organizacion es?
¢La relacion entre los grupos de 12 30 23 58 5 12 40 100
trabajo es?
Promedio (x) 13 31 20 51 7 18 40 | 100

Fuente: Base de datos de los autores
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Grafico No. 1
Evaluacion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension flujos
de la comunicacion

® Bueno = Regular = Malo
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Interpretacion

En el cuadro N° 1 se observa la dimension flujos de la comunicacion
en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de

Loreto 2022, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (i) de 40 (100%) colaboradores: 20 (51%)
colaboradores manifestaron que es Regular (70 — 40%) los flujos de
comunicaciéon, predominando con 58% el indicador: Relacién entre los

grupos de trabajo.

13 (31.0%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 71%) los
flujos de la comunicacion, predominando con 35% el indicador: La

preocupacion del jefe por lograr un clima de apertura al interior del equipo.

Mientras que 7 (18%) de los colaboradores manifesté que es Malo (39
— 00%) los flujos de la comunicacién, predominando con 27% el indicador:
La informacion proporcionada por el jefe cuando hay cambios en las

prioridades de tu trabajo.
Concluyendo que es Regular (70 — 40%) los flujos de la comunicacion

en la Direcciébn Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto 2022.
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Tabla No. 2
Evaluacion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension

herramientas de la comunicacién

Buena Regular Mala
Herramientas de la comunicacion 100%-71% 70%-40% 39%-0% Total
Vi % f % f % f %
1 ¢Las reuniones que se llevan a cabo 10 25 27 68 3 7 40 100
en su centro de trabajo son?
2 ¢El tiempo que se emplea en las 6 15 25 63 9 22 40 100
reuniones de trabajo es?
3 ¢La informacién que se presenta en el 7 18 30 75 3 7 40 100
periédico mural es?
4 ¢La informacion de los correos 14 35 22 55 4 10 40 100
electronicos cuando se anuncia algo
es?
5 ¢La elaboracion de los comunicados 5 13 32 80 3 7 40 100
con directivas es?
Promedio (x) 9 21 27 68 4 11 40 100

Fuente: Base de datos de los autores

32



Gréfico No. 2
Evaluacion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimensién

herramientas de la comunicacion

® Bueno = Regular = Malo
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Interpretacion

En el cuadro N° 2 se observa la dimension herramientas de la
comunicacion en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y

Artesania de Loreto 2022, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (i) de 40 (100%) colaboradores: 27 (68%)
colaboradores manifestaron que es Regular (70 — 40%) las herramientas
de la comunicacion, predominando con 80% el indicador: Elaboracion de

los comunicados con directivas.

9 (21.0%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 71%) las
herramientas de la comunicacion, predominando con 35% el indicador:

Informacién de los correos electrénicos cuando se anuncia algo.

Mientras que 4 (11%) de los colaboradores manifesté que es Malo (39
— 00%) las herramientas de la comunicacion, predominando con 22% el

indicador: Tiempo que se emplea en las reuniones de trabajo.
Concluyendo que es Regular (70 — 40%) las herramientas de la

comunicacion en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto 2022.
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Tabla No. 3

Evaluacion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension tonos

de la comunicacion

Buena Regular Mala
Tonos de la comunicacién 100%-71% 70%-40% 39%-0% Total
f % f % f % f %
1 ¢ El contenido de la intranet en su 8 20 27 68 5 12 40 100
centro de trabajo es?
2 ¢ Las directivas emanadas de la alta 9 23 24 60 7 17 40 100
direccién son?
3 ¢La comunicacion de las politicas de 11 28 20 50 9 22 40 100
la institucion es?
4 ¢La accion de la alta direccion en 7 18 28 70 5 12 40 100
relacion con los rumores es?
5 ¢El accionar de los jefes respecto de 12 30 22 55 6 15 40 100
la aparicion de comentarios negativos
es?
Promedio (x) 10 24 24 60 6 16 40 100

Fuente: Base de datos de los autores
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Grafico No. 3
Evaluacion de la comunicacion interna en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension tonos
de la comunicacion

m Bueno = Regular = Malo
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Interpretacion

En el cuadro N° 3 se observa la dimensién tonos de la comunicacién
en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de

Loreto 2022, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (i) de 40 (100%) colaboradores: 24 (60%)
colaboradores manifestaron que es Regular (70 — 40%) los tonos de la
comunicaciéon, predominando con 70% el indicador: Accion de la alta

direccion en relacién con los rumores.

10 (24.0%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 71%) los
tonos de la comunicacién, predominando con 30% el indicador: Accionar

de los jefes respecto de la aparicion de comentarios negativos.

Mientras que 6 (16%) de los colaboradores manifesté que es Malo (39
— 00%) los tonos de la comunicacion, predominando con 22% el indicador:

Comunicacion de las politicas de la institucion.
Concluyendo que es Regular (70 — 40%) los tonos de la comunicacion

en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto 2022.
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Tabla No. 4

Evaluacion de la comunicacién interna en la Direccion Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto

Buena Regular Mala

COMUNICACION INTERNA 100%- 70%-40% | 39%-0% Total
71%

I % f % % f %
Flujos de la comunicacion 13 | 31 | 20 | 51 18 {40 | 100
Herranjien'ga}s de la 9 21 | 27 | 68 4 11 |40 | 100
comunicacion
Tonos de la comunicacion 10 | 24 | 24 | 60 6 16 | 40 | 100
Promedio (x) 11 | 25 | 24 | 61 14 {40 | 100

Gréfico No. 4

Evaluacion de la comunicacién interna en la Direccion Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
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Interpretacion

En la tabla No. 4, se observa la comunicacion interna en la Direccion
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto 2022, y es

como sigue:

Del promedio de 40 colaboradores (100%) 24 trabajadores (61%)
manifestaron que la comunicacion interna en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto 2022 es Regular (70 —
40%), predominando con 68 % la dimension: Herramientas de la

comunicacion.

11 colaboradores (25%) manifestaron que la comunicacién interna en
la Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
2022 es Bueno (100 — 71%), predominando con 31% la dimension: Flujos

de la comunicacion.

5 colaboradores (14%) manifestaron que la comunicacion interna en
la Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
2022 es Malo (39 — 00%), predominando con el 18% la dimension: Flujos

de la comunicacion.
Concluyendo que la comunicacion interna en la Direccién Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto 2022 es Regular (70 —
40%).
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4.1.2. Variable (Y): Desarrollo organizacional

Tabla No. 5

Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccion Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimensién

motivacion organizacional

Buena Regular Mala
Motivacién organizacional 100%-71% 70%-40% 39%-0% Total
I % f % f % f %
1 ¢El apoyo de otras areas cuando 10 25 24 60 6 15 40 100
necesita ayuda es?
2 ¢ Cuando lo necesitas, la asesoria 10 25 21 53 9 22 40 100
recibida por otras areas es?
¢El trabajo en equipo en la oficina es? 20 28 70 10 40 100
¢La capacitacion recibida para el 20 30 75 5 40 100
crecimiento personal es?
5 ¢ El reconocimiento que otorga la 13 32 21 53 6 15 40 100
institucién por buen desempefio es?
Promedio (x) 10 25 25 62 5 13 40 100

Fuente: Base de datos de los autores
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Grafico No. 5
Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccién Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension

motivacion organizacional

m Bueno = Regular = Malo
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Interpretacion

En el cuadro N° 5 se observa la dimension motivacion organizacional
en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de

Loreto 2022, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (i) de 40 (100%) colaboradores: 25 (62%)
colaboradores manifestaron que es Regular (70 — 40%) la motivacién
organizacional, predominando con 75% el indicador: Capacitacion recibida

para el crecimiento personal.

10 (25.0%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 71%) la
motivacion organizacional, predominando con 32% el indicador:

Reconocimiento que otorga la institucion por buen desempefio.

Mientras que 5 (13%) de los colaboradores manifesté que es Malo (39
— 00%) la motivacion organizacional, predominando con 22% el indicador:

La asesoria recibida por otras areas cuando lo necesitas.
Concluyendo que es Regular (70 — 40%) la motivacién organizacional

en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto 2022.
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Tabla No. 6
Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension

eficacia organizacional

Buena Regular Mala
Eficacia organizacional 100%-71% 70%-40% 39%-0% Total
f % b % f % f %
1 ¢ El trabajo que realizan los demas 13 33 22 55 5 12 40 100
compafieros es?
2 ¢ El compromiso mostrado por los 13 32 19 48 8 20 40 100
compafieros en el &mbito laboral es?
3 ¢ Los materiales brindados por la 15 38 20 50 5 12 40 100
institucién para el desempefio laboral
son?
4 ¢ El mantenimiento de los equipos 10 25 24 60 6 15 40 100
(computadoras, teléfonos, etc.) es?
5 ¢ El desempefio de los jefes con los 11 27 21 53 8 20 40 100
trabajadores es?
Promedio (x) 13 31 21 53 6 16 40 100

Fuente: Base de datos de los autores
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Gréfico No. 6
Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimensién

eficacia organizacional

= Bueno = Regular = Malo
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Interpretacion

En el cuadro N° 6 se observa la dimension eficacia organizacional en
la Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto

2022, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (i) de 40 (100%) colaboradores: 21 (53%)
colaboradores manifestaron que es Regular (70 — 40%) la eficacia
organizacional, predominando con 60% el indicador: Mantenimiento de los

equipos (computadoras, teléfonos, etc.).

13 (31%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 71%) la
eficacia organizacional, predominando con 38% el indicador: Materiales

brindados por la institucion para el desempefio laboral.

Mientras que 6 (16%) de los colaboradores manifesté que es Malo (39
— 00%) la eficacia organizacional, predominando con 20% los indicadores:
compromiso mostrado por los compafieros en el ambito laboral y

desemperio de los jefes con los trabajadores.
Concluyendo que es Regular (70 — 40%) la eficacia organizacional en

la Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
2022.
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Tabla No. 7
Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension

compromiso organizacional

Buena Regular Mala
Compromiso organizacional 100%-71% 70%-40% 39%-0% Total
Vi % f % f % f %
1 ¢La oportunidad de progresar en la 10 25 26 65 4 10 40 100
institucion es?
2 ¢La valoracién del desempefio de los 12 30 22 55 6 15 40 100
trabajadores es?
3 ¢El'incentivo al buen desempefio de 11 27 27 68 2 5 40 100
los colaboradores es?
4 ¢La iniciativa de parte de los jefes 15 40 20 50 5 10 40 100
para mejorar el ambiente de trabajo
es?
5 ¢La capacitacién permanente hacia 15 38 22 55 3 7 40 100
los trabajadores es?
Promedio (x) 13 32 23 59 4 9 40 100

Fuente: Base de datos de los autores
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Grafico No. 7
Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto en su dimension

compromiso organizacional

® Bueno = Regular = Malo
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Interpretacion

En el cuadro N° 7 se observa la dimension compromiso organizacional
en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de

Loreto 2022, cuyo resultado es el siguiente:

Del promedio (i) de 40 (100%) colaboradores: 23 (59%)
colaboradores manifestaron que es Regular (70 — 40%) el compromiso
organizacional, predominando con 68% el indicador: Incentivo al buen

desemperio de los colaboradores es.

13 (32%) colaborares manifestaron que es Bueno (100 — 71%) el
compromiso organizacional, predominando con 40% el indicador: iniciativa

de parte de los jefes para mejorar el ambiente de trabajo.

Mientras que 4 (9%) de los colaboradores manifesté que es Malo (39
— 00%) el compromiso organizacional, predominando con 152% el

indicador: Valoracién del desempefio de los trabajadores.
Concluyendo que es Regular (70 - 40%) el compromiso

organizacional en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto 2022.
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Tabla No. 8
Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccién Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto

Buena Regular Mala
DESARROLLO 100%- 70%-40% | 39%-0% Total
ORGANIZACIONAL 71%
f % f % f % f %
1 | Motivacion organizacional 10 | 25 | 25 | 62 5 13 | 40 | 100
2 | Eficacia organizacional 13 | 31 | 21 | 53 6 16 | 40 | 100
3 | Compromiso organizacional 13 | 32 | 23 | 59 4 9 40 | 100
Promedio (x) 12 | 29 | 23 | 58 5 13 | 40 | 100
Grafico No. 8

Evaluacion del desarrollo organizacional en la Direccion Regional de

Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
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Interpretacion

En la tabla No. 8, se observa el desarrollo organizacional en la
Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto

2022, y es como sigue:

Del promedio de 40 colaboradores (100%) 23 colaboradores (58%)
manifestaron que el desarrollo organizacional en la Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto 2022 es Regular (70 —
40%), predominando con 62 % la dimensién: Motivacién organizacional.

12 colaboradores (28%) manifestaron que el desarrollo organizacional
en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto 2022 es Bueno (100 — 71%), predominando con 32% la dimension:

Compromiso organizacional.

5 colaboradores (14%) manifestaron que el desarrollo organizacional
en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto 2022 es Malo (39 — 00%), predominando con el 16% la dimension:

Eficacia organizacional.
Concluyendo que el desarrollo organizacional en la Direccion

Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto 2022 es
Regular (70 — 40%).
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Tabla No. 9

Relacion de la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la

Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto

Buena Regular Mala
COMUNICACION INTERNA Y 100%- 70%-40% | 39%-0% Total
DESARROLLO
71%
ORGANIZACIONAL
I % f % f % b %
1 | Comunicacion interna 11 25 24 61 5 14 | 40 | 100
2 | Desarrollo organizacional 12 29 23 | 58 5 13 | 40 | 100
Promedio (X) 11 27 24 | 59 5 14 | 40 | 100
Grafico No. 9

Relacion de la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en la

Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
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Interpretacion

En la tabla No. 9, se observa la relacion de la comunicacion interna y
el desarrollo organizacional en la Direccion Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto 2022, y es como sigue:

Del promedio de 40 colaboradores (100%) 24 colaboradores (59%)
manifestaron que la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en
la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
2022 es Regular (70 — 40%), predominando con 61% la variable:

Comunicacion interna.

11 trabajadores (278%) manifestaron que la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la Direccion Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto 2022 es Bueno (100 — 71%), predominando

con 28% la variable: Desarrollo organizacional.

5 trabajadores (14%) manifestaron que la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional en la Direccion Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto 2022 es Malo (39 — 00%), predominando con

14 las variables comunicacioén interna y desarrollo organizacional.
Concluyendo que el desarrollo organizacional en la Direccion

Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto 2022 es
Regular (70 — 40%).
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CAPITULO V: DISCUSION. CONCLUSIONES. RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Al realizar el andlisis descriptivo acerca de la variable de estudio:
Comunicacion interna en la Direccidon Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto 2022, se encontrod es regular, con un 61% de

los encuestados que se manifestaron en ese sentido.

Al realizar el analisis descriptivo acerca de la variable de estudio: Desarrollo
organizacional en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto 2022, se encontré es regular, con un 58% de los

encuestados que se manifestaron en ese sentido.

Al realizar la relacion entre variables comunicacion interna y desarrollo

organizacional se encontré que es regular con 59 % (70-40)

Estos resultados coinciden con el trabajo de investigacion de Tuesta
& Vallejos (2021) quienes llegaron a la conclusién de que la Comunicacion
Interna en la Direccion Regional de Educacién de Loreto 2021 es regular.
Asimismo, coinciden con el trabajo de investigacién de Gutiérrez (2020)
quien llegd a la conclusién de que los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Sarayacu, un 66.67%; consideraron que el grado de
comunicacién interna es alto; sin embargo, hay que mejorar haciendo
hincapié en la mejora continua, para mejorar todo producto o servicio. Del
mismo modo, los resultados obtenidos también coinciden con los de
Pereira & Jiménez (2020) quienes llegaron a la conclusion de que el
desarrollo organizacional del restaurante Casa del Fierro segun la
percepcion de los colaboradores es regular, debido a que pocas veces han
logrado desarrollar sus conocimientos a través de las capacitaciones,
asimismo, el restaurante a veces fomenta el desarrollo de estrategias que
generen innovacion y creatividad en las actividades realizadas, sin
embargo, el personal a veces se siente comprometido con los cambios. En

ese mismo sentido, los resultados obtenidos también coinciden con los de
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Marin (2019) quien lleg6 a la conclusién de que de acuerdo a los resultados
obtenidos en la presente investigaciéon podemos identificar que en lo que
respecta al grado de relacion de la Comunicacion Interna y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de la empresa Novocentro Universal SAC.
Sede El Tambo - Huancayo. La r de Pearson hallada es de 0.970, asi se
puede concluir que en esta investigacion existe una correlacion directa o
positiva alta. Asimismo, los resultados obtenidos también coinciden con los
de Benavides et al. (2017) quienes llegaron a la conclusion de que, de
forma general, que se llevo a cabo un andlisis de la situacion organizacional
de la empresa y en consecuencia, la propuesta de un Plan de Desarrollo
Organizacional que ayudard a AVPSA a ofrecer un servicio de calidad
superior tanto a sus clientes como a sus colaboradores, lo cual dara
cumplimiento al objetivo general de esta tesis. Del mismo modo, los
resultados obtenidos también coinciden con los de Lazo & Velasquez
(2017) quienes llegaron a la conclusion de que prevalece evidencia
muestral suficiente que permitiria afirmar, con nivel de significancia de 0.05
que existe relacién significativa y directa entre la comunicacion interna y el
desarrollo organizacional de la empresa financiera Qapaq en su agencia de
la ciudad de Huancayo. Asimismo, los resultados obtenidos también
coinciden con los de Maza (2017) quien llego a la conclusién de que antes
de recomendar la aplicacion de herramientas para la comunicacion interna,
es muy relevante, determinar el tamafo, tipo de actividad econdmica,
conformacién accionaria y estilo de gestion, para poder adecuar el uso lo
mas proxima a la necesidad. Esto ultimo, fue parte de nuestro planteo
inicial, de segmentar y describir la empresatipo a la cual le serian aplicables

nuestras recomendaciones.
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5.2. Conclusiones

Conclusiones especificas
Es Regular: (70 — 40%) la apreciacion de la comunicacion interna en
la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto
2022 con 61%.

Es Regular: (70 — 40%) la apreciacion del desarrollo organizacional
en la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto 2022 con 58%

La Variable comunicacion interna fue delimitada por las siguientes
dimensiones: flujos de comunicacion, herramientas de comunicacion y
tonos de comunicacion.

La Variable desarrollo organizacional fue delimitada por las siguientes
dimensiones: motivacion organizacional, eficacia organizacional vy

compromiso organizacional.
Conclusion general
Es Regular: (70 — 40%) la comunicacion interna y el desarrollo

organizacional de la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto — 2022 con 59%
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5.3. Recomendaciones

Recomendaciones especificas

v' Los directivos de la Direccion Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto, tendrian que afinar sus estrategias
para mejorar la comunicacion interna en beneficio de sus recursos

humanos.

v' Los directivos de la Direccion Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto, deberian poner sus mayores
esfuerzos en impulsar el desarrollo organizacional, que redundara

en el rendimiento laboral.

v Alimpulsar la comunicacion interna y el desarrollo organizacional, se
espera que las relaciones laborales mejoren, que por ende incidira

en una mejora sostenible de la institucion.

Recomendacion general

La comunicacion interna y el desarrollo organizacional marchan de la
mano en una organizacion; en tal sentido, los encargados de conducir los
destinos de la Direccion Regional de Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto, deberian apuntar sus mayores esfuerzos para

impulsar estas dos variables.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE LORETO - 2022”

Autores:

GEOR PIERO MARIN VASQUEZ
LEISLY REATEGUI VIENA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema Objetivo General: Hipotesis General: oila interaccion con | Tipo deinvestigacién
principal: Identificar la Existe personas de  mayor | La investigacién fue de tipo
g,Con_wo se | relacion de la | relacion entre la jerarquia es? descriptivo porque se estudié
relacno_na y la | comunicacion comunicacion e;Cuando hay cambios en | la situacion en que se
comunicacion interna y el | interna y el las prioridades de tu trabajo, | encuentran  las  variables:
interna y el | desarrollo desarrollo la informacion | “Comunicacion  interna” y
desarrollo_ organizacional de la | organizacional de Flujos de la proporcionada por el jefe | “Desarrollo organizacional”.
organizacional Direccion Regional | la Direccion comunicacion es? Disefio de investigacién

de la Direccion | de Comercio | Regional de e;La preocupacion del jefe | El disefio general de la
Reglonql de | Exterior, Turismo y | Comercio por lograr un clima de | investigacion sera no
Comercio Artesania de Loreto | Exterior, Turismo apertura al interior del | €xperimental de tipo
Exterior, —2022. y Artesania de equipo es? descriptivo correlacional.
Turismo y Loreto — 2022. Sera No experimental porque

Artesania de
Loreto — 20227

Problemas
Especificos:
¢Cémo
es la
comunicacion
interna de la

Direccién
Regional de
Comercio
Exterior,
Turismo y

Artesania de

Loreto — 20227
¢Cémo

es el desarrollo

Objetivos
especificos

Analizar
como es la
comunicacion
interna de la
Direccion Regional
de Comercio

Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto
—2022.

Analizar
como es el

Hipétesis
Especificas

La
comunicacion
interna de la

Direccién
Regional de
Comercio
Exterior, Turismo

y Artesania de
Loreto — 2022 es
regular.

El
desarrollo
organizacional de

Comunicacioén
interna

e;La informacion que fluye
en la organizacion es?
e;la relacion entre los
grupos de trabajo es?

Herramientas de
la comunicacion

e;lLas reuniones que se
llevan a cabo en su centro
de trabajo son?

o El tiempo que es emplea
en las reuniones de trabajo
es?

eo;La informacion que se
presenta en el periddico
mural es?

e;La informacion de los
correos electrénicos cuando
se anuncia algo es?

e;La elaboracion de los
comunicados con directivas
es?

no se manipularan las
variables en estudio.

Sera Descriptivo Transversal
porque se recogera la
informacién en el mismo lugar
y en un momento determinado.
El siguiente esquema
corresponderd a este tipo de
disefio:

Ox Vi

M r
QJVZ
Denotacion:

M = Muestra de Investigacion
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organizacional
de la Direccion

Regional de
Comercio
Exterior,
Turismo y

Artesania de
Loreto — 20227?

¢;Cuadl es
el nivel de
relacion entre la
comunicacion
internay el
desarrollo
organizacional
de la Direccién

Regional de
Comercio
Exterior,
Turismo y

Artesania de
Loreto — 20227

desarrollo
organizacional de la
Direccion Regional
de Comercio
Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto
- 2022

Determinar
el nivel de relacion
entre la
comunicacion
interna y el
desarrollo
organizacional de la
Direccion Regional
de Comercio
Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto
—2022.

la Direccién
Regional de
Comercio
Exterior, Turismo
y Artesania de
Loreto — 2022 es
regular.

Existe un
nivel de relacion
regular entre la
comunicacion
interna y el
desarrollo
organizacional de
la Direccion
Regional de
Comercio
Exterior, Turismo
y Artesania de
Loreto — 2022.

Tonos de la
comunicacion

¢ ¢ El contenido de la intranet
en su centro de trabajo es?

e ;Las directivas emanadas
de la alta direccion son?

e ;La comunicacién de las
politicas de la institucién
es?

e¢slLa accion de la alta
direccién en relacion con los
rumores es?

e . El accionar de los jefes
respecto de la aparicion de
comentarios negativos es?

Desarrollo
organizacional

Motivacion
organizacional

¢, El apoyo de otras areas
cuando necesita ayuda es?

e;Cuando lo necesitas, la
asesoria recibida por otras
areas es?

¢ El trabajo en equipo en la
oficina es?

e;La capacitacion recibida
para el crecimiento personal
es?

e ,El reconocimiento que
otorga la institucion por
buen desempefio es?

Eficacia
organizacional

¢ El trabajo que realizan los
demas compafieros es?

¢, El compromiso mostrado
por los compafieros en el
ambito laboral es?

e;Los materiales brindados
por la institucion para el
desempefio laboral son?

¢ El mantenimiento de los
equipos (computadoras,
teléfonos, etc.) es?

o ;El desempefio de los jefes
con los trabajadores es?

Ox = Variable 1: Comunicacién
Interna

Oy = Variable 2: Satisfaccién
Laboral

r = Relacién entre variables.
Los pasos que se seguira en la
aplicacion del disefio son:

1. Realizar la
observacion a la variable
(recojo de informacién sobre el
objeto de estudio).

2. Procesar o]
sistematizar la informacion o
datos.

3. Clasificar la
informacion 0 datos,

organizandolos en cuadros o
tablas y representarlos en
gréficos.

4, Analizar e interpretar
la informacién o datos.
Poblacion

La poblacion estara delimitada
por todos los trabajadores de la
Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto, que hacen
un total de 40.

Poblacion

La poblacién estuvo delimitada
por todos los trabajadores de la
Direccion Regional de
Comercio Exterior, Turismo y
Artesania de Loreto durante el
Afio 2022, que hacen un total
de 40.

Muestra

La muestra la integré el 100%
de la Poblacion, es decir los 40
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Compromiso
organizacional

e;la oportunidad de
progresar en la institucion
es?

oilLa valoracién del
desempefio de los
trabajadores es?

e,El incentivo al buen
desempefio de los

colaboradores es?

¢¢ Lainiciativa de parte de los
jefes para mejorar el
ambiente de trabajo es?

e ila capacitacion
permanente  hacia los
trabajadores es?

trabajadores de la Direccion
Regional de Comercio Exterior,
Turismo y Artesania de Loreto
durante el afio 2022. La
seleccién de la muestra fue no
aleatoria intencionada.
Técnicas de Recoleccion de
Datos

La técnica que se empled en la
recolecciéon de datos fue la
encuesta.

Instrumentos de
Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled
en la recoleccion de datos fue
el cuestionario.
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CIENTICA FACULTAD DE EDUCACION Y
DEL PERU HUMANIDADES

PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE

LA COMUNICACION

LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE LORETO - 2022
ANEXO 02
Cuestionario
(Para los colaboradores de la DIRCETURA)
CODIGO: -------=mmmmmmmmmmmeeeeee

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién sobre

comunicaciéon interna y el desarrollo organizacional de la Direccion
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto - 2022, el
que servira para elaborar la tesis conducente a la obtencion del Titulo
Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Gracias

I. Datos generales:

Cargo e e

TIempPo de SEIVICIO ..o

Edad e

Sexo P

[I. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respéndalas
e La informacion que nos proporciona sera confidencial.

e No deje preguntas sin responder.

I1l. Contenido.
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2 BUENO REGULAR MALO
COMUNICACION INTERNA 100-71% 70 — 40 39- 00
FLUJOS DE LA COMUNICACION
1.1 | ¢Lainteraccién con personas de mayor jerarquia es?
12 ¢Cuando hay cambios en las prioridades de tu trabajo, la
) informacién proporcionada por el jefe es?
13 ¢La preocupacion del jefe por lograr un clima de apertura al
) interior del equipo es?
1.4 | ¢Lainformacién que fluye en la organizaciéon es?
1.5 | ¢Larelacion entre los grupos de trabajo es?
, (X)
HERRAMIENTAS DE LA COMUNICACION
21 g,Lag reuniones que se llevan a cabo en su centro de trabajo
son?
2.2 | ¢(Eltiempo que se emplea en las reuniones de trabajo es?
2.3 | ¢Lainformacién que se presenta en el periédico mural es?
24 ¢La informacién de los correos electrénicos cuando se anuncia
) algo es?
2.5 | ¢Laelaboracién de los comunicados con directivas es?
' (X)
TONOS DE LA COMUNICACION
3.1 ¢El contenido de la intranet en su centro de trabajo es?
3.2 | ¢Las directivas emanadas de la alta direccién son?
3.3 ¢La comunicacion de las politicas de la institucién es?
3.4 | ¢Laaccion de la alta direccién en relacién con los rumores es?
35 SEl aqcionar de los jefes respecto de la aparicién de comentarios
) negativos es?
(X)
BUENO REGULAR MALO
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 100-71% 70 — 40 39- 00

MOTIVACION ORGANIZACIONAL

4.1 | ¢El apoyo de otras areas cuando necesita ayuda es?

4.2 | ¢Cuéando lo necesitas, la asesoria recibida por otras areas es?
4.3 | ¢Eltrabajo en equipo en la oficina es?

4.4 | ¢La capacitacién recibida para el crecimiento personal es?

45 ¢El reconocimiento que otorga la institucion por buen

desempefio es?

(X)

EFICACIA ORGANIZACIONAL

5.1 | ¢Eltrabajo que realizan los demas compafieros es?

52 ¢El compromiso mostrado por los comparfieros en el ambito
) laboral es?

53 ¢Los materiales brindados por la institucién para el desempefio
) laboral son?

54 ¢El mantenimiento de los equipos (computadoras, teléfonos,
) etc.) es?

5.5 | ¢El desempefio de los jefes con los trabajadores es?

(X)

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

6.1 | ¢La oportunidad de progresar en la institucién es?

6.2 | ¢Lavaloracion del desempefio de los trabajadores es?

6.3 | ¢Elincentivo al buen desemperio de los colaboradores es?

6.4 ¢La iniciativa de parte de los jefes para mejorar el ambiente de
) trabajo es?

6.5 | ¢La capacitacion permanente hacia los trabajadores es?

(X)
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FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
cienTiFica ~ PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA
DEL PERU COMUNICACION

Estimado Profesional: Dr.

KETTY ALARCON RAMIREZ
JUDITH ALEJANDRINA SOPLIN RIOS
BLANCA LUAZ GRATELLI TUESTA

Con motivo de la investigacibn que se estd realizando sobre: La
comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la Direccion
Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto - 2022

es necesario someter a juicio de experto la propuesta de dimensiones,
indicadores e indices.

Para la evaluacion de las mencionadas variables, Ud. Ha sido seleccionado
a fin de emitir opinidbn de experto, para lo cual hemos considerado su
elevada preparacion cientifica — técnica y experiencia en la actividad
técnica - pedagogica, asi como en los resultados obtenidos de su trabajo
como profesional, y como directivo, pues sus opiniones resultardn de gran
valor:

De modo anticipado le agradecemos su valiosa colaboracion.

DATOS PERSONALES:
Apellidos Yy NOMDBIre (S): ..o

Nombre y direccién de su Centro Laboral actual: ...............................
Teléfono Fijo: ..o Celular: .....................
Nivelenelque labora: ...
Titulo Universitario qUE POSEE: ......cviiiiiii e
Grado Académico (el MAs ARO): ..o
Anos de experiencia profesional: ...
Experiencia en Investigacion: Sl ( ) NO ( )

ARos de Experiencia en Jefaturas: ...
Cargo quEe DeSemMPENA: .. ..o

Otras Responsabilidades que OCUPa: .......coovveiniiiieiiiiiieie e
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FACULTAD DE EDUCACION Y

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA HUMANIDADES
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS

Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto : Dra. Blanca Luz Gratelly Tuesta

1.2 Titulo Profesional . Licenciado/a( x ) Ingeniero/a ( ) Otro ( )

1.3 Grado académico . Bachiller () Maestro ( ) Doctor ( x )

1.4  Titulo de laInvestigacion : LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE LORETO - 2022.
1.5 Nombre del instrumento : Validador de las variables: COMUNICACION INTERNA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1.6. Criterios de Aplicabilidad :
a. De01a09: (No valido, reformular) DEFICIENTE

b. De 10 a12: (No Valido, modificar) REGULAR
c. De13a15: (Valido, mejorar) BUENO
d. De 16 a18: (Valido, precisar) MUY BUENO
e. De 19 a20: (Valido, aplicar) EXCELENTE
I. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE DEg(I)C_lEz’E)‘TE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
. CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 -60 61-80 81-100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Est4 expresado con conductas observables X
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD tecnologfa X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA g;irggéende los aspectos en cantidad y N
6. INTENCIONALIDAD ,:Sctjzglij;c(ism;)ara valorar los aspectos de X N
7. CONSISTENCIA tBe?rssdd% Zr;tildziigpecto tedricos cientifico y del x
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipdtesis) (Marco Tebrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
9. METODOLOGIA Ig;u(jeiztrategla responde al propésito del x
PROMEDIO DE VALORACION
1. OPINION DE LA APLICABILIDAD APLICABLE
V. OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: Iquitos 01 de junio 2022 D.N.l. N2 05342739 Teléf. N2 993575410
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Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad

. DATOS GENERALES . .
1.1. Apellidos y nombres del experto : Mgr. Kety ALARCON RAMIREZ
1.2. Titulo Profesional : Licenciado/a( ) Ingeniero/a () Otro ( )
1.3. Grado académico : Bachiller () Maestro ( x) Doctor( )
1.4. Titulo de la Investigacion : LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE LORETO - 2022.
1.5  Nombre del instrumento : Validador de las variables: COMUNICACION INTERNA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
1.5. Criterios de Aplicabilidad :
VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40

BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61 —80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100
1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE DE(I):(I)C_IEZIZ)ITE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
- CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 - 60 61— 80 81 -100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD égﬁg?gg% al avance de la ciencia y la X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
5. SUFICIENCIA CCac:irgg(rjende los aspectos en cantidad y X
6. INTENCIONALIDAD gctjﬁglij;c(i%D;)ara valorar los aspectos de X N
7 CONSISTENCIA gansgdd% sérs\tslzjld?gpecto teoricos cientifico y del X
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipétesis) (Marco Tebrico. X
Operacionalizacion e Indicadores)
9. METODOLOGIA Ie_se;Udeiztrategla responde al proposito  del x
PROMEDIO DE VALORACION
11l. OPINION DE LA APLICABILIDAD APLICABLE

IV.  OBSERVACIONES

Lugar y Fecha: Iquitos 01 de junio 2022 D.N.l. N2 05829373 Teléf. N2 966482499
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Anexo 03: Instrumento de Validez y Confiabilidad
V. DATOS GENERALES

1.6. Apellidos y nombres del experto : Dra. JUDITH ALEJANDRINA SOPLIN RIOS

1.7. Titulo Profesional : Licenciado/a( ) Ingeniero/la () Otro ( )

1.8. Grado académico : Bachiller () Maestro ( ) Doctor( X)

1.9. Titulo de la Investigacion : LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE LORETO - 2022.

1.10. Nombre del instrumento : Validador de las variables: COMUNICACION INTERNA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
1.11. Criterios de Aplicabilidad :

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
DEFICIENTE: (No valido, reformular) 0-20
REGULAR: (No Valido, modificar) 21-40
BUENA: (Valido, mejorar) 41 - 60
MUY BUENA: (Valido, precisar) 61 -80
EXCELENTE: (Valido, aplicar) 100
VI. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE DE(I):(I)C_IEZIZ)ITE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
P CRITERIOS CUALITATIVOS 21-40 41 -60 61 -80 81 -100
EVALUACION DEL CUANTITATIVO
INSTRUMENTO 0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1. CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables X
3. ACTUALIDAD Qﬂﬁﬁ?ﬁg% al avance de la ciencia y la X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica X
5. SUFICIENCIA g)"rggéende los aspectos en cantidad y x
6. INTENCIONALIDAD g?gg?s?le;)ara valorar los aspectos de x N
7. CONSISTENCIA tBear}Ssdd% Zr;tildziagpecto tedricos cientifico y del x
Entre Titulo: (Problema. Objetivos e
8. COHERENCIA Hipdtesis) (Marco Tebrico. X
Operacionalizacién e Indicadores)
9. METODOLOGIA Ie_se;Udeiztrategla responde al proposito  del x
PROMEDIO DE VALORACION
VII. OPINION DE LA APLICABILIDAD APLICABLE
VIIl. OBSERVACIONES
Lugar y Fecha: Iquitos 01 de junio 2022 D.N.l. N2 05216363 Teléf. N2 96589327
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDEZ

TITULO: LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE
LORETO - 2022

Autor (es) del instrumento: GEOR PIERO MARIN
VASQUEZ LEISLY REATEGUI VIENA

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Comunicacion interna y desarrollo
organizacional

Se realizé la prueba de validez del instrumento de recoleccion de datos, a través del Juicio de
Expertos, donde colaboraron los siguientes profesionales:

Mgr. Ketty Alarcén Ramirez, docente universitaria.
Dra. Judith Alejandrina Soplin Rios, docente universitaria.

Dra. Blanca Luz Gratelli Tuesta, docente universitaria.

Profesionales Indicadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dra. Blanca Luz Gratelli 80 | 85 | 8 | 8 | 80 | 85 | 80 | 8 | 80
Tuesta
Dra. Ketty Alarcén Ramirez 7% | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75 | 75
Dra. Blanca Luz Gratelli 80 85 | 80 | 8 | 80 85 80 85 80
Tuesta
Promedio General 79.6

Teniendo en cuenta la tabla de valoracion:

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA
Deficiente 0-20
Regular 21-40
Buena 41 - 60
Muy Buena 61 - 80
Excelente 81 - 100

Como resultado general de la prueba de validez realizado a través del Juicio de Expertos, se obtuvo:
79.6 puntos, lo que significa que esta en el rango de “Excelente”, quedando demostrado que el
instrumento de esta investigacién, cuenta con una sélida evaluacién realizado por profesionales
conocedores de instrumentos de recoleccion de datos.
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE CONFIABILIDAD

TITULO: LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE
LORETO - 2022

Autor (es) del instrumento: GEOR PIERO MARIN VASQUEZ LEISLY REATEGUI VIENA

Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Comunicacion interna y desarrollo organizacional

La confiabilidad para La comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la

Direccidon Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Loreto - 2022, se

llevé a cabo mediante el método de intercorrelacion de items cuyo coeficiente es el ALFA DE
CRONBACH a través de una muestra piloto, los resultados obtenidos se muestran a continuacién.
Estadisticos de confiabilidad para La comunicacién interna y el desarrollo organizacional de la
Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesaniade Loreto — 2022.

ALFA DE CRONBACH
ALFA DE CRONBACH para basado en los elementos N° de items
tipificados

La comunicacion interna y el
desarrollo organizacional de la
Direccibn Regional de Comercio 0.911 09
Exterior, Turismo y Artesania de
Loreto - 2022

a. Criterio de confiabilidad valores
Segun Herrera (1998):

VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1.0 Confiabilidad perfecta

Para la validacion del cuestionario sobre ldentidad Comunicacién interna, se utilizé el Alfa de
CronBach el cual arrojo el siguiente resultado:

La confiabilidad de 9 items que evalldan el instrumento sobre La comunicacion interna
y el desarrollo organizacional. Segun Herrera (1998) donde el valor va de 0,53 a 1.
Nos da como resultado de un ALFA DE CRONBACH vy validado la variable sus
dimensiones e indicadores arroj6 0.911 ubicAndose en el rango cuantitativo 0,72 a 0,99 y
cualitativo de Excelente Confiabilidad lo que permite aplicar el instrumento en la muestra
del presente studio.
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CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO DEL INFORME
FINAL DE TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Francisco Antonio Gallo Infantes Docente de la Facultad de EDUCACION
Y HUMANIDADES de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU,
identificado con D.N.l. N° 32904734 me comprometo a asesorar el Informe
Final de Tesis de:

GEOR PIERO MARIN VASQUEZ DNI N° 45833321

LEISLY REATEGUI VIENA DNI N° 41243122

Cuyo titulo es: LA COMUNICACION INTERNA Y EL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO

EXTERIOR, TURISMO Y ARTESANIA DE LORETO - 2022.

San Juan Bautista, 28 de febrero del 2022

Lic. Francisco Antonio Gallo Infantes Mgr
D.N.I. N° 32904734
DOCENTE UCP - FEH




