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DINAMICA DE GRUPO

AUTOR (es) : Alberto, TORRES HIDALGO
Redelinda, RAMOS RAYSKI

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar la
dinamica de grupo en el aprendizaje de los estudiantes de basica regular y de
formacion profesional y para llevar a cabo este objetivo se desarrollaron tres
componentes: La comunicacion, El liderazgo y la Toma de decisiones en la
dindmica de grupo.

El trabajo de investigacion que se presenta surge de la necesidad de profundizar
sobre el contenido de la dinamica de grupo, por lo tanto, este trabajo de
investigacion pretende sintetizar las principales aportaciones con respecto al
estudio bajo sus tres componentes, este trabajo de investigacion permite incentivar
el proceso de participacion, de jovenes estudiantes en el desarrollo de la dinamica
de grupo, esto para determinar sus capacidades y habilidades en el conocimiento
de la dinamica de grupo.

El presente estudio se centra en conocer la Dinamica de Grupo en el aprendizaje
de los estudiantes. Importante en lo tedrico y practico porque los resultados de la
investigacion podran incorporarse al conocimiento Teorico Cientifico. En lo
metodoldgico porque orienta la forma de operacionalizar la variable en estudio, el
que permitira la elaboracién del instrumento de recoleccién de datos. En lo practico
porque permitira la resolucién de problemas relacionado a la Dinamica de Grupo y
en lo social porque los beneficiarios de la investigacion serd la comunidad

educativa.

PALABRAS CLAVES: Dinamica y grupo.
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DYNAMIC OF GROUP

AUTHOR  : Alberto, TORRES HIDALGO
Redelinda, RAMOS RAYSKI

SUMMARY

This researching work has the main aim to determine the dynamic of group in the
students learning of basic and proffessional level but to do this we developped
three components: Communication, Leadership and taking decisitions in the
dynamic of group.

The researching work what we present appear because of the need to deep the
contents of the dynamic of group, so this work pretends to focus on the main
cotributions respecting the study below their three components, this researching
work permits to motivate the participation process of young students in the
developing of dynamic of group, all this to determine their skills and habilitties
throw the knowing of dynamic of group.

This study is centered to know the dynamic of group in the students learning.
Important in practices and theories because the result of the researching will be
able to add to the scientific theories knowledge. In methodology cause, it orientate
the way to work the variable in study, it will permit the making of instruments in
recollecting piece of informations. In practices cause, it will permit the resolution
of problems in relation with the Dynamic of Group and in social cause the

beneficiaries of the researching will be the educational community.

KEY WORDS: Dynamic and group.
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DINAMICA DE GRUPO
INTRODUCCION

La dindmica de grupos es importante por la relacion interpersonal que existe entre
las personas que nos sirve para poder comunicarnos, trabajar.

Somos seres sociales dado que tenemos la posibilidad de expresarnos mediante la
palabra. Pero las palabras no las emitimos en un contexto "vacio". El contexto que
da cobijo a nuestras interacciones sociales e individuales son los grupos. Los
grupos, aunque no nos lo parezca, tienen mucha importancia en nuestras
experiencias cotidianas. Queramos o no, formamos parte de grupos. Seguramente
a lo largo de nuestra jornada laboral o de ocio interaccionamos con otras personas,
pero también participamos en la vida de los grupos, con todo lo que comporta. Los
grupos representan un papel muy importante en la definiciéon y en la socializacion
de las personas, en el contexto individual, grupal o colectivo. Se utiliza el
conocimiento de la dindAmica de grupos para intervenir, para investigar.

Otras perspectivas de la psicologia también "utilizan" el saber de la dindmica de
grupos, sus técnicas y sus practicas en contextos académicos, profesionales y de
intervencién como, por ejemplo, en terapia, educacion, comunidades sociales y de
las organizaciones y del trabajo, etc. (Arredondo Rojas, 2009).

El estudio de DINAMICA DE GRUPO es importante para elevar el nivel de
conocimiento de nuestros estudiantes a través de practicas directas en el campo y
aula mediante la COMUNICACION, LIDERAZGO, TOMA DE DESICIONES,
Logrando asi el valor del trabajo grupal para una mejor educacién de calidad. En
ese sentido nos planteamos como objetivos:

Objetivo General

El trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la dinamica de Grupo en
el aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos Especificos

- Identificar las dificultades para el trabajo con las dinamicas grupales

- Proponer dinamicas grupales para facilitar el aprendizaje en el aula.

- Determinar la Comunicacion, Liderazgo y Toma de decisiones en la Dinamica de

Grupo.

1 Arredondo Rojas, J. (2009). DINAMICA DE GRUPOS. Barcelona: Eureca Media, SL.



El estudio comprende: Introduccién, Marco Tedrico referencial planteamiento del
problema, método, resultados, discusiones, conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y anexos.

Los Autores



CAPITULO |
DINAMICA DE GRUPO

1.1.- Concepto de dindmica de grupo

Desde un punto de vista social un grupo es un numero determinado de miembros
quienes para alcanzar un objetivo coman participan durante un periodo de
tiempo prologado en un proceso relativamente continuo de comunicaciéon e
interaccion donde se establece un sistemade normascomunes y una
distribucién de tareas desarrollando un sentimiento de solidaridad.

En lo técnico, se experimenta la practica con los grupos.

Otra acepcion la entiende como un conjunto de métodos y técnicas grupales
aplicables a los individuos y a las organizaciones sociales. En este caso preferimos
valernos de la expresion "técnicas grupales".

Se define la dinamica de grupos desde el punto de vista de la técnica : Conjunto
de procedimientos y medios para ser utilizados en situaciones grupales con el fin
de que se manifieste de manera mas expresa los fendmenos, hechos y procesos
grupales que se estan viviendo en el seno del grupo en el que se aplican.
(Wikipedia, 2016)2.

1.2.- Caracterizaciéon de la Dinamica de Grupo

La Dinamica Grupo es una rama de la Psicologia o de las ciencias sociales que

se interroga acerca del comportamiento de los grupos humanos y de las
personas que los integran. Emplea, para convertirse en ciencia, todos los
instrumentos a su alcance, muchos de ellos tomados de otras disciplinas, como

son la Psicologia Social, la Sociologia, la Antropologia, la Pedagogia, entre
otras. Su objeto de estudio son los grupos pequefos, en donde la DG aplica su
propia perspectiva, interesandose por los fendmenos psicosociales que
ocurren en estos grupos. Los métodos de investigacidn mas importantes parten

del dispositivo de "grupo cara a cara", a partir del cual se desarrollan técnicas

e instrumentos variados, dependiendo de las escuelas que participan del
campo que, como veremos, van desde el Psicoandlisis, la teoria del campo,
hasta el behaviorismo norteamericano. Como en toda disciplina, se formulan

hipotesis y se elaboran principios generales y teorias con las cuales la DG

2 Wikipedia. (Agosto de 2016). Obtenido de wikipedia: https://es.m.wikipedia,org > wiki > DINAMICA DE GRUPO.
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intenta abordar la comprension de grupos mas numerosos y de la sociedad en

su conjunto. La aplicacion de la DG abarca campos que van desde la
educacioén, la salud, la promocién social, la economia, la politica, etc. La
disciplina aparece como un producto tardio del modernismo, no casualmente
relacionada con determinados fendGmenos histérico-sociales, como los efectos

de las guerras, persecuciones, aislamiento, malestar cultural, propuestas
democratizantes y liberadoras, etc.®

Esta forma de caracterizar epistemol6gicamente la naturaleza de la disciplina,

a través de diversos campos o dominios —objeto de estudio, perspectiva,
meétodos, instrumentos de analisis, paradigmas tedricos, campo de aplicacion
practica, condiciones historicosociales— se inspira en un trabajo de
Heckhausen presentado en un conocido Congreso de Niza. (H. Heckhausen,
1975)4.

Haremos una recorrida breve por estos dominios, antes de pasar al campo
practico de la educacion.

1.3.- Objeto que estudia la disciplina es el pequefio grupo (PG), conjunto reducido
de personas que se encuentran en interaccion en un espacio y un tiempo
determinado. Su numero es variable segun los diferentes autores y escuelas.
Podemos considerar que los fenbmenos grupales que nos interesan ocurren en
aquellos grupos constituidos por un minimo de 4 personas hasta un maximo de 20
integrantes. Ello sin olvidar que muchos autores aceptan un nimero no mayor de
10 a 12 personas, como es el caso de los grupos originales de Bion y los T-group
americanos. Mas que una delimitacion precisa del orden cuantitativo, debe
enfatizarse en aquellos rasgos esenciales de estos grupos: interacciones directas,
de cada miembro con todo el resto, a partir de la percepcion mutua por parte de
todos los integrantes de cada uno de los otros y del grupo como totalidad, cierta
extensiéon en el tiempo, objetivos y tareas compartidos, interdependencia y
solidaridad, fendmenos afectivos, creacién de una subcultura grupal, un cierto
grado de estructuracion con la aparicion de roles dinamicos dentro del mismo,

formacion de subgrupos, etc.

8 Gonzalo J, Valera R, Calle D. IA dinamica y las Tecnicas de Grupo: Aplicacion a la Orientacion Vocacional y
Profesional, para los Niveles de Basica, Secundaria. Medellin, 1989.
4 Heckhausen, H. Disciplina e Interdisciplinariedad, en Aposte L ey al. Mexico: stress and anxiety, 1975



1.3.1- ¢, Como conducir las dindmicas para grupos?
Una Dinamica para grupos puede, en teoria, no requerir de un conductor.
Todo podria ser arreglado para que se conduzca por si sola. Lo anterior, seria muy
afortunado en nuestro mundo que es un poco imperfecto para permitir éstas
circunstancias. Es mas, estamos convencidos de que las personas aprender mejor
en colaboracion con otros y con quien los guie en el proceso de aprendizaje.
El conductor de Dinamicas para grupos no impone, no juzga, no adoctrina.
Acompafa a las personas en un viaje de descubrimiento de la vida para que por si
mismos encuentren. Debe ver a los alumnos no como cerebros a los que hay que
informar sino como seres humanos integrales.
De acuerdo a la teoria que fundamenta a las Dindmicas para grupos, el
aprendizaje a través de estas ocurre en un proceso de cuatro fases:
1. Experiencia concreta: Vivir experiencias concretas nuevas
2. Observaciones reflexivas: Observar estas experiencias desde muchos puntos de
vista, reflexionar sobre ellas, seleccionar datos y afiadir sentidos culturales y
personales.
3. Generalizacion: Extraer conclusiones y adoptar nuevas creencias sobre el
mundo.
4. Experimentacion activa: Actuar segun las nuevas creencias.
La dinamica se realizara en grupos pequefios de 05 personas como maximo, se abre un

turno de debate en grupos pequefios tras una reflexién individual de unos 05 minutos.
(Gerza, 2016)°.

5 Gerza. (2016). Obtenido de GERZA: http://lwww.gerza.com/articulos/aprendizaje/todos_aticulos/2_como
_conducir_dina.html.
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Capitulo II:
HISTORIA

2.1.- Origen .- La dindmica de grupos tuvo su origen en Estados Unidos a finales

de 1930, por la preocupacion de la mejora en los resultados obtenidos en el campo

politico , econdmico, social y militar del pais; la convergencia de ellas , asi como
la teoria de la Gestalt, contribuyeron a fundamentar la teoria de la dinamica de
grupos.

El psicélogo norteamericano de origen aleman Kurt Lewin fue el pionero en el

estudio de los grupos. Su teoria del campo del comportamiento fundamenté no solo

el estudio del comportamiento individual, sino también permitié la interpretacion de
fendmenos grupales y sociales.

2.2.- Condicionantes historico-sociales: El fendbmeno de los grupos no se

puede desligar de la existencia de la sociedad industrial, que si bien no ha

inventado los grupos, ha logrado manejar sus fuerzas. Al demostrar la
existencia de los fendbmenos grupales, se ha infringido al ingenuo egocentrismo

de la humanidad una "mortificacion" de forma que se ha producido un nuevo

giro epistemoldgico al producirse el descentramiento del individuo por el grupo.

2.3.- Normas Generales

Existen ciertas normas de caracter general sustentadas en la teoria de la Dinamica

de grupo, que resumen en cierto modo lo dicho hasta aqui:

1. Quien se proponga utilizar las Dinamicas para grupos, debera conocer
previamente los fundamentos tedricos de la Dinamica de grupo. Las Dinamicas
no son un frio "folleto de instrucciones" que pueden seguirse mecanicamente.
Como todo método didactico se requiere de una formacion teorica basica y
una capacitaciéon adecuada.

2. Antes de utilizar una Dindmica para grupos debe conocerse suficientemente
Su estructura, su proceso, sus posibilidades y riesgos. Esto se logrard mediante
el detenido estudio de la Dinamica antes de llevarla a la practica.

3. Debe seguirse en todo lo posible el procedimiento indicado en el desarrollo.
Sdlo cuando el conductor del grupo posea una experiencia suficiente podra
intentar adaptaciones o cambios justificados por las circunstancias.

4. Las Dinamicas para grupos deben aplicarse con un objetivo claro y definido.
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Las Dinamicas para grupos requieren una atmosfera cordial y democratica. Por
su propia naturaleza estas técnicas no pueden funcionar en
un ambiente autoritario, hostil, agresivo o donde exista riesgo de sanciones.
En todo momento debe existir una actitud de cooperacion. Esta actitud de todos
los miembros, y ain mas del conductor, es indispensable para la existencia
del grupo.

Debe incrementarse en todo lo posible la participacion activa de todas las
personas. Esta tarea corresponde especialmente al conductor, quien tendra en
cuenta que la participacién depende mucho mas del clima que haya creado en
el grupo, que de los estimulos directos.

Los miembros deben adquirir conciencia de que el grupo existe en y por ellos
mismos, y sentir que estan trabajando en "su" grupo. El grupo no es del
conductor, ni de la institucion sino de todos los miembros que lo forman. Estos
deben sentir que no asisten al "grupo de Juan o Raul", sino a "nuestro grupo"”.
Todas las Dinamicas para grupos se basan en el trabajo voluntario, la buena
intencion y el "juego limpio". Las motivaciones deben ser espontaneas y
legitimas; las actitudes positivas y leales, fundadas en una buena disposicion

para el trabajo cooperativo.

10. Todas las Dindmicas para grupos tienen como finalidad implicita:

Desatrrollar el sentimiento de nosotros

Ensefiar a pensar activamente

Ensefar a escuchar de modo comprensivo

Desarrollar capacidades de cooperacion, intercambio, responsabilidad,
autonomia, creatividad.

Vencer temores e inhibiciones, superar tensiones y crear sentimientos de
seguridad

Crear una actitud positiva ante los problemas de las relaciones humanas,
favorables a la adaptacion social del individuo. (Wikipedia 2016)8.

6
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2.4. Ubicacion dentro de las ciencias y contexto epistemoldgico: La
Dinamica Grupo es una rama de la Psicologia Social, ubicada entre las ciencias
sociales. Es una ciencia factica pero no natural. Esta definicion epistemoldgica
es también una toma de posicion ideoldgica frente al conocimiento, como
algunos habran sospechado. Recibe aportes directos de la Psicologia (en todas
sus vertientes teoricas). La Psicologia Familiar trabaja con grupos pequeiios,
pero de otro caracter: la familia, un grupo natural, y emplea métodos diferentes.
Junto con la Psicologia Organizacional e Institucional y la Psicologia
Comunitaria, integran diferentes niveles de la Psicologia Social, dentro de las
cuales representa el nivel inferior, si exceptuamos al individuo. Esto,
naturalmente tiene que ver con el tamafio de los grupos que estudia cada rama.
Para las perspectivas productivistas interesa la produccion exdégena del
grupo. Son grupos heterocentrados, en donde poca atencién se presta a la DG,
salvo el uso de alguna técnica utilizada para provocar determinados climas
grupales (por ejemplo cooperacion) o para divertir a los participantes. Esta no
es una escuela en cuanto no tiene una teoria propia, aunque muchos de los
que trabajan con grupos en educacion, empresas, salud, etc. intentan alguna
aplicaciébn mas o menos vocacional de las técnicas grupales’.

2.5. Técnicas de dinamicas grupales.

Para su comprension y estudio, las técnicas se han agrupado de la siguiente
forma:

v' Técnicas de presentacion.

v' Técnicas de relajacion.

v' Técnicas de animacion y concentracion.

v' Técnicas para trabajar contenido tematico.

v' Técnicas de cierre.

A su vez, las técnicas para trabajar contenido tematico se han subdividido en:
v’ Técnicas de abstraccion y andlisis general.

v’ Técnicas de comunicacion.

v' Técnicas de dramatizacion.

7 Barriga, Silverio. Psicologia de grupo y cambio social. Barcelona: Trillas, 1983
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TECNICAS GRUPALES. Las técnicas grupales son herramientas metodoldgicas
gue se desarrollan mediante la planeacion consecutiva de una serie de actividades
con el fin de llevar a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje, en los que los
individuos forman parte activa del proceso. Dichas técnicas son variadas segun su
finalidad, el contexto, las caracteristicas del grupo, etc.

El objetivo de las técnicas grupales, es necesario definir precisamente cuales son
los logros esperables para la dinamica grupal a fin de no perder de vista el motivo
por el cual se consigna la tarea. En cualquier caso, es necesario que la metodologia
propuesta prevea la relacién entre practica y la teoria de modo tal que permita
regresar a la practica para transformarla y  optimizarla. (w
wwmonografias.com>EDUCACION., 2011)2.

El campo o nivel de integracion tedrico es el criterio mas importante para
definir una disciplina. La Dinamica de Grupo es por definicion una disciplina
empirica, en cuanto su objeto de estudio existe, aunque haya sido creado
experimentalmente. Cuando se trata de la produccién de teoria, entre las
escuelas de DG existen divergencias, como las hay en los campos
disciplinarios de las cuales se derivan. Es similar a lo que encontramos en

Psicologia o en Sociologia®.

wwmonografias.com>EDUCACION., 2011
® Gomez, Loscertales y. L a comunicacion. una perpectiva psicocial. Madrid: McGraw-Hill Interamericana, 1998.
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CAPITULO III:
BASES TEORICAS

3.1. Dindamica de Grupos
3.1.1. Definiciones sobre Dindmica de Grupos.

Heckhausen, (1975)19, La Dinamica de Grupos es una rama de la Psicologia o de
las ciencias sociales que se interroga acerca del comportamiento de los grupos
humanos y de las personas que los integran. Emplea, para convertirse en ciencia,
todos los instrumentos a su alcance, muchos de ellos tomados de otras disciplinas,
como son la Psicologia Social, la Sociologia, la Antropologia, la Pedagogia, entre
otras. Su objeto de estudio son los grupos pequefios, en donde la DG aplica su
propia perspectiva, interesandose por los fenbmenos psicosociales que ocurren en
estos grupos. Los métodos de investigacidn mas importantes parten del dispositivo
de "grupo cara a cara", a partir del cual se desarrollan técnicas e instrumentos
variados, dependiendo de las escuelas que participan del campo que, como
veremos, van desde el Psicoandlisis, la teoria del campo, hasta el behaviorismo
norteamericano. Como en toda disciplina, se formulan hipoétesis y se elaboran
principios generales y teorias con las cuales la Dinamica de Grupos intenta abordar
la comprension de grupos mas numerosos y de la sociedad en su conjunto.

La aplicacibn de la Dinamica de Grupos abarca campos que van desde la
educacion, la salud, la promocion social, la economia, la politica, etc. La disciplina
aparece como un producto tardio del modernismo, no casualmente relacionada con
determinados fendmenos histérico-sociales, como los efectos de las guerras,
persecuciones, aislamiento, malestar cultural, propuestas democratizantes y
liberadoras, etc.

Guil, Loscertales, Marin, Guil y Juidias, (1992)'! mencionan que la investigacion
también ha permitido establecer un conjunto de aplicaciones practicas orientadas
a perfeccionar la accion grupal, organizacion, manejo y conduccion, que es lo que
se conoce como técnicas de grupo, técnicas de dinamicas de grupo o dinamica de
grupo aplicada. Estas técnicas estan formadas por procedimientos sistematizados

para organizar y desarrollar la actividad de un grupo basandose en la importancia

10 Heckhausen, H. Disciplina e Interdisciplinariedad, en Aposte L ey al. Mexico: stress and anxiety, 1975
11 Guil, A, Loscertales, F, Marin, M, Guil, F. y Juidias. La interaccion Social en la Educacion: Una Introduccion a la
Psicologia Social de la Educacion. Sevilla: Sedal, 1992.
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gue tiene la cooperacion. El grupo permite a cada miembro desarrollar sus
capacidades, aumentar sus conocimientos y solucionar problemas con mayor
facilidad que si lo hiciera por si solo, ya que estas técnicas permiten mejorar el
rendimiento grupal y facilitar el clima adecuado para la consecucion de objetivos.
Las técnicas de grupo sefialan situaciones o momentos de la vida del grupo en la
gue se plantean de forma estructurada un objetivo o tarea a realizar, con unos
recursos concretos y dentro de unos limites fijados con anterioridad.

Nerici (1973)*. sefiala que la ensefianza que se genera a través de dindmicas de
grupo permite la organizacion de los estudiantes en torno a objetivos comunes, en
donde todos se sientan coparticipes de las tareas correspondientes., sefiala que,
en la ensefianza, aplicando dindmicas de grupo se dirige a la consecucion de
finalidades tales como:

Fortalecer el espiritu de grupo, llevar al educando a que coordine sus esfuerzos con
los demas compafieros.

Socializar al educando, esto es, llevarlo y sentir la necesidad de los objetivos del
grupo que lo conducira a moderar sus exigencias egoistas.

Hacer que el educando aprecie las necesidades colectivas por encima de las
caprichosas exigencias individuales.

Llevar al alumno a una disciplina del comportamiento que lo conduzca a cooperar
en el orden social*2.

Cirigliano y Valleverde (1966)!4, Comentan que con la Dinamica de Grupo se
pretende proyectar como una herramienta que pueda coadyuvar en la tarea de
motivar en el proceso ensefianza — aprendizaje, lograndose de esta manera facilitar
la interaccién a través de la comunicacién, que permita desarrollar habilidades para
incrementar los niveles de motivacién, autoestima, creatividad, cooperatividad, que
conllevan a los estudiantes a participar de sus propios aprendizajes y permitiendo
de esta manera aprender no solamente de los libros, sino también de sus demas
compafieros y del facilitador, lo que permitiria evitar una estrategia de ensefianza
— aprendizaje estatica sin que se involucre al alumno y se convierta de esta manera

en observadores pasivos.

12 Nerici, Imideo G. Hacia una Didactica General Dinamica. Buenos Aires: Kapelusz, 1973
13 Heckhausen, H. Disciplina e Interdisciplinariedad, en Aposte L ey al. Mexico: stress and anxiety, 1975
14 A. Cirigliano. G. F. J. y Villaverde. Dinamica de grupos y Educacion. Buenos Aires: Humanistas, 1987



Lewin, W. (2009)%, introdujo el término de dindmicas grupales para designar
la accion del grupo que lleva a estudiarse a si mismo, considerando a éste ultimo
como una totalidad, es decir, como un conjunto de elementos independientes. La
dindmica grupal estudia las fuerzas que afectan la conducta del grupo.

El grupo no es una suma de miembros, es una estructura que emerge de la

integracion de los individuos y que induce ella misma un cambio en los individuos.

Asi las dinamicas grupales se ocupan de la conducta de los grupos como un todo

y de las variaciones de la conducta individual, asi como de los miembros de las

relaciones entre los grupos, de formular leyes o principios y de diversas técnicas

gue aumentan la eficacia de los grupos.
3.1.2. Concepto de Dinamica de Grupo.

Diaz B.y Hernandez R. (1999)6, Dicen en su investigacion, la Dinamica de Grupo,

como estrategia de ensefianza para el logro de un aprendizaje significativo en los

estudiantes, y para el docente, la manera de alcanzar los objetivos propuestos.

Caracteristicas del grupo: Las caracteristicas del grupo, tal como la concibe la

Dindmica de Grupo, son las siguientes:

1. Una asociacion de dos o mas personas identificables por nombre o tipo.

2. Los miembros se consideran como grupo, tienen una "percepcion colectiva de
unidad", una identificacién consciente de unos con otros.

3. Existe un sentido de propdsitos compartidos. Los miembros tienen el mismo
objetivo, interés o ideal.

4. Existe un sentido de dependencia reciproca en la satisfaccion de necesidades.
Los miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr los propdsitos para
cuyo cumplimiento se reunieron en grupo.

5. Los miembros se pueden comunicar unos con otros.

Las investigaciones realizadas en el campo de la Dinamica de Grupo han permitido

establecer un cuerpo normal de practicas o "conocimientos aplicados", utiles para

facilitar y perfeccionar la accién de los grupos. Algunos llaman a esta tecnologia

"Dinamica de grupo aplicada".

15 Lewin, W. Uso de las dinamicas grupales en el aprendizaje de los alumnos de un colegio Militar. Lima, 2009.
16 Diaz B, Friday Hernandez R. Gerardo. Estrategias Docentes para Aprendizaje. Mexico: Paidos, 1999.
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3.1.3. Elementos en la dindmica de grupos:
3.1.3.1.- Comunicacion.

(teo 2009)!, Los procesos de grupo comprenden como aspecto basico la
comunicacién, pues sin el intercambio consciente e inconsciente de ideas,
actitudes, sentimientos y hasta posturas corporales no es posible conformar un
grupo. Entender al otro y hacerle comprensible la idea que se tiene respecto al tema
gue es objeto de atencion en el grupo es un elemento esencial para el buen
desenvolvimiento del mismo.
Es imprescindible que la comunicacion grupal no ocurra en linea recta, sino en
redes de multiples direcciones, para lo cual resulta imprescindible un clima abierto
y franco. Este puede facilitarse dividiendo al grupo en varios grupos, como parte
de una estrategia cooperativa.
La Comunicacion Grupal.
Loscertales y Gomez, (1998)* Una de las razones fundamentales por las que
decimos que el ser humano es social y sociable es porque puede comunicarse, es
decir, intercambiar pensamientos, emociones y experiencias. A estos intercambios
los llamamos comunicacion, alin mas, a través de estos intercambios las personas
no solamente nos relacionamos, sino que también nos influimos en nuestra forma
de ser y de comportarnos. La comunicacién persuasiva, como la mas destacada
forma de comunicacion eficaz, es aquella destinada a conseguir un cambio de
actitud en el receptor del mensaje. Precisamente cuando se estudia el cambio de
actitudes siempre se cita como el primero de los agentes de cambio la informacién
sobre el tema de que se trate. La persuasion es una forma eficaz de influencia
social, en la que se construye un mensaje persuasivo que influye sobre el receptor.
Por tanto, es el receptor quien toma la decision acerca de la conducta que va a

desarrollar.

4 Teo, Ilvan. www.diinamicagruposrrhh-blogspot.pe. 26 de junio de 20009.
http://[dinamicagruposrrhh.blogspot.pe/2009/06/elementos-en-la-dinamica-de-grupos.html (Gltimo acceso: 13 de
febrero de 2017).

Loscertales y Gomz. La Comunicacion una perpectiva Psicosocial. Madrid: McGraw - Hill Internacional, 1998.
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Westin (2014)'° Niveles de comunicacién. La comunicacion puede situarse al
menos a tres niveles diferentes: intrapersonal, interpersonal y publico.
Comunicacion intrapersonal

La comunicacion intrapersonal también se conoce como un habla para si mismo o
pensamiento, y se refiere a las formas en que nos comunicamos con NOSOtros
mismos. Utilizamos este tipo de comunicacion para planificar nuestra vida, ensayar
situaciones antes de llevarlas a cabo, y decirnos qué hacer o no hacer. La forma en
gue nos comunicamos con nosotros mismos afecta en gran medida nuestra
autoestima.

Una persona que se dice a si mismo "Yo soy muy estupido” cuando falla en un
examen, probablemente tendra una autoestima mas pobre que una persona gue
piensa "Lo hice muy bien en los cuatro examenes anteriores. Debo soélo estar
teniendo un mal dia y lo haré mejor la proxima vez".

Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal es la comunicacion que tenemos con otras
personas. Este tipo de comunicacion varia de altamente impersonal a
extremadamente personal. El grado en que nos comunicamos O NO NOS
comunicamos con otra influencia la forma en que nuestras relaciones con ellos se
desarrollan, contintdan o llegan a su fin.

Comunicacion publica

La comunicacién publica se refiere a los discursos publicos que entregamos delante
de una audiencia. Este tipo de comunicacion tiene tres propdsitos principales:
entretener, persuadir y/o informar. Es diferente de otras formas de interaccion en
que requiere mayores niveles de planificacion y preparacion por parte del hablante
y supone una interaccion menos directa. Los miembros de la audiencia aun
interactdan con el hablante en su mayoria a través de simbolos no verbales, pero

hay un menor grado de dar y recibir del que hay en las conversaciones uno a uno.

19 Westin, Dawn. www.ehowenespanol.com>Lfestyle. 8 de Abril de 2014. http://www.ehowenespanol.com/tipos-
niveles-comunicacion-info 315632/
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3.1.3.2.- Liderazgo?°.

En todo grupo de personas que comienzan a relacionarse entre si, siempre surgen

formas de comportamiento peculiares en funcion de cdmo el otro se relaciona con

el resto. Una de las mas caracteristicas es la de alguien de los reunidos trate de

influir sobre los demaéas. Este es el lider.

Estilos de liderazgo en el grupo.

Autoritario: El lider trata a los miembros en una forma impositiva como si fueran
inferiores en rango a él. Por esta razon ignora criterios, desestimando ideas y
desperdiciando el potencial total del grupo.

Anarquico: Es el lider solo de nombre. En realidad, no coordina ni orienta al
grupo, produciéndose el desorden y la anarquia.

Democratico: Es el que facilita la participacién de todos los miembros del grupo.
Respeta a cada uno por igual, tomando sus criterios en cuenta para cualquier

decision.

Caracteristicas de un buen lider:

1.

Capacidad de comunicarse. La comunicacion es en dos sentidos. Debe
expresar claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su gente las
escuche y las entienda. También debe saber "escuchar" y considerar lo que el
grupo al que dirige le expresa.

Inteligencia emocional. (Diaz B. 1999)?! definieron inicialmente la Inteligencia
Emocional como - la habilidad para manejar los sentimientos y emociones
propios y de los demas, de discriminar entre ellos y utilizar esta informacion
para guiar el pensamiento y la accion. - Los sentimientos mueven a la gente,
sin inteligencia emocional no se puede ser lider.

Capacidad de establecer metas y objetivos. Para dirigir un grupo, hay que saber
a dénde llevarlo. Sin una meta clara, ningun esfuerzo sera suficiente. Las metas
deben ser congruentes con las capacidades del grupo. De nada sirve
establecer objetivos que no se pueden cumplir.

Capacidad de planeacion. Una vez establecida la meta, es necesario hacer un

plan para llegar a ella. En ese plan se deben definir las acciones que se deben

N

0

N
=

Stogdill, Ralph M. Sintesis de Teorias e Investigacion del Liderazgo. Madrid: Edansa, 1999
Diaz B, Friday Hernandez R. Gerardo. Estrategias Docentes para Aprendizaje. Mexico: Paidos, 1999
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10.

cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas encargadas de
ellas, los recursos necesarios, etc.

Un lider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Por supuesto
también sabe cudles son sus debilidades y busca subsanarlas.

Un lider crece y hace crecer a su gente. Para crecer, no se aferra a su puesto
y actividades actuales. Siempre ve hacia arriba. Para crecer, ensefia a su
gente, delega funciones y crea oportunidades para todos.

Tiene carisma. Carisma es el don de atraer y caer bien, llamar la atencion y ser
agradable a los ojos de las personas. Para adquirir carisma, basta con
interesarse por la gente y demostrar verdadero interés en ella; en realidad, en
el carisma esta la excelencia. Se alimenta con excelencia, porque es lo mas
alejado que hay del egoismo. Cuando un lider pone toda su atencion en
practicar los habitos de la excelencia, el carisma llega y como una avalancha
cae un torrente sobre el lider.

Es Innovador. Siempre buscara nuevas y mejores maneras de hacer las cosas.
Esta caracteristica es importante ante un mundo que avanza rdpidamente, con
tecnologia cambiante, y ampliamente competido.

Un lider es responsable. Sabe que su liderazgo le da poder, y utiliza ese poder
en beneficio de todos.

Un lider esta informado. Se ha hecho evidente que en ninguna compafia puede
sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan como se maneja la informacion.
Un lider debe saber como se procesa la informacion, interpretarla
inteligentemente y utilizarla en la forma mas moderna y creativa.

3.1.3.3.- Toma de decisiones.

En todo grupo se toman decisiones. Es necesario ensefiar al grupo a buscar las

mejores maneras de tomar decisiones. A continuacion, se mencionan las diferentes

maneras de tomar decisiones:

1.

Perder/ perder. Se decide por encima del grupo, ignorando sus criterios y

argumentaciones.

. Ganar/perder: se toma la decisiébn tomando en cuenta la posicion por la cual se

inclina la mayoria de los integrantes del grupo: En estos casos subsiste la

oposicién de la minoria que no estuvo de acuerdo con la decision final.
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3. Ganar/Ganar: Todos ganan porque a la decisién se arriba por consenso. Es
decir, se busca una solucion que incorpore los puntos de vistas de los integrantes
del grupo o que sea la mas adecuada para el grupo en su totalidad en ese
momento. Una vez que esta la solucién se toma como acuerdo, cada uno de su
miembro es responsable de aplicarla. La ventaja de este ultimo tipo de solucién
resulta evidente: se logra una mayor participacion y compromiso de los
integrantes del grupo.

3.1.4. Técnica de Dinamica de grupo aplicada.

EDUCANDO.EDU.DO (2008)?* Las técnicas de la Dinamica de Grupo aplicada son

procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar la actividad de

grupo, fundamentados en la teoria de la Dinamica de Grupo.

Son medios, métodos o herramientas, empleados al trabajar con grupos para lograr

la accién del grupo.

Tienen el poder de activar los impulsos y las motivaciones individuales y de

estimular tanto la dinamica interna como la externa, de manera que las fuerzas

puedan estar mejor integradas y dirigidas hacia las metas del grupo.

Como se le concibe de manera corriente, son técnicas que pretenden lograr que

los integrantes de un grupo adquieran (gracias a los procesos observados y

experimentados en €él) conceptos, conocimientos y en particular nuevos

comportamientos.

Las experiencias grupales son consideradas como un modelo reducido de la

sociedad y un laboratorio donde los individuos realizan una investigacion sobre

ellos mismos, pero al mismo tiempo sobre los grupos sociales en general.

Las técnicas grupales no deben ser consideradas como fines en si mismas, sino

como instrumentos o medios para el logro de la verdadera finalidad grupal.

Las diversas Dinamicas para grupos, como técnicas grupales, poseen

caracteristicas variables que las hacen aptas para determinados grupos en distintas

circunstancias, entre las areas mas importantes de aplicacién destacan:

1. Formativa: Todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes, es decir, a brindarles
la posibilidad de desarrollar capacidades o potencialidades diferentes al simple

conocimiento, y de superar problemas personales, por el mero hecho de

2 EDUCANDO.EDU.DO. www.educando.edu.do. 12 de agosto de 2008. .
http://iwww.educando.edu.do/articulos/directivo/que-son-las-dinmicas-de-grupos. (Gltimo acceso: 17 de febrero
de 2017).
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compartir una situaciébn con otros, cuando las condiciones del grupos

representan positivas.

. Psicoterapéutica: Los grupos pueden curar. En esto trabajan los psicoanalistas

de grupo.

3. Educativa: Los grupos pueden ser empleados con el fin expreso de aprender.

. Sociabilizacién: Los grupos provocan que sus integrantes aprendan a

comunicarse y aprendan a convivir.

. Trabajo en equipo: Los grupos generan formas de trabajo en conjunto. La

aplicacion concreta de estas técnicas grupales en el mundo real se realiza
principalmente en:

» Organizaciones laborales.

« Educacion.

» Psicoterapia de Grupo

 Integracion familiar

« Organizaciones religiosas

* Trabajo en Comunidades

« Grupos couts

* Grupos Multinivel, etc.

Las técnicas dinamicas tienen la gran ventaja, a diferencia de otras técnicas, que

proporcionan un contexto para que al mismo tiempo se facilite el aprendizaje en

tres terrenos especificos:

Conocimientos y como aplicarlos
Habilidades

Valores y actitudes.

La técnica de Dindmica para grupos?.

Una de las técnicas mas conocidas de la Dinamica de Grupo aplicada son los

ejercicios y casos problema, los que han recibido diversos nombres como: Juegos

experienciales, Ejercicios vivenciales, Experiencias estructuradas o el mas comun:

Dinamicas para grupos.

A las Dinamicas para grupos se les ha denominado como "juegos", porque son

divertidos y atractivos para las personas y porque son ficticios.

23

Bueno, M.R,Garrido, M. A. Dinamicay Tecnica de grupo. Madrid: Piramide, 2003.
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Las Dinamicas para grupos adquieren un valor especifico de diversion que no sélo
estimula emotividad y la creatividad, sino que también introduce dinamismo y
tension positiva en los grupos. El caracter de juego encierra, ademas, un doble
aspecto: Por una parte, implica el hecho de desligarse de la seria situacion del
momento y, por otra, logra una identificacion profunda con los problemas con los
cuales se trabaja. Identificacion imposible de obtener de otro modo. Por otro lado,
la proposiciéon de un juego suele ir unida a un cambio en el medio de interaccion.
Lo mas importante es que el caracter de juego integra los seis componentes
esenciales del ser humano: Corporal, afectivo, cognitivo, social, estético y
espiritual.

A las Dinamicas para grupos también se les ha llamado "vivenciales", porque hacen
vivir o sentir una situacién real. Lo cual es muy importante porque hoy mas que
nunca la educacion se vuelve formativa y deja de ser informativa para convertirse
en conocimiento vivencial.

Proporcionan vivencias bajo la forma de juegos o ejercicios con una estructura
minima para que las personas puedan sacar el mayor partido de la experiencia.
También se les denomina "experiencias estructuradas", porque son disefiadas con
base a experiencias del mundo real que se estructuran para fines de aprendizaje.
Lo que se busca es que las personas experimenten el hecho como si éste en
realidad estuviera sucediendo.

Por costumbre y tradicién a esta técnica se le llama Dinamicas para Grupos. Como
técnica son planteamientos de situaciones colectivas estructuradas que pueden ser
desde un problema, un modelo de conducta o conflictos simulados que el facilitador
utiliza para provocar que los integrantes de un grupo puedan observarse a si
mismos y puedan identificar las conductas de los demas con fines de aprendizaje
no tanto como asimilacion de conocimientos, sino como un cambio de
comportamiento y en ocasiones de actitud.

Es una técnica en el cual existe una participacion activa del grupo y del facilitador.
Guiado por el segundo, el grupo basa su aprendizaje en experiencias propias
dentro de una sesion.

Dichas experiencias son comunes a todos los integrantes del grupo, mediante
vivencias practicas provocadas por juegos 0 casos.
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La tarea central de la Dindmica para grupos es llevar a la superficie los modelos
mentales (imagenes, supuestos e historias que llevan en la mente acerca de si
mismos, los demas, las instituciones y todos los aspectos del mundo) de las
personas para explorarlos y hablar de ellos sin defensas, para que sean
conscientes de cémo influyen en su vida y encuentren maneras de modificarlos
mediante la creacion de nuevos modelos mentales que les sirvan mejor en su
mundo real.

En la Dinamica para Grupos los puntos especificos que trabaja el facilitador con el
grupo son los siguientes:

» Percibir el propio comportamiento y el de los demas.

* Indagar el pensamiento y razonamiento de los demas.

» Hacer los pensamientos y razonamientos propios mas visibles para los demas.

« Adquirir mayor conciencia de los propios pensamientos y razonamientos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones:

1.

Segun Lewin, W. (2009), la dinAmica grupal estudia las fuerzas que afectan la
conducta del grupo. Asi las dindmicas grupales se ocupan de la conducta de
los grupos como un todo y de las variaciones de la conducta individual, asi
como de los miembros de las relaciones entre los grupos, de formular leyes o

principios y de diversas técnicas que aumentan la eficacia de los grupos.

Las Dinamicas de Grupo son técnicas de discusion verbal, que nos permite
desarrollar la competencia comunicativa que es de suma importancia; ejercitar
la pronunciacién y practicar la coherencia entre tu tono de voz, tus gestos y el
uso de un lenguaje adecuado, con las cuales la persona que la practiquen

puede lograr tener un mayores resultados en funcién de la practica.

Segun Loscertales y Gomez (1998), el ser humano es social y sociable es
porque puede comunicarse, intercambiar pensamientos, emociones Yy

experiencias. a estos intercambios lo llamamos comunicacion.

La practica de liderazgo en la Dinamica de Grupo ayuda a los estudiantes a
tener una mejor coordinacion para poder desarrollar los objetivos planteados

en un determinado trabajo.

En la toma de decisiones las personas realizan una eleccion entre las
opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida y aprender
mejor en colaboracion con otros y con quien los guie en el proceso

de aprendizaje.

19


http://www.monografias.com/trabajos5/teap/teap.shtml

Recomendaciéon General

Recomendamos que este trabajo monografico sirva como una guia de
consulta en las Instituciones Educativas Basica Regular y otros para que el
estudiante aplique las dinamicas de grupo durante su aprendizaje.

Continuar con las actividades de la comunicacion en la dinamica de grupos
en los estudiantes de la Universidad Cientifica del Perd, y otros a fin de

obtener objetivos comunes.

Continuar con la influencia determinada de los estudiantes, para asumir el

liderazgo en el grupo.

Continuar tomando decisiones acertadas dentro del grupo para resolver

situaciones problematicas que limitan el aprendizaje en los estudiantes.
A las autoridades y docentes promover eventos de capacitacion sobre

dinAmica de grupos a fin de mejorar la calidad de los aprendizajes de los

estudiantes.
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