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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

PLAN ESTRATEGICO COMUNICACIONAL EN LA DIRECCION REGIONAL
DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES, MAYNAS - 2019

AUTOR (es) :
AZAN MESTANZA MAIRA JANETH

SILVANO PANDURO KEYLITA DEL MILAGRO

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —
2019.

La investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental de tipo descriptivo
transversal.

La poblacién lo conformo 30 trabajadores de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, y la muestra la formaron el 100 % de la poblacion. Es decir, los 30
trabajadores.

La técnica que se empled en la recoleccidn de datos fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario.

Para el analisis de los datos se emple0 la estadistica descriptiva.

Los resultados muestran que el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccién

Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019, es regular.

PALABRAS CLAVE: Plan estratégico, Comunicacion, Plan estratégico comunicacional.
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ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGIC PLAN IN THE REGIONAL DIRECTORATE
OF TRANSPORT AND COMMUNICATIONS, MAYNAS - 2019

AUTHOR (s):
AZAN MESTANZA MAIRA JANETH

SILVANO PANDURO KEYLITA DEL MILAGRO

The research had as a general objective: Determine the Strategic Communication Plan
in the Regional Directorate of Transportation and Communications, Maynas - 2019.

The research was descriptive and non - experimental design of descriptive cross -
sectional type.

The population was made up of 30 workers from the Regional Directorate of
Transportation and Communications, and the sample was made up of 100% of the
population. That is, the 30 workers.

The technique used in the data collection was the survey and the instrument was the
questionnaire.

Descriptive statistics were used to analyze the data.

The results show that the Strategic Communications Plan in the Regional Directorate of

Transportation and Communications, Maynas - 2019, is regular.

KEY WORDS: Strategic plan, Communication, Strategic communication plan.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Toda institucién publica o privada necesita definir su orientacion comunicacional, a fin
de lograr sus objetivos corporativos. En ese sentido, se hace necesario elaborar y desarrollar
un Plan Estratégico Comunicacional (PEC), para conseguir esos objetivos a corto, mediano
y largo plazo.

La Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Loreto (DRTC), es parte del
sistema nacional gubernamental, y estd encargada de velar por las carreteras, vias y
comunicaciones de la Region Loreto, y, por lo tanto, necesita de Plan Estratégico
Comunicacional.

En tal sentido la comunicacion estratégica:

“Se trata de una interactividad, una labor multidisciplinaria cuya intencion es
trabajar con una compafia 0 empresa en una situacién determinada y con una
proyeccion definida. También implica un programa de intervencion previamente
coordinado en 4 niveles: estratégico, tactico, logistico y técnico. La compafiia o
empresa cuenta con un conjunto de recursos, que en sus publicos provocan
impresiones diversas, al siscitar determinada lectura. A través de una adecuada
intervencion respecto del primer término, se hace posible incidir positivamente en
el segundo”. (Scheinsohn, D.; Saroka, R., 2000).

Esta investigacion se desarrolla porque se da la necesidad de mejorar el nivel de
comunicacion de la DRTC, para lo cual se hace necesaria la implementacion de un Plan
Estratégico Comunicacional, que para efectos de esta investigacion tomamos como autor a
Scott, quien orienta para el Plan Estratégico Comunicacional nuestras 6 dimensiones:
Analisis de la situacion, diagnosticos de la situacion, determinacion de los objetivos de
comunicacion, definicion de los planes de accion y evaluacion.

Esta investigacion es abordada a partir de 5 capitulos:

Capitulo I. Introduccion

Capitulo Il. Marco tedrico referencial

Capitulo I11. Planteamiento del problema



Capitulo IV. Metodologia

Capitulo V. Resultados y discusion

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Ademas, se presentan las respectivas fuentes bibliograficas.

Todo acompafiado de anexos, en donde la base esté referida al instrumento de recoleccion
de datos.

En cuanto a dificultades, que siempre existen, se destaca la bibliografia especializada y
el tiempo, pero superados con dedicacion, lo que permitié presentar la produccion
intelectual.

Nuestro mayor agradecimiento a la Universidad Cientifica del Perd, institucion que nos
dio la oportunidad de ampliar y profundizar nuestras convicciones personales para ser
profesionales eficientes y eficaces.

Las autoras



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes internacionales

(Portilla, P., 2014) Realiz6 una investigacion que fue de tipo descriptiva denominada “Plan
estratégico de comunicacion interna para una institucion descentralizada del gobierno”,
con una poblacion formada por una poblacion de 512 colaboradores. Entre sus conclusiones
sostiene que en vista que la empresa tiene procesos muy extensos y estructurados, la
comunicacion no llegar a fluir de forma adecuada a los diversos niveles jerarquicos; y en
varios de los casos esta informacion se llega a detener en los niveles mas altos de esta
institucion 'y no llega a bajar al nivel operativo. Asimismo, las relaciones
interdepartamentales se han visto afectadas, en vista de que existe una cultura de informacién
orientada a la confidencialidad. Es por eso que, la informacion no llega a fluir
adecuadamente entre los departamentos y va creando atrasos en las conclusiones de esas
actividades o también duplicidad de tareas.

(Lopez, P.; Petersen, E., 2014) Desarrollaron una investigacion de tipo aplicativa
denominada “Propuesta de un Plan de Comunicacion Estratégica Aplicado a la UAHC”,
con una poblacién formada por una poblacion de 239 estudiantes. Los investigadores
Ilegaron a la conclusién de que las organizaciones sociales del tercer sector requieren en su
gestion institucional una planificacién de sus comunicaciones, pues a diferencia de las
empresas, para el cambio social, que como denominador comun buscan, requieren dar a
conocer sus valores a la sociedad, funcion que estd inserta en su propia identidad. Su
comunicacion se asimila con voces que respetan la diversidad de pensamiento, generan
multiples debates, construye sobre los acuerdos, y, sobre todo, aspira activamente a la
participacion de las personas involucradas y afectadas por su proyecto para que cada una sea
protagonista de su cambio.

Antecedentes nacionales

(Porras, M., 2017) Desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo correlacional
denominada “Propuesta de plan de comunicacion interna para la unidad de imagen
institucional del Gobierno Regional de Ancash”, con una poblacion de 131 personas que
trabajan en el Gobierno Regional de Ancash. Concluyd que los tres niveles de comunicacion
interna: descendente, ascendente y horizontal son utilizados deficientemente por la Unidad
de Imagen Institucional del Gobierno Regional de Ancash, puesto que, el 75.5% del personal
que labora en la institucion indica que el nivel comunicativo es bajo y medio. Asimismo, el
nivel de comunicacion descendente que se da entre los gerentes y los trabajadores del
Gobierno Regional de Ancash es deficiente, debido a que el 76,4% del personal que labora
en la institucion opina que la utilizacion de este nivel comunicativo es bajo y medio.

(Barrantes, J.; Orejuela, J., 2016) desarrollaron una investigacion de tipo descriptiva no
experimental, denominada “Estrategias comunicacionales propuestas en el plan de
comunicacion externa de la compafiia minera Coimolache y su impacto en la percepcion
de la Comunidad Campesina EIl Tingo Afio 2016”, con una poblacion formada por 1,560
campesinos empadronados de la Comunidad Campesina El Tingo. Los investigadores
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concluyeron que luego de analizar las estrategias comunicacionales del plan de
comunicacion externa de Cia. Minera Coimolache se concluye que el impacto que estas
estrategias han tenido para con la poblacion en su percepcion han sido parcialmente
favorables, debido a que se ha encontrado que el 70% la poblacién indica que la informacién
alcanzada es de buena calidad, pero el 63% de los encuestados afirma que la frecuencia con
la que informa la compafiia de estas actividades no es constante, lo que conlleva al rapido
olvido de las estrategias por parte de la poblacion y acarreando como consecuencia que el
comunero sienta que su estilo de vida no ha cambiado que sigue igual (52%).

Antecedentes locales

(Saavedra, L., 2015) “Desarroll6 una investigacion de tipo descriptivo cuantitativo
denominada “Estrategias de comunicacion corporativa en la Universidad Cientifica del
Peri 20157, con una poblacion formada por 42 colaboradores de las &reas de Prensa,
Protocolo y Audiovisuales de la UCP. Lleg6 a concluir de que son inexistentes las estrategias
de Comunicacion Corporativa, y que tampoco se llegan a planificar, ni se llegan a gestionar,
en la Universidad Cientifica del Pera UCP, pues no existe una Direccion de Comunicacion
Corporativa, la cual tendria que primero organizarse para posteriormente desarrollarse. Esto
es muy importante a fin de posicionar a esta casa de estudios en el d&mbito de las
universidades y en la Amazonia peruana”.

2.2. Bases Tedricas



2.2.1. Plan estratégico comunicacional

“...La estrategia puede ser definida como una accidn especifica que se desarrolla para
lograr un objetivo propuesto. Estas estrategias buscan desarrollar ventajas competitivas
en productos, recursos o capacidades, mercados, de tal manera que aseguren la
consecucion de esos objetivos...” (Santesmases, M., 1996).

Sainz de Vicuiia (2000) considera la estrategia como:

“...Un conjunto racional, consciente y con coherencia en decisiones respecto de
acciones a emprender y respecto de recursos que se van a utilizar, que permitiran
lograr los objetivos finales de la compafiia o institucion, al tener en cuenta las
decisiones que en el mismo campo toma, o podria tomar, la competencia
considerando, al mismo tiempo, las variantes externas economicas, tecnologicas y
sociales del entorno...”

Para Tironi & Cavallo (2007) “...aquella practica cuyo objetivo es transformar el
vinculo de las instituciones u organizaciones con su entorno social, cultural y politico
en una relacién positiva y armoniosa, partiendo del punto de vista de sus intereses
objetivos...”

Teniendo en consideracion a la comunicacion como cualquier interaccion hablada, escrita
0 electronica de una institucion o empresa en relacidn con sus publicos:

“Todo plan estratégico de comunicacién deberia contener: aquellos objetivos
prioritarios que la organizacion o empresa quiere conseguir con su comunicacion;
la metodologia de trabajo que alcanzard los objetivos corporativos; la
segmentacion de publico al cual se dirigirdn aquellas comunicaciones; los
instrumentos, el calendario y el presupuesto especificos vitales para conseguir la
evaluacién y los objetivos, en donde se reflejara como se llegardn a medir los
resultados del plan”. (Scott, 2011).

Estructura del plan estratégico de comunicacion

“...Toda estructuracion de un plan estratégico de comunicacion debe de estar en la
capacidad de poder adaptarse a cada empresa o institucién, compafiia u organismo, con
la finalidad de que se desarrolle. Aqui se plantea una estructura valida para cualquier
organismo o institucion. Para cada uno de los apartados propuestos se especifica su
finalidad, la informacion que tiene que recogerse y cémo llegar a estructurar su
contenido...” (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014).

2.2.1.1. Primera etapa: analisis de la situacion.



“...La finalidad de esta primera etapa de todo Plan Estratégico de la Comunicacion
(PEC) esta referido a la recopilacion de informacion. Esta informacion debe ser
exhaustiva. No deberian haber estrategias sin objetivos que hayan sido previamente
determinados, ni pueden ser fijados mediante el desconocimiento de amenazas Yy
oportunidades del entorno. Dentro de esa perspectiva, se deberia desarrollar realizar un
estudio analitico y con rigurosidad, de las circunstancias externas e internas que
acompafan a la empresa...” (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014).

“En esta etapa la seleccion de la informacion, a través de la investigacion, es
fundamental. Puede ser compartida mediante un plan de marketing, sin embargo en este
caso, se tendria que hacer especial énfasis en analizar los recursos de comunicacion, asi
como en los propios como de las organizaciones o compafiias con las que se compite”.
(Ibidem).

Scott (2011) “...Recomienda desarrollar en esta etapa una auditoria de la
comunicacion completa...” “...El modelo de auditoria de comunicacion integral MACI
es una propuesta que ha sido aplicada con eficacia demostrada...” (Gémez, M., 2012).

Informacion: Toda la informacidn a recabar en esta primera etapa es:

a) Quién es la institucion/empresa para la que se realiza el PEC.

b) Andlisis del entorno/mercado de la compafiia u organizacion (objetivos, analisis de
la inflacion, econémicos, nimero de lugarefios o habitantes en el mercado objetivo
para la compafiia, tasa de poblacién activa y analisis de los mercados potenciales por
areas geograficas).

c) Estructuracién del mercado (perspectivas y evolucion del sector de actividades de la
compafiia en su pais originario, andlisis de la competencia, data estadistica de
consumo de mercancias en aquel sector de actividad, analisis de las comunicaciones
de la competencia: imagen, posicionamiento, medios, campafias y soportes
utilizados).

d) Analisis de los mercados y sus respectivas implicaciones estratégicas (diagnostico
del proceso de compra, definicion del mercado relevante, descripcion y definicion de

los segmentos del mercado, asi como analizar a la competencia en aquellos

segmentos).



e) Datos relacionados a la rentabilidad y facturacion de la organizacién en los Gltimos
anos.

f) Recursos humanos de la empresa. Estrategias de precio, producto, comunicacion
y distribucion desarrolladas por la empresa en épocas pasadas. (Tur-Vifies, V.;
Monserrat, J., 2014).

Estructura: “La recoleccion de la informacion de la informacion debe ser rigurosa y
bastante amplia. Se hace necesario, y ademas servira como base a fin de establecer un
diagnostico posterior. Se deberia fraccionar esta primera fase de analisis de la situacion
en 2 campos: el exterior a la compafia o externo, y aquel que se ubica dentro de la propia
realidad institucional o empresarial o analisis interno. Asimismo, la estructura deberia
contar con los siguientes apartados: Introduccion (marco dentro del cual se tendria que
desarrollar el analisis); andlisis interno; analisis externo y las conclusiones hechas al
analisis de la situacion”. (ibidem).

2.2.1.2. Segunda etapa: diagndstico de la situacion.

De todas las herramientas mas utilizadas para el diagndstico es recomendable el DAFO
(exposicion de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la
organizacion). Esta herramienta es mas eficaz a fin de determinar aquellos objetivos y
estrategias de la comunicacién, que aquellas otras que quedarian con mas operatividad
en el entorno del marketing (Matriz Boston Consulting Group, Matriz de Posicion
Competitiva; etc.). (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014).

Finalidad: “El objetivo de realizar un diagnostico no es otro que el de tener, de la
manera mas clara y resumida posible, un cuadro que evidencie la situacion de la
organizacion. Por situacién se entiende: sus ventajas y desventajas frente a su entorno y
competencia, asi como tener una sintesis del analisis descriptivo al interior de la
organizacion o empresa”. (Ibidem).

Segun (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014):

Informacion: “llegado a este punto no habria que aportar o recoger informacion
nueva para la organizacion, sino que se trataria de sintetizar toda la informacion
recabada en la anterior etapa. Esta sintesis presupone un claro empefio por hacer
el diagnostico, al tener como base la informacion recopilada, el estado de la
companiia desde el punto de vista externo e interno de la misma. Estructura: la
estructuracion de este punto necesita un tipo de introduccion en el que se haga
una reflexion sobre las herramientas mas usuales para elaborar el diagnéstico de
la comunicacion y del estado de la organizacién o institucién, asi como la
justificacion del porqué haber elegido el DAFO. El segundo punto presupone la
exposicion de un diagnostico de tipo DAFO. Asimismo, la estructura seria de esta
manera: Introduccién (Herramientas mas comunes para el diagndéstico);
Diagnostico DAFO”.



2.2.1.3. Tercera etapa: determinacion de los objetivos de comunicacion.

“Se analiz6 la posicién de la organizacion o empresa respecto del mercado y se
diagnostico su situacion externa e interna. A partir de eso, previo a establecer los objetivos
de comunicacidn, se contemplarian los objetivos de marketing que la compafiia establecio
en su dia. Para lo subsiguiente, se deberia examinar cada una de las etapas bajo la
disciplina y perspectiva del marketing y posteriormente bajo la disciplina y perspectiva de
la comunicacion. No seria lo mas adecuado definir estrategias y objetivos de
comunicacion si antes no han sido delimitadas las estrategias y objetivos de marketing”.
(Tur-Vifes, V.; Monserrat, J., 2014).

“El objetivo de esta etapa es, luego de haber conocido la situacién actual de la
compafiia, determinar hacia donde se pretende llevarla, qué es lo que se busca conseguir
de los clientes, publico o entorno. Para tal efecto, es preciso llegar a conocer los objetivos
de marketing de la compafiia para, a partir de ellos fijar los de la comunicacion”. (Tur-
Vifies, V.; Monserrat, J., 2014).

“...La informacion necesaria hace alusion a las decisiones que hayan sido tomadas en
el més alto nivel de la compafiia, tales como: decisiones estratégicas corporativas
institucionales (visién y mision) y decisiones de marketing (acerca del mercado). Es a
partir éstas que podria decidirse qué cosas se llevaria a cabo en comunicacion a fin de
contribuir a lograr los objetivos de marketing y los objetivos corporativos...” (Ibidem).

Estructura: “en este apartado, el ‘dircom’ o director de comunicaciones debe recabar
informacién destacada acerca de las decisiones estratégicas tomadas por la organizacion
y reflexionar acerca de ellas. Asimismo, debe considerar el efecto de la madurez del
mercado, asi como los objetivos de marketing que hayan sido adoptados por la compafiia.
A partir de alli, tener en consideracién los distintos criterios para elegir los objetivos de
comunicacion y formularlos. La estructuracion de este rétulo seria: Importancia de las
decisiones estratégicas (argumentacion y motivaciones); efecto de la madurez del mercado
en los objetivos de comunicacién y marketing; criterios para la seleccion de los objetivos
de comunicacién; Objetivos de comunicacion: justificacion y exposicion”. (Tur-Vifes, V.;
Monserrat, J., 2014).

2.2.1.4. Cuarta etapa: eleccion de las estrategias.
Segln Tur-Vifies & Monserrat (2014):

“...Para empezar a realizar la determinacion de las estrategias que permitan la
secuencia consecutiva de los objetivos que fueron fijados en la etapa anterior, se
hace preciso distinguir los muchos niveles que existen en las estrategias
determinadas por la compariia. Estos niveles estan siempre sujetos el uno al otro;
dicho de otro modo, las decisiones que se adopten en dterminado nivel terminarian
por afectar siempre al inferior y asi de forma sucesiva. Los diversos niveles
estratégicos serian: 1° estrategias corporativas (mision y vision); 2° estrategia de
cartera (alternativas de mercado y producto); 3° estrategias de posicionamiento y
segmentacion (grupo de clientes con caracteristicas similares a los que la
compafiia se orienta en uno o en varios mercados) y 4° estrategias funcionales
(estan constituidos por el marketing mix). Llegar a fijar la estrategia de
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comunicacion deber ser el objetivo de todo plan estratégico. Para esto, tal y como
ya se ha dado en cuenta es preciso llegar a estar al tanto de los anteriores niveles
de estrategias adoptadas por la compafiia u organizacion...”

Finalidad: “el objetivo de este punto es especificar las diversas estrategias que, a partir
del marketing, se han ido llevando a cabo en comunicacion al momento de implementar
un Plan Estratégico Institucional (pec). Se determinara la capacidad o no de cada una de
ellas, tras analizar los pros y contras de su implementacion”. (Tur-Vifies, V.; Monserrat,
J., 2014).

Informacion: “la informacion que se necesita es la relacionada a las estrategias antes
descritas. Estas se van adoptando en diversos niveles de la organizacion: corporativo y
marketing, pero deberian ser estudiadas y conocidas por el director consejero de la
estrategia o Dircom (Director de Comunicaciones) a fin de estar en la capacidad de
desarrollar una planificacion estratégica eficaz. Para cada una de estas estrategias de
marketing que la empresa admita, se deberia fijar la estrategia de comunicacion a realizar
de manera que ésta ayude a conseguir los objetivos de marketing y comunicacién que
hayan sido previamente definidos”. (ibidem).

Estructura: “la estructura precisa de una introduccion en la que se pueda reflexionar
acerca de los niveles de dependencia de las estrategias corporativas comunicacion y de
marketing. En el punto siguiente, deberian evaluar los pros y contras de cada una de las
estrategias corporativas, a fin de elegir la adopcion de las estrategias de comunicacion
correspondientes. La estructura, sencilla, deberia comprender: introduccion, eleccién de
las estrategias y evaluacion”. (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014).

2.2.1.5. Quinta etapa: definicion de los planes de accion.

“Las estrategias establecidas en las etapas anteriores no podrian ser eficientes a no ser
que se viabilicen en planes de accion que den detalles del momento y del modo en que se
llevarian a cabo, con la finalidad de lograr los objetivos previamente fijados”. (Tur-Vifies,
V.; Monserrat, J., 2014).

“...Una estrategia debe convertirse en acciones concretas con la finalidad de ser una
estrategia efectiva. Asimismo, es importante designar un responsable que ejecute y
supervise los planes de accion en los plazos por ser definidos. Deben designarse los
recursos materiales, humanos y financieros necesarios para hacer la evaluacion de los
costes, y de una forma especial, jerarquizar la dedicacion y atencion que se deberia prestar
a los planes, todo en funcién de la importancia y urgencia...” (Kotler, P., 2012).

Para (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014):

“...El objetivo de esta etapa es definir en planes de accion, acotados y ejecutables
a través del tiempo, las estrategias planteadas con antelacion. Una estrategia se
podria definir en varios planes de accion y, a la vez, un plan de accion puede podria
a formar parte de diversas estrategias y contribuir a la obtencion de muchos
objetivos. Se tendria que fijar un plan de comunicacion y su cristalizacion en
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campafas 0 acciones concretas de publicidad, comunicacion on-line, relaciones
publicas, campafas promocionales, marketing directo, publicidad directa, de
patrocinio y/o esponsorizacion, branded content, etc. Todo esto encaminado a
obtener los objetivos de comunicacion previamente definidos...”.

Informacion: “...a fin de fijar los planes de accion, es preciso determinar los costos
econdémicos y los recursos humanos por cada uno de ellos. Asimismo, es de suma
importancia determinar el encargado del cumplimiento cada uno de los planes, asi como
diversos grados de responsabilidad en los planes, si fuese necesario...” (Ibidem).

Estructura: “...la estructuracion de este apartado necesita de una introduccién en la
gue se reflexione acerca de los diversos planes de acciones a ejecutar por la compafiia.
Estos suelen centrarse en el producto, la distribucion la comunicacion y el precio. En
sintesis, se trataria de determinar y ejecutar este ultimo aspecto. Para tal efecto, la
estructura vendria a ser: introduccion y planes de accidn acerca de la comunicacion (es
necesario concretar: plazo, decision a realizar, accién, responsable y presupuesto)...”
(Tur-Vifes, V.; Monserrat, J., 2014).

2.2.1.6. Sexta etapa: evaluacion

“...Hacer la evaluacion de las estrategias y las acciones que se desarrollaron permite
a la organizacion conocer qué hizo bien o mal, qué acciones tuvieron mas o menos éxito,
impacto o aceptacién en los publicos objetivo. Si se quita esta valoracion periddica
dificultosamente se estara en la capacidad de mejorar y corregir sus estrategias en el
futuro...” (Tur-Vifes, V.; Monserrat, J., 2014)

“..Se trata de la ultima etapa del Plan Estratégico de Comunicacion, pero
indispensable para desarrollar el andlisis y seguir con la planificacion del siguiente PEC.
Es por eso que, se haria imprescindible desarrollar un analisis de las conclusiones y los
resultados con miras al futuro. Cualquier tipo de actividad econémica necesita reflexion,
recapitulacion y analisis integral acerca de la operacion en términos de congruencia,
coherencia, retorno de la inversion, rentabilidad, posicionamiento y evolucién del valor
de la marca, fortaleza y efectividad en las relaciones que fueron construidas con los
publicos. Un plan de comunicacion puede escapar a tal exigencia, es por eso que se hace
imprescindible analizar los resultados...” (ibidem).

Para (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014) la finalidad es que:

“La organizacion deberia evitar medir resultados teniendo como cimiento a las
ventas conseguidas. Este podria llegar a ser un objetivo de marketing, pero no
necesariamente la finalidad de la comunicacion podria ser aumentar la venta del
producto. Si después de implementar el PEC es detectado un aumento en
facturacion o en ventas en la empresa, puede que se deba a multiples factores. Se
tendria que desarrollar un riguroso analisis a fin de visualizar qué partes de ese
aumento podria tener su origen en la gestion estratégica de la comunicacion. Si
bien seria bastante dificil llegar a hacer la evaluacién de una campafia/accion
aislada tras su finalizacion, seria relativamente factible la ejecucion de un analisis
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repetido a lo largo de diversas campafias/acciones consecutivas. En la medida que
se prolongan las series estudiadas, se obtendria una perspectiva mas elocuente de
que si tratamos de hacer la evaluacion de una sola campafa. Los resultados
deberian tomarse en cuenta de acuerdo con los objetivos, de manera que habra
que recurrir a aquellos objetivos que crearon las estrategias y hacer la
comparacion con los resultados finales. Se aconseja la realizacion de un modelo
de evaluacion “ad hoc” para cada uno de los planes estratégicos”.

Informacion: “...en esta etapa se deben retomar los objetivos consignados en la tercera
etapa y definir de qué manera podrian ser evaluados. Una vez determinada la metodologia
de evaluacion, deberia concretarse el encargado y el lapso de tiempo fijado para la
evaluacion. Hacer la comparacion de la situacion de partida de la compafiia o producto,
la situacion conseguida tras la campafia, los objetivos definidos y es una manera de medir
de forma eficaz los resultados del plan estratégico...” (ibidem).

“Estructura: Se fuese el caso de que se defina un modelo para hacer la evaluacion del
PEC, éste deberd contener una estructura simple con los siguientes apartados:
Introduccion (importancia de la evaluacion del PEC), Modelo de evaluacién aplicado y
Resultados”. (Tur-Vifies, V.; Monserrat, J., 2014).

Scott (2014) “recomienda que el producto de la fase de evaluacion deberia adquirir
todos o por lo menos uno de los estos formatos: un informe mensual del grado de
implementacion del plan y resultados alcanzados; un informe mensual periddico para ser
presentados en las reuniones internas, que tenga que ser dirigido a todos los miembros de
la compafiia involucrados; un resumen breve periédico de avances o desarrollo del plan
para los directores; un informe anual que sea conciso y que valore el ejercicio completo”.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Plan estratégico: “se trata de un conjunto racional, consciente y coherente de decisiones
acerca de acciones a emprender y sobre recursos a ser utilizados, que puedan permitir
alcanzar las metas finales de la organizacion o empresa, teniendo en cuenta las decisiones
gue en el mismo campo toma, o podria tomar, la competencia, teniendo en consideracion,
a la vez, las diversas variaciones externas economicas, tecnologicas y sociales del
entorno”. (Sainz de Vicufia, J., 2000).

Comunicacién: “Se trata de un proceso de interaccion social, mediante signos y sistemas
de signos, que son productos de las actividades humanas. Los hombres y mujeres en el
proceso de comunicacion tienden a expresar sus aspiraciones, necesidades, emociones,
criterios, etc.” (Gonzales, F., 2013).

Plan estratégico comunicacional: “Es una interactividad, se trata de una tarea
multidisciplinaria cuyo objetivo es trabajar con una empresa en una determinada
situacion y con una proyeccion especifica. Implica un programa de intervencion
coordinado en cuatro niveles: estratégico, logistico, tactico y técnico”. (Scheinsohn, D.;
Saroka, R., 2000).

CAPITULO Il1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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3.1. Descripcion del Problema

La presente investigacion se desarrolla en la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones de Loreto (DRTC), la cual es una institucién publica adscrita al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, y depende administrativamente del Gobierno Regional
de Loreto, en el marco de las competencias otorgadas a los gobiernos regionales en el
proceso de descentralizacion.

La DRTC tiene una estructura jerarquizada y con procesos y normas establecidas por el
gobierno nacional. Sin embargo, en la actualidad, no existe un plan estratégico de
comunicacion al interior de esta dependencia. Es por ello que se vislumbra la necesidad de
crear y desarrollar una estrategia de comunicacion interna, que coadyuve al mejoramiento
de la comunicacion entre la institucion y la comunidad.

Para tal efecto, es importante destacar que la Direccion Regional de Transporte y
Comunicaciones de Loreto entra en funcionamiento el 01 de abril de 1969 por Decreto Ley
N° 09668 del 11 de abril de 1968, bajo la denominacion de Direccion Departamental de
Caminos de Loreto. Por decision del Gobierno de Reconstruccion y Emergencia Nacional,
el 11 de mayo de 1992. Segun Decreto Ley 25491 se fusionan los Ministerios de Vivienda
Construccion Transporte y Comunicaciones quedando con ese nombre las Direcciones
Regionales en todo el pais. Posteriormente fue cambiado a su nombre actual Direccién
Regional de Transporte y Comunicaciones de Loreto.

Asimismo, la DRTC Loreto cuenta con 4 direcciones ejecutivas. La primera es
Infraestructura Vial, que se encarga de la ejecucion permanente del mantenimiento y
conservacion de la carretera Iquitos - Nauta, con un equipo de emergencia para superar
cualquier. También genera expedientes técnicos y proyectos de trochas carrozables y

carreteras en toda la region.
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La Direccion Ejecutiva de Comunicaciones, que estd abocada a la ejecucion de
importantes proyectos de telecomunicaciones para ejecutar las actividades del
mantenimiento y reparacion de sistemas de telecomunicaciones de Radio y Television,
ademas de la promocidn y regulacion de los sistemas de telecomunicaciones.

La Direccion Ejecutiva de Circulacion Terrestre que se encarga de la formalizacion del
sector terrestre, la elaboracion del Plan Regional de Seguridad Vial, la emision de licencias
de conducir en sus diferentes modalidades.

Y la Direccion Ejecutiva de Transporte Acuético que tienes funciones de formalizacion
del sector acuético, focalizar las principales rutas viales y embarcaderos para brindar este
tipo de servicios de transporte fluvial.

En tal sentido, la DRTC- Loreto cuenta con una Oficina de Imagen Institucional, como
organo de apoyo de la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones, encargada de
la formulacion de planes comunicaciones, proyectos, campafias y actividades dirigidas a
posicionar a la institucion como ente rector del desarrollo regional en su sector ante la
comunidad en general.

La Oficina de Imagen Institucional de la DRTC Loreto tiene como mandato coordinar
con cada direccion ejecutiva, las acciones y/o actividades de sensibilizacion que desarrollo
en bien de la poblacién, que deben ser difundidas para conseguir un posicionamiento como
institucion; pero, al no contar con un Plan Estratégico Comunicacional los trabajos
realizados en esta materia no tienen el impacto deseado. De alli que, nace la necesidad de
contar con un Plan Estratégico Comunicacional de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Loreto — 2019.

Una vez elaborado el Plan Estratégico de Comunicacion, se entiende que habra una mejor

interaccion con la poblacion y publico, al dar a conocer las distintas camparias y actividades
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que realizan las cuatro direcciones ejecutivas de la DRTC — Loreto, las cuales tienen como
finalidad servir a la poblacion brindando informacidn y atencion de calidad oportuna.
Ante esta deficiencia, se hace imperativo que la oficina de Imagen Institucional elabore
el Plan Estratégico Comunicacional de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones Loreto — 2019, el mismo que le servird como una herramienta de
comunicacion, promoviendo que la ciudadania se encuentre informaday ejerza sus derechos.
3.2. Formulacién del Problema
3.2.1. Problema General
¢Como es el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019?
3.2.2. Problemas Especificos
¢Cudl es el andlisis de la situacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019?
¢Cudl es el diagndstico de la situacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019?
¢Cudl es la determinacion de los objetivos de comunicacion en el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —
2019?
¢Cual es la eleccion de las estrategias en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019?
¢Cudl es la definicion de los planes de accion en el Plan Estratégico Comunicacional
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019?
¢Cual es la evaluacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019?
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3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Determinar el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes

y Comunicaciones, Maynas — 2019.
3.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar el andlisis de la situacién en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

Evaluar el diagnostico de la situacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

Evaluar la determinacion de los objetivos de comunicacion en el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —
2019.

Evaluar la eleccion de las estrategias en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

Evaluar la definicion de los planes de accion en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

Medir la evaluacién en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccidon Regional de

Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

3.4. Hipotesis
3.4.1. Hipotesis General
El Plan Estratégico Comunicacional es Regular en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

3.4.2. Hipdtesis Derivadas
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El andlisis de la situacion es regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

El diagnostico de la situacion es regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

La determinacion de los objetivos de comunicacion es regular en el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —
20109.

La eleccion de las estrategias es regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

La definicion de los planes de accion es regular en el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —
20109.

La evaluacion es regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

3.5. Variables
3.5.1. Identificacion de Variables
Variable: Plan Estratégico Comunicacional

3.5.2. Definicién de Variables
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La variable Plan Estratégico Comunicacional se define conceptualmente como una
interactividad, una tarea multidisciplinaria que pretende trabajar con una empresa en una
determinada situacion y con una proyeccion especifica. Implica un programa de intervencion
coordinado en cuatro niveles: estratégico, logistico, tactico y técnico.

La variable Plan Estratégico Institucional se define operacionalmente con la
apreciacion: BUENO si la puntuacion oscila entre 16 — 20. REGULAR si la puntuacion
oscila entre 11 — 15. MALO si la puntuacién oscila entre 0 — 10.

3.5.3. Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

indices

Plan Estratégico
Comunicacional

Andlisis de la
situacion

¢Como es el andlisis del mercado/entorno de DRTC?

¢COmo estd el posicionamiento de la DRTC en Iquitos?

¢COmo estd la estrategia de comunicacién de la DRTC?

¢ COmo esté la comunicacion externa de la DRTC?

¢ COmo estéa la comunicacion interna de la DRTC?

Diagnostico de la
situacion

¢Como evalla la estrategia de comunicacion de la DRTC en relacién con otras
direcciones regionales?

Del diagnéstico DAFO, ¢cémo evalia la identificacion de Debilidades de la DRTC?

Del diagnéstico DAFO, ¢cémo evalta la identificacién de Amenazas de la DRTC?

Del diagnéstico DAFO, ;cémo evalla la identificacion las Fortalezas de la DRTC?

Del diagnéstico DAFO, ¢cémo evala la identificacion las Oportunidades de la DRTC?

Determinacion de
los objetivos de
comunicacién

¢Coémo evalla la estrategia de definicion de los objetivos de mercado/entorno de la
DRTC?

¢Cémo evalla la estrategia de definicién de los objetivos de comunicacién de la DRTC?

¢Coémo evalla la eleccién de los objetivos comunicacionales?

¢Como evalla las decisiones estratégicas corporativas de la DRTC?

¢Coémo evalla los objetivos comunicacionales alcanzados?

Eleccion de las
estrategias

¢Cémo evalla la eleccion de las estrategias comunicacionales?

¢ Como evalua las estrategias de posicionamiento elegidas?

¢Como evallia las estrategias elegidas para la elaboracion del Plan Estratégico
Comunicacional

¢Como evalla las decisiones tomadas por el jefe de imagen para la eleccién de las
estrategias comunicacionales?

¢Como evalla la eleccién de las estrategias comunicacionales para la consecucion de
objetivos?

Definicion de los
planes de accién

¢Como evalla los planes de accidén comunicacionales?

¢Coémo evalla los plazos cumplidos de los planes de accién?

¢Coémo evalla la consecucion de objetivos comunicacionales de los planes de accién?

¢ Como evalua el resultado de las campafias comunicacionales de los planes de accién?

¢Coémo evalua el resultado comunicacional corporativo de los planes de accién?

Evaluacion

¢Coémo califica la evaluacion de los resultados comunicacionales del Plan Estratégico
Comunicacional?

¢Cbémo califica el impacto comunicacional en los publicos objetivo?

¢Coémo califica los resultados comunicacionales para la elaboracién del siguiente Plan
Estratégico Comunicacional?

¢Como califica las relaciones construidas y las alianzas comunicacionales resultantes?

¢Como califica el desempefio comunicacional del Jefe de Imagen?

Bueno
(16 — 20%)
Regular
(11 - 15%)
Malo
(00 — 10%)

CAPITULO IV: METODO

4.1. Tipo de Investigacion
La investigacion, de acuerdo al nivel de conocimiento adquirido pertenecié a una

investigacion descriptiva, con una variable: Plan Estratégico Comunicacional.
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El estudio est4 orientado al enfoque cuantitativo de investigacion en vista de que las
preguntas de investigacion tratan cuestiones especificas, puesto que se hizo la revision de lo
que se investigo con anterioridad, y se sometid a prueba la hipotesis a través del empleo de
los disefios de investigacion mas apropiados; en vista de que se utilizé la recoleccion de
datos a fin de probar la hipétesis con base al anélisis estadistico y la medicién numérica.

“La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudio la situacion en que se
encuentra la variable: Plan Estratégico Comunicacional”. (Avila, R., 2000, pag. 25)

4.2. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental de tipo descriptivo
transversal.

Fue No experimental porque no se manipul6 la variable en estudio.

Fue Descriptivo Transversal porque se realizd la recoleccién de la informacion en el
mismo lugar y en un momento determinado.

Esquema:

Donde:

M : Es la Muestra.
O : Observacion de la muestra. (R., Hernandez, 2006, pag. 205)
Los pasos que se siguen en la aplicacion del disefio son:
1. Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre el objeto de
estudio).
2. Procesar o sistematizar la informacion o datos.
3. Clasificar la informacion o datos, organizandolos en cuadros o tablas y

representarlos en graficos.
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4. Analizar e interpretar la informacion o datos.

4.3. Poblacion y Muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo delimitada por los trabajadores administrativos de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones de Loreto en el distrito de Iquitos, provincia de
Maynas del Departamento de Loreto, durante el afio 2019; que hacen un total de 30.

4.3.2. Muestra

La muestra la formaron los 30 trabajadores administrativos de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Loreto, durante el afio 2019 del distrito de lquitos,

provincia de Maynas, del Departamento de Loreto.

4.4. Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se observo
el hecho en forma indirecta.

4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empleo en la recoleccion de datos fue el cuestionario el que fue
sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion, Obteniendo 75.20% de
validez y 81.00% de confiabilidad.

4.4.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

v" Elaboracién y aprobacion del proyecto de tesis.

v" Elaboracién del instrumento de recoleccion de datos.

v" Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccién de datos.

v" Recojo de la informacién.
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v" Procesamiento de la informacién.

v" Organizacién de la informacién en cuadros.

v" Anadlisis de la informacion.

v Interpretacion de datos.

v" Elaboracién de discusion y presentacion del informe.

v’ Sustentacion del informe.

4.5. Procesamiento. Analisis e Interpretacion de la Informacion
El procesamiento de los datos se realiz6 de forma mecénica respecto de la base de los
datos. El analisis e interpretacion de los datos se realizd tras emplear la estadistica

descriptiva: Frecuencia, promedio ( x ), porcentaje (%)

CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Anélisis Descriptivo
5.1.1. Diagnostico de la V.I.

CUADRO N°1
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El Anélisis de la situacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Maynas — 2019

BUENO REGULAR MALO Total
Andlisis de la situacion 16 - 20 11-15 0-10
f % f % f % f %
¢{Como es el analisis del mercado/entorno de
1.1 DRTC? 5 16.7 19 63.3 6 20 30 100.0
12 ¢Como esta el posicionamiento de la DRTC en 7 233 16 534 7 233 30 100.0
' lquitos? ) ' ) '
13 ¢Como esta la estrategia de comunicacion de la 8 26.7 17 56.7 5 166 30 100.0
' DRTC? ) ) ' '
;Como estd la comunicacién externa de la
14 DRTC? 6 20 18 60 6 20 30 100.0
1.5 | ;Como esta lacomunicacién interna de la DRTC? 4 13.3 20 66.7 6 20 30 100.0
Promedio ( X ) 6 20 18 60 6 20 30 | 100.0

Fuente: Base de datos de las autoras

GRAFICO N° 1

El Anélisis de la situacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Maynas — 2019

H BUENO
W REGULAR
m MALO

Fuente: Datos del cuadro N° 1

INTERPRETACION N° 1

En el cuadro y grafico No. 1, se observa el Analisis de la Situacién en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019 y es como sigue:
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Del promedio de 30 trabajadores (100%) 18 trabajadores (60%) manifestaron que el
Anélisis de la Situacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es
regular (11-15%), predominando con 66.7% el indicador: la comunicacion interna de la
DRTC.

6 trabajadores (20%) manifestaron que el analisis de la situacion en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones es bueno (16-20%), predominando con el 26.7% el
indicador: la estrategia de comunicacién de la DRTC.

6 trabajadores (20%) manifestaron que el Andlisis de la Situacion en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones es malo (0-10%), predominando con el 23.3%
el indicador: el posicionamiento de la DRTC en lquitos.

Concluyendo que el andlisis de la situacion en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Evaluar el analisis de la
situacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Maynas — 2019.

También se APRUEBA la hipotesis especifica que dice: El analisis de la situacién es
regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones, Maynas — 2019.

CUADRO N° 2

El Diagnostico de la situacion en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Maynas - 2019

Diagnostico de la situacion BUENO REGULAR MALO Total
fagnost 16- 20 11-15 0-10
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% f % % f %
¢Como evalUa la estrategia de comunicacion de la
2.1 DRTC en relaciéon con otras direcciones 23.3 17 56.7 20 30 100.0
regionales?
Del diagnéstico DAFO, ;como evalla la
22 | igentificacion de Debilidades de la DRTC? 7] 21 70 183 | 30 ) 1000
Del diagnéstico DAFO, ;cémo evalla la
23 identificacion de Amenazas de la DRTC? 26.7 18 60 133 30 100.0
Del diagnéstico DAFO, ;cémo evalla la
24 identificacion las Fortalezas de la DRTC? 20 19 63.3 16.7 30 100.0
Del diagnéstico DAFO, ;como evalla la
25 identificacion las Oportunidades de la DRTC? 233 1 5.7 20 30 100.0

Fuente: Base de datos de las autoras

GRAFICO N° 2

El Diagnéstico de la situacion en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Maynas - 2019

m BUENO
W REGULAR
= MALO

Fuente: Datos del cuadro N° 2

INTERPRETACION N° 2

En el cuadro y gréafico No. 2, se observa el Diagnostico de la Situacion en la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019 y es como sigue:
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Del promedio de 30 trabajadores (100%) 18 trabajadores (60%) manifestaron que el
Diagndstico de la Situacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es
regular (11-15%), predominando con 70% el indicador: evaluacion de la identificacion de
Debilidades de la DRTC?

7 trabajadores (23%) manifestaron que el Diagnostico de la Situacion en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones es bueno (16-20%), predominando con el 26.7%
el indicador: Evaluacion de la identificacion de Amenazas de la DRTC.

5 trabajadores (17%) manifestaron que el Diagnostico de la Situacion en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones es malo (0-10%), predominando con el 20% los
indicadores: Estrategia de comunicacion de la DRTC en relacién con otras direcciones
regionales y Evaluacion de la identificacion las Oportunidades de la DRTC.

Concluyendo que el Diagndstico de la Situacion en la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Evaluar el diagndstico de la
situacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Maynas — 2019.

También se APRUEBA la hipétesis especifica que dice: El diagnostico de la situacion
es regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones, Maynas — 2019.

CUADRO N° 3

La Determinacion de los objetivos de comunicacion en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019

| Determinacién de los objetivos de comunicacién | BUENO | REGULAR | MALO | Total |
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16 - 20 11-15 0-10
f % f % f % f %

¢Como evalla la estrategia de definicion de los

31 objetivos de mercado/entorno de la DRTC? 8 26.7 16 533 6 20 30 1000
¢Como evalla la estrategia de definicion de los

32 objetivos de comunicacién de la DRTC? 9 30 15 50 6 20 30 1000

33 gOC;Tr?i c:chzI#:I es'g eleccion de los objetivos | ;| 54 | 13 | g0 5 | 167 | 30 | 1000
;Cémo evalla las decisiones estratégicas

34 corporativas de la DRTC? 6 20 16 53.3 8 26.7 30 100.0

35 gﬁgnmzt;dg\glua los objetivos comunicacionales 9 30 17 56.7 4 133 30 100.0

Promedio (X) | 8 27 16 53 6 20 30 | 1000

Fuente: Base de datos de las autoras

GRAFICO N° 3

La Determinacion de los objetivos de comunicacion en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019

W BUENO
B REGULAR
= MALO

Fuente: Datos del cuadro N° 3

INTERPRETACION N° 3
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En el cuadro y grafico No. 3, se observa la Determinacién de los objetivos de
comunicacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019
y €S como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 16 trabajadores (53%) manifestaron que la
Determinacion de los objetivos de comunicacion en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones es regular (11-15%), predominando con 60% el indicador: evaluacion de
la eleccién de los objetivos comunicacionales.

8 trabajadores (27%) manifestaron que la Determinacion de los objetivos de
comunicacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es bueno (16-
20%), predominando con 30% los indicadores: evaluacion de la estrategia de definicion de
los objetivos de comunicacion de la DRTC y evaluacion de los objetivos comunicacionales
alcanzados.

6 trabajadores (20%) manifestaron que la Determinacion de los objetivos de
comunicacion en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones es malo (0-10%),
predominando con el 26.7% el indicador: evaluacion de las decisiones estratégicas
corporativas de la DRTC.

Concluyendo que el Diagndstico de la Determinacion de los objetivos de comunicacion
en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Evaluar la determinacion de
los objetivos de comunicacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

Tambien se APRUEBA la hipotesis especifica que dice: La determinacion de los
objetivos de comunicacion es regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

CUADRO N° 4
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Comunicaciones, Maynas - 2019

La Eleccidn de las estrategias en la Direccién Regional de Transportes y

BUENO REGULAR MALO Total
Eleccion de las estrategias 16 -20 11-15 0-10
f % f % f % f %
;Como evalla la eleccién de las estrategias
41 comunicacionales? 7 233 16 53.4 7 23.3 30 100.0
42 ¢ Como evalla las estrategias de posicionamiento 6 20 18 60 6 20 30 100.0
' elegidas? '
¢Como evalla las estrategias elegidas para la
4.3 | elaboracion del Plan Estratégico 8 26.7 17 56.6 5 16.7 30 100.0
Comunicacional?
¢Como evalla las decisiones tomadas por el jefe
4.4 | de imagen para la eleccion de las estrategias 5 16.7 21 70 4 13.3 30 100.0
comunicacionales?
;Como evalla la eleccion de las estrategias
4.5 | comunicacionales para la consecucion de 6 20 17 56.6 7 23.3 30 100.0
objetivos?
Promedio ( X) 6 20 18 60 6 20 30 100.0

Fuente: Base de datos de las autoras

GRAFICO N° 4

Comunicaciones, Maynas - 2019

La Eleccidn de las estrategias en la Direccién Regional de Transportes y

m BUENO
m REGULAR
m MALO

Fuente: Datos del cuadro N° 4

INTERPRETACION N° 4
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En el cuadro y grafico No. 4, se observa la Eleccion de las estrategias en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019 y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 18 trabajadores (60%) manifestaron que la
Eleccion de las estrategias en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones es
regular (11-15%), predominando con 70% el indicador: evaluacion de las decisiones
tomadas por el jefe de imagen para la eleccion de las estrategias comunicacionales.

6 trabajadores (20%) manifestaron que la Eleccidn de las estrategias en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones es bueno (16-20%), predominando con 26.7%
el indicador: evaluacién de las estrategias elegidas para la elaboracion del Plan Estratégico
Comunicacional.

6 trabajadores (20%) manifestaron que la Eleccidn de las estrategias en la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones es malo (0-10%), predominando con el 23.3%
los indicadores: evalUa la eleccion de las estrategias comunicacionales y evaluacion de la
eleccion de las estrategias comunicacionales para la consecucién de objetivos.

Concluyendo que el Diagnéstico de la Eleccion de las estrategias en la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Evaluar la eleccion de las
estrategias en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes
y Comunicaciones, Maynas — 2019.

Tambien se APRUEBA la hipdtesis especifica que dice: La eleccion de las estrategias es
regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones, Maynas — 2019.

CUADRO N°5
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La Definicion de los planes de accién en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Maynas — 2019

BUENO REGULAR MALO Total
Definicion de los planes de accién 16 - 20 11-15 0-10
f % f % f % f %
51 ¢C0m0_ gvalua los planes de accién 8 26.7 18 60 4 133 30 100.0
comunicacionales?

59 éggrg::ci)éen\galua los plazos cumplidos de los planes 9 30 16 533 5 167 30 100.0
53 ¢Cémo evalla la consecucion de objetivos 6 20 19 63.3 5 167 30 100.0
' comunicacionales de los planes de accién? ) ) )
54 ¢Coémo ev_alua el resultado de las _campafias 7 233 18 60 5 167 30 100.0

comunicacionales de los planes de accién?
55 ¢{Como 'evalua el resultado _,comunlcauonal 5 16.7 19 63.3 6 20 30 100.0
corporativo de los planes de accién?
Promedio ( i ) 7 23 18 60 5 17 30 100.0

Fuente: Base de datos de las autoras

GRAFICO N° 5

La Definicion de los planes de accién en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones, Maynas — 2019

W BUENO
B REGULAR
m MALO

Fuente: Datos del cuadro N° 5

INTERPRETACION N° 5

29



En el cuadro y grafico No. 5, se observa la Definicion de los planes de accion en la
Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019 y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 18 trabajadores (60%) manifestaron que la
Definicion de los planes de accion en la Direccidn Regional de Transportes y
Comunicaciones es regular (11-15%), predominando con 63.3% los indicadores: evaluacion
de la consecucion de objetivos comunicacionales de los planes de accion y evaluacion del
resultado comunicacional corporativo de los planes de accion.

7 trabajadores (23%) manifestaron que la Definicion de los planes de accién en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones es bueno (16-20%), predominando
con 30% el indicador: evaluacién de los plazos cumplidos de los planes de accion.

5 trabajadores (17%) manifestaron que la Definicion de los planes de accién en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones es malo (0-10%), predominando con
el 20% el indicador: evaluacién del resultado comunicacional corporativo de los planes de
accion.

Concluyendo que la Definicion de los planes de accion en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Evaluar la definicién de los
planes de accion en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

Tambien se APRUEBA la hipotesis especifica que dice: La definicion de los planes de
accion es regular en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.

CUADRO N° 6
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La Evaluacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —

2019
BUENO REGULAR MALO Total
Evaluacién 16 -20 11-15 0-10
f % f % f % f %
¢Cémo califica la evaluacién de los resultados
6.1 | comunicacionales del Plan  Estratégico 8 26.7 16 53.3 6 20 30 100.0
Comunicacional?
6.2 ¢ Como califica el impacto comunicacional en los 6 20 19 633 5 16.7 30 100.0
) publicos objetivo? ' ) )
¢Como califica los resultados comunicacionales
6.3 | para laelaboracion del siguiente Plan Estratégico 7 23.3 17 56.7 6 20 30 100.0
Comunicacional?

6.4 ¢Como califica las relaciones construidas y las 9 30 17 56.7 4 133 30 100.0
' alianzas comunicacionales resultantes? ) ) )
65 ¢ Como califica el desempefio comunicacional del 5 16.7 21 70 4 133 30 100.0
' Jefe de Imagen? ) ' '

Promedio ( X ) 7 23 18 60 5 17 30 | 100.0

Fuente: Base de datos de las autoras

GRAFICO N° 6

La Evaluacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —

2019

mBUENO
W REGULAR
= MALO

Fuente: Datos del cuadro N° 6

INTERPRETACION N° 6
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En el cuadro y grafico No. 6, se observa la Evaluacion en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019 y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 18 trabajadores (60%) manifestaron que la
Evaluacion en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones es regular (11-15%),
predominando con 63.3% el indicador: calificacion del impacto comunicacional en los
publicos objetivo.

7 trabajadores (23%) manifestaron que la Evaluacion en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones es bueno (16-20%), predominando con 30% el indicador:
calificacion de las relaciones construidas y las alianzas comunicacionales resultantes.

5 trabajadores (17%) manifestaron que la Evaluacion en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones es malo (0-10%), predominando con el 20% los indicadores:
calificacion de la evaluacién de los resultados comunicacionales del Plan Estratégico
Comunicacional y calificacion de los resultados comunicacionales para la elaboracion del
siguiente Plan Estratégico Comunicacional.

Concluyendo que la Evaluacion en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones es REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Medir la evaluacién en el Plan
Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Maynas — 2019.

Tambien se APRUEBA la hipotesis especifica que dice: La evaluacion es regular en el
Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones, Maynas — 2019.

CUADRO N° 7

32



Plan Estratégico Comunicacional en la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones, Maynas — 2019

BUENO REGULAR MALO Total
Plan Estratégico Comunicacional 16 - 20 11-15 0-10
f % f % f % f %
7.1 | Andlisis de la situacion 6 20 18 60 6 20 30 100.0
7.2 | Diagnéstico de la situacién 7 23.3 18 60 5 16.7 30 100.0
7.3 | Determinacion de los objetivos de comunicacion 8 26.7 16 53.3 6 20 30 100.0
7.4 | Eleccion de las estrategias 6 20 18 60 6 20 30 100.0
7.5 | Definicion de los planes de accion 7 23.3 18 60 5 16.7 30 100.0
7.6 Evaluacién 7 23.3 18 60 5 16.7 30 100.0
Promedio ( X ) 7 23 18 60 5 17 30 | 100.0

Fuente: Base de datos de las autoras

GRAFICO N° 7

Plan Estratégico Comunicacional en la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones, Maynas — 2019
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Fuente: Datos del cuadro N° 7

INTERPRETACION N° 7
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En el cuadro y grafico No. 7, se observa el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019, y es como sigue:

Del promedio de 30 trabajadores (100%) 18 trabajadores (60%) manifestaron que el Plan
Estratégico Comunicacional en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones es
regular (11-15%), predominando con 60% las dimensiones: Analisis de la situacion,
Diagndstico de la situacion, Eleccion de las estrategias, Definicion de los planes de accién
y Evaluacion.

7 trabajadores (23%) manifestaron que el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones es bueno (16-20%), predominando
con 26.7% la dimensién: Determinacion de los objetivos de comunicacion.

5 trabajadores (17%) manifestaron que el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones es malo (0-10%), predominando con
el 20% las dimensiones: Analisis de la situacion, Determinacion de los objetivos de
comunicacion y Eleccidn de las estrategias.

Concluyendo que el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones REGULAR (11-15%).

Con este resultado se logra el objetivo general que dice: Determinar el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas —
2019.

Tambien se APRUEBA la hipotesis general que dice: ElI Plan Estratégico
Comunicacional es Regular en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,

Maynas — 20109.

CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Discusion

Al analizar los resultados de la investigacion se confirmé que como promedio 18 de los
trabajadores encuestados (60%) sostienen que el Plan Estratégico Comunicacional es
Regular en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019.
Asimismo, 7 trabajadores (23%), sostiene que es bueno, y 5 trabajadores (17%) que es malo.
Esta investigacion se relaciona con los resultados de la investigacion de Portilla quien
demostré que en vista que la empresa tiene procesos bastante estructurados y largos, la
comunicacion no fluiria de forma adecuada en los diversos niveles jerarquicos y muchas
veces esta informacion se detiene en los niveles méas altos de la organizacion y no desciende
al nivel operativo. En el mismo sentido, esta investigacion se relaciona con la de Lopez &
Petersen quienes comprobaron que las organizaciones sociales del tercer sector necesitan
en su gestion institucional la planificacién de sus comunicaciones, pues a diferencia de las
empresas, para el cambio social, que como denominador comin buscan, requieren dar a
conocer sus valores a la sociedad, funcidn que esta inserta en su propia identidad. Asimismo,
esta investigacion se relaciona con la de Porras quien demostré que los tres niveles de
comunicacion interna: descendente, ascendente y horizontal son utilizados deficientemente
por la Unidad de Imagen Institucional del Gobierno Regional de Ancash, puesto que, el
75.5% del personal que labora en la institucion indica que el nivel comunicativo es bajo y
medio. De igual manera, esta investigacion se relaciona con la de Barrantes & Orejuela
quienes llegaron a comprobar el analisis de las estrategias comunicacionales del plan de
comunicacion externa de la Cia. Minera Coimolache y se concluye que el impacto que estas
estrategias han tenido para con la poblacion en su percepcion han sido parcialmente
favorables, debido a que se ha encontrado que el 70% la poblacién indica que la informacién

alcanzada es de buena calidad. Finalmente, esta investigacion también se relaciona con la de
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Saavedra quien demostrd que actualmente no existirian estrategias de Comunicacion
Corporativa, y que no estarian planificando, ni tampoco gestionado, en la Universidad
Cientifica del Pertd UCP, pues no existe una Direccion de Comunicacion Corporativa, la cual
debe primero deberia organizarse para posteriormente desarrollarse, lo cual resulta muy
importante a fin de poder posicionar a la universidad en el &mbito universitario y en la

Amazonia peruana.

6.2. Conclusiones
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6.2.1. Conclusiones Parciales

e Segln el andlisis de la situacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019, se lleg6 a
comprobar que es regular.

e Segun el andlisis del diagnéstico de la situacion en el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Maynas — 2019, se llegé a comprobar que es regular.

e Segun el andlisis de la determinacion de los objetivos de comunicacion en el Plan
Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones, Maynas — 2019, se llegd a comprobar que es regular.

e Segun el analisis de la eleccién de las estrategias en el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Maynas — 2019, se lleg6 a comprobar que es regular.

e Segun el andlisis de la definicion de los planes de accion en el Plan Estratégico
Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones,
Maynas — 2019, se llegé a comprobar que es regular.

e Segun el andlisis de la evaluacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, Maynas — 2019, se lleg6 a

comprobar que es regular.

6.2.2. Conclusion General
El Plan Estratégico Comunicacional en la Direccién Regional de Transportes y

Comunicaciones, Maynas — 2019 es regular.

6.3. Recomendaciones
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6.3.1. Recomendaciones Parciales

e A los directivos de la DRTC apoyar al area encargada para mejorar el Plan
Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones.

e A los directivos de la DRTC y a los responsables del area encargada, mejorar la
elaboracion del diagndstico de la situacion en el Plan Estratégico Comunicacional en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones.

e A los directivos de la DRTC apoyar en la determinacion de los objetivos de
comunicacion en el Plan Estratégico Comunicacional en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones. Para los responsables del area encargada, determinar
los objetivos con claridad.

e A los directivos de la DRTC ayudar en la eleccién de las estrategias en el Plan
Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones.

e Alos directivos de la DRTC, apoyar la definicion de los planes de accion en el Plan
Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones. A los responsables del area encargada, definir claramente los
planes de accion.

e A los directivos de la DRTC, brindar todo el apoyo para la evaluacion en el Plan
Estratégico Comunicacional en la Direccion Regional de Transportes vy

Comunicaciones. A los responsables del area encargada, definir bien la evaluacion.

6.3.2. Recomendacién General
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A los directivos de la DRTC, apoyar e impulsar el Plan Estratégico Comunicacional en
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones. A los responsables del area

encargada, definir claramente y con objetivos concretos el Plan Estratégico.

CAPITULO VII: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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] ) ANEXO N° 1: Mptriz de Consistencia
TITULO: “PLAN ESTRATEGICO COMUNICACIONAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES, MAYNAS - 2019”

AUTOR (es):
Problema Objetivo Hipdtesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Tipo de investigacion
¢Como es el Plan Estratégico | Determinar el Plan | EI Plan Estratégico ANALISIS DE LA SITUACION. Aprecie: La investigacion seré de tipo descriptivo porque se

Comunicacional en la

Direccion ~ Regional  de

Transportes y

Comunicaciones, Maynas —

2019?

Problemas Especificos

v iCual es el andlisis de la
situacion en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Maynas —
2019?

v/ ¢Cudl es el diagnéstico de
la situacion en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Maynas —
2019?
¢Cual es la determinacién
de los objetivos de
comunicacion en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Maynas —
2019?

v iCudl es la eleccion de las
estrategias en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion  Regional de
Transportes y

Estratégico

Comunicacional en la

Direccion  Regional de

Transportes y

Comunicaciones, Maynas —

2019.

Objetivos Especificos

v'Evaluar el anélisis de la
situacion en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v Evaluar el diagnéstico de
la situacion en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v Evaluar la determinacion
de los objetivos de
comunicacion en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v Evaluar la eleccion de las
estrategias en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de

Comunicacional es

Regular en la Direccion

Regional de Transportes

y Comunicaciones,

Maynas — 2019.

Hipdtesis Derivadas

v'El andlisis de la
situacion es regular en
el Plan Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v'El diagnéstico de la
situacion es regular en
el Plan Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v'La determinacién de
los  objetivos  de
comunicacion es
regular en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v'La eleccion de las
estrategias es regular
en el Plan Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de

Plan Estratégico
Comunicacional

El analisis del mercado/entorno de DRTC

El posicionamiento de la DRTC en lquitos

La estrategia de comunicacion de la DRTC

La comunicacion externa de la DRTC

La comunicacion interna de la DRTC

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

La estrategia de comunicacion de la DRTC en relacion con otras
direcciones regionales

Identificacion de Debilidades de la DRTC

Identificacion de Amenazas de la DRTC

Identificacion las Fortalezas de la DRTC

Identificacion las Oportunidades de la DRTC

La institucién tiene un cédigo de ética

DETERMINAC[ON DE LOS OBJETIVOS DE
COMUNICACION. Aprecie:

Estrategia de definicion de los objetivos de mercado/entorno de la
DRTC

Estrategia de definicién de los objetivos de comunicacién de la
DRTC

Eleccidn de los objetivos comunicacionales

Decisiones estratégicas corporativas de la DRTC

Objetivos comunicacionales alcanzados

ELECCION DE LAS ESTRATEGIAS. Aprecie:

Eleccion de las estrategias comunicacionales

Estrategias de posicionamiento elegidas

Estrategias elegidas para la elaboracion del Plan Estratégico
Comunicacional

Decisiones tomadas por el jefe de imagen para la eleccion de las
estrategias comunicacionales

Eleccion de las estrategias comunicacionales para la consecucion
de objetivos

DEFINICION DE LOS PLANES DE ACCION. Aprecie:

Planes de accién comunicacionales

Plazos cumplidos de los planes de accién

Consecucion de objetivos comunicacionales de los planes de
accion

estudiard la situacion en que se encuentra la
variable: Plan Estratégico Comunicacional.
Disefio de investigacion

El disefio general de la investigacion sera el no
experimental de tipo descriptivo transversal.

No experimental porque no se manipulara la
variable en estudio.

Descriptivo transversal porque se recogera la
informacién en el mismo lugar y en un momento
determinado.

Esquema:

Donde:

M : Es la Muestra.

O : Observacion de la muestra.

Poblacién

La poblacién estuvo delimitada por los
trabajadores administrativos de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de
Loreto en el distrito de lquitos, provincia de
Maynas del Departamento de Loreto, durante el
afio 2019; que hacen un total de 30.

Muestra

La muestra la formaron los 30 trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Loreto, durante
el afio 2019 del distrito de Iquitos, provincia de
Maynas, del Departamento de Loreto.

La selecciéon de la muestra serd no aleatoria
intencionada.

Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se empleara en la recoleccion de
datos sera la encuesta porque se observara el
hecho en forma indirecta.
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Comunicaciones, Maynas —
2019?

v i Cudl es la definicion de los
planes de accion en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Maynas —
2019?

v’ ¢ Cuél es la evaluacién en el
Plan Estratégico
Comunicacional en la
Direccion  Regional de
Transportes y
Comunicaciones, Maynas —
2019?

Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v'Evaluar la definicién de
los planes de accién en el
Plan Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v Medir la evaluacion en el
Plan Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v'La definicién de los
planes de acci6n es
regular en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

v'La evaluacion es
regular en el Plan
Estratégico
Comunicacional en la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones,
Maynas — 2019.

Resultado de las campafias comunicacionales de los planes de
accion

Resultado comunicacional corporativo de los planes de accion

EVALUACION. Aprecie:

Evaluacion de los resultados comunicacionales del Plan
Estratégico Comunicacional

Impacto comunicacional en los pablicos objetivo

Resultados comunicacionales para la elaboracion del siguiente
Plan Estratégico Comunicacional

Relaciones construidas y las alianzas comunicacionales resultantes

Desempefio comunicacional del Jefe de Imagen

Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empleara en la recoleccion
de datos serd el cuestionario el que serd sometido
a prueba de validez y confiabilidad antes de su
aplicacion.
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UNIVERSIDAD A

CIENTIFICA FACULTAD DE EDUCACION Y

DEL PERU HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE

CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“PLAN ESTRATEGICO COMUNICACIONAL EN LA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES, MAYNAS - 2019~
ANEXO 02

Cuestionario
(Para trabajadores administrativos de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Loreto)

CODIGO: =---==mmmmmmmmmm oo
El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre: “PLAN
ESTRATEGICO COMUNICACIONAL EN LA DIRECCION REGIONAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES, MAYNAS - 20197, el que servira para
elaborar la tesis conducente a la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias
de la Comunicacion
Gracias
I. Datos generales:
Area SRR PP PSPPSR
Cargo N
Dia RSN

Hora L

Il. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
e Lainformacidn que nos proporciona seré confidencial.

e No deje preguntas sin responder.



I11. Contenido.
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- BUENO REGULAR MALO
PLAN ESTRATEGICO COMUNICACIONAL 16 - 20 1115 0-10
Anadlisis de la situacion
1.1 ¢Coémo es el andlisis del mercado/entorno de DRTC?
1.2 ¢ Coémo esta el posicionamiento de la DRTC en lquitos?
1 1.3 ¢Como esté la estrategia de comunicacién de la DRTC?
1.4 ¢ Como esta la comunicacién externa de la DRTC?
15 ¢ Cémo esta la comunicacion interna de la DRTC?
Promedio ( X))
Diagnostico de la situacién
21 ¢Como evalla la estrategia de comunicacién de la DRTC en relacién con otras
) direcciones regionales?
29 Del diagnéstico DAFO, ;como evalGa la identificacion de Debilidades de la
) DRTC?
23 Del diagnostico DAFO, ;coémo evalla la identificacion de Amenazas de la
2 : DRTC?
24 Del diagnéstico DAFO, ¢cémo evalda la identificacion las Fortalezas de la
) DRTC?
25 Del diagnéstico DAFO, ¢como evalla la identificacion las Oportunidades de
) laDRTC?
Promedio ( X))
Determinacién de los objetivos de comunicacién
31 ¢Como evalla la estrategia de definicién de los objetivos de mercado/entorno
) de la DRTC?
32 ¢Como evalla la estrategia de definicién de los objetivos de comunicacion de
3 ) la DRTC?
3.3 ¢ Coémo evalua la eleccion de los objetivos comunicacionales?
3.4 ¢Como evalla las decisiones estratégicas corporativas de la DRTC?
35 ¢ Coémo evalua los objetivos comunicacionales alcanzados?
Promedio ( X))
Eleccion de las estrategias
41 ¢Como evalla la eleccién de las estrategias comunicacionales?
4.2 ¢Coémo evalua las estrategias de posicionamiento elegidas?
43 ¢Como evalla las estrategias elegidas para la elaboracion del Plan Estratégico
) Comunicacional
4 44 ¢Como evalla las decisiones tomadas por el jefe de imagen para la eleccion
) de las estrategias comunicacionales?
45 ¢Como evalla la eleccion de las estrategias comunicacionales para la
) consecucion de objetivos?
Promedio ( X))
Definicion de los planes de accion
5.1 ¢Como evalla los planes de accién comunicacionales?
5.2 ¢ Coémo evalua los plazos cumplidos de los planes de accion?
53 ¢Como evalla la consecucion de objetivos comunicacionales de los planes de
) accion?
5 54 ¢Como evalla el resultado de las campafias comunicacionales de los planes de
' accion?
55 (;Cc’?mo evalla el resultado comunicacional corporativo de los planes de
) accion?
Promedio ( X))
Evaluacion
6.1 ¢Coémo califica la evaluacién de los resultados comunicacionales del Plan
) Estratégico Comunicacional?
6.2 ¢Como califica el impacto comunicacional en los publicos objetivo?
6.3 ¢Como califica los resultados comunicacionales para la elaboracion del
6 ) siguiente Plan Estratégico Comunicacional?
6.4 ¢Como califica las relaciones construidas y las alianzas comunicacionales
) resultantes?
6.5 ¢ Coémo califica el desempefio comunicacional del Jefe de Imagen?
Promedio ( X))
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