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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA
AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL (ARA) - 2017

AUTOR (es) : ROJAS AREVALO Roxane Tifany Ambar
ROMERO SOREGUI Luis Antonio

El principal objetivo de este trabajo fue realizar un diagnostico de la comunicacion
interna en la Autoridad Regional Ambiental de Loreto en el afio 2017 desde la
perspectiva de los trabajadores que conforman dicha organizacion.

La poblacién la conformé actuales trabajadores de la Autoridad Regional
Ambiental, durante el afio 2017 que hacen un total de 120 y la muestra la
conformé trabajadores del area central durante el afio 2017, que totalizan 65
servidores publicos, la seleccion de la muestra se hizo en forma no aleatoria

intencionada.

Las técnicas que se emplearon en la recoleccién de datos fueron: la encuesta y el
analisis documental y los instrumentos fueron: el cuestionario y el juicio de
experto. Los resultados demostraron que en la Autoridad Regional Ambiental

existe una comunicacion interna negativa.

Los trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental contribuyeron con responder
las preguntas de las encuestas y proporcionar datos valiosos para realizar el
Diagnostico de la Comunicacién Interna, los trabajadores de la ARA son piezas

fundamentales para que la organizacion mejore sobre la base de sus aportes.

Palabras claves: Autoridad Regional Ambiental (ARA), diagnostico,

comunicacién, organizacion.



ABSTRACT

DIAGNOSIS OF INTERNAL COMMUNICATION IN THE REGIONAL
ENVIRONMENTAL AUTHORITY - 2017

AUTHOR (s): ROJAS AREVALO Roxane Tifany Ambar
ROMERO SOREGUI Luis Antonio

The main objective of this work was to diagnose the internal communication in the
Regional Environmental Authority of Loreto in 2017 from the perspective of the
workers that make up this organization.

The population was made up of current workers of the Regional Environmental
Authority, during the year 2017 that make a total of 120 and the sample was made
by workers from the central area during the year 2017, who make a total of 65.
The sample selection was made in intentional non-random form.

The techniques used in the data collection were: the survey, the documentary
analysis, and the instruments were the questionnaire and the expert judgment.
The results showed that in the Regional Environmental Authority there is a

negative internal communication.

Keywords: Regional Environmental Authority, diagnosis, communication,

organization.



CAPITULO I: INTRODUCCION

La comunicacion es importante para mantener buenas relaciones en nuestro
entorno, ya sea laboral, personal o familiar. En la actualidad muchas instituciones
del Estado son sefialadas de contar con personal que genera disfuncion en la
interrelacion laboral, produciendo un ambiente incomodo para el desempefio

laboral.

El presente trabajo nos permitird conocer y establecer como es la comunicacion
interna en la Autoridad Regional Ambiental de Loreto (ARA Loreto), coOmo se
proyecta frente a su personal, los obstaculos que existen, qué impide el logro de
una gestion efectiva y el cumplimiento de los objetivos.

“La comunicacion interna tiene en nuestros dias mas importancia que nunca,
debido a la llegada de grandes cambios a las organizaciones. No comunicar de la
manera mas adecuada tiene sus consecuencias directas en el funcionamiento de

las empresas” (Mufiiz, 2001)?.

El estudio de investigacion estuvo conformado en su totalidad por todos los
trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental en el afio 2017, cuya suma total
asciende a 120 servidores publicos, mientras que la muestra estuvo conformada
por 65 servidores publicos que laboran en la oficina principal o central de la ARA
Loreto durante el afio 2017, destacando que la seleccion de la muestra se hizo en

forma no aleatoria intencionada.

La metodologia aplicada fue a través de encuestas estructuradas y el analisis
documental, asimismo se utiliz6 otros instrumentos como los cuestionarios
personalizados a funcionarios claves y finalmente se aplico el juicio de experto.
Los resultados demostraron que en la ARA Loreto existe una comunicacion

interna negativa.

Los Autores

1 Muifiiz, R. (2001). Marketing en el Siglo XXI. Espafia: Centros de Estudios Financieros.



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Miranda y Pastor (2015)? en su investigacion realizada en el departamento de
Lambayeque, concluyen que la comunicacion organizacional influye directamente
sobre la baja productividad de la empresa, asi como también en las actitudes de
los trabajadores. En cuanto a la comunicacién organizacional, se encontré6 mayor
predominio en el nivel medio, asi mismo se evidencia menor prevalencia en el
nivel alto. Con respecto al clima social se evidencia menor prevalencia en el nivel
deficitario, seguido del nivel promedio, por altimo, se aprecia mayor predominio en
el nivel bueno. Existe relacion positiva altamente significativa entre las escalas
descendente, ascendente y horizontal con las &reas relaciones, Autorrealizacion y
estabilidad.

Manzano (2017)3, en su investigacion realizada entre el departamento Puno,
determino que el 36% de encuestados afirman que la comunicacion interna influye
en su desempefio laboral, esto sustentado en el uso adecuado de los medios de
comunicaciéon interna, los tipos de comunicacion y el uso de un canal que
propicien iniciativas de mejora y que aumenten el compromiso por parte de los
colaboradores hacia la organizacién. Existen barreras que interfieren en el flujo
comunicacién interna como las barreras personales, el 45% de los encuestados
afirman que el miedo a dar malas noticias, el deseo de agradar al jefe o los malos
habitos al escuchar influye en su desempefio laboral, por otro lado, un 72%

manifiestan que en la organizacion prima la comunicacién informal.

Miranda Cubas, F. H., & Pastor Nanfufiay, P. M. (2015). Comunicacion organizacional y clima social en los trabajadores
de una municipalidad del departamento de Lambayeque — 2015 (Tesis de Pregrado). Lambayeque, Peru: Universidad
Sefior de Sipan.
Manzano Chura, H. B. (2017). La comunicacion interna y el desempefio laboral del talento humano de la cooperativa de
ahorro y crédito san salvador agencias Puno y Juliaca-2016. (Tesis de Pregrado). Puno, Peru: Universidad Nacional del
Altiplano.

2



2.2. Bases Teoricas
2.2.1Concepto de comunicacion interna

Pizzolante (2004)*, mencionar que la comunicacién interna o corporativa define
situaciones en donde dos o mas personas intercambian, comulgan o comparten

principios, ideas o sentimientos de la empresa con vision global.

Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse estrategias de
comunicacién interna para todo el personal, ya que esto permite mejor confianza,
empatia y sobre todo conocer los aspectos emocionales y mentales que

experimenta sus comparieros de trabajo en sus areas de trabajo .
2.2.2Lafuncién de comunicacion interna

En el seno de las empresas y en muchas organizaciones se va comprendiendo
progresivamente la relevancia de la comunicacion. Ha habido dos factores que
han originado este despegue: por una parte, el desarrollo de la gestion de los
recursos humanos y por otra la implantacion de los sistemas de calidad, que,
juntos, en un proceso mutuamente reforzador, han supuesto la atencién definitiva
de la comunicacién interna en la moderna organizacion. Esto ha generado la
apariciéon de otro nuevo y sugestivo campo de actuacién para los expertos en

comunicacion.

Hasta el momento son diversos los profesionales y las disciplinas que desearian,
llegado el caso, ocupar este terreno: sociologos, psicologos, periodistas,
publicitarios y juristas compiten entre si para ocupar una zona de la organizacién

gue ofrece grandes expectativas de desarrollo.

Si a la relevancia de la gestion de los recursos humanos y al desarrollo de los
procesos de calidad en las empresas, se unen los recientes intentos de
implantacion de organigramas mas horizontales en las organizaciones
empresariales, asi como programas de desarrollo de la cultura organizativa, la
comunicacién se convierte en inexcusable disciplina para una correcta gestion,

tanto en su vertiente interna como externa.

4 Pizzolante, I. (2004) El poder de la comunicacién estratégica. Bogota, Editorial Pontificia Universidad Javeriana.



La comunicacion interna va tomando cuerpo a pesar de las dificultades que
encuentra en su implantacién. Como ocurre con toda nueva disciplina que quiere
abrirse paso en una organizacion, la comunicacion interna busca su espacio

dentro de la empresa, como en su dia lo hicieron la publicidad o el marketing.

Afortunadamente, un buen numero de organizaciones son conscientes de las
posibilidades que supone una buena gestion de la comunicacion, sobre todo en
dos circunstancias: la implantacion de procesos de calidad y en los casos de
situaciones imprevisibles (o previsibles) de crisis en la organizacion. En este
altimo caso, la correcta gestion de la comunicacion se convierte en un suavizante,

e incluso reparador inestimable de los efectos de la crisis.

En definitiva, la comunicacion interna actla en varios ambitos de la empresa

como herramienta a su servicio:

a) Para la gestion interna (recursos humanos, cultura empresarial, sistemas de
calidad).

b) Para la solucion o atenuacion de los efectos de una situacion critica, tanto por

condicionantes internos como externos.

La funcién de comunicacion supone una concrecion de los flujos comunicativos

que se dan en el seno de una organizacion ©®),
2.2.3Tipos de comunicacién interna (dimensiones)

De acuerdo con el destino de la informacion que se pretende comunicar, un buen

namero de autores distingue:
a) Comunicacién descendente.
b) Comunicacién ascendente.

¢) Comunicacion horizontal.

5 Ongallo, C. (2007). Manual de Comunicacién, Guia para gestionar el Conocimiento, la informacién y las relaciones

humanas en empresas y organizaciones. Madrid: Dykinson.
4



2.2.3.1 La comunicacién descendente

Se puede definir la comunicacion descendente como la informacién que se vierte
hacia abajo en la estructura jerarquica, con el fin de informar o influir. Los canales
que transmiten Ordenes, informacion y otras cuestiones relacionadas con la
actividad habitual de la organizacion, y que siguen como linea desde los
responsables maximos hasta la base de la organizacion, de acuerdo con la
jerarquia organica, descendente. Circulan en sentido las razones que tiene una
organizacion para llevar a cabo estos sistemas de comunicacion descendente,
vienen dadas por la necesidad de los maximos dirigentes organizativos de hacer
llegar a los miembros qué pautas seguir, qué politicas adoptar, con el objetivo
puesto en que las decisiones tomadas por los primeros puedan llevarse a cabo.
Por otra parte, estos canales descendentes posibilitan el que lleguen a las
personas de la organizacion los conocimientos sobre la misma, asi como una
informacion de retorno sobre la forma en que los responsables perciben sus

esfuerzos.

Otra de las razones viene causada por las nuevas concepciones de las relaciones
laborales que el nuevo modelo de empresa debe plantearse. Las relaciones
laborales han cambiado radicalmente desde hace unos lustros hasta hoy. La
autoridad, concepto en crisis en todos los dmbitos de la vida social, educativa o

econdmica, no tiene el mismo valor que hace unos afios.

El valor de la autoridad doctrinal, o de la que es impuesta, ha cedido paso a otros
modelos de gestion basados en el trabajo en equipo, el consenso o las relaciones

humanas.

Sumado a ello, la cualificacion creciente de los técnicos y mandos intermedios
frente a los responsables organizativos, por lo general con una menor preparacion
académica, provoca que ya no sea tan sencillo aceptar las 6rdenes “porque si”, y
poner en cuestion al directivo y a sus decisiones. En este contexto de
percepciones de “nifatos” frente a “carcas”, es en el que habitualmente se tienen
gue tomar todas las decisiones empresariales, y muchas de ellas estan tamizadas

por estos prejuicios.



En este nuevo entorno las relaciones con los sindicatos, y muy especialmente, la

negociacion colectiva toma otro giro, distinto al tradicional. La necesidad de

eliminar tensiones que pueden ser fatales para la supervivencia de la empresa,

lleva a abordar la negociacion con realismo y respeto mutuo; éstos se forjaran

basandose en una politica de la direccion tendente a la credibilidad y la

transparencia con respecto a las informaciones relevantes, es decir, una

adecuada comunicacion descendente ©®).

Son muchas las barreras que afectan al desarrollo de la comunicacion

descendente. Las més importantes son las siguientes:

a)

b)

d)

El estilo de direccion y de mando, por cuanto éste puede afectar a la calidad
y a la intensidad de la comunicacion. Asi, un estilo de mando impositivo
genera una comunicacion muy escueta y unidireccional. Por contra, un estilo
de mando mas bien consultivo lleva aparejada una comunicacion mas

abundante, mas frecuente, de mayor calidad, y, sobre todo, bidireccional.

La incapacidad, por lo general debida a una falta de formacion, para
transmitir cualquier mensaje, por cuanto se requieren habilidades que no son
faciles de encontrar en responsables organizativos caracterizados por el

“ordeno y mando”.

El temor a perder influencia y areas de poder. El saber, la informacioén, el
conocimiento, es una fuente de poder. Si se comparte, se puede perder ese
poder.

No obstante, un responsable que persista en su negativa a informar a los
colaboradores, se granjeard la desconfianza de los mismos, impidiendo

ademas una fluida comunicacién ascendente.

La estructura organizativa y geografica. EI nimero de niveles de mando, la
complejidad de la estructura, la dispersion geografica, afectan a la fluidez

con que circula la comunicacién descendente®.



2.2.3.2 La comunicacién ascendente

La comunicacion ascendente se lleva a cabo cuando un individuo de la
organizaciéon transmite informacion, ideas, sugerencias y quejas hacia otra

persona encuadrada en un nivel superior de la jerarquia.

Una organizacion que establece canales de comunicacion ascendente, muestra
un deseo de conocer lo que piensan y quieren quienes la componen. Asi, la
comunicacioén ascendente es un indicador de buena disposicion que parte de la

organizacion para acortar distancias comunicativas.

En ocasiones, la comunicacién ascendente no fluye lo suficiente, debido al temor,
0 a la defensa de determinados intereses, e incluso por no molestar a la direccién.
Esto, sin embargo, no favorece el buen funcionamiento de los sistemas

organizativos y perjudica a los grupos y a la propia organizacion.

En nuestra investigacién, llevada a cabo para mas de trescientas empresas e
instituciones con sede en Espafa, pudimos deducir la relacién que existe entre el
namero y utilidad de las herramientas de comunicacion ascendente, y la
satisfaccion y “mimo” que se da a la comunicacién interna en las mismas. Las
organizaciones que apuestan por la comunicacién interna, dan primacia a las

herramientas de comunicacion ascendente.

Los beneficios que obtiene la organizacion con este tipo de comunicacién son

varios:

1. Revela a la direccion el grado de aceptacion y credibilidad del tipo de gestiéon

de la organizacion.

2. Estimula a los colaboradores a trabajar con mas entusiasmo y mayor nivel de

participacion.

3. Los colaboradores tienen ideas valiosas que pueden contribuir a mejorar la

marcha de la organizacion.
4. El responsable tiene conocimiento rapido de posibles brotes de conflictos.

5. El empleado toma conciencia de su valia personal.



La comunicacion ascendente obedece a varias razones. Dichas razones pueden

ser clasificadas por categorias:

a) Razones econdmicas u operativas, el buen funcionamiento de la organizacion
depende de que los colaboradores proporcionen informacion relevante a sus
responsables. Toda persona tiene un valioso caudal de informacion que

puede ayudar a la gestion de la organizacion.

b) Razones psicoldgicas, para una buena direccion de la organizacion, se
depende en una alta proporcidbn del conocimiento, por parte de los
responsables, de la motivacion, aspiraciones e inquietudes de sus
colaboradores; y solo éstos pueden proporcionarselo. En funcion de este

conocimiento, el superior podra motivarlos apropiadamente.

c) Razones de responsabilidad, es un deber de los directivos conocer las
necesidades de sus colaboradores, especialmente en el ambito del trabajo,

pero también, en determinados casos, en el ambito personal.

La comunicacion ascendente debe fomentarse porque mejora los niveles
productivos y econdmicos de la empresa; también permite conocer la motivacion
de las personas, y porque la responsabilidad de una direccién ha de impulsarla
hacia el conocimiento mas aproximado de las necesidades de las mismas. La
comunicacién ascendente es importante porque ofrece a los niveles directivos de
la empresa una oportunidad de conocer el clima laboral y las inquietudes de todos

los colaboradores.

Al igual que sucede con la comunicacion descendente, la comunicacién en
sentido ascendente presenta una serie de barreras, que deberemos tener en

cuenta a la hora de plantearnos la eficacia de cualquier plan de comunicacion.

Sin duda, la méas importante de todas las barreras es la actitud del directivo. Si
este no demuestra una voluntad o actitud de escucha hacia las sugerencias de los
colaboradores la informacién que éstos puedan proporcionarle, dificilmente les
llegara a sus oidos. Es decisivo pues, que el responsable jerarquico escuche para

gue la comunicacion ascendente circule libremente.

Igualmente, decisivo es que, aunque la direccion si muestre una actitud de

escucha ante las sugerencias y quejas de los colaboradores, esta no actie en
8



funcion de la informacién proporcionada. En ambos casos, el resultado serd que

dicha informacién no saldra de quienes la poseen: los colaboradores

A estas barreras hay que afadir otras derivadas de las caracteristicas

organizativas y del entorno especifico de la empresa:

a) El estilo de mando predominante, Las consideraciones que se apuntan el

apartado sobre la influencia que el estilo de mando tiene sobre la comunicacion
descendente, son igualmente aplicables a la comunicacion ascendente. El

estilo de mando condiciona la calidad y cantidad de la comunicacion.

b) La_estructura organizativa, en primer lugar, a un mayor namero de niveles,

existe un mayor nimero de eslabones de la cadena de mando y, por tanto, un
mayor riesgo de distorsion en la informacion y de retencion de esta en
determinados niveles de la jerarquia. Por otro lado, a una mayor complejidad
de las estructuras de la organizacién, mayor es la ambigliedad de las
expectativas que gobiernan sobre las relaciones interpersonales, con el

consiguiente efecto sobre las comunicaciones.

c) Las diferencias culturales, cuanto mayor sea el grado de heterogeneidad de las

subculturas que integran la organizacién, mas dificil sera la comunicacion entre
sus componentes. Es frecuente, en general es lo mas habitual, que la

comunicacién ascendente pase a través de diferentes subculturas.

d) El _entorno laboral, especialmente importantes son en este apartado la

presencia sindical y la conflictividad laboral, por cuanto generan estados de
opinion y tensiones que pueden distorsionar la comunicacion o que llegan a

bloguearla @.
2.2.3.3 Lacomunicacién horizontal

Este tipo de canales se emplea cuando los miembros de un mismo nivel dentro de
la jerarquia del mando se comunican entre si. Esta via horizontal funciona tanto

oficial como oficiosamente.

Los canales formales u oficiales son de tipo funcional, interdepartamental,
mientras que los informales se mueven en primer lugar a un nivel interior del

departamento para adquirir posteriormente una amplitud mas grande. Las



comunicaciones horizontales, especialmente las de caracter informal, proliferan
en el grado en que faltan los canales ascendentes y descendentes; y a menudo
llegan a minar la moral de trabajo. Este es el vector de la comunicacién interna

que mas problemas y dificultades genera.

Los procedimientos para facilitar la comunicacion horizontal no se pueden dejar al
azar o a la intuicion. El desarrollo de la comunicacion horizontal requiere de

meétodo, técnica y planificacion.
La comunicacion informal cumple dos propdésitos en las organizaciones:
a) Permite a los empleados satisfacer su necesidad de interaccién social.

b) Puede mejorar el rendimiento de una organizaciébn al crear canales de

comunicacioén alternativos y a menudo mucho mas rapidos y eficientes.

Causas de la comunicacion informal

Las mas comunes por las que surgen las comunicaciones informales son:

1. Nerviosismo e inseguridad, cuando se percibe inseguridad en la situacion
prevaleciente, las personas tienden a aumentar su comunicacion informal y a
protegerse entré si contra lo desconocido. Ejemplo: Renuncias, despidos,

cambios de métodos o procedimientos de trabajo o innovaciones.

2. Falta de informacion, cuando se carece de informacidon sobre una situacion
dada los individuos tratan de llenar los vacios lo mejor que pueden,

recurriendo a la informacion que se halla en los canales informales.

3. Interés personal, cuando los individuos tienen un interés especial en una
situacién y no se les informa acerca de ella, las personas llenan los espacios
de informacién con sus propias percepciones.

4. Informaciones recientes, los individuos participan de manera activa en los
rumores cuando reciben noticias, es decir, informacion nueva que desean

difundir tan rapido como sea posible.

5. Necesidad de entrar en contacto, la comunicacion informal se transmite de
boca a bocay por observacion. Ciertos trabajos dan a los empleados
mas oportunidades de acceso a comunicacion y noticias que merece la pena

comunicar.
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2.2.4 Utilidad de la comunicacién interna

Las presiones competitivas o de otro tipo, internas o externas a la organizacion,
obligan a ésta a desarrollar nuevos métodos de trabajo que mejoren y optimicen

los resultados, el clima laboral y otros factores productivos.

Dicha cuestion se aborda en muchos casos sin excesiva reflexion y sin tener en
cuenta a las personas. Con voluntad de dar solucién a los problemas, se agilizan

las transmisiones de informacion en todas las direcciones.

La comunicacion interna, como funcidbn empresarial, no debe limitarse al
lanzamiento de mas informaciébn con el animo de democratizar la misma
indiscriminadamente, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, el nivel de

contaminacion informativa que impregna la sociedad actual.

Estas posibles barreras no invalidan la comunicacion descendente siempre que
ésta se realice de forma adecuada, creando canales y vehiculos rigurosos,
acordes con las necesidades de la empresa (marcadas por su politica y

estrategia) y con los intereses y utilidad para las personas.

Cuando los entornos, la tecnologia, los mercados y las personas marcan
directrices de gestion basadas en la eficacia y la competitividad, la comunicacion
interna no puede ser considerada solo como un instrumento Util para la nueva
transmision de informacién (comunicacion descendente), ni siquiera como una
buena herramienta que se utiliza de vez en cuando para mejorar la gestiéon; sino
como una funcién inherente a cualquier tarea, que es necesario precisar y definir

lo mas perfectamente posible ©),
2.2.5Barreras de comunicacioén

En los procesos de las comunicaciones surgen obstaculos que no permiten que
estos se lleven a cabo de la manera correcta, para (Robbins & Coulter, 2005)° las

barreras pueden ser:

1) Barreras semanticas, se originan del problema consistente en los simbolos

transmitidos que llevan precisamente el significado deseado.

6 Robbins S., & Coulter, M. (2005). Administracion. Mexico: Pearson Educacion.
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2) Barreras fisicas, hacen referencia a las diferencias de los medios fisicos

empleados en la transmision y recepcion del mensaje.

3) Barreras fisiologicas, existen por problemas fisicos de la persona que habla o
de quien escucha. Independientemente de que el mensaje lo transmita el
emisor a través de un aparato (radio, television etc.), o bien son frecuentes las

barreras fisiolégicas que deforman la comunicacion.

4) Barreras psicolégicas, creadas por la informacion que almacena un individuo
en el cerebro. Todos los hombres son distintos, tienen diferentes
personalidades, estas diferencias dan lugar a una manera individual de percibir
las cosas.

5) Barreras administrativas, la organizacion y funcionamiento de las
organizaciones administrativas provoca la aparicion de algunas barreras que

deforman la comunicacion.

12



2.3 Definicién de Términos Béasicos

Comunicacion. - La comunicacion es: "el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye
uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion

social" (Chiavenato & Serrano, 2006)’.

Organizacion. - La organizacion es, a un mismo tiempo, accion y objeto. Como
accion, se entiende en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo
de varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o labores
definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o0 maneras en que se

relacionaran en la consecucion de un objetivo o meta (Sotillo, 2000)®

Jerarquia.- Es entendida como la existencia de niveles de superioridad de unos
sobre otros (Perlo et al., 2000)°.

Gestor. - Es un término que se utiliza principalmente en los &ambitos
administrativos, judiciales o econdmicos para hacer referencia a aquella
persona que tiene como principales actividades las de gestar diferentes tipos
de acciones o medidas en el rubro al que pertenezca. La idea de gestor
proviene justamente de la palabra gestar, lo cual hace entender que el gestor
es quien gesta o lleva a cabo algun tipo de acciébn o proceso (Bembibre,
2011)%,

Retroalimentacion. - La retroalimentacién es un fendmeno de la comunicacion.
Se podria definir como aquella informacion de vuelta en una comunicacién
efectiva. En todo proceso de comunicacion hay dos elementos protagonistas:
un emisor y un receptor. Entre ambos se produce una retroalimentacion cuando

el receptor responde al emisor (Navarro, 2015)*L.

7

8
9

Chiavenato, I., Chavez, C. & Serrano, E. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracién. México: McGraw-
Hill Interamericana. 7ma edicién, pag. 110.

Guerra, Sotillo, A. (2000). Gerencia Publica y Economia informal. City: B - EUMED.

Perlo, C. L, Costa, L. D., Lépez Romorini, M. V., & de la Riestra, M. D. (2000). Aprendizaje organizacional y poder:
jerarquia, heterarquia, holoarquias y redes. argentina: irice.pag. 03.

10 Bembibre, C. (15 de 02 de 2011). www.definicionabc.com, obtenido de

https://www.definicionabc.com/general/gestor.php

11 Navarro, J. (24 de 04 de 2015). www.definicionabc.com, obtenido de

https://www.definicionabc.com/comunicacion/retroalimentacion.php
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Interaccion.- ElI ser humano es un ser en una constante interaccion con el
entorno que le rodea. Es decir, el comportamiento humano no puede ser
analizado de una forma individual sino en interaccion con el entorno (Nicuesa,
2014)*2,

Canal.- En el ambito de las comunicaciones, un canal puede ser el conducto
que permite la circulacion de un mensaje. Por extension se denomina canal a
las estaciones de radio y television y a las bandas de frecuencia en las cuales

emiten estas estaciones” (Perez, 2016)*3.

Estrategia.- La definicion de una estrategia competitiva consiste en desarrollar
una amplia férmula de cdmo la empresa va a competir, cuales deben ser sus
objetivos y qué politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos (Porter,
2009)%

12
13
14

Nicuesa, M. (15 de 08 de 2014). www.definicionabc.com, obtenido de https://www.definicionabc.com/social/interaccion.php
Pérez, J. (2016). Definicién, obtenido de https://definicion.de/canal/

Porter, M. (2009). Método Cléasico para la Formulacion de la Estrategia. En M. Porter. Estrategia Competitiva (pag. 44).
Espafia: Ediciones Piramide.
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CAPITULO lIl: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del Problema

Es importante reconocer que como en toda organizacién, empresa, institucion
actual, que posee la necesidad de motivar a su equipo humano y tener a los
mejores, la comunicacién interna (entre trabajadores y equipos de la entidad, en
este caso) es una pieza fundamental para su desarrollo y funcionamiento, ya que

nos ayuda a cumplir de manera eficiente los objetivos planteados.

Ongallo, 2007® menciona que la comunicacién interna constituye una
herramienta fundamental en la moderna gestion empresarial. Las organizaciones
no serian nada sin la capacidad de comunicarse con el entorno (clientes,
sociedad...) y, sobre todo, si no fueran capaces de generar y posibilitar la

comunicacion entre sus propios miembros.

Toda organizacién tiene su propia cultura que la identifica, la diferencia, le da
imagen, y es la base que orienta los actos de toda organizacion por eso es
primordial conocerla y consolidarla. En nuestra investigacion, que consiste en
realizar un diagndstico de comunicacion interna en la Autoridad Regional
Ambiental de Loreto (ARA), encargado de definir politicas, organizar, controlar,
fiscalizar, regular y ejercer funciones en materia ambiental y constituida por cuatro
direcciones; se logré establecer tres dimensiones: comunicacion descendente,

ascendente y la horizontal.

Estas dimensiones nos ayudaron a conocer y describir a profundidad la situaciéon
actual de este 6rgano. Por lo mismo concluimos que no cuenta con un encargado
de su comunicacion organizacional, ya que depende estrictamente del Gobierno
Regional de Loreto, que no posee una dependencia de comunicacion interna
propiamente dicha (como la mayoria de instituciones publicas en Loreto), solo
cuenta con una oficina de prensa, por lo tanto, no cubre las necesidades de sus

demas 6rganos, como en esta situacion.

La comunicacion organizacional no presenta las mismas caracteristicas en todas
las organizaciones, debido a la diferencia de objetivos y estructura. Es debido

otorgarle mayor atencion la comunicacion organizacional que se desarrolla en una
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institucién del Estado, en especial las que son descentralizadas, que manejan sus

propios recursos y que ademas administran recurso humano.

A través de algunos métodos de recoleccion de datos y la observacion pura, se
identific6 que en ARA Loreto, las deficiencias en los procedimientos de esta
comunicacién influyen en aéreas de trabajo que van desde la Gerencia General
hasta los puestos de menor jerarquia, creando vacios de comunicacion entre las
cuatro direcciones. Ciertos trabajadores optaron por recurrir al uso de medios y/o
canales no tradicionales, como las redes sociales para informar a sus mismos
miembros y la comunidad en general de las actividades que realizan, organizarse
entre ellos para realizar talleres y asambleas que beneficien a la entidad, pero
como no poseen la formacion y herramientas necesarias de una politica de
comunicacién interna, no todos son participes 0 no se obtiene resultados
adecuados. Todo esto perjudica la identidad y la cultura de la organizacién, en
caso de no ser solucionado traera como consecuencia un incomodo clima laboral

y por lo tanto, la mala imagen con su publico externo.

Por lo que se hace necesaria e indispensable una mejora de comunicacion interna
de la Autoridad Regional Ambiental De Loreto, solo asi es posible garantizar una
coherencia en el mensaje, para poder ofrecer a la sociedad una institucion

responsable y fuerte.

3.2. Formulacién del Problema

3.2.1. Problema General
¢, Cual es el estado de la comunicacion interna en la Autoridad Regional Ambiental

en el aflo 20177

3.2.2.Problemas Especificos
« ¢(COmo es la comunicacion interna entre las diferentes direcciones que

conforman la Autoridad Regional Ambiental en el afio 20177?

+ ¢Como se desarrollan los tipos de comunicacion interna que se aplican en la

Autoridad Regional Ambiental en el afio 20177

+ ¢(Como es el nivel de conocimiento que poseen los empleados sobre las
herramientas de comunicacion interna en la Autoridad Regional Ambiental en el

afo 201772
16



3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Realizar el diagnéstico de la comunicacion interna en la Autoridad Regional
Ambiental, en el afio 2017, a partir de los factores y elementos de comunicacion
interna presentes.

3.3.2. Objetivos Especificos

* Indagar el estado de la comunicacion interna entre las diferentes direcciones

gue conforman la Autoridad Regional Ambiental en el afio 2017.

 Identificar el estado en el que se desarrollan los tipos de comunicacion interna

gue se aplican en la Autoridad Regional Ambiental en el afio 2017.

+ Determinar el nivel de conocimiento que poseen los empleados sobre las

herramientas de comunicacion interna en la Autoridad Regional en el afio 2017.
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3.4. Hipotesis

3.4.1. Hipotesis General

La comunicacion interna en la Autoridad Regional Ambiental es negativa.

3.4.2. Hipotesis Derivadas

e La comunicacion interna entre las cuatro direcciones ejecutivas de la Autoridad

Regional Ambiental es negativo.

e El desarrollo de los tipos de comunicaciéon interna que se aplican en la

Autoridad Regional Ambiental es negativo.

¢ El nivel de conocimiento que poseen los trabajadores de la Autoridad Regional

Ambiental sobre las herramientas de comunicacion interna es negativo.

3.5. Variables

3.5.1. Identificacién de Variables
Variable Independiente (X): Comunicacion interna.

3.5.2. Definicion de Variables

La Variable Independiente (X): comunicacion interna se define conceptualmente
como situaciones en donde dos o mas personas intercambian, comulgan o
comparten principios, ideas o sentimientos de la empresa con vision global.
Pizzolante, (2004)%

La variable comunicacion interna se define operacionalmente con la apreciacion:
Positivo si la puntuacion oscila entre 11 — 20, Negativo si la puntuacion oscila
entre 0 — 10.
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3.5.3. Operacionalizaciéon de Variables

Variable

Indicadores

indices

COMUNICACION
INTERNA.

1. ORGANIZACION

1.1.

¢ Recibio algun tipo de induccién cuando ingreso a
laborar en La ARA Loreto?

1.2.

¢ Conoce usted la mision y vision de La ARA Loreto?

1.3.

¢Le gusta trabajar en La ARA Loreto?

1.4.

¢ Se siente orgulloso (a) de trabajar en La ARA Loreto?

1.5.

¢ Se siente parte del equipo de La ARA Loreto?

1.6.

¢ Conoce usted lo que aporta su trabajo a La ARA
Loreto?

2. COMUNICACION

2.1.

¢ Considera que existe una buena comunicacion de
ascendente-descendente; de subordinados a jefes?

2.2.

¢ Considera que existe una buena comunicacion de
ascendente; de subordinados a jefes?

2.3.

¢ Considera qué los jefes en ARA Loreto escuchan las
opiniones de sus subordinados?

3. GESTOR

3.1.

¢ Considera que su jefe es participativo?

3.2.

¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y
compafieros?

3.3.

¢ Comunica su jefe los objetivos de su unidad de forma
clara?

3.4.

¢Organiza su jefe los recursos y planes de forma
efectiva?

3.5.

¢Le comunica su jefe el éxito en el cumplimiento de sus
objetivos?

SI

47%-100%

NO

53%-100%
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CAPITULO IV: METODO

4.1. Tipo de Investigacion
La investigacion de acuerdo al nivel de conocimiento que se adquirié pertenecio a

una investigacién descriptiva, con una variable: Comunicacioén Interna.

El estudio pertenece al enfoque cuantitativo de investigacion porque las preguntas
de investigacion versan sobre cuestiones especificas, porque se reviso lo que se
ha investigado anteriormente, porque se sometié a prueba la hipotesis mediante
el empleo de los disefios de investigacibn apropiados; porque se usoO la
recoleccion de datos para probar la hip6tesis con base en la medicibn numérica y

el andlisis estadistico.

La investigacion fue de tipo descriptivo porque se estudié la situacion en que se

encuentra la variable: Comunicacion Interna 9,

4.2. Disefio de Investigacion

El disefio general de la investigacion fue el no experimental de tipo descriptivo
transversal. No experimental porque no se manipulé la variable en estudio.
Descriptivo Transversal porque se recogio la informacion en el mismo lugar y en

un momento determinado.

Esquema:

Donde:
M: Es la Muestra.

O: Observacion de la muestra 19

15 Avila, R. B. Introducci6n a la Metodologia de la Investigacion. Pert, 2000, p. 25
16 Hernandez, R., C. Fernandez y P. Baptista (2006). Metodologia de la Investigacion, México, 2006, p. 205
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Los pasos que se siguieron para la aplicaciéon del disefio son:

1) Realizar la observacion a la variable (recojo de informacion sobre el objeto
de estudio).

2) Procesar o sistematizar la informacion o datos.

3) Clasificar la informacién o datos, organizdndolos en cuadros o tablas y
representarlos en graficos.

4) Analizar e interpretar la informacion o datos.

4.3. Poblacién y Muestra

4.3.1. Poblacion
La poblacién estuvo delimitada por todos los servidores publicos que laboran en la
Autoridad Regional Ambiental de Loreto, pertenecientes al Gobierno Regional de

Loreto, durante el afio 2017; que hacen un total de 120 empleados.

4.3.2. Muestra

La muestra la conformaron 65 empleados de distinto nivel jerarquico de la
Autoridad Regional Ambiental en su gerencia y sus cuatro direcciones ejecutivas,
durante el afio 2017 en lquitos, Loreto. La seleccion de la muestra fue no aleatoria

intencionada.

4.4. Técnicas, Instrumento y Procedimientos de Recoleccidon de Datos

4.4.1. Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica que se empled en la recoleccion de datos fue la encuesta porque se
observo el hecho en forma indirecta.

4.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento que se empled en la recoleccion de datos fue el cuestionario el que
fue sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacién,
Obteniendo 71.50% de validez y 80.50% de confiabilidad.

4.4.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos

e Elaboracién y aprobacion del proyecto de tesis.
e Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos.

e Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de datos.
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¢ Recojo de la informacion.

e Procesamiento de la informacion.

e Organizacion de la informacion en cuadros.

e Andlisis de la informacion.

¢ Interpretacion de datos

e Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

e Sustentacion del informe.

4.5. Procesamiento. Andlisis e Interpretaciéon de la Informacion

El procesamiento de los datos se efectué en forma mecanica sobre la base de los

datos. El andlisis e interpretacion de los datos se efectué empleando la estadistica

descriptiva: frecuencia, promedio (X ), porcentaje (%)
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis Descriptivo

5.1.1. Diagnostico de la Comunicacion interna en la Autoridad Regional

Ambiental

Cuadro N° 1. Diagnoéstico de organizacion de la comunicacion interna en la
Autoridad Regional Ambiental — 2017

o S| NO Total
Organizacion
N° % N° % N° %
¢ Recibio algun tipo de induccion
1 | cuando ingres6 a laborar en La ARA 0 |00%| 65 | 100% | 65 | 100.0

Loreto?

> | ¢Conoce usted la mision y vision de

La ARA Loreto? 0 |00%| 65 | 100% | ©5 | 1000

3 | ¢Le gusta trabajar en La ARA Loreto? | 39 | 60% | 26 | 40% | 65 | 100.0

4 | ¢Se siente orgulloso (a) de trabajar en

La ARA Loreto? 30 | 46% | 35 54% | 65 | 1000

5 | ¢Se siente parte del equipo de La

ARA Loreto? 35 | 54% | 30 | 46% | 65 | 100.0

6 | ¢Conoce usted lo que aporta su

trabajo a La ARA Loreto? 26 | 40% | 39 | 60% | ©5 | 1000

Promedio ( X) 22 33% 43 67% 65 | 100.0

Fuente: Base de datos de los autores.
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Gréfico N° 1. Diagndstico de organizacion de la comunicacion interna en la
Autoridad Regional Ambiental — 2017

ORGANIZACION

=S| = NO

Fuente: Cuadro N. 01

24



En el cuadro y gréfico 1, el diagndstico de la organizacién de la comunicacion
interna de la Autoridad Regional Ambiental, determino como resultado el promedio
(x) de 65 trabajadores que corresponde al 100% de los entrevistados, de los
cuales 22 trabajadores que corresponde al 33% respondieron que Si ante la
encuesta de diagnostico de la organizacion de la comunicacion interna de la
Autoridad Regional Ambiental, predominando con un valor de 60% la pregunta:

¢le gusta trabajar en la ARA Loreto?

Asimismo 43 trabajadores que representa al 67% de los entrevistados
respondieron que No ante la encuesta de diagndstico de la organizacion de la
comunicacion interna de la Autoridad Regional Ambiental predominando con
100% las preguntas siguientes: ¢recibio alguna induccion al ingresar a trabajar en

la ARA Loreto? y ¢ conoce usted la vision y mision de la ARA?

Con la aplicacién de esta primera parte del diagnéstico y los resultados obtenidos
se alcanza el objetivo especifico que es “indagar si existe comunicacién interna
entre las diferentes direcciones que conforman la Autoridad Regional de Loreto”,
del mismo modo se prueba la hipotesis especifica respecto a que “No existe

comunicacién interna en las direcciones ejecutivas de la ARA Loreto”.
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Cuadro N° 2. Diagnostico de la comunicacion interna en la Autoridad Regional

Ambiental — 2017

. . S| NO Total
Comunicacion
N° % N° % N° %
¢ Considera que existe una buena
1 | comunicacién de ascendente-descendente; de 37| 5% 28| 43% | 65| 100.0
subordinados a jefes?
¢ Considera que existe una buena
2| comunicacién de descendente-ascendente; de 47 | 2% 18| 28% | 65| 100.0
jefes a subordinados?
3 | ¢Considera que los jefes en La ARA Loreto 35 | 54% 30| 46% 65 | 100.0
escuchan las opiniones de sus subordinados?
Promedio ( X) 40 | 61% 25| 39% | 65| 100.0

Fuente: Base de datos de los autores.
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Gréfico N° 2. Diagnostico de comunicacion interna en la Autoridad Regional
Ambiental — 2017

COMUNICACION

S| = NO

Fuente: Cuadro N. 02
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En el cuadro y grafico N° 2, el diagnéstico de la organizaciéon de la comunicacion
interna de la Autoridad Regional Ambiental, determino como resultado que 40
trabajadores que corresponde al 61% de los entrevistados respondieron que Si
ante el diagndstico de la Comunicacion en la comunicacion interna de la Autoridad
Regional Ambiental 2017 predominando un 72% la pregunta ¢Considera que
existe una buena comunicacidon de descendente-ascendente de jefes a
subordinados?, del mismo modo 25 trabajadores que corresponde al 39% de los
entrevistados respondieron que No al diagnostico de la comunicacion de la
Autoridad Regional Ambiental 2017, predominando con un 46% la pregunta
¢ Considera que los jefes en La ARA Loreto escuchan las opiniones de sus

subordinados?

Con la aplicacion de esta segunda parte del diagnéstico y los resultados obtenidos
se logra el objetivo especifico “identificar las formas de comunicacion interna que
utiliza la Autoridad Regional Ambiental de Loreto”, asimismo se prueba la
hipotesis especifica sobre “las formas de comunicacion que se aplican en la ARA

Loreto son empiricas y/o informales”.
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Cuadro N° 3. Diagnéstico de gestor de la comunicacion interna en la Autoridad

Regional Ambiental — 2017

Gestor S| NO Total
N° % N° % N° %

1 | ¢Considera que su jefe es participativo? 35 54% 30 46% | 65 | 100.0
2 _g,Considera u~sted gue trabaja en equipo con su 23 35% 42 65% 65 | 100.0

jefe y companeros?
3 gg?(;]#]r;cc?a?:’iefe los objetivos de su unidad 30 46% 35 549% | 65 | 100.0
4 ]S',Ocr)r;g:z;zactis\;;aj’;afe los recursos y planes de 0 0% 65 100% | 65 | 100.0
5 | ¢Le comunica su jefe el éxito en el 65 100% 0 0% 65 | 100.0

cumplimiento de sus objetivos?
Promedio ( X ) 31 47% 34 53% | 65 | 100.0

Fuente: Base de datos de los autores.
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Gréfico N° 3. Diagndstico de gestor de la comunicacion interna en la Autoridad
Regional Ambiental — 2017

GESTOR

S| mNO

Fuente: Cuadro N. 03
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En el cuadro y gréafico N° 3, el diagndstico de gestor de la comunicacion interna en
la Autoridad Regional Ambiental, determindé que de 31 trabajadores que
representan el 47% de los entrevistados respondieron que Si ante diagndéstico de
gestor de la comunicacion interna en la Autoridad Regional Ambiental,
predominando con un 100% la pregunta ¢Le comunica su jefe el éxito en el
cumplimiento de sus objetivos?, asimismo 34 trabajadores que representan el
53% de los entrevistados respondieron que No ante el diagnéstico de gestor de la
comunicacién interna en la Autoridad Regional Ambiental, predominando con un

100% la pregunta ¢Organiza su jefe los recursos y planes de forma efectiva?.

Con la aplicacion de esta tercera parte del diagnéstico y los resultados obtenidos
se alcanza el objetivo especifico “determinar el nivel de conocimiento que poseen
los empleados sobre las herramientas de comunicacion interna en la Autoridad
Regional en el afio 2017”, asimismo se prueba la hipotesis especifica que sobre
que “los empleados de ARA Loreto tienen poco conocimiento sobre las

herramientas de comunicacion interna”.
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Cuadro N° 4. Diagnostico de la comunicacion interna en la Autoridad Regional

Ambiental — 2017

. Sl NO Total
COMUNICACION INTERNA
N° % N° % N° %
1 ORGANIZACION 22 33% 43 67% 65 100.0
2 COMUNICACION 40 61% 25 39% 65 100.0
3 GESTOR 31 47% 34 53% 65 100.0
Promedio ( X ) 31 47% 34 53% 65 100.0

Fuente: Base de datos de los autores.
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GRAFICO N° 4. Diagnostico de la comunicacion interna en la Autoridad Regional

Ambiental — 2017
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En el cuadro y grafico N° 4, el diagndstico de la comunicacion interna en la
Autoridad Regional Ambiental - 2017, cuyo promedio (x) corresponde a de 65
trabajadores que representan el 100%, aproximadamente 31 trabajadores que
representan el 47% de los entrevistados respondieron que Si ante el diagndstico
de la comunicacion interna en la autoridad regional ambiental - 2017, siendo un
aproximado de 61% la temética correspondiente a comunicacion; asimismo un
aproximado de 34 trabajadores que representan al 53% de los entrevistados
respondieron que No ante el diagnostico de la comunicacién interna en la
Autoridad Regional Ambiental — 2017, correspondiendo a un 67% la tematica

correspondiente a organizacion.

Con la aplicacion de esta cuarta parte del diagnéstico y los resultados obtenidos
se alcanza el objetivo general “realizar el diagndstico de la comunicacion en la
Autoridad Regional Ambiental — 2017, a partir de los factores y elementos de
comunicacién interna presentes”, asimismo se prueba la hipotesis general
“‘comunicacion interna en la Autoridad Regional Ambiental de Loreto es de

negativo”.
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CAPITULO VI: DISCUSION. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Al efectuar el diagnostico de la comunicacion interna de la Autoridad Regional
Ambiental - 2017, se determind que la comunicacion interna es negativa en la
Autoridad Regional Ambiental, resultados que coinciden con Manzano (2016) que
reportd en su investigacion que el 36% de los encuestados afirman que la
comunicacioén interna influye en su desempernio laboral, esto sustentado en el uso
adecuado de los medios de comunicacién interna, los tipos de comunicacion y el
uso de un canal que propicien iniciativas de mejora y que aumenten el
compromiso por parte de los colaboradores hacia la organizacion. Del mismo se
determind que existen barreras de comunicacién que interfieren en el flujo de la
comunicacién interna como las barreras personales, el 45% de los entrevistados
afirman que el miedo a dar malas noticias, el deseo de agradar al jefe o los malos
hébitos al escuchar influyen en su desempefio laboral, por otro lado, un 72%
manifiestan que en la organizacion prima la comunicacion informal, esta situacion
hace que los encuestados se vean obligados a estar pendientes de los flujos de

comunicacion informal.
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6.2. Conclusiones

6.2.1. Conclusiones Parciales

v

El diagnéstico de organizacion de la comunicacion interna en la Autoridad
Regional Ambiental en el aflo 2017, dio como resultado un factor Negativo
representado por 43 trabajadores que corresponden al 67% de los

entrevistados.

El diagnostico de la comunicacion interna en la Autoridad Regional Ambiental
en el afio 2017, obtuvo como resultado un saldo Positivo, representado por 40
trabajadores que corresponden a un 61% de los entrevistados.

El diagnostico de gestor de la comunicacion interna en la Autoridad Regional
Ambiental en el afio 2017, dio como resultado un factor Negativo
representado por 34 trabajadores que corresponden al 53% de los

entrevistados.

6.2.2. Conclusion General

El diagndstico de la comunicacion interna en la Autoridad Regional Ambiental de

Loreto durante el afio 2017, corresponde a un factor Negativo representado por

aproximadamente 53% de los entrevistados.
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6.3. Recomendaciones

6.3.1. Recomendaciones parciales

e Con respecto al analisis transeccional, concluido la investigacién se determino
gue se recomienda enviar mensajes claros, agiles y dar respuestas naturales o

razonables entre los trabajadores de la ARA Loreto.

e Establecer y generar liderazgos, fortalecer habilidades de solucion de
problemas, crear el sentido de unidad entre sus miembros e incrementar las
relaciones interpersonales, asimismo mejorar el cumplimiento de las tareas y

aumentar la eficiencia de los trabajadores de la ARA Loreto.

e Generar el cambio de comportamiento, retroalimentar de datos confiables a los
servidores, el mismo que les otorgara mejor aprendizaje de los procesos o de
la dindmica organizacional de la ARA Loreto.

e Mejorar las condiciones del ambiente fisico, psicoldgico, reducir el estrés
laboral en los trabajadores de la ARA Loreto para mejorar los niveles de

comunicacion interna.

e Realizar charlas mensuales sobre aspectos comunicacionales y como se debe

mejorar los aspectos de comunicacion en los trabajadores de la ARA Loreto.
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6.3.2. Recomendacién General

Al Gobierno Regional de Loreto en especial a la Gerencia de la Autoridad
Regional Ambiental de Loreto, que se debe mejorar las estrategias
comunicacionales entre el nivel gerencial y los trabajadores, esto permitira
mejorar la comunicacion interna fortaleciendo el trabajo en equipo y como ender

repercutira en el correcto rendimiento laboral.
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ANEXO N° 1: Matriz de Consistencia
TITULO: DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL - 2017

AUTOR (es):

ROJAS AREVALO, Roxane Tifany Ambar
ROMERO SOREGUI, Luis Antonio

Problema Objetivo Hipotesis Variable Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de investigacion
¢Cudl es el estado | Realizar el diagnéstico | La comunicacion 1. ORGANIZACION La investigacion de acuerdo al nivel de
de la comunicacion | de la comunicacion en | interna en la 1.1. ¢Recibié algin tipo de induccién cuando ingres6 a conocimiento que se adquirié pertenecié a
interna en la | la Autoridad Regional | Autoridad Regional laborar en La ARA Loreto? una investigacion descriptiva, con una
Autoridad Regional | Ambiental de Loreto, a | Ambiental de Loreto 1.2. ;Conoce usted la misién y visién de La ARA Loreto? variable: COMUNICACION INTERNA EN
Ambierltal de Loreto | partir de los factores y | es de negativa/ mala. 1.3. ¢Le gusta trabajar en La ARA Loreto? LA AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL.
en el afio 20177 elementos ~  de L _ 1.4. ¢Se siente orgulloso (a) de trabajar en La ARA El estudio pertenece al enfoque cuantitativo
comunicacion interna | Hipotesis Derlvad_as Loreto? _de investigacion porque las preguntas de
Proble,rr_las presentes. v ~ No existe 15. ¢Se siente parte del equipo de La ARA Loreto? investigacion  versan so'br,e cuestiones
speciicos | Obletves comunicacon terna L6 ¢Conoce usted I ue aporta su Uabajoa LaARR | | SSpeciias. porae se 1oV o due se ha
Loreto? )
comunicacion direcciones de ARA Z sometid a prueba la hipétesis mediante el
) . 2. COMUNICACION : . C
v - - - — f 5
E}g;gﬁtesentre las existe c!)r;?l?rﬁliiraciésr: I\_/ORE-I—O.Las formas 2.1. ¢Considera que existe una buena comunicacion de Zg:glr?igdgs? plgfquilsseenﬁzé (Ij: relgg)/liscté?grf Igz
di . ) A ascendente-descendente; de subordinados a jefes? ’ S
irecciones que | interna  entre  las | de comunicacién que 52 Consid st b cacion d datos para probar la hipétesis con base en
conforman la | diferentes direcciones | se aplican en ARA £ clonsidera 9“9 EXISte una buena comunicacion de la  medicion numérica y el andlisis
Autoridad Regional | que conforman la | Loreto son empiricas ascen_dente, d? sub_ordlnadosajefes? estadistico.
de Loreto? Autoridad Regional de | y/o informales. COMUNICACIO| | 23 éCPUS'dera qué los Jefes_en ARA Loreto escuchan las La investigacion fue de tipo descriptivo
v ¢Cudles son las | Loreto. v Los N INTERNA opiniones de sus subordinados? porque se estudio la situacion en que se
formas de | v Identificar empleados de ARA 3. JEFE O _SUPERIOR _ __ encuentra la variable: COMUNICACION
comunicacion las formas de | Loreto tienen poco 3.1. ¢Considera que su jefe es participativo? i INTERNA EN LA AUTORIDAD REGIONAL
interna que  se | comunicacion interna | conocimiento  sobre 3.2. ¢ Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y AMBIENTAL €.
aplican en la | que utiliza la Autoridad | las herramientas de comparieros?
Autoridad Regional | Regional Ambiental de | comunicacién interna. 3.3. ¢Comunica su jefe los objetivos de su unidad de forma | | 4.1. Disefio de Investigacion
Ambiental de | Loreto. clara? El disefio general de la investigacion fue el
Loreto? v Determinar 3.4. ¢ Organiza su jefe los recursos y planes de forma no experimental de tipo descriptivo
v ¢Cuanto el nivel de efectiva? transversal.
conocimiento tienen | conocimiento que 3.5. ¢Le comunica su jefe el éxito en el cumplimiento de Fue No experimental porque no se manipuld

los empleados de
las herramientas de
comunicacion

interna en la
Autoridad Regional
Ambiental de
Loreto?

tienen los empleados
de las herramientas
de comunicacion
interna en la Autoridad
Regional de Loreto.

sus objetivos?

la variable en estudio.

Fue Descriptivo Transversal porque se
recogid la informaciéon en el mismo lugar y
en un momento determinado.

Esquema:
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Donde:
M : Es la Muestra.
O : Observacion de la muestra'’

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion estuvo delimitada por todos los
empleados que laboran en la Autoridad
Regional Ambiental de Loreto,
pertenecientes al Gobierno Regional de
Loreto, durante el afio 2017; que hacen un
total de 120 empleados.

Muestra

La muestra la conformaron 65 empleados de
distinto nivel jerarquico de la Autoridad
Regional Ambiental en su gerencia y sus
cuatro direcciones, durante el afio 2017 en
lquitos, Loreto.

La seleccion de la muestra sera no aleatoria
intencionada.

43




Universidad Cientifica del Perdu - UCP

Aslento: AoooT10/Partida N°11000218

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
PROGRAMA ACADEMICO DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA
AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL - 2017

ANEXO 02. Cuestionario
(Para trabajadores de la Autoridad Regional Ambiental de Loreto)

(010 ][] e ——

El presente cuestionario tiene como proposito obtener informacion sobre:
DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA AUTORIDAD
REGIONAL AMBIENTAL - 2017, el que servira para elaborar la tesis conducente a
la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Gracias

Datos generales:

Institucion e e e

Programa e

Dia e

Hora e e e e

Il. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respéndalas
e La informacion que nos proporciona sera confidencial.

¢ No deje preguntas sin responder.
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Contenido.

COMUNICACION INTERNA AUTORIDAD REGIONAL AMBIENTAL

SI

NO

ORGANIZACION

1.1. ¢Recibio algun tipo de induccién cuando ingresé a laborar en La
ARA Loreto?

1.2. ¢Conoce usted la mision y vision de La ARA Loreto?

1.3. ¢Le gusta trabajar en La ARA Loreto?

1.4. ¢Se siente orgulloso (a) de trabajar en La ARA Loreto?

1.5. ¢Se siente parte del equipo de La ARA Loreto?

1.6. ¢Conoce usted lo que aporta su trabajo a La ARA Loreto?

COMUNICACION

2.1.

¢ Considera que existe una buena comunicacién de ascendente-
descendente; de subordinados a jefes?

2.2.

¢ Considera que existe una buena comunicacién de ascendente; de
subordinados a jefes?

2.3.

¢ Considera qué los jefes en ARA Loreto escuchan las opiniones de
sus subordinados?

GESTOR

3.1.

¢, Considera que su jefe es participativo?

3.2.

¢, Considera usted que trabaja en equipo con su jefe y compafieros?

3.3.

¢ Comunica su jefe los objetivos de su unidad de forma clara?

3.4.

¢,Organiza su jefe los recursos y planes de forma efectiva?

3.5.

¢Le comunica su jefe el éxito en el cumplimiento de sus objetivos?
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