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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo el propésito de determinar los
Niveles de Inteligencia emocional en alumnos de secundaria de una
Institucion Educativa publica - Requena, Loreto - 2020, la misma que fue
elaborado por el bachiller en psicologia Roberto Antonio Rojas Rios. Esta
investigaciébn se desarrolla con la intenciébn de proporcionar un buen
referente sobre el tema en mencién para el &mbito educativo de nuestra
sociedad. Para ello, la investigacidbn busca corroborar la problemética
mediante la aplicacion de un instrumento psicoldgico llamado “Inventario
de Inteligencia Emocional de Bar On ICE: NA, en nifios y adolescentes -
completo”, adaptado y estandarizado en nuestro pais por Nelly Ugarriza
Chavez y Liz Pajares Del Aguila; que tiene como finalidad realizar
evaluacion de la Inteligencia Emocional y de sus diferentes componentes
socioemocionales por medio de cinco (5) dimensiones: Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado de &nimo
general; ademés el instrumento cuenta con un indice de inteligencia
emocional total. Cuenta también con dos escalas de control de las
respuestas: Inconsistencia e Impresién positiva. El objetivo general de
estudio fue determinar los niveles de Inteligencia Emocional que
presentan los alumnos de 15 a 18 afios de una Institucion Educativa
publica - Requena, Loreto - 2020.

El tipo de investigacién fue descriptivo y el disefio de investigacion, no
experimental. La poblacion objeto de estudio fue representada por 271 y
el muestreo fue probabilistico - Aleatorio simple, determinando el tamafio
de la muestra de 64 participantes. Los hallazgos indicaron que de un total
de 64 (100%) alumnos, el mayor porcentaje fue de 40,6% (26) en la
categoria promedio, seguido de las categorias marcadamente bajo y mal
desarrollado con el 18,8% (12), a continuacion se observa a la categoria
necesita desarrollarse considerablemente con el 12,5% (8), y de menor
porcentaje se ubica la categoria bien desarrollado con el 9,4% (6) de los
resultados.

Palabras claves; Inteligencia emocional, socioemocional.



ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine the Emotional
Intelligence Levels in high school students from a public Educational
Institution - Requena, Loreto - 2020, the same study that was
prepared by the psychology graduate Roberto Antonio Rojas Rios.
This research is developed with the intention of providing a good
reference on the subject in question for the educational field of our
society. For this, the research seeks to corroborate the problem by
applying a psychological instrument called "Bar On ICE Emotional
Intelligence Inventory: NA, in children and adolescents - complete”,
adapted and standardized in our country by Nelly Ugarriza Chavez
and Liz Pajares Del Aguila; whose purpose is to evaluate Emotional
Intelligence and its different socio-emotional components through
five (5) dimensions: Intrapersonal, Interpersonal, Adaptability, Stress
Management and general mood; in addition, the instrument has a
total emotional intelligence index. It also has two response control
scales: inconsistency and positive impression. The general objective
of the study was to determine the levels of Emotional Intelligence
presented by students aged 15 to 18 from a public Educational

Institution - Requena, Loreto - 2020.

The type of research was descriptive and the research design wasn’t
experimental. The study population was represented by 271 and the
sampling was probabilistic - Simple random, determining the sample
size of 64 participants. The findings indicated that of a total of 64
(100%) students, the highest percentage was 40.6% (26) in the
average category, followed by the markedly low and underdeveloped
categories with 18.8% (12) , then the category needs to develop
considerably with 12.5% (8), and the well-developed category is
located with a lower percentage with 9.4% (6) of the results

Keywords; Emotional, socio-emotional intelligence.



1. INTRODUCCION

Muchos alumnos tienden a tener problemas en su rendimiento
escolar y pueden llegar a ser calificados erroneamente como
personas de aprendizaje lento, cuando en realidad su problema no
es en su totalidad el aspecto cognitivo, sino también emocional;
tienen dificultades para manejar sus emociones e impulsos. Y es que
todo nuestro pensamiento estd orientado hacia mantenernos en un
confort emocional. Si no nos sentimos bien, por muy racionales que
puedan parecer las circunstancias para convencernos de lo
contrario, no estaremos en condiciones de encontrar un equilibrio.
En nuestra sociedad actual, estd mas que claro que el aspecto
cognitivo influye mas que el emocional, ya que en nuestras escuelas
del medio local y en el sistema educativo nacional no se encuentra
ningdn curso que tenga como principal objetivo el de ensefiar sobre

el manejo y conocimiento de las emociones.

En primera instancia, la inteligencia era estudiada desde un punto de
vista psicométrico, ya con el paso del tiempo hasta nuestros dias se
ha logrado establecer que la inteligencia parte de un conjunto de

componentes no solo cognitivos, sino también emocionales.

El concepto de Inteligencia Emocional surge con el psicélogo
Howard Gardner, quien consideraba a los test de coeficiente
intelectual como insuficientes para lograr una apreciacion de la
inteligencia. Define a la inteligencia como la

‘capacidad de resolver problemas o elaborar productos que sean
valiosos en una o mas culturas”. Gardner, H (1983). Conocido en el
ambito cientifico por sus investigaciones en el andlisis de las
capacidades cognitivas y por haber formulado la teoria de las
inteligencias multiples, en la que menciona a la Inteligencia
Intrapersonal “como la capacidad de construir una percepcion
precisa respecto de si mismo y de organizar y dirigir su propia vida”.

Y a la Inteligencia Interpersonal, “definida como la capacidad de
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entender a los demas e interactuar eficazmente con ellos”. Gardner,
H. (1993).

De igual manera existen diversos personajes quienes dieron su
aporte al desarrollo del termino inteligencia emocional como lo son
Peter Salovey y John

D. Mayer (1990) quienes definieron la Inteligencia Emocional como:
“La capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y
eventos emocionales personales y de los otros, elaborandolos y
produciendo procesos de direccion emocional, pensamiento y
comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas
personales y el ambiente”. Desde esta perspectiva, o que se busca
es identificar y controlar las emociones, pero para poder lograrlo
tendremos que aprender la habilidad de razonar con las emociones.
El modelo que proponen, esta compuesto de cuatro etapas de
capacidades emocionales, cada una de las cuales se construye
sobre la base de las habilidades logradas en la fase anterior.

1. Percepcion e identificacion emocional: Estas habilidades se
construyen en la edad infantil, a medida que vamos madurando
nuestro abanico de emociones se va ampliando, y comienzan a
ser asimiladas en nuestro pensamiento, para compararla con

otras sensaciones.

2. El pensamiento: En el nivel consciente, el sistema limbico sirve
como un mecanismo de alerta frente a los estimulos. Si el aviso
emotivo permanece en el nivel inconsciente, significa que el
pensamiento no esta siendo capaz de usar las emociones para
resolver problemas. Sin embargo, una vez que la emocion esta
conscientemente evaluada, puede guiar la accion y la toma de

decisiones.

3. Razonamiento sobre emociones: En esta etapa, las reglas y la

experiencia gobiernan a las emociones. Las influencias
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culturales y ambientales desempefian un papel significativo en

este nivel.

4. Regulacion de las emociones: En esta etapa, se manejan y
regulan las emociones con el fin de producir un crecimiento

personal y en los demas.

Goleman, D. (1995). Defini6 la Inteligencia emocional como ‘“la
capacidad para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos,
motivarnos y monitorear nuestras relaciones”. Denominado el
modelo de las competencias emocionales; comprende una serie de
competencias que facilitan a las personas el manejo de las
emociones, hacia uno mismo y hacia los demas. Este modelo
formula la inteligencia emocional en términos de una teoria del
desarrollo y propone una teoria de desempefio aplicable de manera
directa al &mbito laboral y organizacional, centrado en el pronéstico
de la excelencia laboral. Por ello, esta perspectiva esta considerada
una teoria mixta, basada en la cognicion, personalidad, motivacion,
emocion, inteligencia y neurociencia; es decir, incluye procesos
psicolégicos cognitivos y no cognitivos. Goleman en su libro

“Inteligencia Emocional” habla de las siguientes habilidades:

a. Conciencia de si mismo y de las propias emociones y su
expresion.

b. Autorregulacion.

c. Control de impulsos.

d. Control de la ansiedad.

e. Diferir las gratificaciones.

f. Regulacion de estados de animo.

g. Motivacion.
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h. Optimismo ante las frustraciones.
i. Empatia.

j.  Confianza en los demas.

k. Artes sociales.

Diversas investigaciones han mostrado que los adolescentes con
mayores habilidades emocionales logran un mejor rendimiento
académico que los que no las poseen. Los adolescentes con pocas
habilidades emocionales experimentan mas emociones negativas y
dificultades emocionales en la escuela y, a su vez, tienen menos
recursos psicologicos que les permitan afrontar estos problemas con

éxito.

Reuven Bar-On en 1997, por su parte ha ofrecido otra definicion de
Inteligencia Emocional tomando como base a Peter Salovey y John
D. Mayer (1990). La describe como “un conjunto de conocimientos y
habilidades en lo emocional y social que influyen en nuestra
capacidad general para afrontar efectivamente las demandas de
nuestro medio”. Dicha habilidad se basa en la capacidad del
individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus
emociones de manera efectiva. El modelo de Bar-On, se fundamenta
en las competencias, las cuales intentan explicar cémo un individuo se
relaciona con las personas que le rodean y con su medio ambiente. Por
tanto, la Inteligencia Emocional y la inteligencia social son consideradas
un conjunto de factores de interrelaciones emocionales, personales y
sociales que influyen en la habilidad general para adaptarse de manera

activa a las presiones y demandas del ambiente.

El modelo de Bar On (1997) esta compuesto por cinco elementos:

1. El componente intrapersonal: que reune la habilidad de ser

consciente, de comprender y relacionarse con otros.
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2. El componente interpersonal: que implica la habilidad para

manejar emociones fuertes y controlar sus impulsos.

3. El componente de manejo de estrés: que involucra la habilidad

de tener una vision positiva y optimista.

4. El componente de estado de animo: que esta constituido por la
habilidad para adaptarse a los cambios y resolver problema de
naturaleza personal y social.

5. El componente de adaptabilidad o ajuste.

Dentro del proceso educativo, se ha tendido a privilegiar los
aspectos cognitivos por encima de los emocionales. Aunque para
muchos estos dos aspectos deben ser considerados por separado;
sin embargo esto no es conveniente si se pretende lograr el
desarrollo integral del alumno. Se debe considerar el papel del
maestro y como las emociones, tanto propias como de los

estudiantes, deben ser tomadas en cuenta en el acto pedagadgico.

Los adolescentes emocionalmente inteligentes tienen mejor salud
fisica y psicolégica y saben gestionar mejor sus problemas
emocionales. En concreto, los estudios realizados informan de un
menor numero de sintomas fisicos, menos niveles de ansiedad,
depresion, ideacion e intento de suicidio, somatizacion, atipicidad y
estrés social, y una mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento

positivo para solucionar problemas.

Segun Rodriguez, Y. (2016), en su tesis “Las emociones en el
proceso de enseflanza-aprendizaje” menciona que la educacion es
un proceso interpersonal, permeada de emociones que influyen en el
acto educativo, provocando reacciones segun la situacion de
ensefianza-aprendizaje vivenciada. Por ello, las emociones
representan en la actualidad uno de los constructos mas estudiados

debido a la poca importancia que se le habia dado en el campo
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educativo durante el siglo XX, bajo el paradigma positivista. Se
considera que los aprendizajes significativos son producto de la
interaccion que fluye entre el docente y el alumno, permeados por
emociones gratas, los cuales internalizados en un proceso entre la
razon y la emocion garantiza un efecto deseado. Se debe tener en
cuenta la importancia de la inteligencia emocional, ya que este juega

un papel primordial incluso igual que el racional.

No estamos educados para observar lo que sentimos y, por lo tanto,
no sabemos cOmMo actuar ante nuestros sentimientos de forma
efectiva. En este sentido, se plantea hacer mayor énfasis en los
estados emocionales presentes en el proceso ensefianza-
aprendizaje, en la promocion de emociones positivas para el
desarrollo de habilidades y destrezas, asi como el desarrollo de
actitudes y valores para la comprension por el otro en la convivencia,
los valores de pluralismo, comprension mutua y paz en el orden de
lograr una formacion ideal de la personalidad en un ambiente
emotivo, afectivo, motivador, armonico, creativo y desde una esfera

de amor y mucho dialogo.

Asi, bajo el desarrollo de diferentes teorias y modelos se ha demostrado
gue las emociones representan junto a los procesos cognitivos un factor
determinante en la adquisicion del conocimiento, tomando en
consideracion que si la experiencia de aprendizaje es agradable a los
estudiantes, ellos lograran aprendizajes significativos, de lo contrario
propiciardn procesos emocionales negativos que generard una
conducta de huida hacia la disciplina que administre el docente en su
momento y entre los diversos estudios generados sobre ella. El
siguiente trabajo se enfocara en hacer real lo anteriormente planteado,
con el claro objetivo de brindar veracidad al peso que mantiene la

inteligencia emocional en el desarrollo educativo de los alumnos.
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Cifuentes, E. (2017). Perteneciente a la Universidad Camilo José Cela —
Madrid, en su investigacion titulada; “La influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento matemético de alumnos de educacion
secundaria, aplicacién de un programa de intervencion psicopedagdgica
de educacion emocional”. Planteo como objetivo el de conocer las
habilidades de la inteligencia emocional y el rendimiento matematico del
alumnado de educacion secundaria del “I.E.S Las Sabinas”, analizar la
posible relacion entre estas variables, las diferencias que puedan haber
en el rendimiento matematico derivadas de las habilidades de la
inteligencia emocional y del sexo de los alumnos, estudiar el valor de la
inteligencia emocional como predictor del rendimiento matematico, y
comprobar el efecto del Programa de Intervencion Psicopedagogica en
educacion emocional en las habilidades de la inteligencia emocional y el
rendimiento matematico del alumnado. La investigacion ha utilizado, por
tanto, un enfoque cuantitativo y una metodologia cuasi-experimental, en
la respuesta al problema de la investigacion. Para determinar el efecto
del Programa de Intervencion se dividio la muestra de nuestro estudio
en dos grupos, experimental y control, asignando de manera aleatoria al
grupo control a los alumnos de las clases de 1°B, 2°B, 3°B y 4°B, y a los
del grupo experimental los alumnos de las clases de 1°A, 2°A, 3°A 'y

4°A. De los distintos disefios cuasi experimental.

Cristébal, R. (2017), en su investigacion sobre “Inteligencia emocional y
rendimiento académico de los estudiantes del VII ciclo de la institucion
educativa Fe y Alegria 34 Chorrillos. 2016”, tuvo por finalidad la de
determinar la relacion entre inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los estudiantes del VII ciclo de la mencionada institucion
educativa. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo correlacional y el disefio utilizado fue no experimental, de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 268 alumnos, el
muestreo fue probabilistico y la muestra fue de 158 estudiantes de la
institucion educativa Fe y Alegria 34, de los afios 3ro, 4to y 5to del nivel

secundario. Para la recoleccion de datos de la variable inteligencia
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emocional, se utilizo el inventario de Bar On (ICE- Na) forma completa,
al realizar la confiabilidad de alfa de Cronbach se obtuvo 0.88. Para
el variable rendimiento académico, la técnica fue revision
documentaria. El procesamientos estadisticos de los se utilizd el
software SPSS (version 22). Se realizd el andlisis descriptivo y la
correlacion a través del coeficiente de Rho de Spearman, cuyo
resultado fue de Rho=0,409, interpretandose como moderada
relacion entre las variables, con una p = 0.00 (p < 0.01), por lo tanto
se rechaza la hipotesis nula debido a que los resultados sefialan que
existe una relacion significativa entre la variable inteligencia

emocional y rendimiento académico.

Lippe, M. (2016), en su trabajo de investigacion titulado “La inteligencia
emocional y su relacion con el nivel de logro en el area de personal
social de los nifios y nifias de 5 afios de la institucién educativa inicial n°
401 “mi carrusell” del distrito de san juan-2015”. Se realizé con el fin de
comprobar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
nivel de logro en el area de Personal Social, siendo esta éarea
importante e infaltable en el proceso de ensefianza aprendizaje
especificamente en el desarrollo de la inteligencia emocional. En cuanto
a los objetivos se determing la relacion entre la inteligencia emocional y
el nivel de logro en el area personal social de los nifios y nifias de 5
aflos de la Institucion Educativa, asi mismo el presente estudio se
caracteriza por ser una investigacion cualitativa. Se utilizé el disefio
correlacional y transversal. La poblacion fueron todos los nifios y nifias
de 5 afios que hacen un total de 90. La muestra fue tomada en forma
intencional siendo los nifios y nifias de 5 afios del salon Rojo y Azul que
hacen un numero de 30. Se utilizé la técnica de la observacion y el
Instrumento fue una Ficha de Observacion. El analisis e interpretacion
de los datos se realizé mediante cuadros. De acuerdo con los datos
observados, sobre el estudio de “la inteligencia emocional y su relacion

con el nivel de logro en el area de personal social de las nifias y nifios
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de 5 afios de la Institucion Educativa Inicial N° 401 “Mi Carrusell” del
Distrito de san Juan”. Se promedié que 13 individuos entre nifas y
nifos se observan el desarrollo de la inteligencia emocional y su
relacion con el nivel de logro en el area de Personal Social; esto es el
43 % Siempre. 14 de ellos Algunas Veces; es decir el 47 % y el 10 % (3

individuos entre nifias y nifios) No lo hace.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad aun se pueden distinguir diversos estudios,
enfoques, creencias sobre la inteligencia, las personas llevan en si
un saber sobre el resultado académico que se obtiene con la
inteligencia, sin embargo, muchas veces restandole importancia a un
aspecto de suma envergadura que mueve dicho patrén, nos
referimos al mundo de las emociones, olvidadas en el &mbito
educativo, aisladas y separadas por el errbneo pensar que esta no

afecta en el desempefio de la persona.

Uno de los motivos para la realizacion de la presente investigacion
es la de determinar el Nivel de Inteligencia emocional en alumnos de
secundaria de una Institucién Educativa publica - Requena, Loreto -
2020. Por consiguiente, el objetivo general de este estudio es el de
profundizar en el andlisis de la inteligencia emocional; asi como las
relaciones existentes entre los distintos factores de la inteligencia
emocional. El instrumento de medicion que se aplicara en el
presente estudio, estd constituido por 5 dimensiones claves de la

Inteligencia Emocional:
1. Interpersonal.
2. Intrapersonal.

3. Adaptabilidad.
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4. Manejo de estrés.

5. Estado de animo.

Por todo ello en el presente estudio de investigacion se designa el

problema general:

¢, Cual es el Nivel de Inteligencia emocional que presentan los
alumnos de secundaria de una Institucion Educativa Publica -

Requena, Loreto - 20207

3. OBJETIVOS.

3.1. Objetivo general.

Determinar los niveles de Inteligencia Emocional que presentan
los alumnos de 15 a 18 afios de una Institucién Educativa
publica - Requena, Loreto - 2020.

3.2. Objetivos especificos.

3.2.1. Determinar las caracteristicas sociodemogréaficas de los
alumnos, segun edad, sexo, y grado de estudios.

3.2.2. Determinar los niveles de Inteligencia emocional a nivel
general de los alumnos de una institucion educativa publica-

Requena, Loreto-2020.

3.2.3. Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el
cociente emocional interpersonal en relacion a edad, sexo y

grado de estudios.

3.2.4. Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el
cociente emocional intrapersonal en relacion a edad, sexo y

grado de estudios.
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3.2.5. Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el
cociente emocional adaptabilidad en relacion a edad, sexo
y grado de estudios.

3.2.6. Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el
cociente emocional manejo de estrés en relacion a edad,

sexo y grado de estudios.

3.2.7. Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el
cociente emocional estado de animo en relacion a edad,

sexo y grado de estudios.
4. VARIABLES.
Identificacion de las variables:
Variable dependiente: Inteligencia Emocional.

Variable independiente: Edad, sexo y grado de estudios.
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5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicador

Tipo de variable y
Escala de medicién

Inteligencia Emocional

Conjunto de conocimientos

y habilidades en lo
emocional y social que
influyen en nuestra
capacidad general para
afrontar efectivamente las
demandas de nuestro
medio. Dicha habilidad se

basa en la capacidad del
individuo de ser consciente,

comprender, controlar vy
expresar sus emociones de

manera efectiva.

“La capacidad para
reconocer y manejar
nuestros propios
sentimientos, motivarnos y

monitorear nuestras

relaciones”.
1995).

(Goleman, D.

Es un constructo que nos
ayuda a entender de qué

manera podemos influir de

un modo adaptativo e
inteligente  tanto sobre
nuestras emociones como
en nuestra interpretacion de

los estados emocionales de
los demas.

v Comprende y expresa sus
emociones.

v Analiza sus fortalezas y
debilidades.

v Capaz de comprender y
apreciar los sentimientos
de los demas.

v Disfruta del trabajo en
equipo.

v Flexibles, realistas y
efectivos en el manejo de
los cambios.

v Enfrentan los problemas
cotidianos de  manera
positiva.

v Calmados,
bajo presion.

trabajan bien

v Responden a eventos
estresantes sin un
estallido emocional.

v Optimistas, tienen una

apreciacion positiva de

los eventos.

Consideramos a la variable
inteligencia emocional

como una variable
cualitativa nominal, ya que
expresa sus 5 dimensiones:
Interpersonal,

Intrapersonal,

Adaptabilidad, Manejo de
estrés y Estado de animo
sin un orden determinado.
Fue  medido por el
inventario de inteligencia
emocional BarOn ICE: NA,
que contiene 60 items
distribuidos en 7 escalas, en
la que también incluye una
escala que evalia las

respuestas inconsistentes
(Indice de inconsistencia),
que esta diseflado para
identificar las respuestas al

azar.
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6. METODOLOGIA

6.1. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo

La presente investigacion de estudio, es de tipo descriptivo, ya
que el alcance del estudio sera la de caracterizar variables
relacionandolas entre si para la obtencion de resultados y un
mejor andlisis sobre el tema. Tamayo y Tamayo (2002).
Disefio

El disefio de esta investigacion sera no experimental puesto
gue éste no interviene en los eventos que llevan a que los
estudiantes obtengan un éptimo desempefio personal.

Otra dimension importante de este estudio serd de disefio
transversal puesto que implica la recoleccion de datos en un solo
corte en el tiempo, ya que la aplicacion del cuestionario
considera so6lo un corte en el tiempo, sin llevar un registro a lo

largo del tiempo. Tamayo y Tamayo (2002).

Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta representada por 271
alumnos del nivel secundario de la Institucién Educativa San
Juan Bautista de la Salle

— Requena - 2020.

Muestreo.

Muestreo probabilistico - Aleatorio simple. El tamafio de la
muestra estara conformada por los estudiantes del 4° y 5° del
nivel secundario, haciendo un total de 64 alumnos.

Criterios de inclusion y exclusion.

Inclusion: Estudiantes del 4°A (17), 4°B (16), 5°A (16) y 5°B
(15) del nivel secundario, se considera a los estudiantes que
en el transcurso de la investigacion tengan entre las edades
de 15 a 18 afos.
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6.3.

Exclusién: Estudiantes del 1°A (21), 1°B (21), 1°C (21), 1°D
(21), 2°A (21), 2°B (21), 2°C (21), 3°A (20), 3°B (20), 3°C (20),
del nivel secundario, entre las edades de 11 a 14 afos.

Técnicas e instrumentos.
Para obtener los resultados de Inteligencia Emocional se
utilizé el presente instrumento psicologico, la ficha técnica se

describe a continuacién: (anexo n°2).
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INVENTARIO EMOCIONAL Bar On ICE: NA — Completo

Nombre original:
Autor:

Procedencia:
Adaptacion peruana:
Administracion:
Forma:

Duracién:

Aplicacion:
Puntuacion:
Significacion:
Tipificacion:
Finalidad:

Usos:

Materiales:

EQIi-YV Bar On Emocional Quotient Inventory.
Reuven Bar-On.

Toronto-Canada.

Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares.
Individual o colectiva.

Completa y Abreviada.

Sin limite de tiempo (Forma completa: 20 a 25
minutos AproX. Y Abreviada de 10 a 15 minutos).

Nifios y Adolescentes entre 7 y 18 afios.

Calificaciobn computarizada.

Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
Baremos peruanos.

Evaluacion de la Inteligencia Emocional y de sus
diferentes componentes socioemocionales por medio
de varias dimensiones (Intrapersonal, Interpersonal,
Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado de animo
general) y un indice de inteligencia emocional total.
Cuenta ademas con dos escalas de control de las

respuestas: Inconsistencia e Impresion positiva.

Educacional, clinico, juridico, médico y en la
investigacién. Son usuarios potenciales aquellos
profesionales que se desempefian como psicélogos,
psiquiatras,  médicos, trabajadores  sociales,

consejeros, tutores y orientadores vocacionales.

Un disquete que contiene: Cuestionarios de forma
Completa y Abreviada, calificacién computarizada y

perfiles.
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6.4. Proceso de recoleccion de datos.

Para determinar la seleccién de los alumnos que conformaran la
muestra, se solicitd a la Direccion de la Institucion Educativa, la
ndémina de alumnos de los grados determinados para la evaluacion
(5to y 4to), luego se eligié al azar aquellos estudiantes que pasaron
a formar parte de la investigacion. Se agruparon a los estudiantes
por grados y se aplico el instrumento. Previamente se les explico el
objetivo de la investigacibn haciendo mencion de que la
participacion es voluntaria, ademas se les expuso la

confidencialidad de los datos.

6.5. Andlisis de datos.

Para la correccion de la Inteligencia emocional se registraron los
datos al software del programa contenido en el disquete para su

calificaciébn computarizada.

6.6. Consideraciones éticas.

1.

Se realiz6 la investigacion teniendo en cuenta los procedimientos
establecidos por la universidad.

Se solicité a las autoridades pertinentes el previo permiso para
iniciar la investigacion en la Institucion Educativa, asi como para
la toma de muestra, sin falseamiento de datos.

Se presento el oficio de consentimiento informado a los alumnos
antes de realizar la evaluacion correspondiente.

La investigacién busca mejorar el conocimiento y la generacién de
valor en las instituciones estatales y sus grupos de interés.

El siguiente trabajo de investigacion guardara la originalidad y
autenticidad buscando brindar un aporte por parte del investigador
hacia la comunidad educativa y cientifica.

Se respetaron los resultados obtenidos sin modificar las
conclusiones, simplificar, exagerar u ocultar los resultados. No se

utilizaron datos falsos ni se elaboraron informes intencionados.
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7. No se cometid plagio, se respetd la propiedad intelectual de los
autores y se citaron de manera correcta cuando se utilizaron

partes de textos de otros autores.

7. RESULTADOS.

Objetivo Especifico 1

Determinar las caracteristicas sociodemogréficas de los alumnos

segun edad, sexo, y grado de estudios.

Tabla N°1:
Tabla de frecuencia de edades de los alumnos de secundaria de una

instituciéon educativa publica - requena, Loreto — 2020.

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
14 2 3,2 3,2 3.2
15 13 20,3 20,3 23,5
16 27 422 422 65,7
Vélido
17 18 28,1 28,1 93,8
18 4 6,3 6,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Interpretacion
En la Tabla 1, se presentan las edades de los alumnos de una
institucion educativa publica — requena, Loreto - 2020, en ese sentido

los hallazgos indican que de un total de 64 (100%) alumnos, el 42,2%

(27) tuvieron 16 afos, el 28,1%
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(18) tuvieron 17 afios, el 20,3% (13) tuvieron 15 afos, el 6,3% (4)
tuvieron 18 afos el 3,2% (2) 14 afios.

Tabla N°2:

Tabla de frecuencia de sexos de los alumnos de secundaria de una
institucién educativa publica - requena, Loreto — 2020.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Masculino 35 54,7 54,7 54,7
Valido Femenino 29 45,3 45,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
Interpretacion

En la Tabla 2, se presenta el sexo de los alumnos de una institucion
educativa publica — requena, Loreto - 2020, en ese sentido los
hallazgos indican que de un total de 64 (100%) alumnos, el 54,7%
(35) fueron de sexo masculino y el 45,3% (29) sexo femenino.

Tabla N°3:

Tabla de frecuencia de grado de estudios de los alumnos de secundaria de
unainstitucién educativa publica - requena, Loreto — 2020

: o :

Porcentaje
valido
acumul
ado
4to de Sec 33 51,6 51,6 51,6
Valido 5to de Sec 31 48,4 48,4 100,0
Total 64 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 3, se presenta dividido en grado de estudios de los
alumnos de una institucion educativa publica — requena, Loreto -
2020, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 64
(100%) alumnos, el 51,6% (33) fueron del 4to de secundaria y el
48,4% (31) del 5to de secundaria.
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Objetivo Especifico 2

Determinar los niveles de Inteligencia emocional a nivel general de
los alumnos de una institucion educativa publica-Requena, Loreto-
2020.

Tabla N°4:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional a nivel general de los alumnos
de una institucion educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Bien desarrollado 6 9,4 9,4 9,4

Mal desarrollado 12 18,8 18,8 28,1

Marcadamente 12 18,8 18,8 46,9

bajo

Necesita 8 12,5 12,5 59,4

desarrollarse

considerablemente

Promedio 26 40,6 40,6 100,0

Total 64 100,0 100,0

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 4, se presenta la inteligencia emocional a nivel general,
en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 64 (100%)
alumnos, el 40,6%

(26) fue promedio y el 18,8% (12) en las categorias mal
desarrollado y marcadamente bajo, el 12,5% (8) necesita
desarrollarse considerablemente y el 9,4% (6) bien desarrollado.
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Objetivo Especifico 3

Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el cociente
emocional interpersonal en relacion a edad, sexo y grado de

estudios.

Tabla N°5:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
interpersonal, en relacién a edad de los alumnos de una institucién educativa
publica - Requena, Loreto

- 2020.

Edades

14 15 16 17 18  Total

Marcadamente f 0 0 4 2 0 6
bajo % |0.0% 00% 63% 3.1% 0.0% 9.4%
Necesita fi 0 2 3 8 0 13

desarrollarse
Inteligencia considerablemente [ % |0.0% 3.1% 4.7% 12.5% 0.0% 20.3%

emocional
Interpersonal fi 2 9 16 3 2 32

Mal desarrollada
% (3.2% 14.1% 25.0% 4.7% 3.1% 50.0%

fi 0 2 4 5 2 13
Promedio
% (0.0% 3.1% 6.3% 7.8% 3.1% 20.3%
fi 2 13 27 18 4 64
Total

% 13.2% 20.3% 42.2% 28.1% 6.3% 100.0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 5, se presenta la inteligencia emocional interpersonal segun
edad, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 64 (100%)
alumnos, el mayor porcentaje se encuentra en el grupo de 16 afios con

25,0% en la categoria mal desarrollada.
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Tabla N°6:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
interpersonal, en relacion al sexo de los alumnos de unainstitucion educativa
publica - Requena, Loreto

- 2020.
Sexo
Masculino Femenino  Total
Marcadamente fi 4 2 6
bajo % | 6,3% 31%  9,4%
Necesita fi 7 6 13
desarrollarse
Inteligencia considerablemente | % 10,9% 9,4% 20,3%
emocional
Interpersonal fi 17 15 32

Mal desarrollada
% 26,6% 23,4% 50,0%

fi 7 6 13
Promedio
% 10,9% 9,4% 20,3%
fi 35 29 64
Total

% 54,7% 45,3%  100,0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 6, se presenta la inteligencia emocional interpersonal
segun el sexo, en ese sentido los hallazgos indican que de un total
de 64 (100%) alumnos, el 50% (32) posee una inteligencia mal
desarrollada y el 26,6% (17) son varones y el 23,4% (15) mujeres. El
20,3% (13) su inteligencia fue promedio y el 10,9% (7) son varones y
el 9,4% (6) mujeres. El 20,3% (13) su inteligencia necesita
desarrollar considerablemente y el 10,9% (7) son varones y el 9,4%
(6) mujeres. El 9,4% (6) inteligencia marcadamente baja y el 6,3%
(4) fueron varones y el 3,1% (2) mujeres.
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Tabla N°7:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
interpersonal, en relacién al Grado de Estudios de los alumnos de una
institucién educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Grado de estudios

4to de sec  5to de sec Total
Marcadamente fi 3 3 6
bajo % 4,7% 4,7% 9,4%
Necesita fi 7 6 13
desarrollarse
Inteligencia considerablemente % 10,9% 9,4% 20,3%
emocional
Interpersonal fi 16 16 32
Mal desarrollada
% 25,0% 25,0% 50,0%
fi 7 6 13
Promedio
% 10,9% 9,4% 20,3%
fi 33 31 64
Total
% 51,6% 48,4% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 7, se presenta la inteligencia emocional interpersonal

segun grado de estudios, en ese sentido los hallazgos indican que

de un total de 64 (100%) alumnos, el 50% (32) presenta inteligencia

mal desarrollada en la que el 25%

(16) son del 4to de secundaria y el 25% (16) del 5to de secundaria. El

20,3% (13) su inteligencia es promedio y el 10,9% (7) fueron del 4to de

secundaria 'y el 9,4%
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(6) del 5to de secundaria. ElI 20,3% (13) su inteligencia necesita

desarrollarse considerablemente y el 10,9% (7) pertenecen al 4to de

secundaria y el 9,4% (6) al 5to de secundaria. El 9,4% (6) su

inteligencia esta marcadamente bajo y el 4,7% (3) pertenecen al 4to

de secundaria y el 4,7% (3) al 5to de secundaria.

(7) Objetivo Especifico 4

Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el cociente

emocional intrapersonal en relacion a edad, sexo y grado de

estudios.

Tabla N°8

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional

intrapersonal, en relacion a edad de los alumnos de unainstitucion educativa

publica - Requena, Loreto

—2020.
Edad
14 15 16 17 18 Total
Marcadamente i 1 3 6 3 0 13
bajo % |1.6% 47% 9.4% 47% 0.0% 20.3%
Necesita fi 0 4 7 5 2 18
desarrollarse
Inteligencia fons'derab'eme” % |00% 63% 109% 7.8% 3.1% 28.1%
emocional €
Intrapersonal 6 0 0 5 5 0 7
Mal desarrollada
% |0.0% 00% 7.8% 3.1% 0.0% 10.9%
fi 1 6 9 8 2 26
Promedio
% |1.6% 9.4% 14.1% 125% 3.1% 40.6%
fi 2 13 27 18 4 64
Total
% |3.2% 20.3% 42.2% 28.1% 6.3% 100.0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 8, se presenta la inteligencia emocional intrapersonal

segun edad, en ese sentido los hallazgos indican que de un total

de 64 (100%) alumnos, el mayor porcentaje se encuentra en el

grupo de 16 afos con 14,1% en la categoria promedio.

Tabla N°9:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
intrapersonal, en relacion al sexo de los alumnos de una institucidon educativa

publica - Requena, Loreto

—2020.
Sexo
Masculino Femenino Total
Marcadamente f / 6 13
bajo % | 10,9% 9,4% 20,3%
Necesita fi 8 10 18
desarrollarse
Inteligencia considerablemente | % 12,5% 15,6% 28,1%
emocional
Intrapersonal fi 4 3 7
Mal desarrollada
% 6,3% 4.7% 10,9%
fi 16 10 26
Promedio
% 25,0% 15,6% 40,6%
fi 35 29 64
Total
% 54,7% 45,3% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 9, se presenta la inteligencia emocional intrapersonal

segun el sexo, en ese sentido los hallazgos indican que de un total
de 64 (100%) alumnos, el 40,6% (26) fue promedio y el 25% (16)
fueron de sexo masculino y el 15,6% (10) femenino. El 28,1% (18)
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su inteligencia necesita desarrollar considerablemente y el 15,6%
(10) fueron mujeres y el 12,5% (8) varones. El 20,3% (13) su
inteligencia esta marcadamente bajo y el 9,4% (6) fueron mujeres y
el 10,9% (7) son varones. El 10,9% (7) su inteligencia esta mal
desarrollada y el 6,3% (4) fueron varones y el 4,7% (3) mujeres.

Tabla N°10:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
intrapersonal, en relaciéon al Grado de Estudios de los alumnos de una
institucién educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Grado de estudios
4to de sec 5tode sec Total

Marcadamente fi 10 3 13
bajo % 15,6% 47%  20,3%
Necesita fi 10 8 18
desarrollarse
Inteligencia considerablemente % 15,6% 12,5% 28,1%
emocional
Intrapersonal fi 2 5 7
Mal desarrollada
% 3,1% 7,8% 10,9%
fi 11 15 26
Promedio
% 17,2% 23,4% 40,6%
fi 33 31 64
Total
%l 51,6% 48,4% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 10, se presenta la inteligencia emocional intrapersonal
segun grado de estudios, en ese sentido los hallazgos indican que
de un total de 64 (100%) alumnos, el 40,6% (26) fue promedio vy el
23,4% (15) son del 5to de secundaria y el 17,2% (11) del 4to de
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secundaria. El 28,1% (18) su inteligencia necesita desarrollar

considerablemente y el 15,6% (10) fueron del 4to de secundaria y el
12,5% (8) del 5to de secundaria. El 20,3% (13) su inteligencia esta
marcadamente bajo y el 15,6% (10) del 4to de secundaria y el 4,7%

(3) del 5to de secundaria. ElI 10,9% (7) su inteligencia esta mal

desarrollada y el 7,8% (5) pertenecen al 5to de secundaria y el 3,1%

(2) al 4to de secundaria.

Objetivo Especifico 5

Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el cociente

emocional adaptabilidad en relacién a edad, sexo y grado de

estudios

Tabla N°11:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
adaptabilidad, en relacion a edad de los alumnos de una institucion educativa

publica - Requena, Loreto

—2020.
Edades
14 15 16 17 18 Total
Marcadamente fi 1 1 1 2 1 6
bajo %|1.6% 1.6% 1.6% 3.1% 1.6% 9.4%
Necesita fi 0 3 5 5 0 13
desarrollarse
Inteligencia considerablemente |% [0.0% 4.7% 7.8% 7.8% 0.0% 20.3%
emocional
adaptabilidad fi| 1 7 17 11 3 39
Mal desarrollada
% |1.6% 10.9% 26.6% 17.2% 4.7% 60.9%
fi] O 2 4 0 0 6
Promedio
%]0.0% 3.1% 6.3% 0.0% 0.0% 9.4%
fi] 2 13 27 18 4 64
Total
% 13.2% 20.3% 42.2% 28.1% 6.3% 100.0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 11, se presenta la inteligencia emocional adaptabilidad

segun edad, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de

64 (100%) alumnos, el mayor porcentaje se encuentra en el grupo de

16 afios con 26,6% en la categoria mal desarrollada.

Tabla N°12:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional

adaptabilidad, en relacién al sexo de los alumnos de una institucién educativa

publica - Requena, Loreto

—2020.
Sexo
Masculino Femenino Total
Marcadamente f 5 1 6
bajo % 7.8% 1,6% 9,4%
Necesita fi 6 7 13
desarrollarse
Intenigencia considerablemente | % 9,4% 10,9% 20,3%
emocional
adaptabilidad fi 21 18 39
Mal desarrollada
% 32,8% 28,1% 60,9%
fi 3 3 6
Promedio
% 4.7% 4.7% 9,4%
fi 35 29 64
Total
% 54,7% 45,3% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 12, se presenta la inteligencia en adaptabilidad segun
sexo, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 64
(100%) alumnos, el 60,9%

(39) posee una inteligencia mal desarrollada y el 32,8% (21) son
varones y el 28,1% (18) mujeres. El 20,3% (13) su inteligencia
necesita desarrollarse considerablemente y el 10,9% (7) son mujeres
y el 9,4% (6) varones. El 9,4% (6) inteligencia marcadamente baja y
el 7,8% (5) son varones y el 1,6% (1) mujeres. El 9,4% (6)
inteligencia es promedio y el 4,7% (3) fueron varones y el 4,7% (3)

mujeres.

Tabla N°13:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
adaptabilidad, en relacion al Grado de Estudios de los alumnos de una
instituciéon educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Grado de estudios

4to de sec  5to de sec Total

Marcadamente f 4 2 6
bajo %| 6,3% 3,1% 9,4%
Necesita fi 6 7 13
desarrollarse
Inteligencia considerablemente | % 9,4% 10,9% 20,3%
emocional
adaptabilidad fi 20 19 39
Mal desarrollada
%| 31,3% 29,7% 60,9%
fi 3 3 6
Promedio
% 4.7% 4.7% 9,4%
fi 33 31 64
Total
%| 51,6% 48,4% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 13, se presenta la inteligencia en adaptabilidad segun
grado de estudios, en ese sentido los hallazgos indican que de un
total de 64 (100%) alumnos, el 60,9% (39) inteligencia mal
desarrollada y el 31,3% (20) son del 4to de secundaria y el 29,7%
(19) del 5to de secundaria. El 20,3% (13) su inteligencia necesita
desarrollarse considerablemente y el 10,9% (7) fueron del 5to de
secundaria y el 9,4% (6) del 4to de secundaria. ElI 9,4% (6) su
inteligencia marcadamente bajo y el 6,3% (4) del 4to de secundaria y
el 3,1% (2) del 5to de secundaria. ElI 9,4% (6) su inteligencia es
promedio y el 4,7% (3) del 4to de secundariay el 4,7% (3) del 5to de

secundaria.

Objetivo Especifico 6

Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el cociente
emocional manejo de estrés en relacion a edad, sexo y grado de

estudios

Tabla N°14:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
manejo de estrés, en relaciéon a edad de los alumnos de una institucién
educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Edades

14 15 16 17 18  Total
Marcadamente fi 1 5 6 4 3 19
bajo %|1.6% 7.8% 9.4% 63% 4.7% 29.7%
Necesita fi 0 1 7 4 1 13

Inteligencia desarrollarse

emocional considerablemente |%| 0.0% 1.6% 10.9% 6.3% 1.6% 20.3%

Manejo
estrés

fi 1 0 4 1 0 6
Mal desarrollada
%(1.6% 0.0% 6.3% 1.6% 0.0% 9.4%

fil] O 7 10 9 0 26

Bien desarrollada
9%(0.0% 10.9% 15.6% 14.1% 0.0% 40.6%
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fil] 2 13 27 18 4 64
Total
%(3.2% 20.3% 42.2% 28.1% 6.3% 100.0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 14, se presenta la inteligencia en el manejo de estrés
segun edad, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de
64 (100%) alumnos, el mayor porcentaje se encuentra en el grupo de
16 afos con 15,6% en la categoria bien desarrollada.

Tabla N°15:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
manejo de estrés, en relacién al sexo de los alumnos de una institucién
educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Sexo
Masculino Femenino Total
Marcadamente f 11 8 19
bajo % 17,2% 12,5% 29,7%
Necesita fi 6 7 13
desarrollarse
Inteligencia considerablemente % 9,4% 10,9% 20,3%
emocional Manejo
estrés fi 4 2 6
Mal desarrollada
% 6,3% 3,1% 9,4%
fi 14 12 26
Bien desarrollada
% 21,9% 18,8% 40,6%
fi 35 29 64
Total
% 54,7% 45,3% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 15, se presenta la inteligencia en el manejo del estrés
segun sexo, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de
64 (100%) alumnos, el 40,6% (26) posee una inteligencia bien
desarrollada y el 21,9% (14) son varones y el 18,8% (12) mujeres. El
29,7% (19) su inteligencia marcadamente bajo y el 17,2% (11) son
varones y el 12,5% (8) mujeres. ElI 20,3% (13) su inteligencia
necesita desarrollar considerablemente y el 10,9% (7) son mujeres y
el 9,4% (6) varones. El 9,4% (6) inteligencia mal desarrollada y el
6,3% (4) fueron varones y el 3,1% (2) mujeres.

Tabla N°16:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
manejo de estrés, en relacién al Grado de Estudios de los alumnos de una
institucién educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Grado de estudios

4to de sec 5to de sec Total

Marcadamente i 10 9 19
bajo
% 15,6% 14,1% 29, 7%
Necesita fi 5 8 13
Inteligencia desarrollarse
i [0) 0, 0, 0,
emocional considerablemente | % 7,8% 12,5% 20,3%
ek J R
Mal desarrollada
% 6,3% 3,1% 9,4%
fi 14 12 26
Bien desarrollada
% 21,9% 18,8% 40,6%
fi 33 31 64
Total
% 51,6% 48,4% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 16, se presenta la inteligencia en el manejo del estrés
segun grado de estudios, en ese sentido los hallazgos indican que
de un total de 64 (100%) alumnos, el 40,6% (26) inteligencia bien
desarrollada y el 21,9% (14) son del 4to de secundaria y el 18,8%
(12) del 5to de secundaria. EI 29,7% (19) su inteligencia
marcadamente bajo y el 15,6% (10) fueron del 4to de secundaria y el
14,1% (9) del 5to de secundaria. El 20,3% (13) su inteligencia
necesita desarrollarse considerablemente y el 12,5% (8) del 5to de
secundaria y el 7,8% (5) del 4to de secundaria. ElI 9,4% (6) su
inteligencia esta mal desarrollada y el 6,3% (4) del 4to de secundaria
y el 3,1% (2) del 5to de secundaria.

Objetivo Especifico 7

Determinar los niveles de Inteligencia emocional segun el cociente

estado de animo en relacién a edad, sexo y grado de estudios.

Tabla N°17:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
estado de animo, en relacién a edad de los alumnos de una institucion
educativa publica - Requena, Loreto — 2020.

Edades
14 15 16 17 18 Total
Necesita fi 2 3 2 4 2 13
desarrollarse
considerablemente (% [3.2% 4.7% 3.1% 6.3% 3.1% 20.3%
fi 0 1 3 2 0 6
i ia Mal desarrollada
:Enr;?)l(!%ﬁ;ma %(0.0% 1.6% 47% 31% 0.0% 9.4%
estado de il o 8 14 8 2 32
animo )
Promedio
% (0.0% 12.5% 21.9% 12.5% 3.1% 50.0%
fi 0 1 8 4 0 13
Bien desarrollada
% (0.0% 1.6% 125% 6.3% 0.0% 20.3%
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fi 2 13 27 18 4 64
Total
% (3.2% 20.3% 42.2% 28.1% 6.3% 100.0%

Fuente: Base de datos SPSS

Interpretacion

En la Tabla 17, se presenta la inteligencia en estado de animo segun
edad, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 64
(100%) alumnos, el mayor porcentaje se encuentra en el grupo de

16 aflos con 21,9% en la categoria promedio.

Tabla N°18:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
estado de animo, en relacion al sexo de los alumnos de una institucién
educativa publica - requena, Loreto — 2020.

Sexo

Masculino Femenino  Total

Necesita fi 9 4 13
desarrollarse
considerablemente | % 14,1% 6,3% 20,3%
fi 3 3 6
Mal desarrollada
|nte|igenCia % 4,7% 417% 9’4%
Emocional estado
de animo general fi 18 14 32
Promedio

% | 28,1% 21,9% 50,0%

fi 5 8 13
Bien desarrollada
% 7,8% 12,5% 20,3%

fi 35 29 64
Total

% | 54,7% 45,3%  100,0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En la Tabla 18, se presenta la inteligencia en estado de &nimo segun
sexo, en ese sentido los hallazgos indican que de un total de 64
(100%) alumnos, el 50% (32) posee una inteligencia promedio y el
28,1% (18) son varones y el 21,9%

(14) mujeres. EI 20,3% (13) su inteligencia necesita desarrollarse
considerablemente y el 14,1% (9) son varones y el 6,3% (4) mujeres.
El 20,3%

(13) su inteligencia es bien desarrollada y el 12,5% (8) son mujeres y
el 7,8% (5) hombres. El 9,4% (6) inteligencia mal desarrollada y el
4,7% (3) fueron varones y el 4,7% (3) mujeres.

Tabla N°19:

Tabla de frecuencia de inteligencia emocional segun el cociente emocional
estado de animo, en relacién al Grado de estudios de los alumnos de una
instituciéon educativa publica - requena, Loreto — 2020.

Grado de estudios

4to de sec 5to de sec Total

Necesita fi 6 7 13
desarrollarse
considerablemente | % 9,4% 10,9% 20,3%
fi 3 3 6
Inteligencia Mal desarrollada
Emocibnal % 4.7% 4. 7% 9,4%
estado de .
L, . fi 17 15 32
animo Promedio
% 26,6% 23,4% 50,0%
fi 7 6 13
Bien desarrollada
% 10,9% 9,4% 20,3%
fi 33 31 64
Total
% 51,6% 48,4% 100,0%

Fuente: Base de datos SPSS
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Interpretacion

En a Tabla 19, se presenta la inteligencia en estado de animo segun
grado de estudios, en ese sentido los hallazgos indican que de un
total de 64 (100%) alumnos, el 50% (32) presentan inteligencia
promedio y el 26,6% (17) son del 4to de secundaria y el 23,4% (15)
del 5to de secundaria. El 20,3% (13) su inteligencia necesita
desarrollarse considerablemente y el 10,9% (7) fueron del 5to de
secundaria y el 9,4% (6) del 4to de secundaria. El 20,3% (13) su
inteligencia bien desarrollada y el 10,9% (7) al 4to de secundaria y el
9,4% (6) al 5to de secundaria. El 9,4% (6) su inteligencia esta mal
desarrollada y el 4,7% (3) del 4to de secundaria y el 4,7% (3) al 5to
de secundaria.
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DISCUSION.

Dentro de las investigaciones nacionales encontradas se ubica a la
tesis del bachiller Luis David Oruna Gomez cuyo estudio fue sobre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de
educacion secundaria, como resultado obtuvo que el 35,9% de la
poblacién total de estudio pertenecen a la categoria promedio,
mientras que 0,0% pertenecen a la categoria marcadamente bajo.
Resultados parecidos a nuestra investigacion ya que los hallazgos
indican que de un total de 64 (100%) alumnos, el mayor porcentaje
fue de 40,6% (26) en la categoria promedio y el de menor porcentaje
fue 9,4% (6) en la categoria bien desarrollado.

Asi mismo se encontro la tesis nacional de Rosa Ana Cristobal
Castillo cual investigacion fue titulada Inteligencia emocional y
rendimiento académico de los estudiantes del VII ciclo de la
institucion educativa Fe y Alegria 34 Chorrillos. 2016. Como
resultados se observa que, de la poblacién de estudio, el mayor
porcentaje fue de 74.7% ubicandose en la categoria promedio,
mientras que obtuvo un porcentaje menor de 5.7% ubicandolo en la
categoria marcadamente bajo. Resultados que se asemejan a los
resultados de nuestra investigacion ya que los hallazgos indican que
el mayor porcentaje fue de 40,6% (26) en la categoria promedio y el
de menor porcentaje fue 9,4% (6) en la categoria bien desarrollado.

Segun Reuven Bar-On la inteligencia emocional es un conjunto de
conocimientos y habilidades en lo emocional y social que influyen en
nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las
demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la
capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar y
expresar sus emociones de manera efectiva. En ese sentido el
presente trabajo de investigacion nos permite determinar los niveles
de Inteligencia Emocional que presentan los alumnos de 15 a 18
afios de una Institucion Educativa publica - Requena, Loreto - 2020.
Resultados que podran ser utilizados para fines relacionados al
desarrollo escolar.
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CONCLUSIONES.

Los hallazgos indican que la edad de 16 afos predomina en la
poblacion de estudio por ser propio del grado de estudio puesto en
investigacion (4to y 5to de secundaria), Se determind que el sexo
masculino tiene mayor preponderancia sobre el sexo femenino y que
existen mayor cantidad de alumnos en el 4to de secundaria
superando al 5to de secundaria.

Se determind que, los alumnos puestos en evaluacién poseen un
nivel de inteligencia emocional a nivel general de promedio, puesto
gue son capaces de enfrentar efectivamente las demandas diarias y
aprenden a sobrellevar situaciones hostiles.

En relacion al cociente emocional interpersonal se determind que
los alumnos tienen esta area mal desarrollada, puesto que tendran
dificultades para mantener relaciones interpersonales satisfactorias,
asi mismo se concluye que tanto varones como mujeres tienen
dificultades para escuchar, comprender y apreciar los sentimientos
ajenos. Dicha dificultad se marca con mayor énfasis en los alumnos
del 4to de secundaria.

El cociente emocional intrapersonal muestra que, el grupo de
alumnos evaluados comprenden sus emociones y son capaces de
expresarlos sin dificultad ya que tienen la inteligencia emocional
promedio, tanto varones como mujeres poseen estas cualidades
positivas en esta dimension. Los alumnos del 5to de secundaria
poseen mayor realce en esta categoria.

Se determin6 que el cociente emocional adaptabilidad se encuentra
mal desarrollado en los alumnos, quienes tendran dificultades para
ser realistas y para adaptarse a los cambios. Ambos sexos muestran
debilidad en encontrar aspectos positivos de la vida diaria, ademas
se concluye que el 4to de secundaria predomina en esta categoria.

El cociente emocional manejo de estrés se encuentra bien
desarrollado en los alumnos, son alumnos que pueden trabajar bajo
presibn y mantienen la calma sin dificultad. Se determindé que
varones al igual que mujeres poseen la capacidad de resolver
eventos estresantes sin llegar al estallido emocional. Los estudiantes
del 4to de secundaria predominan en esta categoria.

Referente al cociente emocional estado de animo los alumnos
obtuvieron un nivel de inteligencia emocional promedio, puesto que
son personas optimistas, capaces de tener una apreciacion positiva
del entorno. Ambos sexos tienen la capacidad de generar un entorno
optimista y de paz a su alrededor. El 4to de secundaria tiene mayor
realce en esta dimension por encima del 5to de secundaria.
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10. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a la Institucion educativa se elaboren programas de
intervencién para el desarrollo de evaluaciones en base a los
resultados de esta presente investigacion y planifiquen talleres
informativos de gestion y control de las emociones a los alumnos,
con la finalidad de hacer de la inteligencia emocional una
herramienta para el adecuado desempefio personal, académico y
familiar las que permitiran la modificacién de conductas inadecuadas

con las que se podrian ver afectados en su desarrollo social.

Del mismo modo se brinde informaciéon complementaria a los padres
de familia sobre la importancia de conocer y aprender a gestionar las
emociones, disefiar programas de fortalecimiento familiar para asi
incrementar las habilidades de los alumnos desde casa, esto con el
objetivo de mejorar la calidad emocional del adolescente haciendo
gue sea una labor de todo el sistema familiar

Ademas se recomienda que tanto los docentes como todo actor
educativo formen estrategias y desarrollen actividades en base al
conocimiento e importancia de la inteligencia emocional, coordinen
con la oficina de tutoria del mismo modo incorporado como tema de
interés a trabajar en las horas de tutoria para asi reforzar lo
aprendido.
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ANEXOS.



Yo,

Anexo N°1

CONSENTIMIENTO INFORMADO: PARTICIPACION EN EL
ESTUDIO

INVESTIGACION SOBRE “NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ALUMNOS DEL NIVEL SECUNDARIO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “SAN JUAN BAUTISTA DE LA SALLE” — DE LA
PROVINCIA DE REQUENA, LORETO - 2020”

,por medio del presente

documento manifiesto:

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion, es confidencial. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona.

Que en el estudio de referencia, el que sera ejecutado por el investigador, en
coordinacion con la Facultad de Ciencias de la Salud- programa académico de
Psicologia de la Universidad Cientifica del Peru, se administrara a cada uno de
los participantes una encuesta los que seran tratados como documentos
confidenciales, de uso exclusivo del equipo de investigadores y destruidos una
vez procesados los datos.

Que no se trata de un examen doloroso o que implique riesgo alguno para
mi integridad fisica o mental.

Que la informacién que se derive del estudio sera util para conservar y/o
mejorar los conocimientos de los alumnos sobre el tema.

Que la informacion sobre mi persona que se obtenga del estudio es
absolutamente confidencial y que no podra ser entregada a otra persona sin
mi expreso consentimiento. La misma, no podra utilizarse con otros fines
ajenos a los objetivos de la investigacion.

Que tengo pleno derecho a recibir toda la informacion que solicite
concerniente a mis resultados individuales.

Que tengo derecho a recibir orientacion o ayuda profesional durante la
ejecucion de la investigacion por parte del equipo que la ejecuta, aun
cuando haya decidido retirar mi participacion de la misma.

Que mi participacion en el estudio es absolutamente voluntaria y que
puedo abandonarlo retirando este consentimiento en cualquier momento,
sin  ninguna consecuencia laboral o personal. Habiendo tomado
conocimiento de todo lo anterior, consiento en participar voluntariamente
en el ESTUDIO en calidad de Encuestado, comprometiéndome a seguir las
orientaciones que se derivan de dicha participacion, a saber, asistir
puntualmente a la citacion y cooperar en la aplicacion de la encuesta

Para que asi conste firma:
Firma: Post Firma: Iquitos,de del 2020
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Anexo N° 2
INSTRUMENTO DE MEDICION
PRESENTACION

Buen dia, mi nombre es Roberto Antonio Rojas Rios, bachiller en
psicologia de la Universidad Cientifica del Peru, el presente instrumento
tiene como objetivo obtener informacién acerca de los estados
emocionales de los estudiantes de esta institucion educativa. Por lo que
solicito su colaboracién para responder los siguientes enunciados,
agradeciendo de antemano su gentil participacion. Me despido de usted no
sin antes recordarle que la informacion es de caracter estrictamente
ANONIMA, por lo que le pido la veracidad en sus respuestas.

Muchas Gracias

DATOS GENERALES

Coloque un aspa en el espacio escribiendo claramente lo que se le solicita

NOMD . e s Edad........ Sexo:........
1070 ] =T o | o L Estatal ( ) Particular (
)

Grado:...ooo Seccidn: ..., Fecha:...................

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

1. Muy raravez
2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos coOmo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO
EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para
cada oracion y coloca un ASPA sobre el numero que corresponde a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez”’, haz un ASPA sobre
el nimero 2 en la misma linea de la oraciéon. Esto no es un examen; no
existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la
respuesta de cada oracion.

Gracias por completar el cuestionario
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ANEXO N°3

SOLICITUD PARA EJECUTAR TRABAJO DE INVESTICACION

“ARNO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Asunto:

Solicito autorizacién para desarrollo de trabajo de
investigacion en la institucion educativa.

Sefior:

Cesar Munayco Arias, Mgr
Director de la |.E.P.S.M. “San Juan Bautista de la Salle-Requena”

Yo, ROBERTO ANTONIO ROJAS RIOS, de nacionalidad PERUANO, identificado con DNI N° 70496135,
domiciliado en calle Echenique #127 - Iquitos, con el debido respeto me dirijo ante usted para exponer lo
siguiente:

Que, habiendo culminado mis estudios superiores en la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU en la
carrera de PSICOLOGIA y como siguiente paso desarrollar mi trabajo de investigacion, solicito me permita
utilizar el nombre de la institucion educativa que dirige asi como el permiso para realizar evaluaciones
psicologicas a los estudiantes, respetando los parémetros de bio seguridad y de consentimiento informado.
De igual manera se me permita proporcionar las facilidades que sl caso lo requiera

Por lo tanto solicito a usted sefior director se me considere el pedido por ser justo.

BACH. PS. ROBERTO ANTONIO ROJAS RIOS
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ANEXO N°4

MEMORANDUM DE PERMISO PARA EJECUTAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

SECUMDARIA

Ao de o {niversalizacidn de Iy Sakic
DEL : Mg. CESAR MUNAYCO ARIAS
Director de la IEPSM “SJBS*
AL : Bach. PS. Roberto Antonio Rojas Rios
ASUNTO : Autorizacion
REF. : Solicitud - Fecha: 30/10/2020.

FECHA : Requena, 02 de noviembre de 2020

Mediante la presente me dirijo a usted, para
comunicarle que esta Direccién le da la autorizacién para realizar
el trabajo de investigacion donde utilizar el nombre de nuestra
institudén educativa, la misma que detalla en el documento de la
referencia.

Esperando responsabilidad al hacer uso del nombre y
datos atomar de nuestra prestigiosa institucion educativa,

Atentamente,
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