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RESUMEN

Esta tesis tiene como propasito fundamental ayudar a mejorar la gestion logistica
en los aspectos de Control y Distribucion de materiales en obra y en el proceso
de seleccion de los proveedores de la Empresa Constructora RBG INGENIEROS
S.A.C. de la ciudad de Jaén, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca.

A partir de encuestas asistidas y entrevistas al personal que labora en la empresa
constructora RBG INGENIEROS S.A.C., se demostré que dichos aspectos son
importantes para la empresa; sin embargo, se comprob6 que son enfocados de
manera incorrecta.

Por lo tanto, se plantearon metodologias que seran de mucha utilidad para el
buen funcionamiento la empresa Constructora RBG INGENIEROS S.A.C.
Antes de desarrollar las propuestas se realiz6 una revision bibliogréfica para
conocer que plantean dos metodologias de gestion de proyectos, el Lean
Construction y el Project Management Institute.

A partir de la revisiébn efectuada se concluyd que ninguna de ellas ofrece
procedimientos detallados acerca de los aspectos estudiados, por lo cual las
propuestas hechas por las dos metodologias de gestion fueron complementadas
con otras teorias y herramientas desarrolladas por otras instituciones.

Para el mejoramiento de la distribucién y control de materiales se propone una
metodologia de Gestion de Almacenes (SLP), se ha desarrollado un catalogo de
productos para llevar el control de materiales y se ha disefiado un layout
(distribucién en planta) del almacén en obra de rubro de infraestructura vial.
Para el mejoramiento de seleccién de los proveedores se ha planteado una
metodologia que permita contribuir a mejorar el desempefio de los proveedores
y que proporcione informacion para la seleccion de los proveedores en futuros
proyectos.

Finalmente se desarrollarlo un ejemplo de aplicacion en un caso real una obra
en ejecucion de la empresa para un mejor entendimiento del procedimiento
planteado por ambas metodologias.

Palabras claves: Empresa Constructora, Control de Inventarios,

Almacenes, Logistica, Procesos.



ABSTRACT

The main purpose of this thesis is to help improve logistics management in the
aspects of Control and Distribution of materials on site and in the selection
process of the suppliers of the Constructora RBG INGENIEROS S.A.C. from the

city of Jaén, province of Jaén, department of Cajamarca.

Based on assisted surveys and interviews with the personnel working in the
construction company RBG INGENIEROS S.A.C., it was shown that these
aspects are important for the company; however, they were found to be focused

incorrectly.

Therefore, methodologies were proposed that will be very useful for the proper
functioning of the company Constructora RBG INGENIEROS S.A.C.

Before developing the proposals, a bibliographic review was carried out to find
out what two project management methodologies propose, the Lean Construction

and the Project Management Institute.

From the review carried out, it was concluded that none of them offers detailed
procedures regarding the aspects studied, therefore the proposals made by the
two management methodologies were complemented with other theories and

tools developed by other institutions.

To improve the distribution and control of materials, a Warehouse Management
(SLP) methodology is proposed, a catalog of products has been developed to
control materials and a layout (plant distribution) of the warehouse on site has

been designed. of road infrastructure.

In order to improve the selection of suppliers, a methodology has been proposed
to help improve the performance of suppliers and to provide information for the

selection of suppliers in future projects.

Finally, an application example will be developed in a real case, a work in
progress of the company for a better understanding of the procedure proposed
by both methodologies.

Keywords: Construction Company, Inventory Control, Warehouses,

Logistics, Processes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Introduccién

La construccion es una de las industrias mas importante del pais, ya que su
indice de crecimiento esta intimamente ligado con el crecimiento de la
economia social. La gama de aplicaciones de la industria de la construccién
es muy amplia, por lo que en todos los proyectos de esta indole es
indispensable una cuidadosa gestion y administracion, para que el éxito
pueda ser completo en relacidon con la calidad y la finalidad de agilizar los

trdmites para su gestion.

Durante la década de los afios noventa ocurrié un desarrollo tecnolégico
formidable que hizo que las empresas constructoras que tuvieran acceso se
desarrollen mas rapido y alcancen un liderazgo momentaneo, lo cual no
garantizé su éxito a futuro ya que la mayoria de las empresas competitivas

de la época alcanzaron el mismo desarrollo.

La construccién era considerada a nivel mundial dentro de las actividades
econémicas mas demandantes de mano de obra y ejercia un efecto
multiplicador en la economia, actualmente existen restricciones que abundan
el avance de las empresas constructoras debido al mal manejo gerencial de
los activos que posee, donde el punto de debilidad es la falta de un control
de los inventarios, como consecuencia se desconoce el almacenamiento

efectivo para la produccion asi como la rentabilidad exacta de la entidad.

Con el avance de la tecnologia las empresas constructoras se han visto en
la necesidad de calificar y gestionar con mayor exactitud la planificacion y
control de los inventarios que posee, tales como: materiales, herramientas y
equipos de construccion; ya que los resultados obtenidos generardn un

proceso sistematico logistico.

Cabe sefalar que es de suma importancia, ya que el control de los
inventarios y su eficiente aplicacion, permite el avance operativo - financiero

de la empresa; evitando malversaciones y manipulaciones.

11



Un control adecuado y el cumplimiento de los procesos de una gestiéon
logistica en las empresas constructoras tienen influencia en el control de los
inventarios. Si las entidades no hacen uso de estas estrategias es probable
gue no tengan la exactitud de los insumos y el stock para el abastecimiento
suficiente en produccion. La estructura de un sistema de gestidn logistica
bien definido, es de mucha importancia, ya que la empresa aun no ha
desenvuelto las medidas de organizacion y direccion suficientemente en el
gue garantice su uso y manejo del inventario en los almacenes, asi como en
todas las é&reas relacionadas como: area de contabilidad, almacén y

produccién.

Pues asi logre obtener informacion precisa, practica y efectiva en donde se
aprecie una sistematizacion integral entre dichas areas. Un Sistema de
gestidn logistica debe ser una serie de partidas arménicas, el cual conforma
técnicas de planeacion, normas, métodos y procedimientos utilizados para
el desarrollo de las funciones de la organizacion, ademas se debe tener
mecanismos e instrumentos de seguimiento y evaluacion que se utilicen para
realimentar su ciclo de operaciones permitiendo la proteccion de los
inventarios, donde la verificacion y supervision de los mismos sean

confiables de sus registros contables.

Por lo tanto, si se continla con la falta 0 ausencia de gestién de adquisicién
de materiales en el area de logistica, esto generara grandes pérdidas tanto
en tiempo y dinero, de los cuales afectara en el crecimiento de la empresa.
Como pronoéstico del problema, la situacion diagnosticada se solucionaria

con disefiar un modelo de gestidn logistica de la empresa.
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1.2 Delimitacién Espacial

La empresa Constructora RBG INGENIEROS S.A.C., se encuentra ubicada
en el departamento de Cajamarca, provincia de Jaén, distrito de Jaén.,

ubicado en la zona Norte del Peru.

llustracién 1: Ubicacién de la empresa constructora

MAPA DE UBICACION DE LA PROVINCIA DE JAEN

CAJAMARCA!

.
= L o S

| Fusnts: Elaboracikon propla

1.3 Delimitacién Temporal

En la Empresa Constructora RBG INGENIEROS S.A.C. se PROPONDRA un
Plan de Gestion Logistica para proyectos futuros y en ejecucion de la
Empresa.
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1.4 Delimitacién de Contenido

llustracién 2: Delimitacién del Contenido

GESTION
LOGISTICA

CONSTRUCTORA

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

La Empresa constructora RBG INGENIEROS S.A.C., inici6 sus actividades
en el afo 2000, con capitales integramente peruanos e inmersa en el
mercado Cajamarquino, especializados en todo tipo de obras publicas que
licita el estado (Gob. Locales, Proyectos Especiales, y Entidades del estado),

con una capacidad para contratar de hasta 50 millones de soles.

La empresa afio tras afio ha venido ejecutando proyectos de gran
envergadura para la ciudad de Cajamarca, encontrandose en un crecimiento
pero que se ve afectado por la falta de organizacion y planificacion en el area

logistica.

Para la elaboracidon de la investigacion se ha tomado en cuenta estudios

anteriores como:

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES
< NADINE STELLA MORALES VALERO, DIANA MILENA
MOSQUERA LOPEZ, MARTHA JANNETT GOMEZ SUSAN, con
su “PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL AREA DE LOGISTICA
A NIVEL LOCAL DE LA COMPANIA ROTAMAGROCHEMICAL
COLOMBIA S.A.S” — Bogota 2013, indica en su resumen lo

siguiente:

El principal objetivo de este estudio de investigacion es desarrollar
un plan de mejora para aumentar la confiabilidad de los inventarios
de materia prima en la Compafiia Rotamagrochemical. En los
ultimos dos afios estos inventarios han sido deficientes debido a
diferentes factores tales como: poco control de los procesos, mal
manejo de la informacion, falta de seguimiento a las aprobaciones
de calidad, mala Identificacion de la mercancia, colapso del area

de predespacho por falta de espacio entre otros.
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% TOMAS PAEZ, ALANDETTE YULY, con su titulo “PROPUESTA
DE UN PLAN DE MEJORA PARA EL ALMACEN DE MATERIA
PRIMA DE LA EMPRESA STAN HOME PANAMERICANA CON
LA FINALIDAD DE AUMENTAR LA CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION DE INVENTARIO” — Venezuela 2013, indica en su

resumen lo siguiente:

Esta investigacion describe parte de estos procesos son los llevados
a cabo en los almacenes de materia prima ya que en ellos se reciben
y controlan los insumos que garanticen la produccion y por ende las
utiidades. En este contexto, la investigacién tuvo como objetivo
principal hacer una evaluacion de los procesos llevados a cabo en el
almacén de materia prima de la empresa Stan Home Panamericana,
desde la recepcion de los insumos hasta su despacho al area de
manufactura o terceros, pasando por todo el control y gestion del
inventario con el fin de detectar las fallas que generan la escasa
confiabilidad. Se tomaron en cuenta factores tales como disposicion
de la mercancia segun su tipo, planes de segregacién, predespacho
y cronograma de envasado entre otros. El mismo estuvo enmarcado
dentro de la modalidad de investigacibn de campo y basado en
estrategias de investigacion de tipo documental y descriptiva.
También se tomaron en cuenta estudios anteriores y técnicas para la
recoleccion de la informacion, a través de estas modalidades y
técnicas se logra observar todos aquellos factores que generan el bajo
nivel de confiabilidad. De esta manera se logra plantear las acciones
gue llevan a una gestion confiable del almacén y el inventario con el
objetivo principal que el nivel de confiabilidad en la informacion del

inventario sea mayor a la obtenida durante los ultimos dos afos.

% ING. GIOVANI, en su tesis de grado “PROPUESTA DE UN
MODELO DE GESTION LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO
INTERNACIONAL EN LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE
MATERIA PRIMA. CASO MANIZALES.” — Colombia 2006,

concluye lo siguiente:
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2.1.2

Que el modelo de gestion logistica de abastecimiento internacional
que se propone, establece una base como herramienta de soporte
para las empresas en su objetivo de crear ventaja competitiva desde
el mismo momento del abastecimiento de la materia prima, ya que sus
caracteristicas de enfoque sistémico, poca complejidad y generador
de integracion de las areas de las empresas como politica de la

gerencia estratégica fortalecen y vuelven sostenible dicha ventaja.

Comentario:

Efectivamente si en las empresas existe un modelo de mejora de
gestién logistica a diario en el que mediante ella se aplique
procedimientos que conlleven a lograr el soporte a la entidad,
simbolizarian pieza clave del crecimiento operativo en la organizacion,
ya que al controlar adecuadamente los inventarios en actividad
evitariamos las posibles deficiencias que se puedan presentar. Es por
€S0 que, en el caso del presente proyecto, la inversion para optimizar
el control de inventarios es minima, donde la propuesta de un sistema
de gestion logistica se centrara en metodologias, técnicas y
procedimientos de reduccion de costos, donde las pérdidas y
deterioros de los materiales de construccion tendran un diferente
tratamiento de conservacion, y la reposicion del stock que deberia
estar en los almacenes serd eficiente, donde evitara el atraso de los

avances en obra.

ANTECEDENTES NACIONALES
< KAREM ASTHRID ULLOA ROMAN, con su tema “TECNICAS Y
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL ABASTECIMIENTO”

Lima — 2009, indica en su resumen lo siguiente:

Esta tesis tiene como propdsito fundamental de ayudar a mejorar
la gestion de la logistica del abastecimiento en los aspectos de
evaluacion y seleccion de los insumos; y en el control del
desempeiio de los proveedores. A partir de encuestas asistidas a
empresas constructoras limefias se demostro que dichos aspectos

son importantes para las empresas. Esta tesis se basa en
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metodologias de gestion de proyectos, el Lean Construction y el
Project Management Institute, para el mejoramiento de la
evaluacion y seleccion de insumos se propone una metodologia
gue permite tomar decisiones basadas no solo en costos sino en
criterios cualitativos. Asimismo, se ha desarrollado un catalogo de
alternativas de insumos y criterios para las partidas mas incidentes

del rubro de estructuras.

CALDERON 2009, en su tesis “PROPUESTA DE MEJORA DE
OPERACION DE UN SISTEMA DE ALMACENES EN UN
OPERADOR LOGISTICO” concluye lo siguiente:

Que el control de inventarios es una actividad clave en cada
almaceén del operador logistico, ya que, en muchas ocasiones, la
diferencia en que un almacén sea rentable o no se observa en el
namero de cajas que tienen de mas o de menos. Ademas, que esta
area proporciona informaciéon que, claramente, influird en la
satisfaccion del cliente puesto que refleja el buen o el mal

manipuleo que el almacén ejerce sobre su mercaderia.

Comentarios:

Si bien es cierto esta tesis manifiesta cuan importante llegar a un
control de inventarios en su totalidad y por supuesto en el grado de
conservacion que se mantiene cada producto, el personal que esta
a cargo de esta labor también es limitacion para el avance del area.
El proyecto a desarrollar evalla esa parte, califica la situaciéon en
donde en el rubro de construccion aplica la satisfaccion del cliente
en el resultado de la produccién, donde los materiales utilizados
muestren llegar un servicio de calidad. Es por eso que mantener en
buen estado cada insumo es prioritario para el desarrollo de las
actividades, aplicando técnicas de procedimientos de optimizacién
diferente donde descarte todo tipo de perjuicio. La propuesta que
se sugiere busca efectivamente lograr optimizar el uso de los
recursos a fin que los insumos reciban un trato seguro en funcion

al valor que se tiene.
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GUEVARA DAGA & QUIROZ HUAMANI, 2014, en su tesis de
grado “APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA
EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA RIAL CONSTRUCCIONES
Y SERVICIOS SAC”, concluye lo siguiente:

La implementacion de un sistema de control interno al area de
logistica vuelve mas rentable la empresa desde el punto de vista
del control del recurso materiales y monetario; pues al implementar
una serie de politicas para controlar méas eficientemente el flujo de
los materiales se evita posibles pérdidas por errores y se
proporciona seguridad a la empresa y al ser reordenadas estas
actividades, arroja una situacion mas realista de la verdadera

posicion econémica y financiera de la empresa.
Comentarios:

El implementar un centro de responsabilidad por areas de manera
gue al incluir al area de logistica y sus areas integrantes permita
visualizar donde, cuando y cuanto se esta gastando demas de lo
debido, teniendo como premisa que la empresa debe incurrir en
gastos razonables en su operatividad. Por ello en este caso el
proyecto propuesto, plantea una metodologia de control en la
totalidad de los materiales, herramientas, maquinarias y equipos de
construccion, que estén propensos a deterioro, necesarios para la
produccion, donde mejorar el proceso dinamico de los insumos y

los resultados que puedan obtener.

VILLANES ARROYO, ALVA SANCHEZ, & REYES PEREZ, 2006,
en su trabajo de tesis “PROPUESTA DE MEJORA EN LA
LOGISTICA DE ENTRADA EN UNA EMPRESA
AGROEXPORTADORA?”, concluye en los siguiente:

El estudio se centra en el funcionamiento de la logistica de entrada
en la empresa Greenexport, para empezar con el analisis se

obtuvieron datos e informacion de las actividades que desarrolla el
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area logistica asi sus politicas y estrategias actuales, mediante el
mapeo de sus procesos se determind la problemética de las areas
de compras y almacenes, identificados estos se plantearon varias
alternativas de solucion que permitirdn el mejoramiento de la

gestion.

Para el desarrollo de las soluciones se confrontaron los problemas
y soluciones relacionandolas con el impacto en el nivel de servicio.
Como resultado de este analisis se procedio a desarrollar la
administracion de proveedores, re catalogacion de materiales,
establecimiento de politicas y procedimientos y redefinicion de

funciones.

El &rea logistica no gestiona los inventarios incurriendo en compras
de urgencia para abastecer de materiales de alta rotacién en los
procesos productivos. Con la matriz de posicionamiento y el
manejo de procedimientos se lograra el control de materiales que

deben manejarse con compras de reposicion.

Comentarios:

Como se puede observar, si una empresa no cuenta con un sistema
de gestion logistica sofisticada en el que se integre las areas que
participan del proceso productivo, ocasionaria problemas en el
control de los materiales que se utilizan, en este caso, en el rubro
de construccion la falta de integracion de las fases productivas
limitaria al buen uso de los inventarios, asi como poder desarrollar

con efectividad los avances de obras.
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2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES
% JOSE DIEGO CABREJOS BURGA, con su tema titulada
“CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
LOGISTICA EN EL ALMACEN DEL AREA DE MANTENIMIENTO
DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA CYOMIN SAC,
DPTO. DE CAJAMARCA” - Cajamarca 2012, en su resumen

indica lo siguiente:

El propdsito del presente trabajo es contribuir con el mejoramiento
de la logistica en el almacén del area de mantenimiento de la
empresa CYOMIN SAC., para esto se recomienda la
implementacion del plan estratégico propuesto y aplicar el manual
de procedimientos para toma de inventarios para el almacén de
mantenimiento de maquinaria pesada y los procedimientos para
toma de inventarios de repuestos de rotacion rapida.

Este trabajo requirié de una investigacion tipo descriptiva, mientras
gue la estrategia fue de campo, ya que se estuvo en el lugar de los
hechos. Para el mismo se utilizaron las técnicas e instrumentos
apropiados para esta investigacion, las técnicas aplicadas fueron la
de analisis documentario, informes técnicos, datos histéricos. Los
instrumentos usados fueron las encuestas, entrevista no

estructurada y la observacion directa.
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2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 CONCEPTUALIZACION DE LOGISTICA

La palabra logistica, que etimolégicamente procede del griego (flujo
de materiales, se empieza a aplicar en la empresa a partir de la
década de los sesenta, si bien su origen procede de la jerga militar,
que la empezd a emplear a partir de la primera guerra mundial como
funcién de apoyo para el abastecimiento y control de los recursos
necesarios para las actividades bélicas. En la empresa, la palabra
logistica de relaciona de una forma directa con todas las actividades
inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacion,

almacenaje y distribucion de productos, refiere (Anaya, 2000).

La logistica puede ser definida como el proceso cientifico y estratégico
de la cadena de abastecimientos que planifica, implementa y controla
el flujo y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes y servicios,
asi como de la informacion relacionada desde el punto de origen al
punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de
los consumidores en la cantidad, en el lugar y en el tiempo correcto,
de tal modo que la actual y futura rentabilidad sean maximizados,
segun (CABALLERO, 2011).

El proceso de planificar, implementar y controlar el flujo y el
almacenaje de materias primas, productos semielaborados o
terminados, y de manejar informacion relacionada desde el lugar de
origen hasta el lugar de consumo, con el propésito de satisfacer los
requerimientos de los clientes. Es una poderosa herramienta
gerencial que tiene la oportunidad de tener un profundo efecto en la
rentabilidad, especialmente si incluye compras, distribucion y

materiales por recibir, segun (DURAN, 2008).

Asi también se puede definir como lam planificacién, organizacion y
control del conjunto de actividades de movimiento y almacenamiento

que facilitan el flujo de materiales y productos desde la fuente al
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2.2.2

2.2.3

consumo, para satisfacer la demanda al menor costo incluidos los

flujos de informacion y control, segun (ARBONES, 2000).
IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes y
proveedores de la empresa, y valor para los accionistas de la
empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en
términos de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen valor
a menos que estén en posesion de los clientes cuando (tiempo) y

donde (lugar) ellos deseen consumirlos.

Una buena direccion logistica visualiza cada actividad en la cadena
de suministros como una contribucion al proceso de afiadir valor. Si
s6lo se le puede afadir poco valor, entonces se podra cuestionar si
dicha actividad debe existir. Sin embargo, se afiade valor cuando los
clientes prefieren pagar mas por un producto o un servicio que lo que
cuesta ponerlo en sus manos. Por varias razones, para muchas
empresas de todo el mundo, la logistica se ha vuelto un proceso cada
vez mas importante al momento de afadir valor, segun (BALLOU,
2004).

OBJETIVOS Y MISION DE LA LOGISTICA

Los objetivos y estrategias de logistica deben ser soporte y coherente
con los objetivos y estrategias de la empresa y particularmente con la
manufactura y mercadotecnia. El proceso para establecerlos es

interactivo e involucra todos los niveles de organizacion.

La misién y criterios de la logistica son determinar el propésito
fundamental o razén de ser de la organizacion logistica, definiendo su
direccion, derivarse de la mision general y objetivos de la empresa,
ser dindmico, incorporar conceptos que involucren el mercado, nivel
de servicio del consumidor, criterios de éxito, politicas y capacidades

a explotar.
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Refiere (DURAN, 2008). La mision de la logistica en construccion
consiste en desarrollar una relacion de actividades logisticas capaz
de lograr el mayor retorno posible de los fondos invertidos en la
empresa. Este objetivo se mueve sobre dos dimensiones: El impacto
del disefio del sistema logistico sobre los ingresos y el coste de dicho
disefio. En el mejor de los casos el responsable logistico deberia
saber el ingreso adicional que se generaria al mejorar la calidad de
servicio suministrado al cliente. Desafortunadamente lo normal es que
estas cifras no se conozcan con mas precisién y que se establezca
unos niveles de servicios que bien sean aceptables para el
consumidor para el total de las ventas o para algun otro parametro
relacionado, segun (H. BALLOU, 1991).

EVAOLUCION DE LA LOGISTICA

La evolucion de la logistica empieza desde las décadas de los 50s
cuando las empresas tienen una visidbn muy pasiva con respecto a la
competitividad del mercado, por lo que se centra en que ellas les
compran, ellas no venden. Por eso entonces la competitividad esta
basada en productos y servicios, era lo coman considerar que aquella
empresa que estaba por encima de sus competidores solo se debia a
gue contaba con productos o servicios que satisfacian en mejor
medida que los ya existentes, o que simplemente entraban a
satisfacer necesidades no satisfechas hasta ese momento.

Por los afios 70s, las empresas empiezan a comportarse de una forma
mas activa con respecto a su competitividad en el mercado, las
empresas ya no se enfocan en sus productos y servicios, Sino en sus
clientes. A fin de obtener la rentabilidad esperada se empieza a buscar
dicha rentabilidad a través de la optimizacion de la funcion de
abastecimientos. En este punto de quiebre se inicia la busqueda de
asesores en lugar de proveedores y las empresas empiezan a delegar

funciones.

Un mayor avance viene a partir de la década de los 90s, las empresas

ya buscan socios estratégicos los que mas alla de enfocarse en sus
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2.2.5

clientes, empiezan a enfocarse en el mercado de sus clientes; es asi
como se inicia la integracion con la estrategia de negocio para ser una

ventaja competitiva.

Entonces podemos concluir que la logistica ha tenido s6lo una mision:
llevar el costo lo mas bajo posible, entonces controlarlo y reportarlo,
mientras que en la actualidad la alta direccion de las organizaciones
demanda de logistica la provision de una posicion estratégica
ventajosa y la mejora de ingresos mas alla de reducir costos, segun
(DURAN, 2008).

GESTION LOGISTICA

La nueva realidad competitiva presenta un campo de batalla en donde
la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado y la productividad
seran las variables claves que determinaran la permanencia de las
empresas en los mercados. Y es aqui donde la logistica juega un
papel crucial, a partir del manejo eficiente del flujo de bienes y

servicios hacia el consumidor final.

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la
distribucion y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa
es una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona
con la administracion del flujo de bienes y servicios, desde la
adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de origen,

hasta la entrega del producto terminado en el punto de consumo.

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el
movimiento de materias primas, materiales y otros insumos forman
parte de los procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas
que ofrecen un soporte adecuado para la transformacion de dichos
elementos en productos terminados: las compras, el almacenamiento,
la administracion de los inventarios, el mantenimiento de las

instalaciones y maquinarias, la seguridad y los servicios.

Los responsables de la logistica tienen la posibilidad de modificar o

mantener la red con la configuracion que ellos crean mas adecuada.
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