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RESUMEN
Aplicacion de la calidad en obras de pavimentacion segun la poblacion del
distrito de Tarapoto periodo, 2023

Pérez Bautista, Edwin

Chistama Armas, Juan Carlos

La investigacion tuvo como objetivo determinar como afecta la gestion de
la calidad en proyectos de pavimentacién al nivel de satisfaccién de la
poblacion en el distrito de Tarapoto durante el periodo 2023; utilizo enfoque
cuantitativo utilizando estadisticos descriptiva, el nivel de investigacion fue
aplicada utilizando conocimientos relacionados a las variables, el disefio se
enmarco en descriptiva no experimental, lo que significa que no se realizara
ninguna manipulaciéon de la variable independiente, seguio un disefio
transeccional correlacional, lo que implico la recopilacién de datos en un
anico punto en el tiempo, la poblacion conformo 14,907 viviendas y la
muestra fue de 375 utilizando método no probabilistico. Utilizo encuesta.
Los resultados establecieron que, 57.10%; aseguro que estas obras estan
correctamente disefiadas garantizando la durabilidad del pavimento y
seguridad vial, reduccion de costos a largo plazo en mantenimiento, 55.7%;
consideraron la idoneidad de los materiales empleados para la elaboracion
de pavimentos rigidos fueron evaluados en funciéon de las condiciones
climaticas, el tipo de trafico y la durabilidad esperada, 60.8%; consideraron
que, el clima tropical y las condiciones de trafico de la zona, los materiales
comunes, como asfalto y mezclas bituminosas, pueden ser adecuados si
son seleccionados correctamente, ya que ofrecen flexibilidad y resistencia
a los cambios de temperatura, 53.10%; consideraron que es una inversion
crucial para mejorar la infraestructura vial y, por ende, facilitar el transporte
y la movilidad de los ciudadanos, 45.3%; considero que, la percepciéon de
vicios ocultos en la ejecuciéon de obras publicas de pavimento rigido en su
distrito es una preocupacion valida que refleja la necesidad de una mayor

transparencia y control.

Palabras Clave: pavimento rigido y flexible, inversion publica



ABSTRACT
Application of quality in paving works according to the population of the
Tarapoto district period, 2023

Pérez Bautista, Edwin
Chistama Armas, Juan Carlos

The objective of the research was to determine how quality management in
paving projects affects the level of satisfaction of the population in the
Tarapoto district during the period 2023; | used a quantitative approach
using descriptive statistics, the level of research was applied using
knowledge related to the variables, the design was framed in non-
experimental descriptive, which means that no manipulation of the
independent variable will be carried out, it followed a correlational cross-
sectional design, which involved the collection of data at a single point in
time, the population consisted of 14,907 homes and the sample was 375
using a non-probabilistic method. | use a survey. The results established
that, 57.10%; ensured that these works are correctly designed,
guaranteeing the durability of the pavement and road safety, reducing long-
term maintenance costs, 55.7%; 60.8% considered that the suitability of the
materials used for the preparation of rigid pavements was evaluated based
on climatic conditions, type of traffic and expected durability; 53.10%
considered that, given the tropical climate and traffic conditions in the area,
common materials such as asphalt and bituminous mixtures may be
suitable if properly selected, as they offer flexibility and resistance to
temperature changes; 45.3% considered that it is a crucial investment to
improve road infrastructure and, therefore, facilitate transportation and
mobility of citizens; 45.3% considered that the perception of hidden defects
in the execution of public works of rigid pavement in their district is a valid

concern that reflects the need for greater transparency and control.

Keywords: rigid and flexible pavement, public investment



CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio.

(Jiménez Rojas, 2024) la investigacion tuvo objetivo determinar el
efecto de la gestion de calidad en la productividad de una empresa del
sector de la construccion en la ciudad de Huaraz, uso metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio pre experimental explicativo, utilizo como
muestra registros efectuados durante cuatro semanas antes y posteriores
(24 dias habiles) de la aplicacion de gestion de la calidad, utilizo dos

instrumentos, lista de cotejo y ficha de registro documental.

Los resultados demostraron que después de la aplicacion de la
gestion de la calidad, esta presentd una variacion positiva del 49%, siendo
el mismo comportamiento para la productividad al incrementarse en un
35%. Incluyendo algunas medidas que pueden tomarse para mejorar la
gestibon de calidad en una empresa de construccién incluyen la
implementacion de sistemas de control de calidad, la formacion del
personal en estandares de calidad, la realizacion de inspecciones regulares
en las obras, el uso de materiales de alta calidad y la adopcion de

tecnologias innovadoras para mejorar los procesos de construccion.

Concluyé que, existe un efecto directo y significativo de la gestidon de
la calidad en la productividad al incrementarse la productividad en un 35%
al pasar de 51% a un 67% después de la aplicacion de la gestion de calidad,
asi mismo, el estadigrafo T-Student reporté un valor de significancia de
0.000.

(Velasquez Cardenas, 2024) realiz6 una investigacion, la que se
enmarco en la linea de investigacion reforma y modernizacion del estado.

El objetivo de la investigacién fue determinar como se da la relacion entre



la gestion de inversién y la calidad de obras en los colaboradores de
proyecto de una Universidad - Puerto Maldonado, 2023. La investigacion
fue de tipo aplicada, con disefio no experimental, de corte transversal,
correlacional. La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la
entidad. La muestra estuvo conformada por 60 trabajadores. La técnica
utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, en la que fue medida la variable gestion de inversion
estuvo conformado por 28 items y el cuestionario para medir la variable
calidad de obras por 18 items, utilizé el software estadistico SPSS version

25 para procesar los datos.

Cabe indicar que, la ejecucion de obras civiles implica la planificacion,
organizacion y supervision de los recursos financieros destinados a la
construccion o mejora de infraestructuras universitarias. Esto incluye la
estimacion de costos, la asignacion eficiente de presupuesto, el
seguimiento de gastos y la gestiébn de posibles riesgos financieros para
garantizar que los fondos sean utilizados de manera eficiente y
transparente, la calidad de obras se refiere al cumplimiento de estandares
y especificaciones técnicas en la ejecucién de las construcciones. Es
fundamental asegurar que las obras se realicen con los materiales
adecuados, siguiendo los procedimientos correctos y cumpliendo con los
plazos establecidos. La calidad de las obras no solo se refleja en la
durabilidad y funcionalidad de las estructuras, sino también en la seguridad
de quienes las utilizan. En cuanto a los colaboradores del proyecto, se
requirio un equipo multidisciplinario y capacitado para llevar a cabo las
tareas de manera eficiente. La colaboracion, comunicacion efectiva y el
compromiso son elementos clave para asegurar una ejecucion exitosa del
proyecto. Ademas, la formacion continua y la supervision son
fundamentales para garantizar que los colaboradores estén actualizados

en las mejores practicas y normativas vigentes.



Los resultados de la investigacion determinaron que la variable
gestion de inversion se relaciona directa y significativamente con la variable
calidad de obras con un coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de
0, 809**con un p_valor calculado de 0.000 lo que permitié la comprobacién
de la hipotesis planteada concluyendo que la relacién entre las variables es

positiva alta.

(Huaman Silva, 2024) realiz6 una investigacion donde el objetivo
principal fue la determinacion de la relacion entre la gestion de la calidad y
la productividad de una empresa constructora en la ciudad de Huacho-
2023. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y ademas fue transversal, tipo basica y de nivel correlacional
simple, la poblacion const6 de 120 trabajadores de la empresa constructora

donde se recolectaron los datos por medio de las encuestas.

La gestién de calidad se refiere a las acciones que la empresa toma
para garantizar que sus productos o servicios cumplan con los estandares
y expectativas de los clientes. Esto implica implementar sistemas de control
de calidad, capacitar al personal en practicas y normativas de calidad,
realizar inspecciones regulares en las obras y garantizar el uso de
materiales de alta calidad, por otro lado, la productividad se relaciona con
la eficiencia en la utilizacion de recursos para lograr los objetivos de la
empresa. En una empresa constructora, esto implica optimizar los procesos
de construccién, mejorar la coordinacion entre los equipos de trabajo,
reducir los tiempos de ejecucién de proyectos y minimizar los costos. Al
integrar una gestién de calidad solida con estrategias para aumentar la
productividad, una empresa constructora en Huacho puede lograr
resultados sobresalientes, como la entrega oportuna de proyectos, la
satisfaccion del cliente, la reduccion de desperdicios y costos innecesarios,

y la mejora de su reputacién en el mercado de la construccion.



Los resultados que se obtuvieron, mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman, se demostro que existe una relacion significativa
entre la gestion de calidad y la productividad en la empresa constructora,
obteniendo un Rho= 0.769 y un p=0.000, éste siendo menor al 0.05.
Concluyé y se probd la hipotesis alterna del estudio; es decir, la gestiéon de
la calidad y productividad de una empresa constructora en la ciudad de

Huacho 2023 se relacionan significativamente.

(Arze Zapata, 2024) la investigacion fue determinar si la gestion de la
calidad mejoro la gestion de proyectos en el sector construccion, 2021. El
enfoque fue descriptivo, buscé definir la asociacion existente entre la
gestién de calidad y la gestion de proyectos en el ambito de la construccién.
Utilizo muestra de 100 trabajadores, el instrumento de recoleccion de datos

fue cuestionario.

En el sector de la construccion, la gestion de la calidad y la mejora de
la gestion de proyectos son aspectos cruciales para asegurar el éxito y la
eficiencia de las obras. La gestion de la calidad se centra en garantizar que
los estandares de calidad sean cumplidos en todas las etapas de la
construccion, desde la seleccién de materiales hasta la entrega final del
proyecto. Esto implica implementar procesos de control de calidad, realizar
inspecciones regulares, y asegurar que se utilicen materiales y métodos de
construccion adecuados, la mejora de la gestion de proyectos busca
optimizar la planificacién, ejecucién y seguimiento de las obras para
garantizar que se completen dentro del presupuesto y el cronograma
establecido. Esto implica utilizar herramientas y metodologias de gestion
de proyectos efectivas, asignar recursos de manera eficiente, y mantener
una comunicacion clara y constante entre todos los equipos involucrados
en la obra. Al integrar una gestion de calidad sdélida con una mejora continua
en la gestion de proyectos, las empresas de construccién pueden lograr

una mayor satisfaccion de los clientes, reducir costos y tiempos de



ejecucion, minimizar errores y retrabajos, y mejorar su reputacion en el

mercado.

(L6pez Chéavez, 2023) realizo una investigacion cuyo propésito fue
realizar una propuesta de mejora en la Gestidon de la Calidad para los
procesos constructivos en una obra de infraestructura de la empresa Barba
Ingenieros SAC, la cual tuvo como principales objetivos, Realizar el
diagnostico y recopilar la informacion necesaria para la investigacion,
Identificar en las obras de infraestructura los procesos de mayor incidencia
y analizar de manera especifica los procesos, herramientas y técnicas que
se usaran en la gestidén de calidad del proyecto y finalmente elaborar los
protocolos de control de calidad utilizando herramientas operativas. La
gestion de calidad en los procesos constructivos implica la implementacion
de un sistema de control y seguimiento que asegure el cumplimiento de
estandares, normativas y especificaciones técnicas en cada etapa de la
obra, para el caso de la empresa que se estudid siguid los siguientes

parametros:

a. Establecimiento de un plan de calidad detallado: definir claramente los
estandares de calidad requeridos para la obra, identificar los procesos
criticos y establecer los controles necesarios para garantizar su

cumplimiento.

b. Capacitar al personal: la industria de la construccion a través de
instituciones formativas, debe de capacitar a su personal en gestiona
de la calidad, en todos los procesos constructivos de esta manera

asegurara los estandares deseados.

c. Implementacion de herramientas de control de calidad: estos
instrumentos servirdn para verificar a través de las inspecciones,

identificar y corregir desviaciones detectadas.



Los resultados fueron 6ptimos debido a los datos facilitados por la
empresa, por lo que, a través de un analisis de cada obra realizada durante
los cinco ultimos afios, donde no contaron con protocolos de verificacion,
asimismo se tomo6 como muestra para el analisis la obra: “Ampliacién de la
Capacidad de Albergue del Establecimiento Penitenciario de Chimbote
(Nuevos Pabellones y Areas Complementarias)”, donde tampoco se conté

con dichos protocolos.

Concluyendo que, se propuso implementar charlas de sensibilizacion
sobre la aplicacion de las Guias del PMBOK V6 en Gestion de la Calidad
para las empresas constructoras que laboran en el gabinete de la empresa,
asi como también a los que laboran en campo. Los temas a tratar se
enfocarian principalmente a la importancia y el uso correcto de los
protocolos de Calidad que se elaboraron para la verificacion de cada

proceso constru ctivo.

1.2. Bases teoricas.

1.2.1. Gestion de calidad

(Aldave Cristdbal, 2023) manifesté que, en la gestion de calidad, el
contexto y la comprension juegan un papel crucial en el establecimiento de
un sistema efectivo. Comprender el entorno en el que opera la
organizacion, incluyendo su cultura, procesos internos, objetivos y las
necesidades de los clientes, es fundamental. La cultura organizacional, con
sus valores y normas, influye en la forma en que se aborda la calidad en
todos los niveles de la empresa. Conocer los procesos internos desde la
adquisicién de materias primas hasta la entrega del producto final permite
identificar &reas de mejora y optimizacién para garantizar la calidad en cada

etapa.



(Ramirez et al., 2024) refiere que, la gestion de calidad, el liderazgo y
el compromiso de la alta direccion son aspectos clave para el éxito de
cualquier iniciativa de calidad en una organizacion. El liderazgo efectivo
implica el establecimiento de una vision clara y el fomento de una cultura
organizacional orientada hacia la calidad y la mejora continua. Los lideres
deben demostrar su compromiso con la calidad a través de acciones
concretas, asignando recursos adecuados, estableciendo metas exigentes
y comunicando la importancia de la calidad en todos los niveles de la

empresa.

1.2.2. Inversiones en pavimentacion

(Quispe Pinedo & Soria Sifuentes, 2023, p. 32) citaron a “Vivar
(1995) Definié que: “El pavimento es un elemento estructural apoyada en
toda su superficie. Diseflada y construida para soportar cargas estaticas y
moviles en un periodo de tiempo” (p.1). Mora (1986) lo definié como:
Estructura de pavimento que mantiene intimo contacto con el terreno de
fundacion y reparte las cargas sobre el mismo. La superficie de rodamiento

de los pavimentos flexibles suele construirse con material bituminoso”
(p.12)".

(Quispe Pinedo & Soria Sifuentes, 2023, p. 33) citaron a “Mora
(1986) lo definio como: “Una estructura de pavimento que distribuye las
cargas al terreno de fundacién. La superficie de rodamiento suele ser
construido en concreto de cemento portland de resistencia a la flexién

relativamente elevada” (p.13)”

(Gonzales Abanto, 2021) refiere que, las obras de pavimentacién
se refieren a una estructura construida sobre la subrasante de una via,
compuesta por diferentes capas que forman una superficie de rodadura
uniforme. Esta estructura se disefia para soportar eficazmente las

fuerzas generadas por el transito de vehiculos, garantizando un nivel



adecuado de transitabilidad. Estas capas estan compuestas por
materiales especificos, que en ocasiones pueden requerir algun tipo de
tratamiento antes de su aplicacion. Por ejemplo, la capa superior de
rodadura puede estar hecha de asfalto, concreto, adoquines o agregados
pétreos compactados. La distribucién de estas capas en la estructura
varia dependiendo de las necesidades y condiciones particulares de

cada proyecto.

Clasificacion de los pavimentos

Pavimento Flexible:

Es un tipo de estructura vial utilizada comunmente en carreteras y
vias urbanas que esta disefiada para soportar cargas de trafico a través
de una serie de capas que trabajan de manera conjunta para distribuir
las cargas y proporcionar una superficie de rodadura segura y
confortable. Este tipo de pavimento se compone tipicamente de varias
capas, que incluyen la subrasante, la base, la sub-base y la capa de

rodadura.

Los pavimentos flexibles poseen capacidad para soportar cargas
pesadas de trafico y deformaciones sin producirse fisuras o fallas
prematuras. Técnicamente posee capacidad de flexion que logra gracias
a la distribucion adecuada de las capas y a la capacidad de las mismas

de adaptarse a las cargas aplicadas.

Pavimento Rigido:

Es un tipo de estructura vial utilizada en carreteras y otras vias
gue esta compuesta principalmente por losas de concreto. Este tipo de
pavimento se caracteriza por su rigidez y capacidad para distribuir las
cargas del trafico de manera eficiente a lo largo de las losas de concreto.

10



Cada losa de concreto actia como una placa rigida que es capaz de
soportar las cargas de manera uniforme y resistir deformaciones bajo la

presién del trafico.

El pavimento rigido técnicamente consta de una capa de concreto
reforzado que se pone directamente sobre la subrasante de la via. La
cual resiste tanto cargas de compresion como de traccion generadas por

el trafico vehicular.
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1.3.

Definicién de términos basicos

Subrasante: La subrasante es la capa de base sobre la cual se
construira la totalidad de la estructura del pavimento y cominmente
consiste en el suelo natural existente en el lugar. Para ser considerada
apta para el disefio, la subrasante debe presentar un indice de calidad
CBR (California Bearing Ratio) igual o superior al 6%. En situaciones
donde el CBR sea igual o inferior a 6, se llevara a cabo un proceso de
estabilizacién, ya sea mecéanica, quimica o mediante el uso de
geosintéticos, con el objetivo de incrementar la capacidad portante del

suelo natural.

Sub base: Esta capa esta formada por materiales pétreos dispuestos
encima de la subrasante y cuentan con una adecuada gradacion. Por
lo general, se sitla debajo de la capa base, especialmente en
pavimentos flexibles. La sub-base se emplea frecuentemente como
alternativa para disminuir los costos al reducir el grosor de la capa
base. Segun las normativas nacionales en vigor, el valor minimo

requerido para el indice de CBR es del 40 %.
CBR: el objetivo de este analisis es verificar si la resistencia de una

muestra cumple con los requisitos para ser empleada como

subrasante, base o subbase en pavimentos.
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CAPITULO Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema.

Las empresas constructoras representan 9.21%; del empleo total
del pais, segun informaciones del INEI (2024), durante el periodo del
2023 experimento un crecimiento bastante significativo contribuyendo al
PBI en 21.42%; en la regibn San Martin se desarrollaron obras muy
significativas con énfasis en carreteras y vias urbanas dentro de la

ciudad utilizando diferentes tecnologias.

En este momento, ha habido un importante progreso en las
tecnologias y una difusion generalizada de los controles que simplifican
la implementacion de herramientas de gestién, con el fin de ofrecer
mayores beneficios a las organizaciones, lo que se traduce en una

mejora en la productividad y las ganancias.

El sector de la construccion ha adoptado y respetado las
regulaciones exigidas por las normas con el fin de adquirir certificaciones
de calidad que otorgan un respaldo y prestigio adicionales a la empresa,
generando asi mayor confianza entre otras compafiias que soliciten sus
servicios. En varios casos, las construcciones tienden a apartarse de la
planificacion inicial debido a la aparicion de deficiencias durante la

realizacion que no se tuvieron en cuenta al comienzo del proyecto.

Evaluar la calidad actual de las obras de pavimentacion en el
distrito de Tarapoto es crucial debido a que en los Ultimos afios se ha
notado que muchas de estas estructuras viales presentan dafos
significativos, causados por interrupciones en la construccion y
condiciones climéticas desfavorables en la zona. Estas circunstancias,
junto con agentes erosivos, generan problemas de erosion interna que

pueden debilitar tanto los pavimentos rigidos como los flexibles de

13



manera facil. Todo esto tiene un impacto directo en la seguridad y
comodidad de los residentes locales, quienes son los principales
beneficiarios y, en cierto modo, también ejercen como evaluadores y
supervisores de la calidad de dichas obras de pavimentacion en la
localidad.

14



2.2. Formulacion del problema.

2.2.1. Problema general

¢,Como afecta la gestion de la calidad en proyectos de
pavimentacion al nivel de satisfaccion de la poblacién en el distrito de
Tarapoto durante el periodo 2023?

2.2.2. Problemas especificos

¢,Cudl es la percepcién de la poblacion del distrito de Tarapoto sobre

la implementacion de la Gestion de la Calidad durante el periodo 2023?

¢, Cual es la influencia de la Gestion de la Calidad en proyectos de
pavimentacion segun la percepcién de la poblacion del distrito de Tarapoto
en el periodo 2023?

¢,Cual es la conexion entre la Gestion de la Calidad en proyectos de

pavimentacion y la opinion de la poblacion del distrito de Tarapoto durante
el periodo 20237

2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

Determinar cémo afecta la gestion de la calidad en proyectos de
pavimentacion al nivel de satisfaccion de la poblacién en el distrito de

Tarapoto durante el periodo 2023.
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2.3.2. Objetivo especifico.

a. Determinar cual es la percepcion de la poblacion del distrito de
Tarapoto sobre la implementacion de la Gestiébn de la Calidad

durante el periodo 2023.

b. Determinar cual es la influencia de la Gestion de la Calidad en
proyectos de pavimentacién segun la percepcion de la poblacién del

distrito de Tarapoto en el periodo 2023.

C. Determinar cual es la conexidon entre la Gestién de la Calidad en
proyectos de pavimentacion y la opinién de la poblacion del distrito

de Tarapoto durante el periodo 2023.

2.4. Justificacion e importancia de la investigacién

Tebrica

La gestion de la calidad en obras de pavimentacion en el Distrito de
Tarapoto durante el periodo 2023, sera crucial para garantizar que las
infraestructuras viales cumplan con los estandares necesarios y satisfacen
las necesidades de la poblacion. Al implementar un enfoque de gestion de
la calidad, se buscard asegurar que los proyectos de pavimentacion se
ejecuten de manera eficiente, con materiales adecuados y técnicas
apropiadas, considerando las caracteristicas especificas de la poblacién

local.

Ademas, al centrarse en la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion, la gestion de la calidad en obras de pavimentacion podra ayudar
a fortalecer la confianza en las autoridades locales, mejorar la percepcion
de los servicios publicos y fomentar un mayor sentido de pertenencia y

orgullo en la comunidad hacia su entorno construido.

16



Metodoldgica

Es fundamental porque las variables junto con sus diferentes aspectos

posibilitan su operacionalizacién para una investigaciéon mas efectiva.

Practica

Es esencial porque ayudara a abordar una problemética vinculada con
la gestion de la calidad en obras de pavimentacién y las consecuencias que

provienen de esta situacion.

Social

Mejora de la calidad de vida: Un adecuado manejo de la calidad en
las obras de pavimentacion puede contribuir a incrementar la calidad de
vida de los habitantes del distrito al garantizar vias de transporte seguras,

eficientes y duraderas.

2.4.1. Hipotesis general

Ho: La implementacion de una gestion efectiva de la calidad en los
proyectos de pavimento en el distrito de Tarapoto durante el periodo 2023
resultara en un incremento significativo en el nivel de satisfaccién de la

poblacién local.

2.4.2. Hipétesis especificas

Ho: Durante el periodo 2023, se espera que la poblacion del distrito
de Tarapoto tenga una percepcion alta sobre la implementacion de la

Gestion de la Calidad en los proyectos llevados a cabo en la region.
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Ho: En el periodo 2023, se plantea que la percepcion de la poblaciéon
del distrito de Tarapoto respecto a la Gestion de la Calidad en proyectos
de pavimentacion sea media en el nivel de satisfaccién y aprecio hacia

dichas obras.

Ho: En el periodo 2023, se espera que exista una correlacion
positiva entre la implementacion de la Gestion de la Calidad en proyectos
de pavimentacion y la opinién de la poblacion del distrito de Tarapoto,

reflejando que una gestion eficaz de la calidad se traducira en una

percepcion favorable por parte de la comunidad local.

2.5. Variabley operacional
2.5.1. Identificacion de las variables.

Variable 1: Gestion de Calidad

Definicién Conceptual.

Se define como un conjunto de acciones secuenciales en la que una
empresa dedicada al rubro lleva a cabo para dirigir y controlar todas las
actividades relacionadas con la calidad de sus productos o servicios.

Definicion Operacional

Detalla acciones concretas para medir y evaluar la eficacia de la
gestion de calidad en un proyecto, incluyendo métricas especificas,

indicadores de desempeiio, procedimientos de control de calidad,

herramientas utilizadas para monitorear la calidad.
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Variable 2: Obras de Pavimentacion

Definicién Conceptual

Se refieren a las actividades de construccién y mejoramiento de
pavimentos en calles, carreteras u otras vias de circulacion. Esto implica la
aplicacion de materiales como asfalto, concreto u otros materiales
especificos para crear superficies firmes y duraderas que faciliten el transito
vehicular y peatonal. Las obras de pavimentacion buscan mejorar la
infraestructura vial, incrementar la seguridad vial y promover un

desplazamiento eficiente de personas y vehiculos.

Definicion Operacional

De manera detallada los criterios y acciones concretas que se
utilizaran para identificar, medir y categorizar las obras de pavimentacion
en un contexto especifico, podria incluir parametros como la longitud de la
via pavimentada, el tipo de material utilizado, el estado de conservacion de

la pavimentacion, el nivel de trafico que soporta la via.
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2.5.2. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de las variables

Variables . : . Niveles y
de estudio Dimensiones Indicadores rangos Escala
Porcentaje de cumplimiento de
los objetivos de calidad
zlaplflca;%og Nivel de satisfaccion de los
€ la calida usuarios
Eficiencia en la identificacion de
requisitos y expectativas de 10s | Alto: 100 -
usuarios
60 .
Gestion de Tasa de defectos Medio:60 - Ordinal
Calidad '
Control de indice de retrabajos 36
calidad Bajo: 35 -00
Tiempo de ciclo de inspeccién
Tiempo promedio de ciclo de
mejora
Mejora , . .
continua Numero de ideas implementadas
Nivel de satisfaccion del cliente
Resistencia
Calidad del Durabilidad
material — ]
Cumplimiento de normativas vy
estandares
Cumplimiento de plazos Alto: 100 -
plgriﬁf?j;ci)gn Costo del disefio 60
Obras de - . Medio:60 - Ordinal
Pavimentacién Aprobacién regulatoria 36
Bajo: 35 -00

Mantenimiento
y reparacion

Tiempo medio de reparacion

Costo de mantenimiento
preventivo vs. correctivo

indice de fallas recurrentes
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de lainvestigacion.

3.1.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia, segun la definicién de Baena (2017), consiste en la
estructura que guia el desarrollo de una investigacion para alcanzar los
resultados deseados, es decir, los procedimientos que se implementaran
en un estudio para cumplir con los objetivos establecidos. Por otro lado, el
enfoque adoptado en este trabajo se caracteriza por ser cuantitativo, en
linea con la descripcion de Hernandez y Mendoza (2018), quienes indican
gue una investigacion se considera cuantitativa cuando implica el uso de
métodos estadisticos 0 numéricos en un proceso secuencialmente
ordenado, y los resultados obtenidos se utilizan para validar las hipotesis

de la investigacion.

3.1.2. Nivel y tipo de investigacion

Nivel

Teniendo en cuenta la investigacion, el propésito del estudio se ubico
en el campo de la investigacion aplicada, dado que se utilizaron los
conocimientos relacionados con las variables para afrontar la solucion del

problema.

Tipo
Debido a la complejidad del estudio, se enmarco en la categoria de

investigacion correlacional, ya que su objetivo es determinar el nivel de

relacion existente entre la Gestion de la Calidad en Obras de
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Pavimentacion y la percepcion de los residentes del distrito de Tarapoto

durante el afo 2023.

3.1.3. Disefio de la investigacion

se

realizard ninguna manipulacién de

la variable

El disefio seleccionado fue no experimental, lo que significa que no

independiente.

Especificamente, se seguira un disefio transeccional correlacional, lo que

implico la recopilacién de datos en un Unico punto en el tiempo. El propésito

principal fue examinar la relacion entre las variables, mediante la medicion

individual de cada una de ellas y posteriormente analizar y cuantificar su

interaccion. Estas correlaciones se fundamentan en hipotesis nominales.

Esquema de disefio:

Donde:

V1
V2

3.2.

: Muestra
: Gestion De La Calidad.
: Obras De Pavimentacion

- Indice de correlacion

Poblacién y muestra.

3.2.1. Poblacion

Tarapoto. Region San Martin. Las cuales son 14,907 viviendas.

Estuvo conformada por toda la poblacion beneficiaria del distrito de
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3.2.2. Muestra

El tipo de muestreo optado para la investigacion fue el muestreo

aleatorio simple. EI mismo que se caracterizé por que todos los integrantes

tienen la misma probabilidad de ser seleccionados y se calculé de la

siguiente forma:

Formula de poblacion finita:

n

Z2P.Q.N
T EX(N—-1D)+Z2P.Q

Parametro Insertar Valor

N 14907

1.96

0.5

0.5

o O |T|N

0.05

14316.6828

38.2254

Tamafo de muestra

n=

375
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3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos

3.4.1. Técnica

La metodologia elegida para recopilar la informaciéon fue mediante

encuestas, ya que se observaran los eventos de manera indirecta.

3.4.2. Instrumento

Se utilizo un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos
para ambas variables, el cual fue previamente validado y evaluado en
términos de confiabilidad antes de su implementacion. Para la variable de
gestion de la calidad se obtuvo un indice de validez de 63.8 y un indice de
confiabilidad de 0.999, mientras que para la variable de obras de
pavimentacion se registré un indice de validez de 63.8 y un indice de
confiabilidad de 0.999.

3.4. Procedimiento y recoleccion de datos

Elaboracion y aprobacion del anteproyecto de tesis
Elaboracion de instrumentos de recoleccion de datos
Prueba de valides y confiabilidad al instrumento
Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Sistematizacion de los datos

-~ 0o o o0 T p

Organizacion de los datos en cuadros y representacion en grafica

Andlisis e interpretacion de datos

= «Q

Elaboracién de discusion, conclusiones y recomendaciones

Elaboracion y presentacion del informe de tesis.

J- Sustentacion del informe
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3.5. Procesamiento y analisis de datos

3.5.1. Procesamiento

Los datos se analizaron de forma automatizada mediante el software
estadistico SPSS, utilizando la hoja de calculo como la fuente principal de
la base de datos. Posteriormente, los resultados se mostraron en tablas y

gréaficos para su representacion visual.

3.5.2. Andlisis de los datos

Se realizo un andlisis de datos empleando la estadistica descriptiva
para estudiar cada variable, y se utilizé la prueba no paramétrica de chi
cuadrada (X2) con un nivel de significancia de p < 0.05% para la evaluacion

de las hipotesis.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Resultados

4.1.1. Estadistica descriptiva

57.10%; asegura gque estas obras estan correctamente disefiadas y
se puede garantizar no sélo la durabilidad del pavimento, sino también la
seguridad vial y la reduccion de costos a largo plazo en mantenimiento. Sin
embargo, 34.10%; considero una situacion medio, consideraron que, es
crucial evaluar si se han tomado en cuenta factores como el tipo de suelo,
el clima y el tréfico vehicular en el disefio, asi como la participacion de la
comunidad en el proceso de planificacién, 8.8%; considero un nivel bajo en

la percepcidn de las vias urbanas en la ciudad.

Grafico 1
Obras de pavimentacion rigida en el distrito de Tarapoto estan
correctamente Disefiados

8.8%; 9%

34.1%; 34% :
57.1%; 57% wEa
M Medio

= Alto

Fuente: tablas de resultados
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50.40%; de los encuestados manifestaron que, estas obras estan
correctamente disefiadas, lo que ha originado una adaptabilidad a las
condiciones climéaticas y del terreno de la region, lo que conlleva una mayor
durabilidad y un menor costo en mantenimiento a lo largo del tiempo, un
disefio adecuado debe considerar factores como el volumen de trafico y las
caracteristicas de la subrasante, para garantizar una adecuada distribucion
de las cargas, 39.70%; manifestaron un nivel medio, consideraron en su
respuesta que, es importante que se realicen evaluaciones periddicas y que
se involucren a los expertos y a la comunidad para asegurar que las obras
satisfagan las necesidades locales y contribuyan al bienestar de los
usuarios, un grupo reducido manifestdé 9.9%; un nivel bajo respecto al
disefio de los pavimentos flexibles realizados y utilizados en la ciudad.

Gréfico 2
Obras de pavimentacion flexible en el distrito de Tarapoto estan
correctamente Disefiados

9.9%; 10%

50.4%; 50%

M Bajo
39.7%; 40%
B Medio

Alto

Fuente: tablas de resultados
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55.7%; de los encuestados en la ciudad de Tarapoto, consideraron
la idoneidad de los materiales empleados para la elaboraciéon de
pavimentos rigidos los que mismos que fueron evaluados en funcion de las
condiciones climaticas, el tipo de tréfico y la durabilidad esperada. 33.9%;
considero un nivel medio ademas manifestaron que si los materiales
seleccionados, como el concreto, cumplen con estandares de calidad y son
resistentes a la humedad y a las altas temperaturas que caracterizan la
region, podrian considerarse adecuados, 10.4%; considero un nivel bajo
considerando fundamental tener en cuenta las practicas de construccion y
el mantenimiento continuo.

Gréfico 3
Materiales empleados para la elaboracion de los pavimentos rigidos en el
distrito de Tarapoto son los adecuados

10.4%; 10%

55.7%; 56% 33.9%; 34% H Bajo
B Medio

m Alto

Fuente: tablas de resultados
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60.8%; de los encuestados en el distrito de Tarapoto consideraron
que, el clima tropical y las condiciones de trafico de la zona, los materiales
comunes, como asfalto y mezclas bituminosas, pueden ser adecuados si
son seleccionados e instalados correctamente, ya que ofrecen flexibilidad
y resistencia a los cambios de temperatura. 25.3%; manifestaron que, es
importante que se realicen estudios sobre la calidad de los materiales, asi
como un adecuado mantenimiento, para prevenir el deterioro prematuro
debido a la alta humedad y las lluvias frecuentes, un grupo reducido de
13.9%; de encuestados manifestd un nivel bajo en relacion a los materiales
utilizados para este tipo de tecnologia usada en trabajos de pavimentacion
de tipo flexible.

Gréfico 4
Materiales empleados para la elaboracion de los pavimentos flexibles en el
distrito de Tarapoto son los adecuados
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48%; de los encuestados consideraron el uso correcto ya que
consideraron que estas obras estan orientadas para el servicio vial ya que
han sido disefiadas teniendo en cuenta factores clave como el volumen y
tipo de tréfico, asi como las condiciones climéaticas de la region,
consideraron ademas que la eleccion adecuada de materiales, junto con
técnicas constructivas que aseguren la durabilidad y la resistencia a la
humedad ya que son elementos esenciales para garantizar un adecuado
funcionamiento del pavimento, 34.7%; considero un nivel medio ya que las
obras se deben mantener y evaluar regularmente para identificar y corregir
posibles fallas, 17.3%; manifestaron un nivel bajo en la orientacién para el

servicio vial de la ciudad.

Gréfico 5
Obras de pavimentacion rigida en el distrito de Tarapoto estan
correctamente orientadas para su servicio vial
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53.10%: de los encuestados en la ciudad de Tarapoto consideraron
gue es una inversion crucial para mejorar la infraestructura vial y, por ende,
facilitar el transporte y la movilidad de los ciudadanos, 34.7%; manifestaron
un nivel medio debido a que su efectividad depende de varios factores,
como la calidad de los materiales utilizados, el disefio adecuado de las vias
y el mantenimiento continuo de las mismas, ademas consideraron en su
respuesta que si estas obras estan orientadas a responder a las
necesidades especificas de la comunidad y se alinean con un plan de
desarrollo urbano sostenible, pueden contribuir significativamente al
servicio vial, 12.3% manifestaron un nivel bajo ya que para ellos las obras
no reflejan cambios en el desarrollo de la transpirabilidad vehicular de la
ciudad.

Gréfico 6
Obras de pavimentacion flexible en el distrito de Tarapoto estan
correctamente orientadas para su servicio vial
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64.5%; manifestaron que los materiales utilizados en la elaboracion
de pavimentos rigidos en el distrito de Tarapoto han sido fundamentales
para garantizar la durabilidad y resistencia de las vias, consideran que si
se emplean materiales de alta calidad y se siguen las especificaciones
técnicas adecuadas, se espera que estos pavimentos mejoren
significativamente la calidad del servicio vial, 27.2%; consideran un nivel
medio esto se traduce en el analisis de disefio, ademas manifestaron que,
una mayor capacidad para soportar cargas pesadas, una reduccién en el
mantenimiento a lo largo del tiempo y, en Ultima instancia, un viaje mas
seguro y comodo para los usuarios, 8.3%; considero que, es crucial realizar
una evaluacion constante de los materiales seleccionados y asegurarse de
que se adapten a las condiciones climéticas y del suelo de la regién para

maximizar los beneficios a largo plazo.

Graéfico 7
Materiales empleados para la elaboracion de los pavimentos rigidos en el
distrito de Tarapoto mejoran la calidad del servicio vial
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49.9%; de los encuestados manifestaron que, los materiales
utilizados para la elaboracion de pavimentos flexibles en el distrito de
Tarapoto han sido fundamentales para mejorar la calidad del servicio vial,
ademas consideraron que, al seleccionar materiales adecuados y de alta
calidad, pudieron asegurar una mayor durabilidad y resistencia al desgaste
causado por el clima y el trafico, 37.3%); manifestaron una situacién medio
y manifestaron que, esto no solo contribuyo a una conduccidon mas suave
y segura para los usuarios, sino que también minimizo los costos de
mantenimiento a largo plazo, por otro lado contemplaron caracteristicas
especificas del entorno local, como la resistencia a la humedad y las
variaciones de temperatura, se lograron un pavimento que se adapto a las
condiciones del &rea, lo que sin duda optimiza la infraestructura vial del

distrito, 12.8%; manifestaron un nivel bajo.

Gréfico 8
Materiales empleados para la elaboracion de los pavimentos flexibles en el
distrito de Tarapoto mejoran la calidad del servicio vial
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57.9%; de la poblacién acepta las obras de pavimentacion rigida en
el distrito de Tarapoto, ya que ofrecen una serie de beneficios significativos,
cabe indicar que, estos pavimentos, al ser mas duraderos y menos
propensos a deformaciones, mejoran notablemente la calidad de las vias,
lo que se traduce en una experiencia de conduccién mas segura y comoda,
31.7%; considero una situacion media debido a su capacidad para soportar
cargas pesadas y su menor necesidad de mantenimiento son factores que
contribuyen a su aceptacion, sin embargo, la percepcion de la comunidad
también puede depender del proceso de comunicacion y participacion en
torno a dichos proyectos, asi como de la atencion a las necesidades locales
durante la ejecucion de las obras, 10.4% manifestdé un nivel bajo,
consideraron que las obras se deterioran con mayor frecuencia por

aspectos climaticos de la zona por ser de clima tropical.

Graéfico 9
Obras de pavimentacion rigida en el distrito de Tarapoto son aceptadas por
la poblacion
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46.7%; considero medio ya que, generan opiniones diversas entre la
poblacién, por un lado, muchos residentes aprecian la mejora en la
infraestructura, ya que un buen pavimento significa un transporte mas
fluido, menor polvo, y una calidad de vida mas elevada, 38.9%; considero
alto teniendo en cuenta que algunos ciudadanos muestran preocupacion
por aspectos como la durabilidad del material, el costo de las obras, o
incluso la interrupcién de la vida cotidiana durante la construccion, 14.4%;
manifestaron nivel bajo debido a la indiferencia que significa para los

ciudadanos de algunas calles de la ciudad.

Grafico 10
Obras de pavimentacion flexible en el distrito de Tarapoto son aceptadas por
la poblacion
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55.5%; tiene la aceptacion de los materiales utilizados para la
elaboracion de los pavimentos rigidos en el distrito la durabilidad y
resistencia de estos materiales, especialmente en zonas con alta humedad
o lluvias, ya que ofrecen una solucién mas perdurable que otros tipos de
pavimento, 37.1%; considero que, es posible que algunas personas
también tengan inquietudes sobre el costo de los materiales y su impacto
ambiental, ademas, la percepcion de la calidad de los pavimentos rigidos
dependera de la experiencia de la poblacion con obras anteriores y de la
informacion proporcionada por las autoridades sobre las ventajas de estos
materiales. En este contexto, 7.5%; considero nivel bajo debido a la
comunicaciéon efectiva y la transparencia en el proceso de seleccién de

materiales son clave para fomentar la aceptacion de la comunidad.

Gréfico 11
Materiales empleados para la elaboracion de los pavimentos rigidos en el
distrito de Tarapoto son aceptados por la poblacion
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38.4%; considero un nivel bajo de aceptacion de los materiales
utilizados en la elaboracion de pavimentos flexibles en la ciudad, debido a
qgue, puede variar entre los diferentes sectores de la poblacién, se torna
importante considerar factores como la durabilidad, el costo y el impacto
ambiental de estos materiales, por otro lado, si los pavimentos ofrecen una
buena calidad y resistencia, es probable que sean bien recibidos. 38.10%;
considero que, sin embargo, existen preocupaciones sobre su desempefo
o si los costos son elevados, la aceptacion podria ser limitada, un 23.5%;
considero un impacto alto sobre la ejecucién y puesta en marcha de este

tipo de proyectos para la ciudad.

Gréfico 12
Materiales empleados para la elaboracion de los pavimentos flexibles en el
distrito de Tarapoto son aceptados por la poblacion
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59.7%; manifestaron que, una correcta supervision por parte de la
municipalidad provincial en las obras de pavimento rigido en Tarapoto es
fundamental para garantizar la calidad y sostenibilidad de las
infraestructuras, ademas una supervision efectiva puede influir
positivamente en la ejecucion de las obras, asegurando que se cumplan las
normativas, plazos y estandares de calidad, 30.9%; manifesté un nivel
medio, considera que la comunidad percibe deficiencias en este aspecto,
generando desconfianza y criticas hacia la gestion municipal, 9.3%;
considero un nivel bajo significativamente fomentar la transparencia en el
proceso de supervision y permitir la participacion ciudadana en la vigilancia
de las obras contribuiria a mejorar esta percepcion y, en consecuencia, a

fortalecer la relacion entre la municipalidad y los ciudadanos.

Grafico 13
Correcta supervision por parte de la municipalidad Provincial en las obras
ejecutadas en el distrito de Tarapoto durante la ejecucion de obras publicas
de pavimento rigido

9.3%; 9%

30.9%; 31%
M Bajo

59.7%; 60%

B Medio

m Alto

Fuente: tablas de resultados

38



53.6%; manifesto un nivel alto de una correcta supervision por parte
de la municipalidad provincial en las obras de pavimento flexible en
Tarapoto considerando crucial el nivel de confianza de la comunidad en la
calidad de las infraestructuras que se estan implementando, por otro lado,
una supervision adecuada no solo garantizo que se sigan los
procedimientos y estandares técnicos, sino que también promovié la
transparencia y la rendicion de cuentas, para un 37.3%; el nivel fue medio
ya que las obras no fueron monitoreadas de manera efectiva, 9.10%;
manifestd nivel bajo siendo disconformes con el tipo de supervision
realizada por la comuna.

Gréfico 14
Correcta supervision por parte de la municipalidad Provincial en las obras
ejecutadas en el distrito de Tarapoto durante la ejecucién de obras publicas
de pavimento flexible
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47.5%; manifestd preocupacion por los retrasos en la ejecucion de
obras publicas de pavimento rigido en su distrito, estas demoras no solo
afectan la calidad de vida de los habitantes, sino que también pueden
impactar el desarrollo econémico local y la seguridad vial, los habitantes
encuestados manifestaron ademas que es crucial que las autoridades
responsables se comuniquen de manera efectiva con los ciudadanos,
brindando explicaciones claras sobre las causas de los retrasos y los plazos
de finalizacion, para un 39.2% considero un nivel medio manifestando que,
la transparencia y el compromiso con la mejora de la infraestructura son
esenciales para restaurar la confianza de la poblacion en la gestion publica,
13.3%; expreso un nivel bajo manifestando que las obras por lo general

tienen atrasos por diversos motivos.

Grafico 15
Retrasos en la ejecucidn de obras publicas de pavimento rigido ejecutadas en
su distrito
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52.5%; considero que los retrasos en la ejecucion de obras publicas
de pavimento flexible en el distrito son un tema que genera inquietud entre
los residentes, ya que estas infraestructuras son vitales para garantizar la
movilidad y la seguridad vial, para un 32.5%; considero que es fundamental
que las autoridades pertinentes identifiquen y aborden las causas de estas
demoras, ya sea por cuestiones administrativas, falta de recursos o
problemas logisticos. Ademas, una comunicacion clara y constante con la
comunidad puede ayudar a mitigar la frustracion y asegurar a los
ciudadanos que se estan tomando las medidas necesarias para completar
los proyectos a la brevedad posible, un 14.9%; manifesté nivel bajo debido
a que la gestion eficiente de estas obras es clave para el desarrollo y
bienestar de la poblacion.

Grafico 16
Retrasos en la ejecucién de obras publicas de pavimento flexible ejecutadas
en su distrito
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44.5%; manifestd que, la percepcion de retrasos en la entrega de
materiales para las obras publicas de pavimento rigido en el distrito destaca
un problema significativo que puede afectar la eficiencia y el progreso de
los proyectos, estos retrasos no solo pueden generar inconvenientes en la
planificacion y ejecucion de las obras, sino que también podrian repercutir
en el presupuesto asignado y en la satisfaccion de la comunidad, para un
43.5%; considero fundamental que las autoridades competentes analicen
las causas de estos retrasos, ya sean logisticas, administrativas o
relacionadas con la calidad de los materiales, y establezcan soluciones
efectivas para garantizar el flujo adecuado de insumos, por otro lado 12%;
considero un nivel bajo y manifestaron que una gestion proactiva podria no
solo mitigar estos inconvenientes, sino también fortalecer la confianza de

la ciudadania en las instituciones encargadas de las obras.

Gréfico 17
Retrasos de los materiales empleados en la ejecucion de obras publicas de
pavimento rigido ejecutadas en su distrito
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50.9%; de los encuestados manifestd que la percepcion de retrasos
en la entrega de los materiales para las obras publicas de pavimento
flexible en el distrito plantea una preocupacion significativa que podria
impactar negativamente en la calidad y en el tiempo de finalizacion de los
proyectos, ademas estos retrasos pueden derivarse de diversos factores,
como problemas en la cadena de suministro, falta de planificacion o incluso
dificultades en la contratacion de proveedores, para un 38.9%; es crucial
que las autoridades locales tomen medidas para identificar las causas
subyacentes y mejoren la coordinacién con los proveedores para evitar que
estos problemas se repitan, 10.1% considero un nivel bajo, consideran que
este problema es frecuente no solo en obras de vias locales, si no en todas

las inversiones publicas.

Gréfico 18
Retrasos de los materiales empleados en la ejecucidn de obras publicas de
pavimento flexible ejecutadas en su distrito

10.1%; 10%

50.9%; 51%

M Bajo
38.9%:; 39% :
H Medio

Alto

Fuente: tablas de resultados

43



45.3%; considero que, la percepcion de vicios ocultos en la ejecucion
de obras publicas de pavimento rigido en su distrito es una preocupacion
valida que refleja la necesidad de una mayor transparencia y control en la
gestibn de proyectos publicos, estos vicios no solo pueden afectar la
calidad y durabilidad de las obras, sino que también ponen en riesgo la
seguridad de los ciudadanos y el uso eficiente de los recursos publicos,
38.7%; considero que, es fundamental que se realicen auditorias y
seguimientos rigurosos durante y después de la ejecucion de estas obras,
asi como la implementacion de mecanismos de denuncia que permitan a la
comunidad sefalar irregularidades, por otro lado fomentar una cultura de
rendicion de cuentas y participacién ciudadana puede contribuir a mejorar
la calidad de las infraestructuras y restaurar la confianza en las instituciones
responsables de su ejecucion, 14.9%; manifesté un nivel bajo esto se
traduce a consecuencia de los altos indices de corrupcion que existe en el

pais.

Gréfico 19
Vicios ocultos en la ejecucidn de obras publicas de pavimento rigido
ejecutadas en su distrito
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46.4%; manifestd un nivel alto, la percepcion de vicios ocultos en la
ejecucion de obras publicas de pavimento flexible en su distrito es una
alarma que invita a reflexionar sobre la calidad y los estandares de las
construcciones publicas, estos problemas, que a menudo no son evidentes
a simple vista, pueden trasladar serias implicaciones en la durabilidad y
funcionalidad de las vias, afectando no solo la experiencia de los usuarios,
sino también la seguridad vial, por otro lado 42.9%; manifestd un nivel
medio en la respuesta consideraron que, es esencial que las autoridades
implementen procesos de supervision rigurosos y transparentes para
asegurar que las obras cumplan con las especificaciones técnicas
necesarias, 10.7%; manifestaron un nivel bajo consecuencia de coyunturas

internas de la region y el pais.

Grafico 20
Vicios ocultos en la ejecucidn de obras publicas de pavimento flexible
ejecutadas en su distrito

10.7%; 11%

46.4%; 46%

H Bajo
42.9%; 43% H Medio

Alto

Fuente: tablas de resultados

45



54.9%; de los encuestados manifestaron nivel alto, el comentario
sobre la percepcidn de vicios ocultos en los materiales utilizados para la
construccion de pavimentos rigidos en un distrito subraya la importancia de
la supervision y control de calidad en proyectos de obras publicas, estos
defectos ocultos pueden comprometer la durabilidad y seguridad de la
infraestructura, por lo que es vital realizar pruebas rigurosas y contar con
un equipo técnico capacitado que garantice que los materiales cumplen con
las especificaciones requeridas,36.8%; consideraron que, la transparencia
en la seleccién de proveedores y en el proceso de construccién es esencial
para mitigar riesgos y asegurar el uso eficiente de los recursos publicos,
8.3%; considero un nivel bajo, consideraron que los vicios ocultos nacen

por un mal manejo administrativo en el tratamiento de las obras publicas.

Gréfico 21
Vicios ocultos de los materiales empleados en la ejecucion de obras publicas
de pavimento rigido ejecutadas en su distrito
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49.3%; manifestaron que, los vicios ocultos en los materiales
utilizados para la ejecucion de pavimentos flexibles en el distrito es una
alerta critica que debe ser atendida con seriedad, estos pueden
manifestarse a través de un mal rendimiento del pavimento, afectando su
resistencia, durabilidad y, eventualmente, la seguridad de los usuarios,
37.9%; manifesté un nivel medio comentaron que, es crucial implementar
protocolos de inspeccion que incluyan pruebas de calidad de los materiales
antes y durante la construccion, asi como un seguimiento y mantenimiento
post-ejecucion, de esta manera, se garantiza no solo la integridad de la
infraestructura, sino también la confianza de la ciudadania en el correcto
uso de los recursos publicos para mejorar la movilidad y el bienestar en la
comunidad, 12.8%; considero un nivel bajo.

Gréfico 22
Vicios ocultos de los materiales empleados en la ejecucion de obras publicas
de pavimento flexible ejecutadas en su distrito
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CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén de resultados

Al haber realizado el estudio descriptivo de la aplicacion de la calidad
en obras de pavimentacion en base a la poblacion del distrito de Tarapoto
en el afio 2023; revelo que siempre, el impacto en las obras de
pavimentacion es negativo porque en la ciudad, gran parte de las obras
pavimentadas son constantemente intervenidas por la misma poblacién o
instituciones de telefonia, saneamiento y organismos estatales que
constantemente estan haciendo trabajos estas acciones debilitan la

estructura y disefio original.

Lo manifestado por Velasquez Cardenas en 2024, coincide con la
investigacion en el sentido de que es vital garantizar que las obras se
realicen con los materiales, procedimientos y tiempos adecuados. La
durabilidad y utilidad de las estructuras, asi como la seguridad de las

personas que las utilizan, ilustran la excelencia de la obra.

Asi mismo Huaméan Shiva en el 2024; afirma que, La gestién de
calidad se refiere a las acciones que la empresa toma para garantizar que
sus productos o servicios cumplan con los estandares y expectativas de los
clientes. Esto implica implementar sistemas de control de calidad, capacitar
al personal en précticas y normativas de calidad, realizar inspecciones
regulares en las obras y garantizar el uso de materiales de alta calidad, por
otro lado, la productividad se relaciona con la eficiencia en la utilizacion de

recursos para lograr los objetivos de la empresa.
La investigacion coincide con lo manifestado por Lopez Chavez e el

2023; quien concluye que, se debe implementar charlas de sensibilizacion

sobre la aplicacion de las Guias del PMBOK V6 en Gestion de la Calidad
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para las empresas constructoras que laboran en el gabinete de la empresa,
asi como también a los que laboran en campo. Los temas a tratar se
enfocarian principalmente a la importancia y el uso correcto de los
protocolos de Calidad que se elaboraron para la verificacion de cada

proceso constructivo.
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5.2.

Conclusiones

Es vital garantizar que los trabajos se realicen de acuerdo a
estandares establecidos en la rama de la construccion,
especialmente en pavimentacion, donde se aplica métodos de
resistencia y de rodadura lo que tuviera un impacto sustancial en la
satisfaccion de la comunidad de Tarapoto. Se proyecta que la
implementacion de estas medidas no solo mejorara la durabilidad y
el rendimiento de las carreteras, sino que también infundird
confianza y bienestar en los residentes de la ciudad, teniendo en
cuenta la calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de
la comunidad en general, esto llevaria a generar una mayor
aceptabilidad y valoracion de los proyectos , contribuyendo a la
expansion urbana y mejorando la calidad de vida de los Tarapotinos,
estas medidas generaran expectativas de la comunidad y por
consiguiente pueden resultar en una mayor aceptacion y valoracion

de las iniciativas, contribuyendo al desarrollo urbano y al crecimiento.

La influencia de la Gestion de la Calidad en los proyectos de
pavimentacion, tal como la percibe la poblacion del distrito de
Tarapoto en el aflo 2023, es un componente significativo que
determinara el éxito o el fracaso de estos programas. La calidad del
trabajo no sélo muestra su satisfaccién con la infraestructura, sino
gue también incide en su confianza en los gobiernos locales y en la
eficacia de la inversion publica. Una obra que cumple con los
estandares de calidad los estandares y se termina a tiempo puede
mejorar la movilidad y la seguridad vial, pero una mala gestion puede
generar descontento y malestar entre las comunidades. Terminarse
a tiempo puede mejorar la movilidad y la seguridad vial, pero una
mala gestion puede generar descontento y malestar entre las

comunidades. La perspectiva de la poblacion se convierte en una
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indicacion importante al examinar el impacto de la gestion de la

calidad en el crecimiento urbano y la cohesion social.

La gestion en proyectos de pavimentacion es crucial para garantizar
gue la obra no sélo satisfaga los estandares técnicos, sino que
también satisfaga las necesidades y expectativas de la comunidad.
garantizar que la obra no sélo satisfaga los estandares técnicos, sino
gue también satisfaga las necesidades y expectativas de la
comunidad. Caso del distrito de Tarapoto en el afio 2023, es
fundamental investigar como la implementaciéon de practicas de
gestion de calidad afectd las percepciones de las personas
Infraestructura vial. Su El mantenimiento puede resultar en una como
de larga duracion un pavimento duradero y seguro, lo que
definitivamente mejorara la movilidad y la calidad de vida de los
residentes. Y pavimento seguro, lo que definitivamente mejorara la
movilidad y la calidad de vida de los residentes. La participacion en
la evaluacion de estas iniciativas puede proporcionar informacion
importante para esfuerzos futuros, garantizando que el trabajo no se

lleve a cabo simplemente de acuerdo con estandares técnicos.
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5.3.

Recomendaciones

Los érganos de control de las entidades publicas deben involucrarse
en los proyectos de pavimentacion de sus distritos, dando como
resultado mejores obras en pavimentos y mayor satisfaccion

ciudadana.

Disefiar planes de gestion de calidad para las obras de
pavimentacion en la region de San Martin para ayudar a los distritos
gue tienen mayor poblacién urbana, por otro lado, las empresas
constructoras deberdn obtener los elementos necesarios para

mejorar los entregables de los trabajos de pavimentacion.

Teniendo instituciones cono Sencico, Colegio de Ingenieros, estas
las llamadas a formar y aplicar tecnologias de pavimentacién que
sean las mas adecuadas para la zona, existe una debilidad en ese

aspecto.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES
¢, Como afecta la gestion de la|Determinar afecta la gestion|La implementacién de una Porcentaje de
calidad en proyectos de|de la calidad en proyectos de | gestidn efectiva de la calidad cumplimiento de los
pavimentaciéon al nivel de|pavimentacion al nivel de|jen los proyectos de objetivos de calidad
satisfaccién de la poblacién en | satisfaccion de la poblacion en | pavimento en el distrito de
el distrito de Tarapoto durante el | el distrito de Tarapoto durante | Tarapoto durante el periodo Nivel de satisfaccién de
periodo 20237 el periodo 2023. 2023 resultard en un Planificacion de | los usuarios
incremento significativo en el la calidad
nivel de satisfaccion de la Eficiencia en la
poblacién local. identificacion de
requisitos y
Gestion de expectativas de los
) usuarios
Calidad Tasa de defectos
Controlde | indice de retrabajos
calidad . .
Tiempo de ciclo de
inspeccion
PROBLEMAS ESPECIFICOS |OBJETIVOS ESPECIFICOS |HIPOTESIS ESPECIFICAS Tiempo promedio de
ciclo de mejora
¢Cual es la percepcion de la|Determinar cudl es la|Durante el periodo 2023, se Mejora Numero de ideas
poblacion  del distrito  de | percepcion de la poblacion del | espera que la poblacion del continua implementadas
Tarapoto sobre la | distrito de Tarapoto sobre la|distrito de Tarapoto tenga Nivel de satisfaccion del
implementacion de la Gestion |implementacion de la Gestion | una percepcion alta sobre la cliente
de la Calidad durante el periodo|de la Calidad durante el|implementacion de la Resistencia
2023? periodo 2023. Gestion de la Calidad en los
proyectos llevados a caboen|  Obras de Calidad del | Durabilidad
la region. Pavimentacion material Cumplimiento de
normativas y
estandares
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;Cual es la influencia de la
Gestion de la Calidad en
proyectos de pavimentacion
segun la percepcién de la
poblacion del distrito de
Tarapoto en el periodo 2023?

Determinar cuédl es la
influencia de la Gestion de la
Calidad en proyectos de
pavimentacion  segun la
percepcién de la poblacion del
distrito de Tarapoto en el
periodo 2023.

En el periodo 2023, se
plantea que la percepcién de
la poblacion del distrito de
Tarapoto respecto a la
Gestion de la Calidad en
proyectos de pavimentacion
sea media en el nivel de
satisfaccién y aprecio hacia
dichas obras.

Disefio y
planificacion

Cumplimiento de plazos
Costo del disefio

Aprobacion regulatoria

Cumplimiento de plazos

¢;Cual es la conexion entre la
Gestion de la Calidad en
proyectos de pavimentaciony la
opinion de la poblacion del
distrito de Tarapoto durante el
periodo 2023?

Determinar cudl es la conexion
entre la Gestion de la Calidad
en proyectos de
pavimentacion y la opinion de
la poblacién del distrito de
Tarapoto durante el periodo
2023.

Durante el periodo 2023, se
espera que exista una
correlacion positiva entre la
implementacion de la
Gestion de la Calidad en
proyectos de pavimentacion
y la opinién de la poblacion
del distrito de Tarapoto,
reflejando que una gestion
eficaz de la calidad se
traducird en una percepcion
favorable por parte de la
comunidad local.

Mantenimiento
y reparacion

Tiempo medio  de

reparacion

Costo de mantenimiento
preventivo vs. correctivo

indice de fallas
recurrentes
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones: El presente cuestionario forma parte de una investigacion,
por esta razén se solicita se sirva contestar a las siguientes interrogantes
que a continuacion se indican, marcando con un aspa (X) la respuesta que
considere correcta. Los resultados de investigacion solamente serviran

para la redaccion de tesis.

Variable Gestién de Calidad Alto | Medio | Bajo

Descripcion de la pregunta

1 | ¢Usted cree que las obras de pavimentacién
rigida en el distrito de Tarapoto estan

correctamente Disefiados?

2 | ¢Usted cree que las obras de pavimentacion
flexible en el distrito de Tarapoto estan

correctamente Disefiados?

3 | ¢Usted cree que los materiales empleados para
la elaboracion de los pavimentos rigidos en el

distrito de Tarapoto son los adecuados?

4 | ¢Usted cree que los materiales empleados para
la elaboracion de los pavimentos flexibles en el

distrito de Tarapoto son los adecuados?

5 | ¢Usted cree que las obras de pavimentacion
rigida en el distrito de Tarapoto estan

correctamente orientadas para su servicio vial?

6 | ¢Usted cree que las obras de pavimentacion
flexible en el distrito de Tarapoto estan

correctamente orientadas para su servicio vial?

7 | ¢Usted cree que los materiales empleados para

la elaboracion de los pavimentos rigidos en el
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distrito de Tarapoto mejoran la calidad del

servicio vial?

¢, Usted cree que los materiales empleados para
la elaboracion de los pavimentos flexibles en el
distrito de Tarapoto mejoran la calidad del

servicio vial?

¢Usted cree que las obras de pavimentacion
rigida en el distrito de Tarapoto son aceptadas

por la poblacién?

10

¢Usted cree que las obras de pavimentacion
flexible en el distrito de Tarapoto son aceptadas

por la poblacién?

11

¢ Usted cree que los materiales empleados para
la elaboracion de los pavimentos rigidos en el
distrito de Tarapoto son aceptados por la

poblacion?

12

¢ Usted cree que los materiales empleados para
la elaboracion de los pavimentos flexibles en el
distrito de Tarapoto son aceptados por la

poblacion?

Variable Obras de Pavimentacion

Alto

Medio

Bajo

13

¢ Percibe una correcta supervision por parte de
la municipalidad Provincial en las obras
ejecutadas en el distrito de Tarapoto durante la
ejecucion de obras publicas de pavimento

rigido?

14

¢ Percibe una correcta supervisién por parte de
la municipalidad Provincial en las obras
ejecutadas en el distrito de Tarapoto durante la
ejecucion de obras publicas de pavimento

flexible?
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15

¢Percibe una correcta supervision de los
materiales empleados por parte de la
municipalidad Provincial durante la ejecucion de
obras publicas de pavimento rigido ejecutadas

en su distrito?

16

¢Percibe una correcta supervision de los
materiales empleados por parte de la
municipalidad Provincial, durante la ejecucion de
obras publicas de pavimento flexible ejecutadas

en su distrito?

17

¢Percibe retrasos en la ejecucion de obras
publicas de pavimento rigido ejecutadas en su

distrito?

18

¢ Percibe retrasos en la ejecucion de obras
publicas de pavimento flexible ejecutadas en su

distrito?

19

¢ Percibe retrasos de los materiales empleados
en la ejecucion de obras publicas de pavimento
rigido ejecutadas en su distrito?

20

¢ Percibe retrasos de los materiales empleados
en la ejecucion de obras publicas de pavimento
flexible ejecutadas en su distrito?

21

¢ Percibe vicios ocultos en la ejecucion de obras
publicas de pavimento rigido ejecutadas en su

distrito?

22

¢ Percibe vicios ocultos en la ejecucion de obras
publicas de pavimento flexible ejecutadas en su

distrito?

23

¢ Percibe vicios ocultos de los materiales
empleados en la ejecucion de obras publicas de

pavimento rigido ejecutadas en su distrito?
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24

¢ Percibe vicios ocultos de los materiales
empleados en la ejecucion de obras publicas de

pavimento flexible ejecutadas en su distrito?
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