Universidad Clentifica del Peru

FACULTAD DE NEGOCIOS

TESIS

“Percepcion de la Inseguridad Vehicular en la Universidad Cientifica del
Peru de la ciudad de Iquitos, afio 2018”

AUTORES:
Estela Moreto, Jonatan
Murrieta Gayoso, Merian Junior
Para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas
Asesor:

CPCC. Edwin Delgado Hildebrandt Mgr.

Iquitos-Peru
2019



DEDICATORIA

A mis padres, mis hijas y mi sefiora esas hijas que son el motor de mi vida. fueron
una parte muy importante de lo que hoy puedo presentar como tesis, gracias a
todos por cada palabra de apoyo, gracias por cada momento sacrificado en
familia para ser invertido en el desarrollo de esta, gracias por entender que el

éxito demanda algunos sacrificios.

Estela Moreto, Jonatan

Dedico de manera especial a mis queridos padres, Meran y Pilar, porque fueron
mi soporte para la construccion de mi vida profesional, por ensefiarme los
principales valores y deseos de superacion.

Murrieta Gayoso, Merian Junior



AGRADECIMIENTO

A DIOS, A mis padres; Juan y Teofila, A mis hijas; Ayli y Stefany, por que
creyeron en mi y porque me sacaron adelante, dandome ejemplos dignos de
superacion y entrega, porque en gran parte gracias a ustedes hoy puedo alcanzar
mi meta, ya que siempre estuvieron impulsandome en los momentos mas dificiles
de mi carrera. Por qué el orgullo que sienten por mi fue lo que me hizo ir hasta el

final. Esto va por ustedes por lo que valen, por que admiro sus fortalezas.

Estela Moreto, Jonatan

A Dios porque sin su bendicién y proteccion nada de esto fuera posible. A mis
padres Merian y Pilar, mi eterno agradecimiento. A la Universidad Cientifica del
Perd — UCP por brindarme la oportunidad de ser un profesional. A los docentes y
a mis comparieros por compartir estos afios junto hasta lograr nuestra meta.

Murrieta Gayoso, Merian Junior



")) UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

Registrado en el Asiento N° AG0010 de Ia Partida N° 11060318, p deo Ig
Suporii ia de los Registros - SUNARP

FACULTAD DE NEGOCIOS

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Con Resolucion Decanal N° 431-2018-UCP-FAC.NEGOCIOS del 16 de noviembre de 2018, la
FACULTAD DE NEGOCIOS DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU-UCP designa
como Jurado Evaluador y Dictaminador de la sustentacion de tesis a los sefiores:

¢ Lic. RR.Il. Salvador Calderén Ferreira Mgr. Presidente
e Lic. Adm. Anibal Meza Carrizales Mgr. Miembro
¢ Ing. Roner Ramirez Barrera Mgr. Miembro

En la ciudad de Iquitos, siendo Ias.../f/ ...... horas del dia Oé’deoé ...... del 20/.7... en
las instalaciones de la UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERL’J—UCP,' se constituyd el Jurado para
escuchar la sustentacion y defensa de la tesis: “PERCEPCION DE LA INSEGURIDAD
VEHICULAR EN LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU DE LA CIUDAD DE IQUITOS, ANO
2018”.

Presentado por:

JONATAN ESTELA MORETO
MERIAN JUNIOR MURRIETA GAYOSO

Como requisito para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracién de Empresas.
Luego de escuchar la sustentacion y formuladas las preguntas las que fueron absueltas. El jurado
después de la deliberacién en privado llego a la siguiente conclusién:

La sustentacion es:

mﬁHAfﬁﬁ-’A

En fe de lo cual los miembros del jurado firman el acta.

Lic. RR.IL. lvagyfgldérén Ferreira Mgr.
3 — residente
N
!
>q r /
a—— v [
Lic. Adm. Anibal Meza Carrizales Mgr. }g/ Roner W ;

. Miembro Miembro

CALIFICACION:  Aprobado (a) Excelencia 11820
Aprobado (a) Unanimidad 1 16-18
Aprobado (a) Mayoria 113415
Desaprobado (a) : 0012

Av. Abelardo Quifiones Km. 2,5 San Juan Bautista, Iquitos Telf.:(065) 261088-261092 anexo 234



INDICE DE CONTENIDO

Pagina

RESUMEN. ... 10
AB ST RAC . .. 11
CAPITULO I: INTRODUCCION. ...ttt 12
1.1, EILProblema. ... 12
1.1.1 Planteamiento del problema. ... 12
1.1.2 Formulacion del problema...........c..oooiiiiiiie e 17

1.2, ODJEUIVOS. .ot e 17
1.2.10DJetivo geNETal. .. ..o 17
1.2.2 ObjetivoS €SPECITICOS. ... .uuie i 17

1.3 JUSHIFICACION. ... et et 18
CAPITULO 11: MARCO TEORICO......uuuiiiiiieiiiiiiiie e 19
2.1 Antecedentes de iNVestigacCioNesS. ........cc.o.vieiiiiiirii i e 19
2 |V - oo =0 1o o 1 22
2.3 Marco CONCEPIUAL .. ..o e 31
CAPITULO HEE METODO ...ttt e e e 32
3.l HIPOIESIS. ..ot 32
3.1.1 HIPOteSIS general........covieiiiiii i 32
3.1.2 HipOtesis eSPeCifiCas........c.cvvviiiiii i 32
3.1.3 Variable, indicadores € iNdiCeS..........cocviiiiiiiiiii e 33

3.2 TipodeinvestigacCiOn. ........c.ooeiiiniiii i 33
3.3 PObIacion Y MUESHIA. .. ..t e 33
3.3. L. PODIACION. .. 33
.3 2. MUBSHIA. .. 34

S 1= o3 o 34
3.5 Instrumento de recoleccion de datosS...........cocveviiiiiiiiiiiii e 34
I o TSRS PPPPPPRPPPN 34



CAPITULO IV: RESULTADOS .....otniiiieee e 35

4.1 Alcance del delito. ... ..o 35
4.2 Frecuencia del delito.........cooiiiiiii 41
4.3 Localizacién de los hechos delictivos..........ccooveiiiiiiiiiiciie 43
V2 1 1o Y= Tea (o I =T oo o 0 1o o P 48
CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS........couuiiiiaaiiiiiiaaaaeeeeenns 50
CONCLUSIONES. ... ot e, 52
RECOMENDACIONES. ... e, 53
BIBLIOGRAFIA ... 54
ANE X O S Lo e 56
Anexo 1. Instrumento de toma de opinion a los alumnos y profesores........... 56
ANEXO 2. Matriz de @STUTIO. ... .uiieee e e 60

Vi



Cuadro N° 01.-

Cuadro N° 02.-

Cuadro N°03.-

Cuadro N°04.-

INDICE DE CUADROS

Pagina

Denuncias por robo de vehiculos en el Peru, periodo 2010-
2008, 14

Poblacion de 15 a mas afios de edad con percepcion de
inseguridad, en los préximos doce meses (%).................. 23

Matriz de categorias y entidades a cargo de la seguridad en el
PEIU. .o 24

Integrantes de los comités de seguridad ciudadana en diversos
niveles de gobierno, Perd.........ccccoooiiiiiiiiiiici e 25

Cuadro N° 05.- Tendencia delictiva de robo de vehiculos en el Peru, periodo

Cuadro N° 06.-

2008-2007 ...t 28

Departamentos del Peru con mayor incidencia de robo de
vehiculos, acumulado periodo 2008-2017...................... 28

Cuadro N° 07.- Tipos de vehiculos con mayor incidencia de robo, Peru - periodo

2001-20700. . e 30

VII



INDICE DE FIGURAS

Pagina
Plano de ubicacion de la Universidad Cientifica del Peruq,
15

Figura 1:
AN0 2008, ...

Figura 2:  Fotos del paqueo de vehiculos de la Universidad Cientifica del Perq,

AN0 2008 . e, 16

Figura 3: Fotos del parqueo frente al auditorio de la Universidad Cientifica del

Perd, afio 2008 .. ..o e 16

VIl



Gréfico 01:
Gréfico 02:
Gréfico 03:
Gréfico 04:
Gréfico 05:
Gréfico 06:
Gréfico 07:
Gréfico 08:
Graéfico 09:
Grafico 10:
Grafico 11:
Gréfico 12:
Gréfico 13:
Gréfico 14:
Gréfico 15:

INDICE DE GRAFICOS

Pagina
Victima de robo, a0 2018........coviniiiiiii e, 35
TIPO € ODO. .. e 36
Victima de robo conocida, 2018.........coevveiiiiiiieee 37
Vinculacién con la victima de robo, 2018.........ccvviieiiiiiiieiieeans 38
Frecuencia de hechos delictivos, 2018............cccoviiiiiiiininnne. 39
Medios para enterarse de hechos delictivos, 2018....................... 40
Tiempo del hecho delictivo, 2018.........cccoiiiiiiiiieee 41
Veces del robo del vehiculo, 2018..........c.ccoiiiiiiiiie 42
Lugar del robo del vehiculo, 2018...........ccooiiiiiiiiiie, 43
Horario del robo del vehiculo, 2018............ccciiiiiiiiiiieen, 44
Robo del vehiculo enla UCP, 2018.........c.ccoiviiiiiiiiieiiee e, 45
Denuncia del robo del vehiculo, 2018...........cccoviiiiiiiiien, 46
Causas de la No denuncia del robo del vehiculo, 2018................. 47
Pago para recuperar el vehiculo, 2018..............ccooiiiiiiiiiie 48
Fuente de dinero para recuperar el vehiculo, 2018........................ 49



RESUMEN

Percepcioén de la inseguridad vehicular en la universidad cientifica de Peru de la
ciudad de Iquitos, afio 2018

Estela Moreto Jonatan y Murrieta Gayoso Meriam Junior

La presente investigacion tiene como problema general ¢cual es el grado de
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio
2018? Los objetivos especificos: a) ¢analizar el alcance del delito de la
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP en la ciudad de Iquitos, afio
20187?; b) ¢ Cuél es el grado de la frecuencia del delito de la inseguridad vehicular
en los estudiantes de la UCP en la ciudad de lquitos, afio 2018?; c) ¢, Cual es el
grado de la localizacion de los hechos delictivos en la inseguridad vehicular en los
estudiantes de la UCP en la ciudad de Iquitos, afio 20187?; d) ¢, Cual es el grado
del impacto econdémico de los agraviados en la inseguridad vehicular en los

estudiantes de la UCP en la ciudad de lquitos, afio 20187.

La metodologia comprendié una poblacion formada por los alumnos de la

universidad antes sefialada de la sede Iquitos y una muestra de 384 estudiantes.

Los resultados de la investigacion sefala que el 51.82% dice haber sido victima
de algun robo, es decir, que de cada 10 personas, 5 personas han ido victima de

robo.

Palabras claves: inseguridad vehicular, robo, vehiculos.
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ABSTRACT

Perception of vehicular insecurity in the scientific university of Peru in the city of
Iquitos, 2018

Estela Moreto Jonatan and Murrieta Gayoso Meriam Junior

The present investigation has as a general problem, what is the degree of
vehicular insecurity in the students of the PCU of the city of Iquitos, year 20187
The specific objectives: a) To analyze the scope of the crime of vehicular
insecurity in the students of the PCU in the city of Iquitos, 2018 ?; b) What is the
degree of the frequency of the crime of vehicular insecurity in the students of the
PCU in the city of Iquitos, 2018 ?; c) What is the degree of the location of the
criminal acts in vehicular insecurity in the students of the PCU in the city of Iquitos,
2018 ?; d) What is the degree of the economic impact of the aggrieved in vehicular
insecurity in the students of the PCU in the city of Iquitos, 2018?.

The methodology included a population formed by the students of the

aforementioned university of Iquitos headquarters and a sample of 384 students.

The results of the investigation indicate that 51.82% say they have been the victim
of some robbery, that is to say, that out of every 10 people, 5 people have been
victims of theft.

Keywords: vehicular insecurity, theft, vehicles
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 El problema.

1.1.1 Planteamiento del problema.

El robo de vehiculos es una actividad delictiva con un alto nivel de
organizacion que afecta a todas las regiones del mundo y estd claramente
vinculada con la delincuencia organizada y el terrorismo. El robo de vehiculos no
siempre es un fin en si mismo, ya que los automdéviles o motocicletas robados
también son objeto de trafico para financiar otros delitos, o pueden utilizarse para

transportar bombas o perpetrar otras actividades delictivas.

La base de datos de INTERPOL sobre vehiculos robados es una
herramienta fundamental para combatir el robo y el trafico internacional de
vehiculos. Permite a la policia de los paises miembros cotejar la informacién
sobre un vehiculo sospechoso y averiguar al instante si se ha denunciado su
robo. Una base de datos internacional de estas -caracteristicas, resulta
fundamental, ya que a menudo se trafica con vehiculos a través de las fronteras
nacionales y en ocasiones estos acaban a miles de kildmetros del lugar donde

fueron robados.

En el afio 2011, esta instituciones indica que, se pudo confirmar el robo de
mas 42.000 vehiculos en todo el mundo. A finales de ese afio, el numero de
registros contenido en la base de datos habia aumentado hasta mas de
7.100.000.

Segun Interpol, cada afio se roban mas de 7 millones de coches en todo el

mundo, y se estima que producen unos beneficios de 19.000 millones de délares.
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A finales de diciembre de 2017:
Fueron 7.19 millones de registros de vehiculos motorizados robados
reportados.
Mas de 256 millones de busquedas en la base de datos durante 2015.
126 paises comparten sus registros nacionales de la base de datos de
vehiculos robados con INTERPOL.

De enero hasta setiembre del 2017, La Direccion de Prevencion e
Investigacion de Robo de Vehiculos de la Policia Nacional - Diprove desarticuld
89 bandas de roba autos. Los distritos con mayores incidencias estan en el cono
norte. (Diprove) ha recuperado 3.411 vehiculos robados desde enero hasta
setiembre, del 2017.

El coronel Juan Olivera informé que en el Cono Norte es donde hay mayor
incidencia de robos de autos en Lima. Del total de hurtos reportados, el 11.3%
ocurrio en San Martin de Porres. Le sigue Los Olivos con 7.7% y Comas con
7.5%. En el Cono Este, San Juan de Lurigancho ocupa el cuarto lugar con 6.1%.
A este le siguen los distritos de Ate y Vitarte, con 5.9% de las incidencias. En
tanto, Miraflores, Jesus Maria, Magdalena, Lurin y Pachacamac son los distritos

en donde menos robos se registran.

Por otro lado, se informé que el 48% de los robos de autos ocurren el fin de
semana (viernes, sabado y domingo). Mientras que los rangos de horario con
mayor incidencia son de 20:00 a 22:00 horas, de 22:00 a 00:00 horas y de 2:00 a
4:00 a.m. En tanto, las marcas de vehiculos mas robados son Toyota, Nissan y

Hyundai.

Hasta la fecha, la Diprove desarticul6 89 bandas de roba autos han sido
desarticuladas. Ademas se incautaron 40 armas de fuego y se detuvo a 389

personas.

La representante del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Minjus),
Eliana Carbajal Lovaton, revel6 que Loreto es la segunda region del pais con altos

indices de denuncias de robos de vehiculos, extorsion, hurto y estafa.
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Por este motivo el Minjues tiene como objetivo implementar una oficina
desconcentrada para la atencidn de victimas de la criminalidad, esta propuesta se
hizo puablica en el Taller Nacional de criminalidad contra los delitos patrimoniales
dirigido a trabajadores del sector publico. EI seminario tuvo dos fechas de
duracién y participaron fiscales, jueces, policias, abogados, trabajadores del
sector publico y ciudadania. En el taller los participantes se comprometieron a la
lucha de la criminalidad de delitos patrimoniales.

Cuadro N° 01.- Denuncias por robo de vehiculos en el Peru, periodo 2010-2016.

A fios
2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total denuncia por robos 15179 | 15305 | 16357 | 18813 | 17998 | 16501 | 17544
indice 2010=100 100 | 1.008 | 1.0687 | 1.1501 | 0.957 | 0.9168 | 1.0632
Variacién anual 0% |0.83% | 6.87% | 15.01% | -4.33 | -8.32% | 6.32%

Fuente: Ministerio del Interior - MININTER - Direccién de Gestidn en Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones.

Esta investigacion pretende determinar el grado de inseguridad vehicular
en la Universidad Cientifica del Pert de la ciudad de Iquitos con el objetivo de
mejorar esa percepcion para beneficio de los usuarios: tanto alumnos, profesores

y trabajadores de la universidad.

Los alumnos, profesores y trabajadores han sido victimas del robo de sus
motocicletas dentro y fuera del establecimiento, conocen, han visto o leido del
hurto de la moto de un amigo, familiar o conocido, las noticias en los periédicos,
radio, television y sobre todo en las redes sociales muestran a diario el

incremento de esta actividad ilicita.

Sumado a los asaltos, asesinatos, invasion de terrenos y extorsiones,

provocan que la percepcion de inseguridad en nuestra ciudad sea muy alta.

La Universidad Cientifica del Perd estd ubicada en la Avenida Abelardo

Quifiones kildbmetro 2.5, Iquitos, provincia de Maynas, departamento de Loreto.
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Figura 1. Plano de ubicacion de la Universidad Cientifica del Peru,

fio 2018
ERSIDAD +CIENTIFICA+DEL+PERU/@-3.7708209,-73.2841138,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91ea0fda22974e4b:0x2a3749b P~ 4 :
< Iniciar sesion s
g
\‘f/
UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU =
RENIEC SAN JUAN -
® o °
108 4
Municipalidad Distrital de -
@ San Juan Bautista Iquitos s G\
Iquitos Herbals
Exportador
QUNIVERSIDAD
PERUANA DEL...
Orquideas » Botica Amazonica ;
¥ Nuevo San Juan B ® ’
7 + M
&> gi¢ > Iglesia de Cristo =
Siervos del Rey >
Google 8
Datos del mapa ©2018 Google _ Peri Enviar i 100me

Tomado: google maps, 2018.

Hasta el segundo semestre del 2017, la Universidad Cientifica del Peru
contaba con mas de 3500 alumnos, en sus facultades de Negocios, Ciencias de la

Salud, Derecho y Ciencias Politicas, Arquitectura y Urbanismo, Ciencias e

Ingenieria y Educacién y Humanidades.
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Figura 2: Fotos del paqueo de vehiculos de la Universidad Cientifica del Peru, afo
2018

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3: Fotos del parqueo frente al auditorio de la Universidad Cientifica del
Peru, afio 2018
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1.1.2 Formulacién del problema.

El problema general identificado es el siguiente:
¢, Cual es grado de inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de
la ciudad de Iquitos, afio 20187

Los problemas especificos son los siguientes:

¢, Cudl es el grado del alcance del delito de la inseguridad vehicular en los

estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio 20187

¢, Cual es el grado de la frecuencia del delito de la inseguridad vehicular en
los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio 20187?

¢Cuél es el grado de la localizacion de los hechos delictivos en la
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio
20187

¢,Cuél es el grado del impacto econdmico de los agraviados en la
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio
20187

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Determinar el grado de inseguridad vehicular en los estudiantes de la
UCP de la ciudad de Iquitos, afio 2018.

1.2.2 Objetivos especificos.

a. Analizar el alcance del delito de la inseguridad vehicular en los estudiantes
de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio 20187

b. Analizar la frecuencia del delito de la inseguridad vehicular en los

estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio 2018?

c. Analizar la localizacion del delito de la inseguridad vehicular en los

estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio 2018?

17



d. Analizar el impacto econémico en los agraviados de la inseguridad vehicular
en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio 2018?

1.3 Justificacién

Esta investigacion es relevante pues constituye un aporte académico para
el tratamiento de la Seguridad Ciudadana que, segun el Acuerdo Nacional, una
Politica de Estado y cuyo fortalecimiento es promovido en los tres niveles de
gobierno: nacional, regional y distrital.

La generacion de informacion tienen un impacto en la forma en como se
disefian estrategias con miras a mitigar el problema de la inseguridad ciudadana
dentro de espacios de gestion regional, municipal e instituciones privadas como la
universidad. Ademas de ello, puede servir de materia prima para impulsar una
reestructuracion critica de los sistemas de generacion de informacion sobre
crimen y seguridad al interior de las municipalidades y de la forma en codmo estos

alimentan los procesos de disefio de estrategias locales contra la criminalidad.

La importancia de este estudio es pertinente porque trata del uso y
aplicacion de la planificacion, este es un tema relacionado con una de las
actividades principales del proceso administrativo, de tal forma, estar consciente
de ello, es uno de los retos de los administradores en la actualidad y debe ser
tomado en cuenta para que la universidad se mantenga, gane prestigio y se
pueda buscar un crecimiento a futuro. Ademas, se propicia fortalecer la actividad

empresarial en nuestra region.

Los beneficiarios de estos conocimientos y teorias orientadas a la
planificacion, seran las empresas, quienes podran definir estrategias y tacticas
empresariales que les permitiran fidelizar a sus clientes, captar nuevos clientes,
también se beneficia la ciudad al crearse mas playas de estacionamiento o
parqueo, con mayor seguridad y con una orientacién al servicio de atencién al

cliente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de investigacion.

Tiburcio (2017) en su tesis La importancia de la coordinacion para la
prevencion del delito y faltas: el caso de la Comisaria de Santa Anita y el
Serenazgo (2015-2016). Los objetivo estan relacionados y enfocados a los
factores que impiden una adecuada coordinacién entre ambas instituciones, para
hacer frente a la inseguridad ciudadana; y una deficiente coordinacion entre estos

actores estaria perjudicando las tareas de prevencién del delito y faltas.

Utilizé técnicas y procedimientos del informante clave. Ademas se aplicaron
las guias de entrevista a todos los actores de la prevencion del delito y faltas de la
PNP y Serenazgo.

Concluye, que del estudio, para enfrentar la inseguridad ciudadana urge de
una atencion coordinada de todos los sectores involucrados, como el MININTER,
a la PNP, a los municipios, al Ministerio Publico, al Poder Judicial, entre otros. En
la prevencion de delitos y faltas, la responsabilidad mayor e inicial, segun dicho
plan operativo, atafie a la Policia Nacional del Perd y al municipio (cuerpo de
Serenazgo) como actores directos. Entonces, requieren de una coordinacion

permanente.

Agrega que, en el caso de Santa Anita se observa, gracias a las entrevistas,
gue este proceso de coordinacion atraviesa por complicaciones. Por ejemplo,
existe una falta de comunicacion a nivel directivo porque las reuniones son
esporadicas, mensuales, lo que limita la coordinacion en politica publica. Si en
dicho nivel existen dichas falencias, el nivel de coordinacion operativo, entre los

gue realizan el patrullaje, se hace menos productivo.

Finalmente se concluye que la coordinacién permanente entre el municipio y
la Policia, con participacion activa de sus lideres (alcaldes, comisarios, gerentes

de seguridad ciudadana), involucrando los mandos medios, funciona. Esa es una
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enseflanza que ha arrojado las experiencias expuestas de Miraflores y San
Miguel. Esto no es dificil. Solo se requiere voluntad. Esto tendria que ir de la
mano con la necesidad de concientizar al personal policial y de serenazgo sobre

la funcion que cumplen a favor de la ciudadania.

Calisaya (2015) en su tesis Inseguridad Ciudadana frente al delito de robo
agravado, acarrea impunidad en los imputados, Ciudad de Puno 2014-2015.
Tiene como objetivo general determinar la inseguridad ciudadana frente al delito
de robo agravado y su impunidad en los Imputados en la ciudad de puno periodos
2014-2015. Como objetivos especificos: Determinar el nivel de desconfianza de
los ciudadanos, en las instituciones vinculadas a la administracion de justicia,
frente al delito de robo agravado e inseguridad ciudadana en la ciudad de Puno.
Determinar, si la inseguridad ciudadana contribuye al incremento del delito de

robo agravado y la impunidad penal en los imputados, en la ciudad de Puno.

Se utilizé fue el método deductivo, que consiste en partir de una proposicion
general para llegar a un conocimiento particular. El tipo de investigacion utilizado
es el cuantitativo, que consiste en la recoleccién de datos: encuestas basadas en

cuestionario estructural y uso de medicion y cuantificacion (métodos estadisticos).

Como conclusion del estudio se ha demostrado y confirmado la hipotesis,
mediante el uso de estadistica descriptiva, segun el cuadro 01 del instrumento
aplicado que el 41% de la poblacion del sexo masculino, no aprueban, ni confian
en el desempefio de funciones y un 39% del sexo femenino indica una
desaprobacion total y parcial, consiguientemente la poblacion encuestada no
recurriria a presentarse a la Policia Nacional, a interponer denuncia alguna. Se
confirma la sustentacion de la hipotesis concluyendo que la poblacion no
denuncia haber sufrido robos, por desconfianza en las instituciones vinculadas a
la administracion de justicia, asimismo se deduce que la poblacién no recurre al
amparo del Ministerio Publico por desconocimiento del nuevo rol en la funcién
fiscal del Ministerio Publico; ademas cabe indicar que del resultado obtenido como
lo acreditan los resultados estadisticos, la ciudadania desconfia del rol

desempefado al administrar justicia por parte de los Jueces en el Poder Judicial,
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conllevando estos resultados a afirmar que al no confiar, ni recurrir a los entes
vinculados a la administracion de justicia, ocasiona que el delincuente quede libre
e impune, habituandolo en reincidencia constante frente a la seguridad del
ciudadano. Una causa fundamental en la ausencia de denuncia de los robos
sufridos es el desconocimiento del adecuado procedimiento y/o trabas
burocraticas que se producen en la Policia Nacional y Ministerio Publico. La
interconexion entre las instituciones encargadas de administrar, perseguir, guiar,
velar por la administracién de justicia no cumple con su rol, cual es el difundir
adecuadamente sus funciones frente a la ciudadania, contrarrestando mediante
ello el desconocimiento del proceso legal en la persecucion y sancion de un
hecho ilicito. Finalmente quedan impunes muchos delitos debido a la ausencia de

denuncias por parte de las victimas.
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2.2 Marco tedrico.

2.2.1 Seguridad ciudadana

Un problema nacional es la inseguridad ciudadana que ha pasado a ser un
tema clave para la poblacion, por ende la falta de esta llega a afectar su calidad
de vida, sobre todo en los habitantes del area urbana los cuales por experiencias
anteriores, propias o de su entorno y la situacion coyuntural crea sensaciones de
inseguridad en las personas, a esta sensacion la llamamos percepcién de
inseguridad. Medir la percepcion de inseguridad en una poblacién, es un tema
complejo ya que influyen muchas causas de distinta indole, tales como la
ubicacion espacial en la que se desenvuelve la poblacion, su actividad

economica, caracteristicas sociodemograficas, entre otras.

La Encuesta Nacional de Programas Estratégicos, considera como
percepcion de inseguridad, a la sensacion de la poblacion de ser victima de algun
hecho delictivo o0 evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o
moral, vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo. En este
contexto, se consideran el robo a la vivienda, robo de vehiculo automotor (auto,
camioneta, etc.), robo de autopartes del vehiculo automotor (faros, llantas, aros,
etc.), robo de motocicleta, mototaxi, bicicleta, robo de dinero, cartera, celular,
amenazas e intimidaciones, maltrato fisico y/o psicologico de algun miembro de
su hogar, ofensas sexuales (acoso, abuso, violacion, etc.), secuestro u otro (robo

de negocio, extorsion, estafa, etc.); en cualquier lugar.

Acorde con la data, antigua y reciente, la percepcién de inseguridad en el
Perd, en el ambito nacional urbano, es una de las mas altas de la region. Las
cifras reiteran que 9 de cada 10 personas, que tienen mas de 15 afios de edad y
gue se ubican en las areas urbanas, consideran que pueden ser victimas de algun
delito en los préximos doce meses; en 2017, esto representa el 87,2% de dicha

poblacion.

Si se compara esta cifra con las correspondientes a los afilos anteriores
(2015 y 2016), en los mismos periodos de tiempo, se notara un ligero descenso
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sin que ello afecte el margen de error, es decir, no se habria producido un cambio
efectivo. La diferencia en el nivel nacional urbano —tanto en ciudades de 20 mil
habitantes como en centros poblados urbanos de entre 2 mil y menos de 20 mil
habitantes—, también ha disminuido en un 3%, aproximadamente. Sin embargo,
es importante destacar que como esta cifra aun se encuentra en el rango de

margen de error, las cantidades deben ser tomadas con precaucion.

Cuadro N° 02.- Poblaciébn de 15 a méas afios de edad con percepcion de
inseguridad, en los préximos doce meses (%)

Feb-Jul Feb-Jul Feb-Jul Diferencia

Ambito de estudio 2015 2016 2017 2016-2017
Nacional urbano 88,0 90,3 87,2 3,1
Ciudades de 20 mil a mas
habitantes 89,5 92,2 89,2 3
Centros poblados urbanos
entre 2 mil y menos de 20
mil habitantes 84,0 85,4 82,0 3,4

Fuente: INEI. (2017). Informe técnico n.° 5. Estadisticas de seguridad ciudadana, marzo - agosto
2017; INEI. (2017). Informe técnico n°2. Estadisticas de seguridad ciudadana, setiembre 2016 -
febrero 2017; INEI. (2016). Informe técnico n°l. Estadisticas de seguridad ciudadana, julio -
diciembre 2015.

Ahora bien, si de manera general las cifras muestran que la percepciéon de
inseguridad ha descendio ligeramente en la gestion del presidente Pedro Pablo
Kuczynski, aun se mantiene una de las percepciones de inseguridad mas
elevadas de la region. De hecho, segun el Latinobarémetro, solo el 13% de la
poblacion no se preocupa sobre la posibilidad de llegar a ser victima en el Peru
(Latinobarémetro, 2017).

Otro indicador que sirve para conocer la percepcion de inseguridad es la
ubicacion de la delincuencia como un problema. Respecto a ello en Lima
Metropolitana, la encuesta de Lima Cémo Vamos, que recoge informacién de los
meses de octubre y noviembre de 2016, indica que el principal problema percibido
por la ciudadania es “la delincuencia, la inseguridad ciudadana”; las cifras

ascienden a 85% en el Callao y 83,5% en Lima.

Por su parte, los resultados mas recientes INEI, a través de su informe

“Pera: percepcién ciudadana sobre gobernabilidad, democracia y confianza en las
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instituciones”, indican que la delincuencia dejo de ser el principal problema y fue

superado por la corrupcion. Este argumento fue destacado por el ex Ministro del

Interior, Carlos Basombrio, en el pleno del Congreso durante su interpelacion, el
21 de junio de 2017.

Cuadro 3. Matriz de categorias y entidades a cargo de la seguridad en el Peru.

Categoria Definicién Victima Victimario Ejemplo de Entidad del
evento Estado a cargo.
Orden Equilibrio y Estado y Delincuencia | Terrorismo, Policia Nacional
Interno orden en poblaciéon | organizada narcotrafico, | del Per(
campos de la otros. (Excepcionalment
vida nacional e las Fuerzas
(po-litica, Armadas en
econdémica, Estado de
social) que den Emergencia).
funcionamiento
y estabilidad al
Estado.
Orden Equilibrio y paz Estado y Lideres anti - | Bloqueo de Policia Nacional
Pudblico social dentro del | poblacion | democréticos | carreteras, del Peru, Poder
Estado, huelgas, Judicial,
caracteri-zado otros. Ministerio
por tranqui- Publico.
lidad, seguridad,
salubridad y
mo-ralidad
publica.
Seguridad Accién Poblacion | Incumplimien | Delitos y Sistema Nacional
Ciudadana integrada del to funcional faltas (robos, | de Seguridad
Estado, con la de pandillaje, Ciudadana
colaboracion de autoridades prostitucion, | (liderazgo politico
la ciudadania, locales / otros). de presidentes
para tener Ausencia de regionales y
convivencia participacion alcaldes, y
pacifica, vecinal liderazgo
erradicar la operativo de los
violencia y uso comisarios).

pacifico de las
vias y espacios
publicos.

Del mismo
modo, contribuir
ala prevencion
de la comision
de delitos y
faltas.

Tomado de: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2011 (PNSC 2011) — CONASEC.
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El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana - CONASEC tiene una
Secretaria Técnica, quien propone la politica, los planes, programas y proyectos
de seguridad ciudadana para su aprobacién, asi como realizar el seguimiento y
evaluaciéon de la ejecucion de las acciones aprobadas a nivel nacional. Contara

con profesionales, técnicos y especialistas en temas de seguridad ciudadana.

Esta secretaria esta a cargo del Ministerio del Interior, como una Unidad
Ejecutora.

Hay Comités Regionales, Provinciales y Distritales, encargados de formular
planes, programas, proyectos y directivas de seguridad ciudadana, y ejecutarlos
en sus jurisdicciones, en el marco de la politica nacional el CONASEC (Ley
27933).

Los miembros que conforman estos comités, de acuerdo a las diversas
instancias de gobierno, tienen algunas diferencias que son mostradas en el
cuadro siguiente. Estas diferencias basicamente son por el grado de interaccion

gue tiene la autoridad con su entorno cercano.

Cuadro 4. Integrantes de los comités de seguridad ciudadana en diversos niveles
de gobierno, Peru.

Regional (CORESEC) Provincial (COPROSEC) Distrital (CODISEC)

La autoridad politica Alcalde provincial Alcalde distrital

regional

Jefe policial Jefe policial Comisario de la policia

Autoridad educativa Autoridad educativa

Autoridad de salud Autoridad de salud

Representante del Poder Representante del Poder Representante del Poder

Judicial Judicial Judicial.

Representante del Representante del

Ministerio Pablico Ministerio Pablico

Defensor del Pueblo Defensor del Pueblo

Tres Alcaldes de Tres Alcaldes de distritos Dos alcaldes de centros

provincias con mayor con mayor namero de poblados menores

namero de electores electores
Representante de las Representante de las
Juntas Vecinales Juntas Vecinales
Representante de las Representante de las
Rondas Campesinas Rondas Campesinas
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Ella es entendida como la accién integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos.
Del mismo modo, contribuir a la prevencion de la comision de delitos y faltas (art.
2, Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana).

También, es entendida como un estado de proteccién que brinda el Estado y
en cuya consolidacién colabora la sociedad a fin de que determinados derechos
pertenecientes a los ciudadanos puedan ser preservados frente a situaciones de
peligro 0 amenaza o reparados en caso de vulneracion o desconocimiento”.
(Sentencia del Tribunal Constitucional, Expediente N 349-2004-AA/TC)

Cabe recalcar que, la Policia Nacional tiene el rol importante en trabajar la
seguridad. Su finalidad es garantizar, mantener y restablecer el orden interno;
prevenir, investigar y combatir los delitos y faltas; prestar proteccion y ayuda a las
personas, y a la comunidad; garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad
del patrimonio publico y privado; vigilar y controlar las fronteras; velar por el
cumplimiento de las normas administrativas de su competencia y el Coédigo
Administrativo de Contravenciones de Policia (art. 3, Decreto Legislativo 1148,

2012, Ley de la Policia Nacional del Perq).

Entre sus funciones, promueve e implementa mecanismos en favor de la
seguridad ciudadana (inciso 2, art. 10, Decreto Legislativo 1148, 2012, ley

sefalada).

Es por ello que en la seguridad ciudadana, debe sefialarse que si bien el
liderazgo politico recae sobre el presidente regional o alcalde, a fin de que éste
coordine los esfuerzos preventivos de las demas instituciones y de las
organizaciones de la sociedad civil presentes en la zona, el liderazgo operativo

del personal policial y serenazgo es funcién del comisario.

Es funcién del comisario organizar y dirigir el servicio de patrullaje policial
integrado a nivel distrital. Es decir, en la circunscripcién territorial donde exista el
servicio de serenazgo la conducciébn y el comando de las operaciones de

patrullaje estard a cargo del comisario, en coordinaciéon con el municipio y previo
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planeamiento conjunto (art. 27, Decreto Supremo 012-2003-IN, Reglamento de la
Ley del SINASEC).

Se han definido tareas que el Comisario debe realizar (R.D. 170-2009-
DIRGEN/EMG). Entre ellas se encuentran:

Formular la apreciacion de situacion de su jurisdiccion.

Sectorizar su jurisdiccion para determinar la asignacion de los servicios de
patrullaje policial integrado.

Focalizacion de los puntos criticos con indicacién de las modalidades
delictivas.

Formulacion de los dispositivos de servicio de patrullaje policial integrado en

coordinacion con el responsable municipal del serenazgo.

Dirigir el servicio de patrullaje policial integrado, empleando los recursos

propios y del serenazgo municipal.

Informar los resultados a los escalones correspondientes para una mejor
planificacion y toma de acciones conjuntas, en base a los datos estadisticos

formulados por la unidad especializada.

2.2.2 Inseguridad vehicular

Durante el afio 2010 fueron robados a nivel nacional 15,179 vehiculos
reflejando un crecimiento de 10.10% con relacion al afio anterior. EI mayor
namero de éstos hechos delictivos ocurrieron en el departamento de Lima, donde
fueron denunciados el 46.04% del total de robos con 6,988 vehiculos robados,
seguido de los departamentos de Loreto, Lambayeque, La Libertad, Ucayali y
Piura con 1,900; 1,366; 1,017; 844 vy 755 casos respectivamente.
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Cuadro N° 05.- Tendencia delictiva de robo de vehiculos en el Peru, periodo

2008-2017

16,000 1
14,000 -
12,000 1
10,000 -
8,000

6,000 -
4,000 1
2,000 1

7,064 7,609

12,560

12,840

11,226
10,428

15,179

13,787

2008

T

2009

T T T T
2010 2011 2012

Afios

T T

2013

T

T 1

2014 2015 2016 2017

Fuente: Ministerio del interior /Policia Nacional del Per(i — Divisién de Estadistica

Cuadro N° 06.- Departamentos del Pert con mayor incidencia de robo de
vehiculos, acumulado periodo 2008-2017

Cuzco
Ayacucho
San Martin
Arequipa
ica

Callao
Tumbes
Ucayali
Ancash
Huanuco
La Libertad
Lambayeque
Piura
Loreto

Lima

|

1,000

2,000 3,000 4,000

5,000 6,000

7,000 8,000

Fuente: Ministerio del interior /Policia Nacional del Perl — Divisién de Estadistica

La informacion registrada durante este afio, muestra a los dias viernes y

sdbados con la mayor incidencia en la comision de este delito, durante los cuales

fueron robados 5,375 vehiculos que representan el 35.41% del total de casos
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denunciados. Con relacion a la incidencia horaria, las estadistica revelan la mayor
frecuencia de este hecho delictivo entre las 12:00 y las 24:00 horas, lapso de
tiempo en el que ocurrieron el 63.96% de los robos. Por otro lado, en el 61.84%
de los casos, los vehiculos fueron robados encontrandose estacionados en la via
publica o parqueos de centros comerciales o de centros de recreo; y el 38.16%
fueron robados con violencia en la modalidad de asalto y robo.

Asimismo, las estadisticas revelan que del total de vehiculos robados en
este afo, 4,248 fueron automoviles (27.99%), 2,613 camionetas (17.21%), 165
camiones (1.09%); 8 émnibus (0.05%) y 8,145 otro tipo de vehiculos (53.66%)

entre motocicletas, motocarros, tricimotos, etc.

Por otro lado, la Policia Nacional del Pera logro recuperar el 66.12% del
total de unidades motorizadas robadas durante el afio 2010, ascendente a 10,036
vehiculos. Como es de esperar, el mayor numero de vehiculos, fue recuperado en
el departamento de Lima con 4,985 unidades que representan el 49.67% del total
recuperado a nivel nacional, seguido de Loreto con 1,064 vehiculos (10.60%);
Lambayeque con 933 vehiculos (9.30%); La Libertad con 917 vehiculos (9.14%);
Ucayali con 400 vehiculos (3.99%). Cabe sefalar que del total recuperado, 3,233
vehiculos (32.21%) fueron recuperados como resultado de las intervenciones en
operativos policiales montadas con esta finalidad; el resto, es decir 6,803
vehiculos (67.79%), se encontraron abandonados en las vias publicas, y Centros
Comerciales.

Asimismo, del total de vehiculos recuperados, 2,332 se encontraron
parcialmente desmantelados (23.23%), 259 totalmente desmantelados (2.58%),
150 destruidos (1.49%) y 7,290 en otro estado (72.64%).
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Cuadro N° 07.
2001-2010

Tipos de vehiculos con mayor incidencia de robo, Peru - periodo

9,000 - 8,145
8,000 4

7,000 4

6,000 4

5,000 4 4,248

4,000 -

3,000 4 2,613

2,000 -
1,000 8 165
0 - - 5 0 0O

AUTOMOVIL CAMIONETA OMNIBUS CAMION OTROS

Fuente: Ministerio del interior /Policia Nacional del Per — Division de Estadistica

En cuanto a los estacionamientos en la calle surgieron como una
necesidad de las personas de parquear su vehiculo para poder realizar diversas
actividades. En un principio, estos carecian de cualquier tipo de disefio, y no eran
controlados de ninguna manera. Las personas uUnicamente parqueaban su
vehiculo en cualquier via a los extremos de la calzada (al costado de las veredas).
Sin embargo, con el pasar del tiempo, el nimero de vehiculos en las calles

empezO a aumentar y el espacio para parqueo se volvia cada vez mas escaso.

Asi mismo, se generaba mayor congestion; puesto que el namero de
carriles, asi como el ancho de la calzada disponible para transitar, se veia
reducido producto de los vehiculos estacionados. Debido a la congestion y a la
necesidad de proporcionar estacionamientos adecuados, se empezaron a disefiar
los estacionamientos. Asi mismo, se comenzaron a usar dispositivos para
controlar el tiempo de permanencia de los vehiculos en un determinado cajon del
estacionamiento y se empezd a cobrar un determinado precio por el tiempo de

uso.
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2.3

b)

d)

Marco cconceptual.

Delito.- El delito es toda accién u omisién voluntaria penada por la ley.
Cdodigo Penal (2016, pag. 37).

Denuncia.- Denuncia es la accion y efecto de denunciar (avisar, noticiar,
declarar la irregularidad o ilegalidad de algo, delatar). La denuncia puede
realizarse ante las autoridades correspondientes (lo que implica la puesta
en marcha de un mecanismo judicial) o de forma publica (sélo con valor

testimonial). Chaname (2009, pag. 210).

Hurto.- La diferencia entre el hurto y el robo es en realidad sustantiva, pues
mientras el primero de ellos solo significa actos de apoderamiento sobre el
bien, el segundo de ellos manifiesta una conducta de mayor peligrosidad
objetiva, en tanto el autor o tiene reparo algo de vencer la defensa de la
victima, mediante el uso de la violencia, de la fuerza. Pefia (2009, pag.
216)

Robo.- El que se apodera ilegitimamente de un bien, mueble total o
parcialmente ajeno, para aprovecharse de él, sustrayéndolo del lugar en
gue se encuentra, empleando violencia contra la persona o amenazandola
con un peligro inminente para su vida o integridad fisica. Codigo Penal
(2016, Articulo 188).

Seguridad Ciudadana.- La seguridad ciudadana es el proceso de
establecer, fortalecer y proteger el orden civil democratico, eliminando
las amenazas de violencia en la poblacion y permitiendo una
coexistencia segura y pacifica. Se le considera un bien publico e
implica la salvaguarda eficaz de los derechos humanos inherentes a
la persona, especialmente el derecho a la vida, la integridad personal,
la inviolabilidad del domicilio y la libertad de movimiento. Programa de

las Naciones Unidas para el Desarrollo (2013, pag.01).
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CAPITULO IIl. METODO

3. Hipétesis

3.1.1 Hipétesis general

Se observa alto grado de inseguridad vehicular en los estudiantes de la
UCP de la ciudad de Iquitos, afio 2018.

3.1.2 Hipotesis especificas

Se observa alto grado en el alcance del delito en la inseguridad vehicular

en los estudiantes de la UCP de la ciudad de lquitos, afio 2018.

Se observa alto grado en la frecuencia del delito en la inseguridad vehicular

en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio 2018.

Se observa alto grado en la localizacion en los hechos delictivos en la
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio
2018.

Se observa alto grado en el impacto econémico en los agraviados en la
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, afio
2018.
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3.1.3 Variables, indicadores e indices

VARIABLES INDICADORES INDICES

1.1. Tipo de delito

1. Alcance del delito 1.2. Grado de vinculacion

2.1. Tiempo de ocurrencia

2. Frecuencia de delito 2.2. Ocurrencia de los hechos

Inseguridad
vehicular

3. Localizacién de los 3.1 Lugar externo
hechos delictivos 3.2. En la UCP

4. Impacto econémico en | 4.1 Gravedad del gasto
los agraviados 4.2 Financiamiento

3.2 Tipo de investigacion

En la primera etapa, el estudio es de caracteristica descriptiva, pues se
describen los factores que influyen en la percepcion de la inseguridad vehicular

de los miembros de la comunidad universitaria de la UCP.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblaciéon

La poblacion para determinar la percepcion de la inseguridad vehicular en

los miembros de la comunidad universitaria de la UCP seran los alumnos de esta

universidad.
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3.3.2. Muestra

La muestra de estudio de la presente investigacion se constituye tomando

los siguientes criterios:

a.

3.5

Ubicacion. Alumnos nuevos y alumnos antiguos de la Universidad Cientifica
del Peru. Cabe sefialar que el horario de mayor concentracion de vehiculos
son por las tardes, entre las 5:00 p.m. y 7.00p.m.

Tamafio de la muestra. La seleccion de los miembros de la muestra de
personas que acuden a la universidad se hara por muestreo probabilistico

infinito, y el tamafio es:

2)%(p) - (a)
N = mmmmmememee n =384
E2
Doénde:

Z: Coeficiente de confiabilidad. En un nivel de confianza del 95 %, es 1.96.

P: Proporcion estimada. Asumiendo P =50 %

E: Error o precision. Asumiendo E =5 %

3.4 Técnica

La técnica es la encuesta. El instrumento de recoleccidon es el cuestionario,

documento que contiene preguntas cerradas pues se ofrecen opciones de

respuestas.

Instrumentos de recoleccidn de datos

El instrumento de recoleccidén de datos se sefiala en el Anexo 1.

3.6 Etica

La encuesta que se realiz6é fue an6nima y confidencial.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Alcance del delito.

01.- ¢ Usted ha sido victima de algun robo?

Tabla 01: Victima de robo

Encuestados | Porcentaje
S| 199 51.82
NO 185 48.18
384 100.00

Gréafico 01: Victima de robo

mS|
ENO

Elaboracién propia

Segun los resultados el 52% de los encuestados ha sido victima de algun

robo. El 48% de los encuestados dice que no ha sido victima de algun robo.

35



02.- Especifique usted: ¢ De cudl tipo de robo ha sido victima?

Tabla 02: Tipo de robo

Encuestados | Porcentaje
Robo de billetera 26 13.07
Robo de celular 108 54.27
Robo de motocicleta 49 24.62
Todas las anteriores 7 3.52
Otros 9 4.52
199 100.00

Gréfico 02: Tipo de robo

Elaboracién propia

M Robo de billetera
B Robo de celular
m Robo de motocicleta

m Todas las anteriores

Segun los resultados el 54.27% de los encuestados ha sido victima del

robo de su celular. El 24.62% de los encuestados ha sido victima del robo de su

motocicleta. Y el 13.07% de los encuestados ha sido victima del robo de su

billetera.
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03.- ¢ Conoce usted alguna victima de algun robo?

Tabla 03: Victima de robo conocida

Encuestados | Porcentaje
S| 304 79.17
NO 80 20.83
384 100.00

Gréfico 03: Victima de robo conocida

mS|
ENO

Elaboracién propia

Segun los resultados el 79.17% de los encuestados conoce alguna victima

de algun robo. El 20.83% de los encuestados dice que no conoce alguna victima

de algun robo.
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04.- ¢ Esta victima que grado de vinculacion tenia con usted?

Tabla 04: Vinculacién con la victima de robo

Encuestados | Porcentaje
Un amigo 83 27.30
Un familiar 54 17.76
Un conocido 159 52.30
Una persona particular 8 2.63
304 100.00

Gréfico 04: Vinculacién con la victima de robo

F S —

H Un amigo
B Un familiar

M Un conocido

= Una persona particular

Elaboracién propia

Segun los resultados el 52.30% de los encuestados dice que la victima de
algun robo era un conocido. El 27.30% de los encuestados dice que la victima de
algun robo era un amigo. Y el 17.76% de los encuestados dice que la victima de

algun robo era un familiar.
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05.- ¢ Con qué frecuencia usted se entera de algun hecho delictivo en la ciudad?

Tabla 05: Frecuencia de hechos delictivos

Encuestados | Porcentaje
Con mucha frecuencia 47 12.24
Con frecuencia 306 79.69
Con poca frecuencia 25 6.51
Nunca 6 1.56
384 100.00

Gréfico 05: Frecuencia de hechos delictivos

B Con mucha frecuencia
W Con frecuencia
1 Con poca frecuencia

B Nunca

Elaboracion propia

Segun los resultados el 79.69% de los encuestados se entera con

frecuencia de algun hecho delictivo en la ciudad. ElI 12.24.69% de

los

encuestados se entera con mucha frecuencia de algun hecho delictivo en la

ciudad.

39



06.- ¢ A través de qué medios usted se entera de los hechos delictivos en nuestra

ciudad?

Tabla 06: Medios para enterarse de hechos delictivos

Encuestados | Porcentaje
Los periddicos 36 9.38
Los noticieros de TV 73 19.01
Los programas radiales 52 13.54
Las redes sociales 221 57.55
Otros 2 0.52
384 100.00

Gréfico 06: Medios para enterarse de hechos delictivos

m Los periddicos

m Los noticieros de TV

¥ Los programas radiales
M Lasredes sociales

m Otros

Elaboracién propia

Segun los resultados el 57.55% de los encuestados se entera de algun
hecho delictivo en la ciudad a través de las redes sociales. El 19.09% de los
encuestados se entera de algun hecho delictivo en la ciudad a través de los

noticieros de la television.
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4.2 Frecuencia del delito

07.- ¢ En qué tiempo usted ha sido victima o conoce alguna victima del robo de su

vehiculo?

Tabla 07: Tiempo del hecho delictivo

Encuestados | Porcentaje
Hace mas de doce meses 38 9.90
Hace mas de seis meses 297 77.34
Hace mas de tres meses 49 12.76
384 100.00

Gréfico 07: Tiempo del hecho delictivo

Elaboracién propia

®m Hace mas de doce meses
B Hace mas de seis meses

W Hace mas de tres meses

Segun los resultados el 77.34% de los encuestados ha sido victima o

conoce alguna victima del robo de su vehiculo hace seis meses. El 12.76% de los

encuestados ha sido victima o conoce alguna victima del robo de su vehiculo

hace

tres

meses.
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08.- ¢ Cuantas veces usted ha sido victima o conoce alguna victima del robo de su

vehiculo?

Tabla 08: Veces del robo del vehiculo

Encuestados | Porcentaje
Mas de tres veces 12 3.13
Mas de dos veces 24 6.25
Una sola vez 348 90.63
384 100.00

Gréfico 08: Veces del robo del vehiculo

wa

m Mas de tres veces
W Mas de dos veces

M Una sola vez

Elaboracion propia

Segun los resultados el 90.63%% de los encuestados ha sido victima o
conoce alguna victima del robo de su vehiculo una sola vez. El 6.25%% de los
encuestados ha sido victima o conoce alguna victima del robo de su vehiculo mas
de dos veces.
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4.3 Localizacion de los hechos delictivos

09.- ¢En qué lugar usted o algun conocido han sido victimas del robo de su

vehiculo?

Tabla 09: Lugar del robo del vehiculo

Encuestados | Porcentaje
En el trabajo 25 6.51
En el centro de estudio 48 12.50
Enla calle 286 74.48
Otros 25 6.51
384 100.00

Gréfico 09: Lugar del robo del vehiculo

= - =

M En el trabajo
M En el centro de estudio

W Enlacalle

m Otros

Elaboracién propia

Segun los resultados de la encuesta el 74.48% de los encuestados ha sido
victima o conoce alguna victima de robo de su vehiculo en la calle. El 12.50% de
los encuestados ha sido victima o conoce alguna victima de robo de su vehiculo

en su centro de estudio.
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10.- ¢En qué horario usted o algun conocido han sido victimas del robo de su

vehiculo?

Tabla 10: Horario del robo del vehiculo

Encuestados | Porcentaje
En la madrugada 12 3.13
En la mafiana 98 25.52
En la tarde 111 28.91
En la noche 163 42.45
384 100.00

Gréafico 10: Horario del robo del vehiculo

Elaboracién propia

M En la madrugada
M En la mafiana
W Enlatarde

m En la noche

Segun los resultados el 42.45% de los encuestados ha sido victima o

conoce alguna victima de robo de su vehiculo en el horario de la noche. El

28.91% de los encuestados ha sido victima o conoce alguna victima de robo de

su vehiculo en el horario de la tarde.
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11.- ¢ Usted o algun conocido han sido victimas del robo de su vehiculo, dentro de
la UCP?

Tabla 11: Robo del vehiculo en la UCP

Encuestados | Porcentaje
S| 65 16.93
NO 319 83.07
384 100.00

Gréfico 11: Robo del vehiculo en la UCP

m S| mNO

Elaboracién propia

Segun los resultados el 83.07% de los encuestados no ha sido victima o no
conoce alguna victima de robo de su vehiculo dentro de la UCP. El 16.93% de
los encuestados si ha sido victima o si conoce alguna victima de robo de su

vehiculo dentro de la UCP.
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12.- ¢Usted o algun conocido han denunciado haber sido victimas del robo de su
vehiculo, frente a las autoridades policiales?

Tabla 12: Denuncia del robo del vehiculo

Encuestados | Porcentaje
S| 50 13.02
NO 334 86.98
384 100.00

Gréfico 12: Denuncia del robo del vehiculo

Elaboracién propia

mS|
ENO

Segun los resultados el 86.98% de los encuestados o algun conocido no

han denunciado haber sido victimas del robo de sus vehiculos. El 13.02% de los

encuestados o algun conocido si han denunciado haber sido victimas del robo de

Sus

vehiculos.
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13.- Si su respuesta fue no ¢ por qué no lo hizo?

Tabla 13: Causas de la No denuncia del robo del vehiculo

Encuestados | Porcentaje
No confia en la policia 224 67.07
Desconocia el proceso 55 16.47
Era una pérdida de tiempo 44 13.17
Otros 11 3.29
334 100.00

Gréfico 13: Causas de la No denuncia del robo del vehiculo

B No confia en la policia
B Desconocia el proceso
1 Era una pérdida de tiempo

M Otros

Elaboracién propia

Segun los resultados el 67.07% de los encuestados no hizo la denuncia del
robo de su vehiculo porque desconfia de la policia. El 16.47% de los encuestados

no hizo la denuncia del robo de su vehiculo porque desconocia el proceso.
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4.4 Impacto econdmico

14.- Para recuperar su vehiculo robado ¢ cuanto tuvo que gastar?

Tabla 14: Pago para recuperar el vehiculo

Encuestados | Porcentaje
Mas de mil soles 23 5.99
Entre 800 y mil soles 45 11.72
Entre 600 y 800 soles 249 64.84
Menos de 600 soles 67 17.45
384 100.00

Gréfico 14: Pago para recuperar el vehiculo

B Mas de mil soles
B Entre 800 y mil soles
= Entre 600 y 800 soles

B Menos de 600 soles

Elaboracién propia

Segun los resultados de la encuesta el 64.84% de los encuestados tuvo
gue gastar para recuperar su vehiculo entre 600 y 800 soles. El 17.45% de los

encuestados tuvo que gastar para recuperar su vehiculo menos de 600 soles.
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15.- Para recuperar su vehiculo robado ¢ quién le ayudo a conseguir el dinero?

Tabla 15: Fuente de dinero para recuperar el vehiculo

Encuestados | Porcentaje
Un familiar 85 22.14
Un amigo 37 9.64
Recursos propios 259 67.45
Otros 3 0.78
384 100.00

Grafico 15: Fuente de dinero para recuperar el vehiculo

B Un familiar
B Un amigo
1 Recursos propios

M Otros

Elaboracién propia

Segun los resultados de la encuesta el 67.45% de los encuestados para
recuperar su vehiculo robado consiguié el dinero a través de sus propios
recursos. El 22.14% de los encuestados para recuperar su vehiculo robado

consiguio el dinero a través de un familiar.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de nuestra encuesta, arroja datos muy preocupantes, de los
384 encuestados, el 51.82% dice haber sido victima de algun robo, es decir de
cada 10 personas, 5 personas han sido victimas de robo. Esto guarda relacién
cuando las autoridades ponen a Loreto como la segunda regién del pais con altos
indices de denuncias de robos de vehiculos, extorsion, hurto y estafa. El 54.27%
de nuestros encuestados ha sufrido el robo de su celular y el 24.62% de los
encuestados ha sido victima del robo de su motocicleta. Otro dato muy
preocupante es que el 79.17% de los encuestados conoce alguna victima de
algun robo. El 27.30% de los encuestados dice que la victima de algun robo era
un amigo. Y el 17.76% de los encuestados dice que la victima de algun robo era
un familiar. Es decir que se han visto afectados directamente por la delincuencia

en nuestra ciudad.

Enterarse de los hechos delictivos en nuestra ciudad se esta haciendo
parte de nuestra semana, el 79.69% de los encuestados se entera con frecuencia
de algun hecho delictivo en la ciudad y el 12.24.69% de los encuestados se
entera con mucha frecuencia de algun hecho delictivo en la ciudad. Las redes
sociales es el principal medio para informarse de estos sucesos, el 57.55% de los
encuestados se entera de algun hecho delictivo en la ciudad a través de las redes
sociales. Si hablamos de la frecuencia de los delitos el 77.34% de los
encuestados ha sido victima o conoce alguna victima del robo de su vehiculo
hace seis meses. El 90.63%% de los encuestados ha sido victima o conoce

alguna  victima  del robo de su vehiculo una sola vez.
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Si nos enfocamos en la localizacion del robo de los vehiculos, el 74.48% de
los encuestados ha sido victima o conoce alguna victima de robo de su vehiculo
en la calle. El 42.45% de los encuestados ha sido victima o conoce alguna victima
de robo de su vehiculo en el horario de la noche. Solo el 16.93% de los
encuestados si ha sido victima o si conoce alguna victima de robo de su vehiculo
dentro de la UCP. A pesar de altos indices de robo de vehiculos el 86.98% de los
encuestados o algun conocido no han denunciado haber sido victimas del robo de
sus vehiculos. Porque el 67.07% de los encuestados no hizo la denuncia del robo
de su vehiculo porque desconfia de la policia.

El impacto economico para recuperar el vehiculo robado es alto, 64.84% de
los encuestados tuvo que gastar para recuperar su vehiculo entre 600 y 800
soles. El 67.45% de los encuestados para recuperar su vehiculo robado consiguio
el dinero a través de sus propios recursos. Si el sueldo minimo es 930 soles y en
promedio se necesita 700 soles para recuperar el vehiculo robado, una persona

tendria que gastar mas del 75% de su sueldo para recuperar su motocicleta.
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CONCLUSIONES

Se observa un alto grado de inseguridad en los estudiantes de la UCP de
la ciudad de Iquitos, sobre todo cuando se habla de robo de vehiculos. Incluso de

17% de los estudiantes ha sido robado su vehiculo dentro de la universidad.

Se observa un alto grado en el alcance del delito en la inseguridad
vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, se no hemos sido
victimas de algun robo vehicular, por lo menos tenemos un conocido, amigo o

familiar que si ha sido victima de la delincuencia.

Se observa un alto grado en la frecuencia del delito en la inseguridad
vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, el 80% de los
encuestados se ha enterado a través de las redes sociales del robo de una

motocicleta en nuestra ciudad.

Se observa un alto grado en la localizacién en los hechos delictivos en la
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de Iquitos, sobre

todo en la noche y en la via publica.

Se observa un alto grado en el impacto econémico en los agraviados en la
inseguridad vehicular en los estudiantes de la UCP de la ciudad de lquitos, en

promedio deben gastar 700 soles para poder recuperar su vehiculo robado.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades deben jugar un papel importante para devolverle la
confianza a la poblacién, el 67% de los encuestados no confia en la policia, los
casos donde se atrapan a los roba motos y después salen libres no ayuda mucho
a crear confianza, encima esta desconfianza se agranda cuando el mismo policia

te dice que esperes la llamada y que ellos no pueden hacer nada.

Iquitos como capital de Departamento deberia tener un sistema integrado
de seguridad, entre los Municipios y las fuerzas policiales, con el apoyo del
serenazgo, de las instituciones privadas y poblacién en general. La inseguridad no
solo afecta la economia de los que han sido victimas de la delincuencia, afecta a
la ciudad, estas noticias hacen que los inversionistas y los turistas ahora lo

piensen mas, antes de venir a invertir o conocer nuestra ciudad.

La poblacién que cuenta con un vehiculo motorizado también debe prestar
mas atencion a este problema, no dejar su moto en cualquier lugar sobre todo en
la noche y ponerle por lo menos algun tipo de seguro, acudir a las autoridades si
ha sido victima del robo, preocuparse por conocer el proceso de denuncia si en
caso tenga que asesor a algun amigo o familiar y confiar en las autoridades de la

localidad.
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ANEXOS.

Anexo 01: Instrumento de toma de opinidén alos alumnos y profesores

Instrucciones: La universidad promueve el estudio en los sectores publicos y
privados. Por ello, agradecemos a usted responder las siguientes interrogantes u

opiniones (es andnimo, no es necesario identificarse)
Alcance del delito

01.- ¢Usted ha sido victima de algan robo?
a. Si (11

b. No ]2
Si la respuesta es no, pasar a la pregunta 3.

02.- Especifique usted: ¢ De cudl tipo de robo ha sido victima?

a. Robo de billetera (] 1
b. Robo de celular [] 2
c. Robo de motocicleta N 3
d. Todas las anteriores ] 4
e. Otros: especifique [T B coooeerreemmm

03.- ¢ Conoce usted alguna victima de algun robo?
a. Si 11

b. No ]2
Si la respuesta es No, Pase a la pregunta 5 y 6.

04.- ¢ Esta victima que grado de vinculacion tenia con usted?

a. Un amigo ] 1
b. Un familiar [] 2
c. Un conocido 1] 3
d. Un persona patrticular ] 4
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05.- ¢, Con qué frecuencia usted se entera de algun hecho delictivo en la ciudad?

a. Con mucha frecuencia ] 1
b. Con frecuencia [] 2
c. Con poca frecuencia ] 3
d. Nunca ] 4

06.- ¢ A través de qué medios usted se entera de los hechos delictivos en nuestra
ciudad?

a. Los periddicos 0 1
b. Los noticieros de TV [] 2
c. Los programas radiales ] 3
d. Las redes sociales ] 4
e. Otros: especifique L 5 e,

Frecuencia del delito

07.- ¢ En qué tiempo usted ha sido victima o conoce alguna victima del robo de su
vehiculo?
a. Hace mas de doce meses

. Hace mas de seis meses

OO g
AW N P

b
c. Hace mas de tres meses
d

. Hace mas de un mes

08.- ¢ Cuantas veces usted ha sido victima o conoce alguna victima del robo de su
vehiculo?
a. Maés de 4 veces

. Mas de tres veces

OO 4
A W N P

b
c. Mas de dos veces
d

. Una sola vez
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Localizacion de los hechos delictivos

09.- ¢En qué lugar usted o algun conocido han sido victimas del robo de su

vehiculo?
a. En el trabajo ] 1
b. En el centro de estudio ] 2
c. Enlacalle 1 3
d. Otros: especifique I S

10.- ¢En qué horario usted o algun conocido han sido victimas del robo de su
vehiculo?
a. Enla madrugada

. En la manana

OO g
AW N P

b
c. Enlatarde
d

. Enla noche

11.- ¢ Usted o algun conocido han sido victimas del robo de su vehiculo, dentro de
la UCP?

a. Si O 1

b. No [0 2
12.- ¢ Usted o algun conocido han denunciado haber sido victimas del robo de su
vehiculo, frente a las autoridades policiales?

a. Si O 1

b. No [ 2

13.- Si su respuesta fue no ¢ por qué no lo hizo?

a. No confia en la policia O 1
b. Desconocia el proceso ] 2
c. Era una pérdida de tiempo ] 3
d. Otros: especifique I
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Impacto econémico

14.- Para recuperar su vehiculo robado ¢ cuanto tuvo que gastar?

a. Mas de mil soles ] 1
b. Entre 800 y mil soles [] 2
c. Entre 600 y 800 soles 1] 3
d. Menos de 600 soles ] 4

15.- Para recuperar su vehiculo robado ¢ quién le ayudo a conseguir el dinero?

a. Un familiar ] 1
b. Un amigo 1 2
c. Recursos propios [] 3
d. Otros: especifique L] 4



