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GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.LE.P.S. N°60779 "28 DE
JULIO" COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026

Autor (es): Delina Padilla Da Silva
Braulio de Jesus Pacaya
RESUMEN

El estudio consisti6 en: Comprobar la medida en que la gestiéon de la
convivencia escolar mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes de
la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre,
2026. Cuantitativo preexperimental, trabajado en 28 estudiantes.

Los resultados descriptivos muestran que: antes de la intervencion, son
bajos niveles de inseguridad en psicolégica, académica. Después de la
gestion de la convivencia escolar, son moderados y altos, por el aumento
significativo en todas las dimensiones, asi como en la frecuencia y el
desplazamiento de los diagramas de caja a valores mas altos. En sintesis, se
tiene un resultado que ha corroborado de forma significativa y de forma amplia
la percepcidn de inseguridad en los estudiantes.

Los resultados inferenciales muestran que mediante la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon evidencian un impacto significativo de la gestion de la
convivencia escolar en la percepcion de seguridad de los estudiantes. Los
valores Z obtenidos para Seguridad Fisica (Z = -4.628; p = 0.000) y Seguridad
Psicologica (Z = -4.591; p = 0.000) indican diferencias estadisticamente
significativas entre las mediciones realizadas, confirmando cambios
relevantes en ambos indicadores lo que permiten aceptar la hipotesis general,
gue plantea que la gestidn de la convivencia escolar mejora la percepcion de
seguridad de los estudiantes de la I.LE.P.S. N.° 60779 “28 de Julio”, comunidad
nativa 28 de Julio, distrito El Tigre, 2026. Asimismo, los resultados respaldan

las hipétesis especificas.

Palabras Clave: Convivencia escolar. Seguridad de estudiantes.
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MANAGEMENT OF SCHOOL COEXISTENCE IN THE PERCEPTION OF
SAFETY OF STUDENTS AT LE.P.S. No. 60779 “28 DE JULIO” NATIVE
COMMUNITY 28 DE JULIO, EL TIGRE DISTRICT, 2026

Author (es): Delina Padilla Da Silva
Braulio de Jesus Pacaya
ABSTRACT

The study consisted of: Verifying the extent to which school coexistence
management improves the perception of safety among students at I.E.P.S. No.
60779 “28 de Julio” in the native community of 28 de Julio, El Tigre district,
2026. Quantitative pre-experimental, due to non-random and convenience

sampling. Pre-experimental quantitative study, conducted on 28 students.

The descriptive results show that: before the intervention, levels of
psychological and academic insecurity were low. After the school coexistence
management program, they were moderate to high, due to a significant
increase in all dimensions, as well as in frequency and the shift of the box plots
to higher values. In summary, the results have significantly and broadly

corroborated the students' perception of insecurity.

The inferential results show that the Wilcoxon signed-rank test reveals a
significant impact of school coexistence management on students' perception
of safety. The Z values obtained for Physical Safety (Z = -4.628; p = 0.000)
and Psychological Safety (Z = -4.591; p = 0.000) indicate statistically
significant differences between the measurements taken, confirming relevant
changes in both indicators, which allow us to accept the general hypothesis
that school coexistence management improves the perception of safety among
students at I.LE.P.S. No. 60779 “28 de Julio,” native community of 28 de Julio,
El Tigre district, 2026. Likewise, the results support the specific hypotheses.

Keywords: School coexistence. Student safety.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar es un factor decisivo para el desarrollo holistico de los
y las estudiantes, puesto a que define el ambiente social, emocional y de
aprendizaje en el cual aprenden y se desarrollan. Durante los ultimos afios, la
convivencia escolar ha cobrado una importancia especial al ser relacionada con
el sentimiento de seguridad, bienestar del alumnado y la prevencion de violencia,
discriminacion y exclusion dentro de las instituciones educativas. El papel
institucional es no solamente pedagdgico, sino social y comunitario, entendido
como un espacio de construccion de lo interculturalmente respetuoso y
resolucién pacifica de conflictos, derechos humanos y de nifias, nifios y
adolescentes.

La Institucion Educativa Publica Secundaria N.° 60779 “28 de Julio” de la
comunidad nativa 28 de Julio, distrito de EI Tigre, con los problemas
caracteristicos de su entorno geografico y sociocultural, que afectan la

convivencia escolar y la sensacion de seguridad de sus estudiantes.

Los Autores



CAPITULO I: Marco Te6rico
1.1. Antecedentes de Estudio
Internacionales

El 2026 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacién 32
participantes, determino analizar el impacto del trabajo colaborativo en la mejora
de las habilidades sociales, concluyendo que mediante t de Student se
observaron mejoras en todas las dimensiones: trabajo en equipo (+0.35), empatia
(+0.24), resolucién de conflictos (+0.28) y comunicacion interpersonal (+0.13),
con menos dispersion, lo que indica que todos se mejorado (Ramos Ramos et al.,
2026).

El 2025 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacién de: 50
escuelas (54% alta eficacia, 46% baja; 86% publicas), con un representante por
equipo de liderazgo (48% mujeres), determino analizar y comparar las relaciones
entre maestros y alumnos para conocer el clima escolar en escuelas efectivas y
no efectivas desde la perspectiva del equipo directivo. Se infiere que las escuelas
de alta eficacia percibieron el clima de forma mas favorable, con mejores
relaciones y menos conflictos (x* = 5.2, p = 0.023); en cambio, las de baja eficacia
informaron mas conflictos socioculturales (Delgado-Galindo et al., 2025).

El 2025 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacion de
Estudiantes, asistentes, maestros y equipo de gestion en una institucion
educativa. Determin6 caracterizar enfoques formativos en una institucion con
bajos niveles de practicas disciplinarias punitivas, bajo disefio de estudio de caso
guasi-etnografico. Concluyendo que, en la necesidad de orientar mediante
enfoques preventivos dialégicos centrados en estudiantes, en transicion hacia
gestion formativa de convivencia. Implicaciones para resolucion formativa de
conflictos; la gestion de la convivencia escolar promueve prevencion dialégica
(Pereira Elgueta et al., 2025).

El 2025 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacién de 44
documentos de SciELO, Scopus, Redalyc sobre Latinoamérica. Determino
analizar e identificar categorias tematicas clave y sus aportes. Concluyendo con

la identificacion de 44 documentos con categorias tematicas en gestion de



convivencia. (8) La gestidon escolar es crucial para convivencia saludable; la
percepcidén de seguridad se relaciona con reduccién de violencia (Carbajal &
Cabrejos, 2025a).

El 2024 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacién de
Estudiantes en nivel primario. Determino analizar el clima positivo relacionado
con mejores resultados de salud y académicos. Concluyendo en que el clima
escolar positivo mejora bienestar; la percepcién de seguridad se asocia con salud
mejorada (Aldridge & Blackstock, 2024).

El 2024 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacién de 2,248
estudiantes, determino investigar si una iniciativa de practicas restaurativas
mejora el clima escolar, especificamente las percepciones de apoyo, estructura
y acoso, y examinar la asociacion entre la exposicion reportada por los
estudiantes a practicas restaurativas y resultados positivos de clima escolar. En
conclusién, no se encontré un efecto significativo de la intervencién en las
percepciones de clima escolar, pero nuevamente una mayor exposicion a
practicas restaurativas se asocio con percepciones mas positivas de estructura.
apoyo = 0.21-0,38, acoso = -0,05 — -0,16, p < 0,01. Por lo tanto, aunque la
iniciativa de la escuela no mejoro el clima escolar en un afo, la exposicion a
practicas restaurativas se correlaciona con percepciones positivas, sugiriendo
gue la implementacion continda es necesaria. La implementacion de la gestion
de la convivencia escolar sera la manipulacion de las relaciones restaurativas
para promover la seguridad (Gregory et al., 2024).

El 2024 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacién de 1,831
estudiantes y 59 maestros de salén de 11 escuelas, determinando investigar la
asociacion entre las percepciones de clima escolar de maestros y estudiantes, y
si factores como autoeficacia, satisfaccion laboral y estrés de maestros influyen
en dichas percepciones. Concluyendo que solo el clima disciplinario percibido por
maestros se asocio con percepciones de estudiantes; condiciones laborales de
maestros afectaron sus propias percepciones, pero no las de estudiantes (p < .05
para asociaciones clave). Las preguntas sobre comportamientos especificos de

estudiantes ayudan a evitar incongruencias; mantener un clima disciplinario



compartido es clave para percepciones positivas de seguridad; la percepcion de
seguridad se define como el sentido de disciplina compartida que reduce estrés
(Hirata et al., 2024).

Nacionales

El 2026 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacion de 33
estudiantes, determino comprobar que los juegos tradicionales si mejoran
significativamente la motricidad gruesa en nifios de 4 afios. En las tablas
anteriores, en el pretest, el 57.6% en riesgo, el 39.4% con necesita atencién y
solo el 3% con normal. En el postest, el porcentaje en normal llegé a 84.9%, y los
porcentajes en riesgo y necesita mejorar bajaron a 3%y 12.1%, respectivamente.
Por dltimo, se puede concluir que los juegos tradicionales mejoran
significativamente la motricidad gruesa y muchas otras dimensiones al fortalecer
las habilidades de locomocidn, equilibrio, coordinacion y estabilidad. (Flores
Chero, 2026).

El 2025 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacion con GC (n
= 24) y GE (n = 25), determino evaluar el programa de IE en la convivencia
escolar. Concluyendo que el programa de EI tiene un impacto significativo en la
convivencia escolar del GC, en contraste con el GE. Ya que obtuvo evidencia
estadistica, que el programa realizado tuvo mejoras significativas (Z = -4.412, p
<.001) en la convivencia escolar del GE, mientras que el GC no mostré cambios
significativos (Z =-1.698, p =.090), significa que la implementacion del programa
fue exitosa para desarrollar relaciones interpersonales saludables, mejorar el
ambiente escolar, interiorizar las normas disciplinarias de manera constructiva,
potenciar la capacidad reflexiva y prevenir comportamientos violentos (Huerta
et al., 2025).

El 2025 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacion de 22
estudiantes, determino proponer un programa de estrategias de gestion en el
aula a fin de promover la convivencia escolar en los estudiantes, concluyendo
gue la dimension de las relaciones interpersonales positivas contempla el
desarrollo de habilidades interpersonales como la comunicacion con claridad,

cooperacién y trabajo colaborativo, comprension y gestidon positiva de los



conflictos; en ese sentido, es fundamental que en los centros educativos se
fomente un plan de accidn de convivencia escolar, basados en el conocimiento y
la practica diaria de las normas internas, a fin de sensibilizar al estudiante acerca
de la importancia de la convivencia escolar (Caceda Correa, 2025).

El 2025 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacion de 1.806
estudiantes, determino valuar el impacto de una estrategia pedagdgica de
mediacién y resolucién de conflictos en la mejora de la convivencia escolar y el
desarrollo humano de los estudiantes. Concluyendo que, se elabora y pone en
practica una estrategia pedagogica que tiene como base las competencias
ciudadanas y el desarrollo humano. Esta estrategia tiene como objetivo fomentar
la paz y la convivencia pacifica, mejorando las habilidades de mediacion,
negociacion y dialogo. El estudio pone de manifiesto que el enfoque de resolucion
de conflictos ayuda a los alumnos a desarrollarse integralmente, promoviendo
virtudes tales como la tolerancia, el respeto y la empatia. Asimismo, ofrece
herramientas a la comunidad educativa para tratar los conflictos de manera
positiva, lo que incide en el entorno escolar de forma favorable. (Mendoza, 2025).
Local

El 2025 el estudio cuantitativo pre experimental, en una poblacion de 60
docentes, determino analizar el impacto de un programa formativo “Trabajo en
equipo” para conseguir compromisos de la direccidén escolar en los profesores,
determinando que la gestion de la convivencia escolar con (p=0.000). El
programa "Trabajo en equipo” esta valorado en tres (3) relativamente de acuerdo,
la organizacion del programa en tres (3) relativamente de acuerdo y estan de
acuerdo con el programa. Se determind que el programa educativo “Trabajo en
equipo” influye significativamente en el cumplimiento de los compromisos de

gestion escolar (Rengifo Garcia & Pérez de Pinedo, 2025).



1.2. Bases Teoricas

1.2.1. GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. Representa un eje central
en la investigacion cuantitativa aplicada, con disefio preexperimental de un solo
grupo y control minimo, orientada a mejorar la calidad educativa en contextos
indigenas amazonicos peruanos. Involucra el conjunto de politicas, tacticas y
practicas institucionales que tienen como objetivo impulsar relaciones positivas,
evitar conflictos y crear un ambiente escolar seguro e inclusivo, lo cual tiene un
impacto directo en la percepcion de seguridad de los alumnos (Valle-Navarro
et al., 2025, p. 832).

Teorias y Enfoques Tedricos. Se basa en teorias socioemocionales y
sistémicas que enfatizan la interdependencia entre los actores educativos. Un
modelo fundamental es el de la inteligencia emocional (IE) que define la gestion
del conflicto como una habilidad cognitiva para reconocer, entender y regular las
emociones, |0 que ayuda a crear entornos no punitivos y no represivos en las
aulas (Valle-Navarro et al., 2025, p. 834). Se compara con métodos de rasgos
de personalidad, en los que la IE se mide a través de autoinformes. Sin embargo,
estos ultimos presentan una capacidad predictiva mas baja para disminuir la
violencia escolar, lo que resalta la importancia de llevar a cabo intervenciones
especificas en el contexto latinoamericano (Ponce & Silva, 2024, p. 446).

Otro enfoque teodrico es el ecoldgico-sistémico, inspirado en Bronfenbrenner,
gue ve la convivencia como un sistema multinivel influido por micro (aula),
(Castro, 2025, p. 4), se integra la teoria del bienestar subjetivo, donde la gestion
de la convivencia actia como amortiguador contra el estrés emocional,
fomentando cohesion grupal y pertenencia (Guzman-Pozo et al., 2025, p. 61).
Estos enfoques explican la relacion con la percepcién de seguridad: una gestion
efectiva reduce indicadores negativos como conflictos y agresiones, elevando el
sentido de proteccion percibido, aunque en entornos rurales amazoénicos,
variables moderadoras como la sobrecarga docente pueden limitar su impacto
(Mufioz-Pilozo etal.,, 2025, p. 175). Estudios previos, como revisiones
sistematicas, respaldan que intervenciones basadas en IE mejoran la percepcién

de seguridad en un 20-30% en poblaciones adolescentes, pero requieren disefios



longitudinales para inferencias causales robustas (Martinez-Saura et al., 2024, p.
23)

La variable gestion de la convivencia escolar: "implica integracion de
estrategias emocionales para prevenir conflictos” (Ponce & Silva, 2024). En el
marco de la tesis, suimportancia practica consiste en aportar conocimiento nuevo
para contextos indigenas, donde elementos como la precariedad institucional
requieren perspectivas adecuadas que eviten enfoques punitivos que podrian
acentuar las desigualdades culturales.

La variable percepcion de seguridad: "fortalece las practicas de gestion
priorizando el respeto y la cohesién grupal" (Guzméan-Pozo et al., 2025, p. 65).
Las caracteristicas incluyen su naturaleza multidimensional, preventiva y
participativa, clave la integracion de formacion continua y apoyo institucional
(Martinez-Saura et al., 2024 p. 25). Fundamentan su relacion con la percepcién
de seguridad: una gestion caracterizada por dialogos inclusivos eleva el sentido
de proteccion, reduciendo agresiones en un 10-20%, pero en comunidades
nativas, edge cases como barreras linguisticas requieren intervenciones hibridas
para evitar sesgos (Villavicencio, 2024, p. 168).

1.2.1.1. Normativas y Reglamentaciones. La perspectiva alternativa es el
paradigma formativo, que se mueve de lo punitivo a lo preventivo a traves de
regulaciones revisadas con regularidad, incorporando un reconocimiento positivo
para la autorregulacion del estudiante.

La dimension de las normativas y reglamentaciones se menciona en espafol
como: "Las normas institucionales describen el conflicto como una accion o falta
deliberada que causa dafio a la integridad fisica o psicoldgica, o que genera un
entorno hostil" (Elgueta et al., 2025, p. 5), prioriza la: Existencia de Normas de
Convivencia. Aplicacion de Sanciones. Espacios de Participacion.

1.2.1.2. Formacién y Capacitacién. Los métodos formativos, en contraposicion
a los punitivos, incorporan habilidades socioemocionales como si fueran
asignaturas de desarrollo personal. Sin embargo, en areas rurales amazédnicas,
las limitaciones incluyen la escasez de recursos para una capacitacion sostenida

(mayor a seis meses). Se centra en acciones de dialogo preventivo (Elgueta



etal., 2025, p. 7). Su andlisis se centra en la Capacitacién del Personal
Docente. Programas de Educacion Emocional. Concienciacion sobre
Diversidad

1.2.1.3. Evaluacion y Retroalimentacion. Se fundamenta en métodos de
evaluacién mixtos (casi etnograficos), emplea la triangulacion (de entrevistas,
observaciones y documentos) para calcular la eficacia, mediante la codificacion
de las précticas formativas frente a las punitivas.

Importancia. Radica en promover cambios sostenibles, con autonomia.
Caracteristicas. Son reflexivas, con talleres para efectos, trianguladas para
robustez, y enfocadas en prevencion, aunque en rurales, requieren métodos
hibridos para superar limitaciones de acceso. En este contexto su estudio es a
partir de: Herramientas de Evaluaciéon de la Convivencia. Revision de

Politicas de Convivencia. Monitoreo del Clima Escolar.

1.2.2. PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES. Se
conceptualiza como el sentido subjetivo de proteccion y ausencia de amenazas
gue experimentan los estudiantes en el entorno escolar, influenciado por factores
ambientales, relacionales y estructurales, con implicaciones particulares en
contextos indigenas amazonicos donde la diversidad cultural y la precariedad
institucional pueden modular sus manifestaciones (Hailey, 2025, p. 15). Sin
embargo, en contextos rurales como el Distrito El Tigre, factores moderadores
como el aislamiento geografico pueden intensificar inseguridades percibidas.
Teorias y Enfoques Tedricos. Se basa en las teorias ecologicas de
Bronfenbrenner. En este marco, las amenazas percibidas tienen un impacto en
el bienestar subjetivo y el rendimiento (Jerrim, 2025, p. 5).

Estudios previos, como revisiones sistematicas, respaldan que la percepcién
de seguridad media la relacion entre seguridad estructural (ejm, politicas
antiacoso) y resultados mentales, con evidencias de discrepancias entre
estudiantes, padres y personal (Thapa et al., 2013, p. 10).
1.2.2.1. Seguridad Fisica. Basado el paradigma de capital ambiental, que

vincula infraestructura segura a cohesidn comunitaria, recomendando



intervenciones longitudinales para causalidad en rurales. "Mejorar la
infraestructura fisica de las escuelas con el fin de reforzar la seguridad, asi como
aumentar la presencia y vigilancia tanto dentro como fuera de los recintos
escolares" (Erazo, 2024, p. 5). Su tratamiento esté en funcion de: Infraestructura
Escolar. Presencia de Personal de Seguridad. Protocolo de Emergencia.
1.2.2.2. Seguridad Psicolégica. Fundamentada en teorias de bienestar
subjetivo y estrés de Lazarus, esta dimension evalla evaluaciones cognitivas de
apoyo emocional y ausencia de temor, mediada por clima escolar. Enfoques
psicosociales, como modelos de resiliencia, la vinculan a gestion de conflictos
para reducir ansiedad. Se prioriza el: Ambiente de Confianza. Prevencién del
Acoso Escolar. Inclusion y Diversidad.

1.2.2.3. Seguridad Académica. basandose en las teorias de autoeficacia de
Bandura, captura las percepciones del aprendizaje y la falta de barreras
académicas bajo la influencia de clima escolar. En los enfoques sistémicos, se
asocia con la gestion de la convivencia, que se utiliza para maximizar el
desempeiio. Toma en cuenta: Estrategias de Prevencion de Riesgos.
Evaluacion del Rendimiento. Acceso a Recursos Educativos.

1.3. Definicién de Términos Basicos

Acceso a Recursos Educativos. Es la disponibilidad equitativa de materiales
y herramientas para aprendizaje, impactando seguridad percibida. En
amazonicos, considera limitaciones geograficas, fomentando innovacion. El
acceso a recursos educativos es la provision igualitaria de insumos pedagogicos
(Guzman-Pozo et al., 2025c, p. 71).

Ambiente de Confianza. Es el clima de relacion, incluye valores de
comunidad para evitar la desconfianza estructural (Carbajal & Cabrejos, 2025b,
p. 2222).

Concienciacion sobre Diversidad. Refiere a esfuerzos educativos para
valorar diferencias culturales, étnicas y sociales, previniendo discriminacion. En
comunidades indigenas, promueve inclusion, aunque desafios como prejuicios

implicitos requieren enfoques multifacéticos. La concienciacién sobre diversidad



es la promocion de actitudes inclusivas hacia variabilidades humanas (Elgueta
et al., 2025b, p. 8).

Evaluacion del Rendimiento. Refiere al monitoreo formativo de logros,
proporcionando feedback para mejora. En contextos vulnerables, debe ser
inclusivo, evitando sesgos. La evaluacion del rendimiento se entiende como el
andlisis sistematico de avances educativos (Elgueta et al., 2025b, p. 12).

Evaluacion y Retroalimentacion. Implica el seguimiento sistemético de la
convivencia con retroalimentacion para realizar ajustes continuos y garantizar la
efectividad. En areas rurales debe emplear técnicas sencillas, pero teniendo en
cuenta las implicaciones en la deteccion temprana de riesgos. La evaluacion y
retroalimentacion es el analisis y respuesta a indicadores de clima escolar
(Carbajal & Cabrejos, 2025b, p. 2216).

Existencia de Normas de Convivencia. Reglas compartidas de manera
explicita que rigen las interacciones cotidianas, fomentando el respeto mutuo y
evitando interrupciones. En escuelas indigenas, es necesario integrarse con
valores de la comunidad para prevenir la alienacion, teniendo en cuenta las
consecuencias, como el fortalecimiento de la identidad cultural. La definicion y
comunicacion de normas de comportamiento que favorecen un ambiente positivo
se comprenden como la existencia de reglas de convivencia (Carbajal &
Cabrejos, 2025b, p. 2210).

Infraestructura Escolar. Se entiende como el conjunto de edificaciones y
recursos materiales para educacion segura (Carbajal & Cabrejos, 2025b, p.
2220)

Protocolo de Emergencia. Incluyen escenarios locales como inundaciones,
fomentando preparacion. El protocolo de emergencia se define como guias
operativas para situaciones criticas (Elgueta et al., 2025b, p. 10).

Seguridad Fisica. Abarca la proteccion contra riesgos materiales como
accidentes o violencia externa, mediante infraestructura adecuada. En rurales,
considera amenazas ambientales, fomentando prevencion. La seguridad fisica
es la salvaguarda de integridad corporal en espacios escolares (Erazo, 2024b, p.
5).
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CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1. Descripcion del Problema

En la Institucion Educativa I.P.S. N°60779 "28 de Julio", ubicada en la
Comunidad Nativa 28 de Julio, Distrito El Tigre, Loreto, Peru, se observa una
situacion problematica caracterizada por deficiencias en la gestion de la
convivencia escolar, lo que impacta directamente en la percepcion de seguridad
de los estudiantes. Esta institucion, que brinda atencion a una poblacién indigena
vulnerable con diversidad cultural y desafios socioecondmicos, enfrenta una serie
de problemas interpersonales que se repiten con frecuencia, tales como disputas
entre los alumnos y conflictos con el profesorado. Esta situacion afecta el
ambiente escolar y crea un entorno percibido como inestable. La administracion
de la convivencia escolar, que se considera un proceso completo de organizacion
y regulacion de interacciones para fomentar un entorno preventivo y armonioso
con relacion a la violencia, presenta restricciones en la ejecucion de tacticas
dialégicas y preventivas. Esto es particularmente problematico en contextos
rurales amazonicos, donde el aislamiento geografico y la escasez de recursos
profundizan las desigualdades (Carbajal & Cabrejos, 2025c,).

Ademas, la limitada formacion en competencias socioemocionales para el
personal educativo limita la capacidad de fomentar entornos inclusivos,
exacerbada por sobrecarga laboral y escasos recursos en contextos rurales,
donde la diversidad cultural no se aborda adecuadamente, llevando a
malentendidos y exclusion. Por otro lado, causas relacionadas con la percepcion
de seguridad incluyen la exposicion a riesgos ambientales y sociales inherentes
a la zona amazobnica, como aislamiento y posibles influencias externas, que
erosionan el sentido de proteccion y confianza, mediado por un clima escolar
deficiente que no prioriza el apoyo emocional (Vera-Sagredo et al., 2025, p. 11).

Si no se aborda el problema, el pronédstico indica un deterioro progresivo en la
gestion de la convivencia escolar y la percepcion de seguridad, o que podria
resultar en un aumento de incidentes violentos, desercion escolar y deterioro del

rendimiento académico en la I.LE. I.P.S. N°60779. Sin intervenciones, la falta de
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estrategias preventivas podria escalar conflictos menores a situaciones crénicas
de hostilidad, erosionando la cohesidén comunitaria y exacerbando desigualdades
étnicas en entornos indigenas, con implicaciones a largo plazo como mayor
vulnerabilidad psicosocial y reduccion en la retencion estudiantil (Carbajal &
Cabrejos, 2025c, p. 2221). La contribucidn no solo mitiga riesgos pronosticados
como desercion y deterioro emocional, sino que también fomenta equidad
cultural, ofreciendo recomendaciones adaptables para otras instituciones rurales,
considerando matices como integracion de valores nativos para una

sostenibilidad a largo plazo, por lo que se formulan:

2.2. Formulacién del Problema
2.2.1. Problema General
¢En qué medida la gestion de la convivencia escolar mejora la percepcion de
seguridad de los estudiantes de la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad
nativa 28 de julio, distrito el tigre, 20267
2.2.2. Problemas Especificos
¢ Cudl es la medida de la gestion de la convivencia escolar a partir de la
Seguridad Fisica en la mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes de
la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre,
20267
¢, Cudl es la medida de la gestion de la convivencia escolar a partir de la
Seguridad Psicoldgica en la mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes
de la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre,
20267
¢,Cudl es la medida de la gestion de la convivencia escolar a partir de la
Seguridad Académica en la mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes
de la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio" comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre,
20267
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2.3.0bjetivos

2.3.1. Objetivo General

Comprobar la medida en que la gestién de la convivencia escolar mejora la
percepcién de seguridad de los estudiantes de la I.E.P.S. N°60779 "28 de julio"
comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre, 2026.

2.3.2. Objetivos Especificos

Evaluar la medida de la gestion de la convivencia escolar a partir de la
Seguridad Fisica en la mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes de
la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre,
2026.

Evaluar la medida de la gestion de la convivencia escolar a partir de la
Seguridad Psicologica en la mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes
de la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre,
2026.

Evaluar la medida de la gestién de la convivencia escolar a partir de la
Seguridad Académica en la mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes
de la I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre,
2026.
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2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La investigacion es relevante en la medida en que puede llegar a solucionar
fallas en la convivencia escolar y cémo esto influye en la sensacién de seguridad
de los estudiantes. Esta importancia se justifica para construir evidencia empirica
gue incorpore perspectivas multidimensionales (psicosociales, culturales,
estructurales) para reducir desigualdades educativas en territorios vulnerables
postpandemia, en los cuales el aislamiento geografico y la diversidad étnica
profundizan los riesgos de exclusion y violencia escolar. El conocimiento
generado beneficiara el desarrollo social regional y nacional, al proponer politicas
educativas inclusivas que mejoren la cohesién social y el bienestar,
contribuyendo con metas nacionales como la equidad educativa y la prevencion
de conflictos en poblaciones nativas, con implicancias para la sostenibilidad
socioeconomica en la Amazonia peruana.

La investigacion es importante porque la convivencia escolar es el proceso de
organizar y regular las interacciones para crear un ambiente de convivencia y
prevenir violencias, y determina el clima escolar y el desarrollo socioemocional
de los estudiantes, sobre todo en comunidades indigenas donde las carencias
generan percepciones de inseguridad que impactan el aprendizaje y la desercion
escolar (Carbajal & Cabrejos, 2025d, p. 2208).

Su importancia se ajusta a prioridades mundiales y nacionales de educacion
inclusiva, de cdmo una mala convivencia afecta la sensacion de seguridad, en su
concepcion cognitiva de ausencia de amenazas en el ambiente escolar, y por
ende el rendimiento académico y el bienestar en poblaciones vulnerables
(Guzman-Pozo et al., 2025d, p. 65). En el caso peruano es adecuado para Loreto,
en que la diversidad étnica y la debilidad institucional exigen abordajes
contextualizados, con resultados como disminucién del dropout y fortalecimiento

de la identidad cultural.
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2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis General

La gestion de la convivencia escolar tiene un impacto significativo en la mejora
la percepcion de seguridad de los estudiantes de la I.E.P.S. N°60779 "28 de julio”
comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre, 2026.

2.5.2. Hipotesis Derivadas

La gestion de la convivencia escolar a partir de la Seguridad Fisica mejora la
percepcién de seguridad de los estudiantes de la I.E.P.S. N°60779 "28 de julio"
comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre, 2026.

La gestion de la convivencia escolar a partir de la Seguridad Psicol6gica mejora
la percepcion de seguridad de los estudiantes de la I.E.P.S. N°60779 "28 de julio”
comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre, 2026.

La gestion de la convivencia escolar a partir de la Seguridad Académica mejora
la percepcion de seguridad de los estudiantes de la I.E.P.S. N°60779 "28 de julio”

comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre, 2026.
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2.6.Variables
2.6.1. Identificacion de las Variables
V.1. (X): GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
V.D. (Y): PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES
2.6.2. Definicion de las Variables
2.6.2.1. Definicién Conceptual

La V.I. (X): Gestion de la Convivencia Escolar. Se conceptualiza como: Proceso
sistematico y multifacético de planificacion, implementacion y evaluacion de
estrategias institucionales destinadas a fomentar interacciones positivas,
prevenir conflictos y promover un clima escolar inclusivo, equitativo y seguro,
influenciando el bienestar socioemocional y académico de la comunidad
educativa. En contextos vulnerables como comunidades indigenas amazoénicas,
la gestion debe adaptarse a diversidad cultural y precariedad de recursos,
mitigando desigualdades étnicas (Carbajal & Cabrejos, 2025b, p. 2208).

La V.D. (Y): Percepcion de Seguridad de los Estudiantes se conceptualiza como
la evaluacion subjetiva y cognitiva que realizan los alumnos sobre el nivel de
proteccion y ausencia de amenazas en su entorno escolar (Guzman-Pozo et al.,
2025c, p. 65).

2.6.2.2. Definicion Operacional

La V.I. (X): Gestion de la Convivencia Escolar. Se operacionaliza con sus
dimensiones: Normativas y Reglamentaciones. Formacion y Capacitacion.
Evaluacion y Retroalimentacion, cuyas apreciaciones son: (1) Bajo. (2)
Moderado. (3) Alto.

LaV.D. (Y): Percepcidn de Seguridad de los Estudiantes operacionaliza con sus
dimensiones: Seguridad Fisica. Seguridad Psicologica. Seguridad Académica;

cuyas apreciaciones son: (1) Bajo. (2) Moderado. (3) Alto.
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2.6.3. Operacionalizacion de las Variables

Variable (:[z)er:g;ﬁ;l O?;?;g('ﬂ;l Dimensiones Indicadores item Instrumento
Cuenta con un reglamento de convivencia escolar.
Existencia de Las normas son conocidas por estudiantes.
Normas de Realizan talleres sobre normas de convivencia.
Convivencia Participan en la elaboracién de normas.
Realizan revisiones del reglamento.
Proceso Aplican sanciones por incumplimiento de normas.
sistematico y N ) Aplicacion d Las sanciones son justas.
mpﬂg::ﬁicceatggn‘{e Reglc;rr?:rtilt\.l’:lac?o% os g;fcci'oonlse Docentes capacitados para aplicar sanciones.
implementacion Existen protocolos sobre sanciones.
y evaluacion de Las sanciones son comunicadas.
_ estrategias Organizan reuniones periddicas sobre convivencia.
'zzgtlifg‘aaslf Esoacios d Estudiantes con voz y voto.
fomentar P;ﬁféﬁ'}iiéﬁ Hay comitég dg_cqnvivenciq _
interacciones Promueven iniciativas estudiantiles.
positivas, Facilita el acceso a canales sobre quejas y sugerencias.
Cg’rgﬁi"cig'sry Docentes capacitados en gestion de conflictos.
o Realizan talleres sobre convivencia escolar.
promover un Capacitacion del — n
clima escolar Personal Docente Psicologos y/o orientadores forman al personal.
inclusivo, Docentes capacitados en manejo de convivencia.
equitativo y Brindan materiales educativos sobre convivencia.
influi\?]%rz;géo el Ensus Implementan progra}mas de ipteligencig emocional. Cili‘:f)s;:ﬁ'o
GESTION DE LA bienestar apreciaciones Formacion y Programas de Promueve la empatia y trabajo en equipo. ]
CONVIVENCIA socioemocional son: (1) Bajo. (2) Capacitacién Educacion Programas evaluados por su efectividad. Ficha de
ESCOLAR y académico de Moderado. (3) Emocional Observacion

la comunidad
educativa. En
contextos
wulnerables
como
comunidades
indigenas
amazonicas, la
gestion debe
adaptarse a
diversidad
cultural y
precariedad de
recursos,
mitigando
desigualdades
étnicas (Carbajal
& Cabrejos,
2025b, p. 2208).

Alto.

Actividades gue refuerzan la educacién emocional.

Aulas con espacios de reflexion emocional.

Concienciacién
sobre Diversidad

Realizan actividades sobre diversidad cultural.

Capacita sobre respeto a la diversidad.

Las diferencias son celebradas.

Promueven encuentros interculturales.

Accesibilidad a recursos sobre diversidad.

Evaluacién y
Retroalimentacién

Herramientas de
Evaluacion de la

Hacen encuestas sobre percepcién de la convivencia.

Mecanismos de retroalimentacién sobre la gestién de convivencia.

Evaluaciones compartidas con la comunidad.

Convivencia Analizan resultados con fines de mejoras.
La direccion presenta informes sobre convivencia.
Revisan politicas de convivencia durante afio académico.
Revision de Revisan las politicas en comunidad.
Politicas de Realizan foros de discusién a cambios normativos.
Convivencia

Cambios documentados y comunicados.

Consulta a la normativa por parte de estudiantes.

Monitoreo del
Clima Escolar

El clima escolar como un indicador de gestién.

Observaciones en el aula sobre interacciones entre estudiantes.

Visitas a aulas para supervisar la convivencia.

Ambiente de confianza para expresar inquietudes.

Reuniones sobre el clima escolar entre docentes y autoridades educativas.

Rubrica

17




Variable (:[z)er:l:r:;ﬁgl o?)zfrlg(l;(i:(l)%r; Dimensiones Indicadores item Instrumento
Instalaciones en buen estado y seguras.
Barreras fisicas.
I"f'?zisct;’;:ma Areas dg juego.
Inspecciones escolares.
Sefializacién de emergencia.
Personal de seguridad.
Presencia de Capacitados contra riesgo.
Seguridad Fisica Personal de Realizan simulacros.
Seguridad Identifican a vigilantes.
Seguridad rapida.
Plan de emergencia.
Protocolo de Cap_acitaciones sobre emergencia. i
Emergencia A‘ccmn‘e’s en caso de una emergencia.
Ejecucién de simulacros.
Efectividad del plan de emergencia.
Expresar inquietudes.
. Ambiente de respeto.
evaluacion Ag‘:r']ﬁgtnezge Programas de mediacién en conflictos.
iggﬁ:ﬁ quz Docentes como fi‘guras de_apoyo
realizan los Promueven trabajo en equipo Encuesta -
alumnos sobre el Politicas contra acoso y violencia. Ay
PERCEPCION DE | nivel de En sus Tal bre derech Cuestionario
SEGURIDAD DE proteccion y ap‘remacm.mes Seguridad Prevencion del Aeres soure Cerecnos. X
LOS ausencia de Si/lnééga%?oé)z) Psicolégica Acoso Escolar Repo,rt?,SOb,r,e acoso. - Olf::r]\?a?:?én
ESTUDIANTES amenazas en su e Sen5|b|I‘|zaC|on sobre respeto y empatia.
entorno  escolar Denuncias de acoso. Rubrica
(Guzman-Pozo Promueven inclusion.
Ztsfl" 2025¢, p. Inclusion Valoran las diferencias culturales.
Diversidag Celebran la dl\_/er5|dad.
Ayuda a estudiantes.
Son parte de una comunidad diversa.
Informan sobre riesgos.
Estrategias de Protocolos claros.
Prevencion de Gestion del estrés académico.
Riesgos Manejar presién escolar.
Bienestar académico y psicoldgico.
Retroalimentacién constructiva.
. B Implementan evaluacion diversa.
:ffﬁg;ﬂfci E&'ﬁ;ﬂ?&?ﬁ ! Calificaciones justas y equitativas.

Opiniones sobre evaluacion.

Evaluacién seguro y justo.

Acceso a Recursos
Educativos

Acceso a recursos adecuados.

Herramientas Tics.

Apoyo académico.

Recursos disponibles.

Usan bibliotecas y laboratorios.
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CAPITULO lIl: Metodologia
3.1. Nivel y Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Nivel de Investigacién

A partir de un Enfoque: Cuantitativo. Propdsito: Basica con Aplicacion Inmediata
(Aplicada o Practica)

Aplicada, para aplicar teorias a problemas especificos en un contexto
académico, ya que es empirico y pragmatico. Evaluativa. Después de que se
haya implementado la aplicacion de la variable independiente, se evalud la
efectividad de la variable independiente sobre la variable dependiente. (Gémez
& Pérez, 2023).

Pre-Experimental. Se empleo antes de que sea imposible administrar las
variables y evaluar la mejora de la intervencion en un grupo especifico sin
depender del grupo de control. Un solo grupo de Pre y Post prueba (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

3.1.2. Tipo de Investigacion

Fue cuantitativa tipo experimental ya que la manipulacion fue intencional en la
variable independiente (gestion de la convivencia escolar, a través de
intervenciones como talleres dialégicos) para observar sus efectos en la
dependiente (percepcidon de seguridad), estableciendo relaciones causales en un
entorno controlado minimamente. (Albarracin-Villamizar, 2020)

3.1.3. Disefo de Investigacion

El disefio preexperimental con un solo grupo consistio en aplicar una medicion
pretest, implementar la intervencién (mejora en gestion de la convivencia) y
realizar un postest en el mismo grupo, sin grupo control ni aleatorizacion. Este
disefio es practico para contextos rurales con limitados participantes, permitiendo
evaluaciones iniciales de causalidad, ofrece un equilibrio entre rigor cuantitativo
y practicidad contextual, ideal para generar conocimiento accionable en entornos
vulnerables, con énfasis en equidad y resiliencia educativa. (Alvarez & Lope,
2023)

El esquema del disefio es el siguiente:

GE: 01 X 02

19



Donde:

GE: Grupo experimental

X: Experimento

01 observaciones al grupo experimental antes del experimento (Pre-Test)

02 observaciones al grupo experimental después del experimento (Post Test).

3.2. Poblacion y Muestra
3.2.1. Poblacion
28 estudiantes matriculados en la I.E.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad
nativa 28 de julio, distrito el Tigre.
3.2.2. Muestra
Conformada por un muestreo no aleatoria y por conveniencia. Censal, o que

significo que se trabajé con el 100% de la poblacion, es decir los 28.

3.3. Técnica, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccidon de Datos
3.3.1. Técnica de Recoleccidon de Datos

Fue la encuesta en el pre-test y el post-test aplicado en la observacion directa.

Técnica Instrumento

Cuestionario
Encuesta . »
Ficha de Observacion

3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
La Encuesta/Cuestionario permitié recopilar informacion
La Ficha de Observacion proporciono informacion sobre comportamientos y
actitudes en contextos naturales.
3.3.3. Procedimientos de Recoleccion de Datos
Identificar los objetivos especificos que se pretende medir y se debe seleccionar
el instrumento adecuado.
Coordinar con la direccion de la institucién para poder acceder e informar a los
padres sobre los objetivos y el costo del estudio. Los padres deben firmar los
consentimientos informados.

Aplicacion de la preprueba.
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Aplicacion de la postprueba

Andlisis de la informacion

3.4. Procesamiento y Andlisis de la Informacion
3.4.1. Procesamiento de la Informacion
El estudio se desarroll6 en tres fases:

Fase Diagnostica: Se evalu6 la (V.1.) V.1. (X): GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR. V.D. (Y): PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES
previas a la intervencion utilizando los instrumentos mencionados. Fase de
Intervencién: Se llevo a cabo talleres sobre: GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR en la PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES
dirigido a los nifios durante un periodo de 8 semanas, en el cual se trabajé con
las dimensiones; Seguridad Fisica. Psicologica. Académica. Fase de Evaluacion:
Las mediciones se compararon entre las tomadas antes y después de la
intervencion que se repitio al final.

3.4.2. Analisis de laInformacion
La informacion se procesd en una computadora con SPSS 27 instalada y
analizada en Excel. Examinamos los indicadores estadisticos de la desviacion
estandar promedio y de dispersion para determinar la interpretacion. La prueba
K-S de Student o U U de Mann-Whitney se emple0 para generar estadisticas de
prueba, con un umbral de 10 significancia. Los datos se organizan en tablas y

graficos.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1. Analisis descriptivo

4.1.1. Antes y después de la percepcion de seguridad al aplicar la gestién de la

convivencia escolar.
Tabla 1l

Seguridad Fisica

Antes Después
f % f %
Bajo 27 96,4 5 17,9
Moderado 1 3,6 17 60,7
Alto - - 6 21,4
Total 28 100,0 28 100,0

Nota: Base de datos de los autores

Figura 1

Seguridad Fisica

45

40

35

30

25

20

24

Seguridad Fisica

antes

despueas

Fuente: Tabla 1

Muestra que antes de la intervencidn la mayoria de estudiantes presentaba un

nivel bajo de seguridad fisica, mientras que después se observa un aumento en

los niveles moderado y alto, evidenciando una mejora notable. Confirma

visualmente este cambio, mostrando un desplazamiento del diagrama de cajas

hacia valores mas altos en la medicion posterior.

22



Tabla 2
Seguridad Psicologica

Antes Después
f % f %
Bajo 27 96,4 4 14,3
Moderado 1 3,6 14 50,0
Alto - - 10 35,7
Total 28 100,0 28 100,0

Nota: Base de datos de los autores

Figura 2
Seguridad Psicologica

Sequridad Psicolagica

15 —

40

35

30

25 *

20

antes después

Fuente: Tabla 2

Evidencia que antes de la intervencion la mayoria de estudiantes presentaba un
nivel bajo de seguridad psicolégica, mientras que después se incrementan los
niveles moderado y alto, mostrando una mejora clara. Refuerza este resultado
al mostrar un desplazamiento del diagrama de cajas hacia valores mas altos en

la medicion posterior.
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Tabla 3
Percepcion de Seguridad Académica

Antes Después
f % f %
Bajo 26 92,9 1 3,6
Moderado 2 7,1 15 53,6
Alto 12 42,9
Total 28 100,0 28 100,0

Nota: Base de datos de los autores

Figura 3
Percepcion de Seguridad Académica

Percepcion de sequridad académica
45

40

35 *

30

25

20

antes después

Fuente: Tabla 3

Muestra que inicialmente la mayoria de estudiantes se encontraba en un nivel
bajo de seguridad académica, pero tras la intervencion aumentan
significativamente los niveles moderado y alto. Confirma este avance con un
diagrama de cajas que se eleva notablemente en la medicién posterior, reflejando

una mejora importante en la percepcion de seguridad académica.
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Tabla 4
Percepcion de seguridad

Antes Después
f % f %
Bajo 27 96,4 1 3,6
Moderado 1 3,6 17 60,7
Alto - - 10 35,7
Total 28 100,0 28 100,0

Nota: Base de datos Tabla 1,2 y3

Figura 4
Percepcién de seguridad

Percepcion de seguridad
140

120

100

a0

]

40

antes desplies

Fuente: Tabla1,23y4

Muestran un patron constante: antes de la intervencidn, los estudiantes
presentaban niveles mayormente bajos en seguridad fisica, psicolégica,
académicay en la percepciéon de seguridad general. Luego de la aplicacion de la
intervencidn se observa un incremento notable hacia niveles moderados y
altos. En conjunto, los resultados confirman una mejora significativa y

generalizada en la percepcion de seguridad de los estudiantes.
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4.1.2. Andlisis Inferencial
Tabla s
Prueba de Normalidad

Shapiro- Wilk
Estadistic _
al Sig.
0
Percepcién de seguridad antes ,922 28 ,039
Percepcién de seguridad antes ,984 28 ,935

a. Correccion de significacion

de Lilliefors

El andlisis mediante la prueba de Shapiro-Wilk muestra que la Percepciéon de
seguridad antes presenta un valor p = 0.039, por lo que no cumple con la
normalidad. En cambio, la segunda medicion obtiene p = 0.935, indicando que
si presenta una distribucion normal. Estos resultados, considerando la
correccion de Lilliefors, evidencian diferencias en la distribucion de ambas

mediciones.

Tabla 6
Estadistico de Prueba

Estadisticos de prueba?®

Percepcion
Percepcion de
de Seguridad  Seguridad  Seguridad
seguridad Fisica Psicologica Académica
z -4,624° -4,628° -4,591P -4,519P
Sig. asin. ,000 ,000 ,000 ,000

(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Los resultados obtenidos utilizando la prueba de rangos firmados de Wilcoxon
muestran un impacto notable de la gestion de la convivencia escolar en la
percepcion de seguridad de los estudiantes de IEPSN° 60779 “28 de Julio”,
comunidad nativa 28 de Julio, El Tigre, 2026. Los valores Z obtenidos para
Seguridad Fisica (Z = - 4.628; p = 0.000) y Seguridad Psicoldgica (Z = - 4.591; p
= 0.000) muestran diferencias estadisticamente significativas entre las
mediciones realizadas, confirmando cambios relevantes en ambos indicadores.
Los hallazgos permiten la aceptacién de la hipétesis general, afirmando que la
gestion de la convivencia escolar mejora la percepcion de seguridad de los
estudiantes de IEPSN° 60779 “28 de Julio”, comunidad nativa 28 de Julio, El
Tigre, 2026. Asimismo, los resultados respaldan las hipétesis especificas que:
e La gestidon de la convivencia escolar a partir de la Seguridad Fisica mejora la
percepcion de seguridad de los estudiantes.
e La gestion de la convivencia escolar a partir de la Seguridad Psicologica
mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes.
e La gestion de la convivencia escolar a partir de la Seguridad Académica

mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes.
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CAPITULO V: Discusién. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusion

Los hallazgos descriptivos muestran que antes de la intervencion los
estudiantes se ubicaban principalmente en niveles bajos de seguridad fisica,
psicolégica, académica y seguridad general. Tras la gestiébn de convivencia
escolar, en todos los aspectos los niveles se elevan a niveles moderados y altos,
ya que en las frecuencias se observa que éstas tienden a valores mas altos en
las postmediciones, al igual que los diagramas de cajas, que tienden a valores
mas altos en las postmediciones. En conjunto, los resultados reafirman la
percepcién de mejora en la seguridad de los estudiantes.

En la lectura de los resultados se aprecia que el patron que siguen estos se
ajusta a lo que la literatura actual informa sobre convivencia escolar y clima
institucional: antes de la intervencion, la mayoria de los estudiantes se ubicaba
en niveles bajos de seguridad (fisica, psicologica y académica) y percepcion
global de seguridad; después de la intervencion con la gestion de la convivencia
escolar, los estudiantes se mueven en su mayoria a niveles medios y altos, tal
como lo evidencia el aumento de frecuencias en las categorias superiores y el
desplazamiento de las cajas hacia valores mas altos.

Cuando se comparan estos resultados con los antecedentes inmediatos, se
hallan coincidencias significativas. En primer lugar, los resultados confirman la
evidencia de Delgado-Galindo et al. (2025). La seguridad escolar, también en
aumento tras la intervencion, puede entenderse en que el estudiante se sienta
no solo fisicamente "seguro", sino también en condiciones de aprender sin temor
al ridiculo, al castigo injusto o al conflicto interpersonal, las condiciones que
promueven la participacion en clase y la permanencia escolar. En la misma linea,
Hirata et al. (2024) sefialan que el clima disciplinario que experimentan los
profesores se asocia con las percepciones de los estudiantes, y que una
disciplina compartida es relevante. Las normas establecen un marco de

previsibilidad que reduce la incertidumbre y esa previsibilidad tiende a aumentar
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la seguridad subjetiva, en la medida en que no se apliquen desde una perspectiva
represiva (Elgueta et al., 2025).

Pero que la mejora se produzca en todos los aspectos y que también lo noten
en el modo en que se mueven los diagramas de cajas es evidencia convergente:
el cambio no es casual ni aislado, sino el resultado de una intervencion que
reorganiza la practica cotidiana. En términos de impacto, el estudio muestra
empiricamente en un contexto indigena amazoénico donde aln se produce menos
evidencia empirica especifica, que una gestién convivencial preventiva-formativa
se puede asociar con mejoras generalizadas de la seguridad percibida; y crea las
bases para acciones institucionalizadas concretas para la sostenibilidad del
ambiente escolar.

De la interpretacion de los resultados inferenciales, concluyeron que la IA con
base en la gestion de la convivencia escolar se relaciona con un cambio
estadisticamente significativo en la percepcion de la seguridad entre los
estudiantes del estudiante I.P.S. N.° 60779 “28 de Julio”, comunidad nativa 28 de
Julio, distrito El Tigre, 2026. La prueba no paramétrica de rangos con signo de
Wilcoxon mostré que las mediciones previas y posteriores eran estadisticamente
significativas para la seguridad fisica, Z = -4.628; p = 0.000 y, Z = -4.591; p =
0.000 confirmando la hipdtesis general y las hipétesis especificas. Por ello,
Ramos-Ramos et al. (2026) se centra mas en habilidades sociales y el presente
en sensacion de seguridad, tienen un punto en comun: la convivencia es una
intervencidn socioeducativa que transforma la interacciéon cotidiana, reforzando
la cohesion y la autorregulacion emocional, dimensiones de la seguridad
psicologica. Un resultado diferente es de Gregory et al. (2024), sobre las
percepciones de clima escolar al afio, encontré asociaciones entre una mayor
exposicidn a practicas restaurativas y mejores percepciones de estructura y
apoyo y menor acoso (p < .01). En esta investigacion, conseguir valores Z muy
significativos puede ser una sefal de que la intervencién a la que se sometieron
consiguié una exposicion suficiente para provocar cambios que los estudiantes
pudieron notar, una condicién que Gregory et al. (2015) consideran necesaria.

Flores Chero (2026), por ejemplo, reporta cambios altamente significativos (p <
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0.001) luego de la intervencidon con juegos tradicionales, a niveles “normales”
después de la intervencion.

Una intervencion de convivencia basada en el respeto, la cohesion grupal y la
resolucién negociada de conflictos aumenta estos recursos (apoyo, pertenencia,
autoeficacia), reduciendo la sensacion de amenaza y mejorando el bienestar
subjetivo (Jerrim, 2025). Esto concuerda en que "la seguridad escolar se fortalece
con respeto y cohesién grupal" (Guzman-Pozo et al., 2025b, p. 65), ya que los
resultados significativos en seguridad psicolégica sefialan precisamente un
ambiente menos agresivo y mas seguro para el estudiante.

A nivel espacial, la mejora en la seguridad fisica se puede argumentar desde
la prevencion situacional y el capital ambiental, al mejorar la seguridad percibida
en el instante en que hay sefales de vigilancia, protocolos y condiciones fisicas
gue disminuyen los riesgos y accidentes. En ese tenor, el de reforzar la seguridad
con infraestructura y presencia dentro y fuera de la escuela (Erazo, 2024) ofrece
un marco plausible: aun cuando la intervencion busque convivencia, activas
practicas asociadas al orden institucional, la vigilancia y los protocolos, que
resultan en mas seguridad percibida. Mientras que la seguridad psicolégica se
basa para mejorar en teorias de bienestar subjetivo y resiliencia, ya que un
ambiente escolar reduce la ansiedad, el acoso y el temor interpersonal,
incrementando la confianza y pertenencia (Erazo, 2024). Ademas, la literatura
plantea que las mediciones autoinformadas en contextos indigenas pueden estar
sesgadas por barreras linglisticas o diferencias culturales en la
conceptualizacion del "riesgo” y la "seguridad” (Edwards-Allen, 2022; Hailey,
2025). Por lo cual, aunque los resultados apoyen la hipétesis general, la
inferencia causal debe de hacerse con cautela metodolégica en que el cambio es
una causa asociada a la intervencion en las condiciones del estudio.

Pero que los cambios se produzcan en niveles basicos —fisico y psicolégico—
nos dice que se estan transformando aspectos profundos del clima escolar. Esto
beneficia al contexto del Distrito El Tigre por tres motivos: Primero, aportar
evidencia empirica situada en una comunidad indigena amazoénica donde apenas

se esta iniciando la produccion cuantitativa de corte experimental.
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5.2. Conclusiones
5.2.1. Conclusiones Especificas

En cuanto al primer objetivo especifico, se infiere que la gestibn de la
convivencia escolar mejoré la Seguridad Fisica de los estudiantes, ya que
después de la intervencion las medias aumentaron y se desplazaron de niveles
bajos a moderados y altos, como lo confirman la distribucién de frecuencias y el
corrimiento hacia arriba del diagrama de cajas en la medicion posterior, 1o que
evidencia diferencias significativas entre el pretesty el postest en esta dimension.

En relaciéon con el segundo objetivo especifico, la convivencia escolar se
transformé favoreciendo la Seguridad Psicoldgica de los estudiantes, ya que las
postmediciones arrojaron medias mas altas y concentracion de puntajes en
niveles moderados y altos, a diferencia del predominio de niveles bajos antes de
la intervencion, siendo las diferencias notables entre ambos momentos, como se
observa en el desplazamiento hacia arriba en el diagrama de cajas.

En relacién con el tercer objetivo especifico, que la gestién de la convivencia
escolar mejoré la Seguridad Académica, ya que posterior a la intervencion las
medias aumentaron y pasaron de niveles bajos a niveles moderados y altos,
diferencia que se evidencia en el comportamiento de las frecuencias y en el
levantamiento del diagrama de cajas del postest.

Se establece que la intervencién mejor6é de manera significativa y generalizada
todas las dimensiones evaluadas —seguridad fisica, psicoldgica, académica y
general— en relacion con la convivencia escolar en el sentimiento de seguridad
del alumnado en general. Esto se debe a que entre las mediciones previas y
posteriores hubo diferencias destacables, ya que las medias aumentaron y las
cajas se trasladaron sistematicamente hacia valores mas altos. Esto evidencia
gue la gestion de la convivencia escolar tuvo un impacto positivo sobre el
sentimiento de seguridad del alumnado.

5.2.2. Conclusion General

La percepcion de seguridad de los alumnos de la I.LE.P.S. N.° 60779 “28 de

Julio”, ubicada en la comunidad nativa del mismo nombre, en el distrito El Tigre,

mejord de manera estadisticamente significativa gracias a la convivencia escolar.
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Esto se debe a que el pretest y el postest mostraron diferencias significativas
entre si, lo cual fue corroborado por la prueba de rangos con signo de Wilcoxon.
En efecto, las medias aumentaron en el postest y los cambios fueron evidentes
en las dimensiones evaluadas (especialmente en Seguridad Fisica (Z = -4.628; p
= 0.000) y Seguridad Psicoldgica (Z = -4.591; p = 0.000)). Esto valida la hipétesis
general y demuestra que los niveles de seguridad percibida mejoraron como

resultado de la intervencion.
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5.3. Recomendaciones
5.3.1. Recomendaciones Especificas

En cuanto a la Seguridad Fisica, intensificar de manera continua las acciones
de gestidén de la convivencia escolar, con enfoque preventivo y de cuidado del
entorno fisico, estableciendo protocolos precisos de actuacion, supervision
permanente de los espacios escolares y la participacion de la comunidad
educativa para fortalecer los niveles moderados y altos logrados y mantener la
mejora en la percepcion de seguridad fisica de los estudiantes.

Sobre la seguridad psicolégica, reforzar estrategias formativas y preventivas
desde el respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos, el fomento de un
clima emocional positivo, priorizando espacios de conversacion y
acompafamiento socioemocional para fortalecer la confianza, reducir el temor y
mantener los niveles de seguridad psicolégica alcanzados tras la intervencion.

Con respecto a la seguridad escolar, es fundamental combinar una
convivencia en el ambito escolar con practicas pedagogicas que sean justas e
inclusivas. Estas deben asegurar condiciones favorables para el aprendizaje,
disminuir las limitaciones académicas subjetivas y fortalecer el respaldo de los
docentes, con el objetivo de consolidar la mejora en los niveles altos y medios de
seguridad académica, asi como promover la permanencia y participacion del
alumnado.

Sobre la percepcion de seguridad general, es pertinente institucionalizar la
gestion de la convivencia escolar como un proceso transversal de la gestidon
educativa, con un enfoque integral que articule las dimensiones fisica, psicolégica
y pedagodgica, con procesos periédicos de seguimiento y evaluacion con
pertinencia sociocultural para mantener la mejora general encontrada y ajustarla
a las particularidades de la comunidad indigena del distrito El Tigre.

5.3.2. Recomendaciones General

Institucionalizar y fortalecer de manera sistematica la gestion de la convivencia
escolar enla l.E.P.S. N.° 60779 “28 de Julio”, integrandola como un componente
permanente de la gestion educativa, a través de la aplicacién continua de

estrategias formativas, preventivas y participativas que profundicen en los
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resultados evidenciados en la percepcion de seguridad de los estudiantes,
garantizando su sostenibilidad en el tiempo; ademas, estas acciones deben ser
monitoreadas periddicamente con evaluaciones internas para verificar la
evolucién de las medias en las dimensiones de seguridad y ajustar las
intervenciones al contexto sociocultural de la comunidad nativa y fortalecer

entornos escolares seguros, inclusivos y culturalmente relevantes.
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ANEXO N° 01: Matriz de Consistencia
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NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026
Autor (as): Delina Padilla Da Silva & Braulio de Jesus Pacaya
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FACULTAD DE NEGOCIOS
PROGRAMAS NO REGULARES EN
UNIVERSIDAD .
CIENTIFICA EDUCACION

DEL pERﬂ PROGRAMA ACADEMICO DE
ENIICACIAN

ANEXO 02

GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.LE.P.S. N°60779 "28 DE
JULIO" COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026

CUESTIONARIO

(Dirigido a ESTUDIANTES DE LA I.LE.P.S. N°60779 "28 DE JULIO"
COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026)

|. PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre:
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.LE.P.S. N°60779 "28 DE JULIO"
COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026. Este
instrumento es uno de los elementos de la tesis para la obtencion del TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN EDUCACION.

[I. DATOS PERSONALES

[II.INSTRUCCIONES

Antes de proceder al llenado del cuestionario debe leer las siguientes

instrucciones:

- Leercadaunade las preguntas y responder de acuerdo a lo que considere
pertinente.

- Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.

- Podré solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad en las
preguntas.

- Laduracién aproximada para el llenado del cuestionario sera de 45 min.

IV. CONTENIDO: INSTRUCCIONES
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
¢ La informacion que nos proporciona sera confidencial.
e No deje preguntas sin responder.
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GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 1) (2) (3)
Bajo | Moderado | Alto
A Normativas y Reglamentaciones
Existencia de Normas de Convivencia
Al | Cuenta con un reglamento de convivencia escolar.
A2 | Las normas son conocidas por estudiantes.
A3 | Realizan talleres sobre normas de convivencia.
A4 | Participan en la elaboracion de normas.
A5 | Realizan revisiones del reglamento.
Aplicacién de Sanciones
A6 | Aplican sanciones por incumplimiento de normas.
A7 | Las sanciones son justas.
A8 | Docentes capacitados para aplicar sanciones.
A9 | Existen protocolos sobre sanciones.
Al10 | Las sanciones son comunicadas.
Espacios de Participacién
All | Organizan reuniones periédicas sobre convivencia.
Al12 | Estudiantes con voz y voto.
Al13 | Hay comités de convivencia.
Al4 | Promueven iniciativas estudiantiles.
Al5 | Facilita el acceso a canales sobre guejas y sugerencias.
TOTAL (X)
B Formacién y Capacitacion
Capacitacion del Personal Docente
Bl | Docentes capacitados en gestién de conflictos.
B2 | Realizan talleres sobre convivencia escolar.
B3 | Psicélogos y/o orientadores forman al personal.
B4 | Docentes capacitados en manejo de convivencia.
B5 | Brindan materiales educativos sobre convivencia.
Programas de Educacién Emocional
B6 Implementan programas de inteligencia emocional.
B7 Promueve la empatia y trabajo en equipo.
B8 Programas evaluados por su efectividad.
B9 | Actividades que refuerzan la educacion emocional.
B10 | Aulas con espacios de reflexiéon emocional.
Concienciacién sobre Diversidad
B11 | Realizan actividades sobre diversidad cultural.
B12 | Capacita sobre respeto a la diversidad.
B13 | Las diferencias son celebradas.
B14 | Promueven encuentros interculturales.
B15 | Accesibilidad a recursos sobre diversidad.
TOTAL (X)
C Evaluacion y Retroalimentacion
Herramientas de Evaluacion de la Convivencia
Cl Hacen encuestas sobre percepcion de la convivencia.
Cc2 Mecanismos de retroalimentacién sobre la gestion de convivencia.
C3 Evaluaciones compartidas con la comunidad.
C4 | Analizan resultados con fines de mejoras.
C5 La direccion presenta informes sobre convivencia.
Revisién de Politicas de Convivencia
C6 | Revisan politicas de convivencia durante afio académico.
Cc7 Revisan las politicas en comunidad.
Cc8 Realizan foros de discusién a cambios normativos.
C9 | Cambios documentados y comunicados.
C10 | Consulta a la normativa por parte de estudiantes.
Monitoreo del Clima Escolar
C11 | Elclima escolar como un indicador de gestién.
C12 | Observaciones en el aula sobre interacciones entre estudiantes.
C13 | Visitas a aulas para supervisar la convivencia.
C14 | Ambiente de confianza para expresar inquietudes.
C15 | Reuniones sobre el clima escolar entre docentes y autoridades educativas.

TOTAL (X)

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Ficha de Observacion: Gestién de la Convivencia Escolar

Dimensiones e Indicadores de Observacion

Dimensiones e Indicadores

1. Normativas y
Reglamentaciones

(a) Existencia de Normas de
Convivencia

(b) Aplicacion de Sanciones

(c) Espacios de Participacion

2. Formacién y Capacitacién

(a) Capacitacion del Personal
Docente

(b) Programas de Educacién
Emocional

(c) Concienciacién  sobre
Diversidad

Observaciones

La institucién cuenta con un reglamento de
convivencia escolar

Las normas son conocidas por todos los
estudiantes

Se realizan talleres para socializar las
normas

Los estudiantes participan en la elaboracion
de las normas

Se realizan revisiones periodicas del
reglamento

Se aplican sanciones consistentes para el
incumplimiento

Las sanciones son percibidas como justas

Los docentes estan capacitados para
aplicar las sanciones

Existen protocolos claros para la aplicacion
de sanciones

Las sanciones son comunicadas a toda la
comunidad educativa

Se organizan reuniones para discutir sobre
la convivencia

Los estudiantes tienen voz y voto en
decisiones sobre convivencia

Existen comités de convivencia en los que
participan estudiantes

Se promueven iniciativas estudiantiles para
mejorar convivencia

Se facilta el acceso a canales de
comunicacién

Los docentes reciben capacitacion en
gestion de conflictos

Se realizan talleres sobre convivencia
escolar

Psicélogos y orientadores participan en la
formacion

Los docentes son evaluados sobre su
capacidad para manejar convivencia

Se brindan materiales educativos
pertinentes

Se implementan programas de inteligencia
emocional para estudiantes

Se promueve la empatia y el trabajo en
equipo

Los programas son evaluados
periédicamente

Existen actividades préacticas para la
educacién emocional

Las aulas tienen espacios para la reflexiéon
emocional

Se realizan actividades de sensibilizaciéon
sobre diversidad

Aciertos
(Si/No)

Comentarios
Adicionales
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Aciertos Comentarios

Dimensiones e Indicadores Observaciones (Si/No) Adicionales

Se capacita a estudiantes sobre la
importancia del respeto

Las diferencias son celebradas en
actividades escolares

Se promueven encuentros interculturales

Hay accesibilidad a recursos educativos
sobre diversidad

3. Evaluacién y
Retroalimentacién

(a) Herramientas de Evaluacion Se utilizan encuestas para evaluar la
de la Convivencia percepcién de convivencia

Existen mecanismos para recoger la
retroalimentacion

Las evaluaciones son periddicas y se
comparten

Se analizan resultados para hacer mejoras

La direccion escolar presenta informes
sobre la convivencia

(b) Revision de Politicas de Se revisan politicas de convivencia cada
Convivencia afio

La comunidad educativa participa en la
revision
Se realizan foros para discutir cambios

Los cambios son documentados y
comunicados

Se facilita la consulta de normativas por
estudiantes

(c) Monitoreo del Clima

Se utiliza el clima escolar como indicador
Escolar

Se realizan observaciones en el aula

La direccién supervisa la convivencia en
aulas

Se fomenta un ambiente de confianza para
expresar inquietudes

Existen reuniones sobre clima escolar entre
docentes

Instrucciones para el Observador

Observaciones: Describir de manera objetiva lo que se observa en cada item de la ficha.

Aciertos: Registrar “Si” o “No” dependiendo de si se cumple o no con el indicador especifico.

Comentarios Adicionales: Afadir observaciones relevantes que puedan ayudar a entender el contexto y las
particularidades observadas.

Referencias

[6] Triana et al. "Necesidad de capacitacion de los docentes de educacion fisica bajacalifornianos" Retos (2023). Esta
investigacion aborda la importancia de la formacién docente en la educacion fisica, proporcionando contexto sobre la
necesidad de la capacitacion continua del personal para una gestion efectiva.

[7] Castillo-Gualda et al. "Resultados preliminares del método RULER en la inteligencia emocional y el compromiso laboral
de profesores Espafioles" Electronic journal of research in educational psychology (2017). Este articulo analiza el impacto
de la formacién en inteligencia emocional en docentes, relevante para la dimensién de formacion y capacitacion.

[8] Moya-Carrera "La importancia de la educaciéon emocional en la prevencién del acoso escolar" (2023). Este estudio
enfatiza cémo la educacién emocional contribuye a mejorar el clima escolar y la convivencia, (til para la dimensién de
programas de educacion emocional.
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ANEXO 02

GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.LE.P.S. N°60779 "28 DE
JULIO" COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026

CUESTIONARIO
(Dirigido a ESTUDIANTES DE LA I.LE.P.S. N°60779 "28 DE JULIO"
COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026)

|. PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como finalidad recolectar informacion sobre:
GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.LE.P.S. N°60779 "28 DE JULIO"
COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026. Este
instrumento es uno de los elementos de la tesis para la obtencion del TITULO
PROFESIONAL DE LICENCIADO EN EDUCACION.

[I. DATOS PERSONALES

[II.INSTRUCCIONES

Antes de proceder al llenado del cuestionario debe leer las siguientes

instrucciones:

- Leercadaunade las preguntas y responder de acuerdo a lo que considere
pertinente.

- Debe responder a todas las preguntas del cuestionario.

- Podré solicitar aclaracion cuando encuentre alguna dificultad en las
preguntas.

- Laduracién aproximada para el llenado del cuestionario sera de 45 min.

IV. CONTENIDO: INSTRUCCIONES
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
e La informacion que nos proporciona sera confidencial.
e No deje preguntas sin responder.
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PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES 1) (2) (3)
Bajo Moderado | Alto
A Seguridad Fisica
Infraestructura Escolar
Al | Instalaciones en buen estado y seguras.
A2 | Existen barreras fisicas que previenen lesiones.
A3 | Areas de juego mantenidas y supervisadas.
A4 | Realizan inspecciones escolares.
A5 | Sedalizaciéon de emergencia accesible.
Presencia de Personal de Seguridad
A6 | Personal de seguridad presente.
A7 | Personal de seguridad capacitado contra riesgo.
A8 | Realizan simulacros de seguridad.
A9 | Estudiantes identifican a vigilantes.
A10 | Respuesta de seguridad réapida y eficaz.
Protocolo de Emergencia
All | Plan de emergencia escrito y conocido por estudiantes.
Al12 | Realizan capacitaciones sobre plan de emergencia.
Al13 | Saben qué acciones tomar en caso de una emergencia.
Al4 | Observan la ejecucion del protocolo en simulacros.
Al15 | Evalla la efectividad del plan de emergencia y las mejoras.
TOTAL (X)
B Seguridad Psicolégica
Ambiente de Confianza
Bl | Sesienten comodos para expresar inquietudes.
B2 | Fomentan un ambiente de respeto y confianza.
B3 | Implementan programas de mediacion en conflictos.
B4 | Docentes como figuras de apoyo en problemas de estudiantes
B5 | Promueven el trabajo en equipo y cohesion.
Prevencién del Acoso Escolar
B6 | Tiene politicas contra acoso y violencia.
B7 Ejecutan talleres sobre derechos y prevencién de acoso.
B8 Hay mecanismos de reporte acoso.
B9 Hay sesiones de sensibilizacion sobre respeto y empatia.
B10 | Tratan con seriedad y rapidez denuncias de acoso.
Inclusién y Diversidad
B11 | Promueven lainclusion.
B12 | Respetan y valoran las diferencias culturales.
B13 | Celebran la diversidad dentro de la comunidad escolar.
B14 | Recursos disponibles para ayuda a estudiantes.
B15 | Se sienten parte de una comunidad diversa y respetuosa.
TOTAL (X)
C Seguridad Académica
Estrategias de Prevencién de Riesgos
C1l | Informan sobre riesgos asociados a diferentes actividades.
C2 | Hay protocolos claros frente a situaciones académicas desafiantes.
C3 | Reciben capacitacidn sobre gestién del estrés académico.
C4 | Orientacién para manejar presion escolar.
C5 | Hay ferias y talleres de bienestar académico y psicolégico.
Evaluacién del Rendimiento
C6 | Reciben retroalimentacién constructiva sobre su rendimiento.
C7 | Implementan diferentes tipos de evaluacién.
C8 | Calificaciones percibidas como justas y equitativas.
C9 | Pueden expresar opiniones sobre evaluacion.
C10 | Laevaluacion es seguro y justo.
Acceso a Recursos Educativos
C11 | Acceso a materiales y recursos adecuados.
C12 | Herramientas tecnolégicas para su aprendizaje.
C13 | Apoyo académico a los que requieren.
C14 | Informados sobre los recursos disponibles para su aprendizaje.
C15 | Usan bibliotecas y laboratorios en su estudio.

TOTAL (X)

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Ficha de Observacién: Percepcion de Seguridad de los Estudiantes

Informacién General

Nombre de la Institucién: LLE. 1.P.S. N°60779 "28 de Julio"
Fecha de Observacion: Fecha
Observador: Nombre del Observador

Dimensiones e
Indicadores

1. Seguridad Fisica

(a) Infraestructura Escolar

(b) Presencia de Personal
de Seguridad

(c) Protocolo de
Emergencia

2. Seguridad Psicolégica

(a) Ambiente de Confianza

(b) Prevencion del Acoso
Escolar

(c) Inclusién y Diversidad

Observaciones

Las instalaciones de la escuela estan bien mantenidas y
son seguras.

Se realizan inspecciones de seguridad regularmente.

Se encuentran adecuadas las salidas de emergencia y
sus sefializaciones.

Los espacios comunes (pasillos, bafios, etc.) se
consideran seguros.

Existen suficientes recursos para la atencién de
accidentes fisicos.

Hay personal de seguridad visible en las instalaciones.

El personal de seguridad es accesible y responde ante
situaciones de riesgo.

Se realizan sesiones de capacitacion para el personal de
seguridad.

Los estudiantes reconocen facilmente al personal de
seguridad.

Existen procedimientos claros para reportar incidentes al
personal de seguridad.

Existe un protocolo de emergencia que es de
conocimiento general entre los estudiantes.

Serealizan simulacros de emergencia periédicamente en
la escuela.

Los estudiantes saben como actuar en situaciones de
emergencia.

Se evalla la efectividad del protocolo tras cada
simulacro.

Los padres y la comunidad participan en el conocimiento
del protocolo de emergencia.

Los estudiantes se sienten cdmodos para expresar sus
opiniones.

Se promueven espacios seguros para resolver conflictos.
Los profesores fomentan un ambiente positivo en el aula.

Existe un sistema de tutoria o apoyo emocional
disponible para los estudiantes.

Se llevan a cabo actividades que refuercen la cohesion y
el respeto.

Se implementan politicas claras contra el acoso escolar.

Los estudiantes conocen cémo reportar el acoso y recibir
apoyo.

Se organizan talleres de prevencién del acoso con la
participacion de toda la comunidad.

Las denuncias de acoso se manejan de manera
confidencial y eficiente.

Se fomenta una cultura de respeto y empatia entre los
estudiantes.

Se promueve la inclusién de estudiantes de diferentes
contextos culturales y sociales.

Aciertos
(Si/No)

Comentarios
Adicionales
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Dimensiones © Observaciones Aciertos Comentarios
Indicadores (Si/No) Adicionales

Las diferencias culturales y personales son valoradas y
respetadas.

Serealizan actividades que celebren la diversidad dentro
de la comunidad escolar.

Existen politicas que apoyan la inclusion de estudiantes
con necesidades especiales.

Los estudiantes participan en la creacion de iniciativas

inclusivas.
3. Percepcion de
Seguridad Académica
(a) Estrategias de Se realizan charlas sobre prevencion de riesgos

Prevencion de Riesgos relacionados con la educacion.

Los docentes estdn capacitados en la gestion de
situaciones de riesgo académico.

Se implementan medidas de seguridad durante
evaluaciones y actividades académicas.

Se proporciona orientacion sobre manejo del estrés
académico.

Se presentan recursos para ayudar a los estudiantes a
tomar decisiones informadas.

(b) Evaluacion del Los estudiantes reciben retroalimentacién clara y
Rendimiento constructiva sobre su rendimiento.

Se utilizan métodos de evaluacion diversificados que
consideran las distintas necesidades de los estudiantes.

Los examenes son percibidos como justos y accesibles.

Los estudiantes tienen la oportunidad de expresar sus
opiniones sobre el proceso de evaluacion.

La administracién proporciona apoyo adicional a
estudiantes con dificultades en su rendimiento.

(c) Acceso a Recursos Todos los estudiantes tienen acceso a materiales
Educativos educativos adecuados.

Se dispone de tecnologia y recursos bibliograficos
necesarios para el aprendizaje.

Los recursos didacticos son variados y responden a las
necesidades del alumnado.

Existe un sistema de apoyo académico (tutorias)
disponible para todos los estudiantes.

La biblioteca y otros recursos son accesibles y utilizados
regularmente por los estudiantes.

Instrucciones para el Observador

Observaciones: Describa objetivamente las condiciones en relacién con cada item.

Aciertos: Anote “Si” 0 “N0” segun la existencia o efectividad de cada indicador.

Comentarios Adicionales: Incluya detalles que sean relevantes para la interpretacion de los resultados observados.

Referencias

1. Chavez y Pefialver, "Gestion estratégica y seguridad turistica en la provincia de Galapagos,” Ciencia Digital (2025).
Este articulo analiza como la gestion de seguridad influye en la percepcién general de seguridad de individuos en
diversos entornos.

2. Varelaetal., "Seguridad en redes de medicién avanzada (AMI): amenazas, mitigacion y estrategias en el contexto de
Smart Grids," Religacion Revista de Ciencias Sociales y Humanidades (2024). Se pueden extrapolar conceptos de
seguridad en el contexto educativo para la gestion de infraestructura escolar.

3. Gonzélez et al., "Investigacion sobre las necesidades y desafios en la aplicaciéon de protocolos de seguridad en
ambientes educativos," Dilemas Contemporaneos Educacion Politica y Valores (2024). Este estudio destaca la
importancia de adaptar protocolos de seguridad en instituciones educativas, siendo relevante para la evaluacién de
la percepcion de seguridad en la I.E. I.P.S. N°60779 "28 de Julio".
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FACULTAD DE NEGOCIOS
PROGRAMAS NO REGULARES EN

UNIVERSIDAD EDUCACION
CIENTIFICA -
DEL PERU PROGRA_MA LAQ@BI_EMICO DE

ANEXO N°3: Validez y Confiabilidad

Estimados Profesionales:

Lic. Joseni TUESTA RUIZ. Mgr.

Lic. Victor Manuel ZEGARRA SEMINARIO. Mgr.
Lic. Judith Elena VAQUEZ DORADO. Mgr.

Lic. Silvia del Carmen AREVALO PANDURO. Mgr.
Lic. Judith Alejandrina SOPLIN RIOS. Mgr.

Con motivo de la investigacion que se esta realizando sobre: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA
PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA L.E.P.S. N°60779 "28 DE JULIO" COMUNIDAD
NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026, es necesario someter a juicio de experto la propuesta de
dimensiones, indicadores e indices de las Variables: V.I. (X): GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. V.D. (Y):
PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

PARTE 1: Validacion del instrumento
Cada vez que necesitamos recopilar informacion para tomar decisiones, nos enfrentamos al tipo de instrumento que
vamos a usar, en ese sentido, un instrumento segun Alvarado, canales y Pineda (1994)”... es el mecanismo que utiliza
el investigador para recolectar y registrar informacion” (pp.125).
Con la validez se determina la revisién de la presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items
que miden las variables correspondientes.
Hernandez, S. (2006) expres6 la validez como el grado de precision con el que el test utilizado mide realmente lo que
esta destinado medir. Lo expresado anteriormente define la validacion de los instrumentos, como la determinacion de la
capacidad de los instrumentos para medir las cualidades para lo cual fueron construidos.
Validacion por jueces o expertos
Es una de las técnicas utilizadas para calcular el indice de validez de constructo. Se basa en la correspondencia teérica
entre los items del instrumento y los conceptos del evento. Busca corroborar el consenso entre el investigador y los
expertos con respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas sinergias del evento y, de esta manera, apoyar la
definicion de la cual se parte. (Hurtado, 2012, p. 792). A, los expertos se les entregé un formato pidiéndosele que
evaluaran los instrumentos en su totalidad. Se les pidi6 que emitieran su opinién sobre diversos aspectos como:
Coherencia. Calidad. Escala. Relevancia.
N° Jueces =5
Valor Maximo = 20

Tabla 1
Jueces
Lic. Joseni  Lic. Victor Manuel Lic. Judith Elena Lic. Silvia del ALII:"aﬂ(Jj?ilrtmha
TUESTA ZEGARRA VAQUEZ Carmen AREVALO ~ Aelandnne.
RUIZ. Mgr.  SEMINARIO. Mgr.  DORADO. Mgr.  PANDURO. Mgr. Mot U I R oves
Item
1| Coherencia 18 19 15 7 7 86 | 43 | 0.86 | 0.00032 | 0.85968
Iltem
2 | calidad 19 18 15 18 18 88 | 4.4 | 088 |0.00032 | 0.87968
Iltem
3 | Escala 18 7 16 7 18 86 | 43 | 0.86 | 0.00032 | 0.85968
Iltem
4 | Relevancia 18 18 16 20 20 92 | 46 | 092 | 0.00032 | 0.91968
0.87968

Tabla 2
Interpretacién

a) Menor que .60, validesz y concordancia inaceptables.

b) Igual o mMmayor de .60 y me gual que .70, validez y concardancia deficientes.

€) Mayor que .71 y menor o igual que 80, valider y concardancia aceptables.
d) Mayor que .80 y menor o igual que .90, validez y concordancia buenas.

e) Mayor que .90, v cordancia tes
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PARTE 2: Confiabilidad del instrumento

Con respecto a la Confiabilidad se estima que un instrumento de medicién es confiable cuando permite
determinar que el mismo, mide lo que el investigador quiere medir, y que, aplicado varias veces, replique el
mismo resultado.

Criterio de confiabilidad valores

0,81 a 1,00 Muy Alta confiabilidad

0,61 a 0,80 Alta confiabilidad

0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad

0,21 a 0,40 Baja confiabilidad

0,01 a 0,20 Muy Baja
Para la validacién de los cuestionarios sobre: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA
PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA LLE.P.S. N°60779 "28 DE
JULIO" COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026, Confianza sobre los
Medios de Comunicacién Tradicionales, se utilizé el Alfa de CronBach el cual arrojé el siguiente resultado:

Tabla 3
Confiabilidad del cuestionario sobre sobre: V.1. (X): GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,927 3
El coeficiente alfa es 0,927 por lo que nos esta indicando que existe una alta confiabilidad en el
cuestionario.

Para la validacién del cuestionario sobre: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA
PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA L.E.P.S. N°60779 "28 DE
JULIO" COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026, se utiliz6 el Alfa de
CronBach el cual arrojé el siguiente resultado:
Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario sobre sobre: V.D. (Y): PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.
Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,922 3
El coeficiente alfa es 0,922 por lo que nos esta indicando que existe una alta confiabilidad en el
cuestionario.
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FACULTAD DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD PROGRAMAS NO REGULARES EN

CIENTIFICA EDUCACION
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
EDUCACION

ANEXO N°4: Consentimiento Informado

El Plan de Tesis titulado: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA
PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA LE.P.S.
N°60779 "28 DE JULIO" COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL
TIGRE, 2026, tiene como objetivo: Comprobar la medida en que la gestion de la
convivencia escolar mejora la percepcion de seguridad de los estudiantes de la
I.LE.P.S. N°60779 "28 de julio” comunidad nativa 28 de julio, distrito el tigre, 2026;
para lo cual es necesario recolectar informacién con una encuesta - cuestionario,
lo que permitira recolectar los datos necesarios necesaria para el informe de
investigacion.

Solicito a Ud. su colaboracion y permiso para que sea participe de este
proyecto de investigacion y tomar los datos necesarios, manteniendo total
confidencialidad y anonimidad.

He leido la de informacion que se me ha entregado.
He podido hacer preguntas sobre el estudio.

He recibido suficiente informacion sobre el estudio.
He hablado con los investigadores: Delina Padilla Da Silva & Braulio de Jesus Pacaya

Comprendo que mi participacién, es bajo mi voluntad.

Comprendo que me puedo retirar del estudio en las siguientes situaciones:
1. Cuando quiera
2. Sin tener que dar explicaciones

Presto libremente mi conformidad para ser participe en el estudio

Firma del estudiante ........ ...

Le hemos explicado este proyecto al participante y hemos contestado todas

sus preguntas, comprende la informacion descrita en este documento y
accede a participar en forma voluntaria.

Padre de Familia
DNI N°
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FACULTAD DE NEGOCIOS
UNIVERSIDAD PROGRAMAS NO REGULARES EN
CIENTIFICA EDUCACION

DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
FDIICACION

ANEXO N°5:

SOLICITUD DE INSCRIPCION Y APROBACION DE
ANTEPROYECTO DE TESIS PARA OPTAR EL

TITULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN EDUCACION

SENOR (a) DECANO (a) DE LA FACULTAD DE NEGOCIOS

Dr.

THAMER LOPEZ MACEDO

Me dirijo a usted para solicitarle la inscripcion y aprobacion de mi anteproyecto

de tesis titulado: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PERCEPCION DE
SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA I.E.P.S. N°60779 "28 DE JULIO" COMUNIDAD
NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL TIGRE, 2026

Para lo cual adjunto a la presente:
v Boleta de pago
v Cuatro (4) envios de archivo de anteproyecto de tesis: X

v Cuatro (4) envios de archivo de informe de tesis:

Por tanto, pido a Ud. Acceder a mi solicitud por ser de justicia.

San Juan Bautista, 13 de diciembre de 2024

Delina Padilla Da Silva Braulio de JesUs Pacaya
DNI N°71136580 DNI N°47243263
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FACULTAD DE NEGOCIOS

UNIVERSIDAD PROGRAMAS NO REGULARES EN
CIENTIFICA EDUCACION
DEL PERU PROGRAMA ACADEMICO DE
EDUCACION
ANEXO N°6:

CARTA DE ACEPTACION DE ASESORAMIENTO
DE ANTEPROYECTO DE TESIS

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE: LICENCIADO EN EDUCACION

Lic. ALARCON RAMIREZ KETTY. Docente de la Universidad Cientifica del Pera
- UCP?, identificado con D.N.l. N°18028763, me comprometo a asesorar el

Trabajo de Suficiencia Profesional de:

Braulio de Jesus Pacaya
DNI N°47243263

Delina Padilla Da Silva
DNI N°71136580

cuyo titulo es: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA
PERCEPCION DE SEGURIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA L.E.P.S.
N°60779 "28 DE JULIO" COMUNIDAD NATIVA 28 DE JULIO, DISTRITO EL
TIGRE, 2026

San Juan Bautista, 26 de enero de 2026

Lic. ALARCON RAMIREZ KETTY. Dra.
ORCID: 0000-0003-0542-3814
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