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RESUMEN

Esta investigacion evalud la calidad del servicio del Expediente Judicial
Electrénico (EJE) en la Corte Superior de Justicia de Loreto durante 2024.
Es por ello que, se planted el siguiente problema: ;Como beneficia la
implementacion del expediente judicial electrénico en la eficiencia y eficacia
de la Corte Superior de Justicia de Loreto en 20247 Se tuvo como Objetivo
principal: Determinar como beneficia la implementaciéon del expediente
judicial electrénico en la eficiencia y eficacia de la Corte Superior de Justicia
de Loreto en 2024. La investigacion se realizé analizando su impacto en la
eficiencia y eficacia para usuarios y abogados mediante un enfoque
cuantitativo, no experimental y descriptivo que incluyé encuestas a 55
abogados colegiados, cuyos datos fueron procesados con la prueba Chi-
cuadrado, revelando que, aunque el sistema se implementd, aun no opera
plenamente debido a problemas como la mala conectividad a internet y
frecuentes suspensiones por fallas técnicas o mantenimiento, lo que genera
retrasos y limita su efectividad, por lo que el estudio propone
recomendaciones para mejorar la infraestructura tecnolégica y garantizar la
estabilidad del servicio, con el fin de optimizar los procesos judiciales y

aprovechar el potencial de esta herramienta digital.

Palabras claves: Celeridad, Expediente Judicial Electrénico; Corte Superior

de Loreto; Expediente judicial.



ABSTRACT

This study evaluated the quality of the Electronic Court File (Expediente
Judicial Electrénico - EJE) service at the Superior Court of Justice of Loreto
during 2024. The research addressed the following problem: How does the
implementation of the electronic court file system benefit the efficiency and
effectiveness of the Superior Court of Justice of Loreto in 20247 The main
objective was to determine how the implementation of the electronic court file
system enhances the efficiency and effectiveness of the Superior Court of
Justice of Loreto in 2024. The research analyzed its impact on efficiency and
effectiveness for users and lawyers using a quantitative, non-experimental,
and descriptive approach, including surveys of 55 registered lawyers. The
data were processed using the Chi-square test, revealing that although the
system was implemented, it does not yet operate at full capacity due to issues
such as poor internet connectivity and frequent service suspensions caused
by technical failures or maintenance. These problems lead to delays and limit
the system's effectiveness. Consequently, the study proposes
recommendations to improve technological infrastructure and ensure service
stability, aiming to optimize judicial processes and maximize the potential of

this digital tool.

Key words: Speed, Electronic Judicial File; Superior Court of Loreto; Judicial

file.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Antecedentes internacionales

(Ramirez & Molina, 2021) realizaron una investigacion titulada “El
acceso a la justicia en tiempos de Covid-19”. De la investigacion se
tuvo como objetivo principal el analizar la implementacién del acceso
al uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion en las
actuaciones judiciales, siendo que al culminar la investigacion,
concluyeron que en si el sistema de justicia que se cuenta
actualmente necesita de un organismo que lejos de ser complejo,
necesita ser agil y transparente que brinde resultados optimos y que
satisfagan los requerimientos de los usuarios, esto es una gran
barrera por motivos que existen deficiencias y desventajas tales como
la falta de acceso de justicia e internet en zonas alejadas, en donde

por falta de conocimiento no son idéneos para resolver casos.

A modo de comentario, acotamos que la pandemia resalté por la
implementacion de servicios virtuales, estos como las clases, el
trabajo remoto, los trabajos a distancia, los servicios virtuales, el
marketing digital y el expediente judicial electronico no fue la
excepcion, pues con la pandemia resalté mucho mas, pues la gente y
los abogados litigantes tenian la necesidad de revisar en qué estado

se encontraba su expediente, y pues con esta facilidad, muchos
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podian revisarlo, claro, siempre y cuando contasen con una buena

conectividad.

(Ferro y otros, 2018) realizaron una investigacion titulada “El
expediente judicial electronico: un instrumento necesario para
garantizar el derecho fundamental de acceso a la administracion de
justicia y materializar el principio de eficacia en la jurisdiccién
contencioso-administrativa”. De la investigacion se destacd su
objetivo principal, el mismo que fue observar la necesidad que se tiene
de los expedientes judiciales electronicos y las garantias existentes
que ofrece en la administracion de justicia, mediante el cual
concluyeron que esta implementacion garantizara el derecho a los
usuarios y abogados litigantes a tener un libre acceso a la
administraciéon de justicia; pero este objetivo requiere en si de

recursos econdémicos, materiales y también humanos para realizarse.

Antecedentes nacionales

(Gonzalez Palomino, 2021) en su investigacién buscé analizar el
impacto de la implementacion del expediente judicial electrénico en la
calidad del servicio en la Corte Superior de Justicia de Lima. De la
investigacion, se concluyé que, si bien la implementacion se
encuentra relacionada a la calidad de servicio, al igual que en los dos
antecedentes que preceden, existen deficiencias en la infraestructura
tecnolégica, capacidad y celeridad en respuesta y asignacién de
recursos. En su mayoria de los encuestados, consideraron que este

proceso de digitalizacion no es eficiente. Asi para mejorar la
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implementacion, se necesita invertir en lo mencionado anteriormente,
y también resulta necesario realizar capacitaciones a los servidores

de la Corte Superior de Justicia de Loreto y magistrados.

(Conga & Pantoja, 2018) en su estudio titulado “Implementacion del
expediente judicial electrénico y la gestion de la calidad en la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho 2018”. De la investigacion se tuvo
que analizar la relacion existente entre la implementacion del
Expediente judicial electronico y la gestion de calidad. Esta
investigacion concluyo que, si existe una relacidén entre ambos, y que

su relacion es buena, por mayoria de los encuestados.

Bases teodricas

Expediente Judicial electrénico

Para (Fernandez, 2016) el Expediente judicial electronico es un
instrumento tecnoldgico que organiza toda la documentacién que
conforma un expediente judicial en formato digital. Este requiere la
unificacion de recursos humanos, tecnoldgicos y la adaptabilidad a las
transformaciones de los operadores de justicia y de la poblacion en

su conjunto.

(Pinto, 2016) sostiene que el objetivo del Expediente judicial
electronico es superar y sobrepasar al expediente fisico en papel,
posibilitando que los expertos en derecho realicen sus demandas

desde su despacho, las cuales deben ser registradas en linea,
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acelerando asi la rapidez de los procedimientos judiciales y

reduciendo significativamente la carga procesal.

Antecedentes del Expediente Judicial electrénico

Como bien sefiala (Quispe Angulo, 2018), el concepto de desarrollar
un expediente judicial electrénico en nuestro pais se remonta al afio
2013 con mayor precision. Para el primer semestre de ese afo se
proyecto el lanzamiento del archivo digital, lo que derivé en un modelo
unico de justicia en red. Esta iniciativa formd parte de un amplio
programa de tecnologias destinadas a facilitar el acceso a la justicia,

en linea con las demandas y tendencias existentes a nivel mundial.

Gestion de calidad

(Salaverry, 2016) refiere que gestion de calidad es el conjunto de
acciones de una organizacién orientadas a politicas de eficiencia y
eficacia, con metas y obligaciones establecidas y llevadas a cabo
mediante la planificacion y el perfeccionamiento constante,
garantizando que la administracién de justicia garantice la rapidez, la
transparencia y la confiabilidad del sistema en si mismo, garantizando
que la administracion de justicia garantice la rapidez, la transparencia

y la confiabilidad del sistema en si mismo.

(Valderrama, 2016) considera que la gestién de la calidad demanda
una transformacion de la mentalidad de todos los empleados de una

institucion, ya que privilegia los intereses institucionales sobre los
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personales, consiguiendo asi un acuerdo entre todos los empleados
para realizar trabajos en conjunto que faciliten el logro de los objetivos
y metas establecidos, otorgandole a la organizacion reconocimiento,
reputacién, confiabilidad y posicion privilegiada por encima de otras

organizaciones.

Sistemas de justicia con las TIC

Al incorporar las TIC en los centros judiciales, se logran eficientes
procesos de justicia, ahorro de tiempo y trabajo humano, obteniendo
datos claros sobre los expedientes electronicos y otros aspectos. Asi,
se abre la via para determinar la extension de conceptos que estan
vinculados con el sistema de justicia, asi como con las tecnologias de
la informacién y comunicacion; tales como el derecho informatico,
informatica legal, gobierno electrénico, justicia electronica, cibernética

judicial y seguridad juridica (Gonzalez Palomino, 2021, pag. 10)

Implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la Corte

Superior de Justicia de Loreto en lo laboral

Para el (Poder Judicial, 2024) mediante el cual refieren que se
instaurd el Expediente Judicial Electronico en el Modelo Corporativo
Laboral, lo que ayudara a la digitalizacion del trabajo judicial y al
acceso a la justicia; asi como también se adopté un érea
administrativa de atencion al ciudadano en los Juzgados del Proceso
Contencioso Administrativo Laboral y Previsional. Asi también (Poder

Judicial- EJE, 2024) refiere que desde el 12 de agosto, la Corte



Superior de Justicia de Loreto cuenta con el Expediente Judicial
Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes Electronica (MPE) para la
presentacion y atencidn de documentos en la especialidad civil
litigacion oral, asi, los justiciables pueden presentar sus demandas y
escritos las 24 horas del dia y los siete dias de la semanaenel 1.°y
2.° juzgado civil, y en la Sala Civil Permanente, las cuales pertenecen

a la sede Central.

No obstante, la puesta en marcha y utilizacion eficaz del expediente
judicial electrénico se topa con multiples retos y restricciones, entre
ellos la ausencia de acceso a Internet en zonas geograficas alejadas,
lo que podria limitar su alcance y beneficio. Ademas, la seguridad y
privacidad de los datos judiciales se encuentran en peligro si no se
establecen medidas de resguardo apropiadas, lo que podria poner en
peligro la integridad del sistema. En ultima instancia, la ausencia de
formacion y capacitacion en la utilizacion del expediente judicial
electronico puede restringir su adopcion y empleo efectivo, resaltando
la importancia de destinar recursos a programas de formacion y

capacitacién para los usuarios del sistema.

1.3. Marco juridico

1.3.1. Normas nacionales

1.

Ley N° 30745 Ley de la Carrera del Trabajador Judicial
Articulo 3.- Los trabajadores judiciales cumplen funciones

jurisdiccionales y/o administrativas segun las escalas y niveles



ocupacionales de acuerdo con la labor que realizan en el Poder
Judicial, las mismas que estan destinadas por el Consejo Ejecutivo
Nacional del Poder Judicial.

. Ley N° 29497 Nueva ley Procesal de Trabajo

Articulo 13.- El area jurisdiccional del Médulo Corporativo Laboral a
nivel de Juzgados, esta integrada por los Jueces de Paz Letrados
Laborales y/o Especializados de Trabajo; y a nivel de Salas
Superiores Laborales por Jueces Superiores Laborales; con
competencia para conocer la Ley. Constituye deber de dichos jueces,
recepcionar en el dia, los proyectos de resoluciones elaborados por
los secretarios judiciales, fisicamente y a través del sistema
informatico.

Articulo 17.- EI M6dulo Corporativo Laboral contara con las siguientes
areas de apoyo a la funcion jurisdiccional: 1. Administracién del
Modulo Laboral 2. Area de Apoyo al Juez. 3. Area de Apoyo a las
Causas. (Sub-area de Calificacion, Tramite y Ejecucion) 4. Area de
Apoyo a las Audiencias. 5. Area de Pericias. 6. Area de Atencién al
Publico y Custodia de Grabaciones y Expedientes. 7. Area de Soporte
Técnico. 8. Centro de Distribucion.

. Resolucién Administrativa N° 000295-2022-CE-PJ, mediante el cual
disponen la implantacion del Expediente Judicial Electronico (EJE) y
la Mesa de Partes Electronica (MPE), para la especialidad Familia

subespecialidad en Violencia contra las Mujeres e Integrantes del



Grupo Familiar, a partir del 25 de agosto de 2022, en los 6rganos
jurisdiccionales de la Corte Superior de Justicia de Loreto.

4. Resolucion Administrativa N° 000154-2024-CE-PJ en Lima, de fecha
13 de mayo del 2024, mediante el cual aprueban la implementacion
del Expediente Judicial Electrénico (EJE) y la Mesa de Partes
Electrénica (MPE) en diversas Cortes Superiores de Justicia, entre

ellos Loreto.

1.4. Definicion de términos basicos

1. Expediente Judicial Electronico: Es el sistema digital que facilita la
administracion y gestién de los procedimientos judiciales de forma
digital (Fernandez, 2016).

2. Proceso de Digitalizacion: Es el procedimiento de transformar datos o
procedimientos en formato digital (Gonzalez Palomino, 2021).

3. Administracion Judicial: Se refiere al conjunto de acciones y
procedimientos que se llevan a cabo para gestionar y solucionar los
procesos legales (Poder Judicial- EJE, 2024).

4. Calidad del Servicio: Hace referencia a cdémo el servicio de justicia
cumple con las demandas y expectativas de los usuarios?.

5. Eficiencia: Es la capacidad de lograr resultados con el minimo uso de
recursos?.

6. Eficacia: Es la capacidad de lograr resultados deseados?.

1 Contenido propio de los autores.
2 Contenido propio de los autores.
3 Contenido propio de los autores.
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7. Transparencia: Es la calidad de ser claro y visible en la gestion y
tramitacion de los procesos judiciales®.

8. Oportunidad: Es la capacidad de resolver los procesos judiciales en
un tiempo razonable®.

9. Sistema Judicial: Es el conjunto de instituciones y procesos que se
encargan de administrar justicia (Fernandez, 2016).

10.Tecnologia de la Informacion: Es el conjunto de herramientas y
sistemas que se utilizan para procesar, almacenar y transmitir

informacion digital®.

4 Contenido propio de los autores.
5 Contenido propio de los autores.
6 Contenido propio de los autores.
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CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Corte Superior de Justicia de Loreto, Iquitos, enfrenta desafios en la
gestion de los procesos judiciales, lo que afecta la calidad del servicio
y la oportunidad de la justicia. Entre ellos podemos colegir como primer
punto la alta carga de trabajo, pues se cuenta con una gran cantidad
de casos pendientes, o que genera retrasos y demoras en la resolucion
de los procesos. Asimismo, la gestion de documentos fisicos es un
proceso lento y laborioso, lo que puede generar errores y pérdida de
informacion, por lo que la implementacién podria beneficiar y cumplir

con la celeridad de los procesos.

La implementacion del expediente judicial electrénico es una solucion
propuesta para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion de
justicia. Sin embargo, no se conoce con certeza como esta
implementacion influira en la calidad del servicio de la Corte Superior
de Justicia de Loreto. Por lo tanto, es necesario investigar la influencia
de la implementacion del expediente judicial electrénico en la calidad

del servicio de la Corte Superior de Justicia de Loreto, Iquitos, 2024.

Es por eso que formulamos la presente pregunta: ;Como beneficia la
implementacion del expediente judicial electronico en la eficiencia y

eficacia de la Corte Superior de Justicia de Loreto en 20247

Este problema se centra en la necesidad de evaluar la influencia de la

implementacion del expediente judicial electrénico en la calidad del
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servicio de la Corte Superior de Justicia de Loreto, considerando
aspectos como la eficiencia, eficacia, transparencia y oportunidad de la
justicia.

2.2. Formulacion del problema

2.2.1. Problema general

e . Como beneficia laimplementacidn del expediente judicial electrénico
en la eficiencia y eficacia de la Corte Superior de Justicia de Loreto

en 20247

2.2.2. Problema especifico

1. ¢ CoOmo beneficia la implementacion del expediente judicial electrénico
en la carga de la Corte Superior de Justicia de Loreto, 20247

2. ¢En qué forma, la implementacion del expediente judicial electrénico
beneficia en la descarga en la Corte Superior de Justicia de loreto,
20247

3. ¢ Como beneficia la implementacién del expediente judicial electrénico
en la celeridad de los procesos de la Corte Superior de Justicia de

Loreto, 20247

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

e Determinar como beneficia la implementacion del expediente judicial
electronico en la eficiencia y eficacia de la Corte Superior de Justicia

de Loreto en 2024.
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2.3.2. Objetivo especifico

1.

2.

Determinar cdmo beneficia la implementacién del expediente judicial
electronico en la carga de la Corte Superior de Justicia de Loreto,
2024.

Analizar en qué forma, la implementacién del expediente judicial
electronico beneficia en la descarga en la Corte Superior de Justicia
de loreto, 2024.

Determinar cdémo beneficia la implementacion del expediente judicial
electronico en la celeridad de los procesos de la Corte Superior de

Justicia de Loreto, 2024.

2.4. Justificacion e importancia de la investigacion

La implementacion del expediente judicial electronico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto es un tema relevante y actual que busca
mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion de justicia,
reduciendo la carga de trabajo, la descarga de documentos vy
acelerando la resolucion de procesos, lo que puede aumentar la
transparencia, reducir costos y mejorar la oportunidad de la justicia.
La investigacion es importante porque puede contribuir a la
comprension de los beneficios y desafios de la implementacion del
expediente judicial electronico en el contexto peruano, informando la
toma de decisiones y la planificacién de la justicia digital en el futuro,
y mejorando la calidad y la oportunidad de la justicia, lo que es
fundamental para la consolidacion del Estado de derecho y el

desarrollo de la sociedad.
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2.5. Hipétesis

2.5.1. Hipétesis general

La implementacion del expediente judicial electrénico mejora la
eficiencia y eficacia de la Corte Superior de Justicia de Loreto en un
35% en 2024, al reducir la carga de trabajo, disminuir la descarga de

documentos y acelerar la resolucion de procesos.

2.5.2. Hipo6tesis especificas

. La implementacion del expediente judicial electrénico reduce la carga

de trabajo en la Corte Superior de Justicia de Loreto en un 30% en
2024, al automatizar procesos y minimizar el uso de papel.

La implementacién del expediente judicial electronico disminuye la
descarga de documentos en un 25% en la Corte Superior de Justicia
de Loreto en 2024, al permitir el acceso electrénico a los expedientes
y reducir la necesidad de copias fisicas.

La implementacion del expediente judicial electronico acelera la
resolucion de procesos en un 40% en la Corte Superior de Justicia de
Loreto en 2024, al permitir una gestién mas eficiente y rapida de los

expedientes y la comunicacion entre las partes.

2.6. Variables

2.6.1. Identificacion de variables

Independiente:

Expediente judicial electronico
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Dependiente:

Influencia en la calidad de servicio.

2.6.2. Definicion de variables

Tabla 1. Definicion de variables

Variables Definicién conceptual | Definicion
operacional
Expediente judicial | EI expediente judicial | Se considerara que el
electrénico electronico se refiere al | expediente judicial
sistema de gestion de | electrénico esta

documentos y procesos
judiciales que utiliza
tecnologias de la
informacion y la
comunicaciéon  (TICs)
para digitalizar,
almacenar, gestionar y
compartir informacion

relacionada con los

casos judiciales.

implementado si la

Corte  Superior de

Justicia de Loreto
utiliza un sistema de
gestion de expedientes
electrénicos que
permita  digitalizacion
de documentos vy

archivos judiciales.

Influencia en la calidad

de servicio

La influencia en la
calidad de servicio se
refiere al impacto que

tiene la implementacion

Es el impacto al

usuario que tiene
acceso a este paciente,

dentro de esto se toma
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del expediente judicial
electronico en la
eficacia, eficiencia vy

satisfaccion de los

usuarios (jueces,
abogados, partes
involucradas y
ciudadanos) en
relacion con los

servicios prestados por
la Corte Superior de

Justicia de Loreto.

en cuenta el tiempo de
respuesta y resolucion
de casos, la
satisfaccion de los
usuarios con el servicio
judicial y la eficiencia
en la gestibn de

recursos Yy procesos

judiciales.

2.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Automatizacion de
procesos y tramites

judiciales

Variable Dimensién | Indicador indice
Expediente | Beneficios o Digitalizacién de Totalmente
judicial documentos y archivos | en
electronico judiciales desacuerdo

17



Gestion electrénica de

casos y expedientes

Consulta y acceso
electronico a la
informacion judicial por
parte de los jueces,
abogados y partes

involucradas

Influencia en

la calidad de

servicio

Enfoque

legal

Tiempo de respuesta y
resolucién de casos
Satisfaccion de los
usuarios con el
servicio judicial
Eficiencia en la gestion
de recursos y procesos
judiciales

Acceso

Reduccion de errores y
documentos perdidos
Descarga procesal

Celeridad procesal

En

desacuerdo

Ni en

desacuerdo

ni de

acuerdo

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo
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CAPITULO IIl. METODO DE INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigaciéon

El estudio utilizé un método cuantitativo, que conllevé la recoleccion y
el estudio de datos numéricos para detectar patrones relevantes y
vinculos entre las variables en estudio. Este método facilitd la
extrapolacion de los hallazgos de una muestra representativa y

respaldo las conclusiones con soélidas pruebas estadisticas.

3.2. Nivel de investigacion

La investigacion se enfocd en un nivel descriptivo, con la finalidad de
ofrecer una descripcién minuciosa de las propiedades y patrones de
las variables analizadas, ademas de sus interconexiones. La meta
principal consistio en responder interrogantes esenciales y crear un
sélido conocimiento cientifico mediante un analisis detallado de las

variables y su comportamiento.

3.3. Diseino de investigacion

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque no experimental y de corte
transversal, lo que conllevo la recopilacion de datos acerca de las
variables fundamentales del fendbmeno analizado sin intervenir en
estas. El estudio de estos datos posibilitd reconocer vinculos y
patrones entre las variables y entender las causas subyacentes del

fendbmeno. Ademas, el método transversal requeria que los datos se
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recolectaron y examinaron en un unico instante temporal, ofreciendo

una vision inmediata del fenédmeno.

Siendo el esquema:

@ s

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién estuvo constituida por el colegio de abogados de loreto,
la misma que cuenta con la cantidad de 2300 abogados colegiados

hasta el momento que se realizo el presente estudio.

3.4.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 55 abogados litigantes del colegio

de abogados de loreto.

3.4.3. Calculo de muestra

El calculo de la muestra fue realizada a conveniencia.

3.4.4. Técnica del muestreo

La investigacién se enfoco en la recoleccion y el estudio de datos para
orientar las decisiones fundamentadas en pruebas. Se empled un
método de encuesta para recolectar informacién cuantitativa de una

muestra representativa, lo que facilitd la deteccién de tendencias,
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patrones y correlaciones entre las variables analizadas. Los
resultados logrados fueron esenciales para tomar decisiones eficaces

en el campo del estudio.

3.5. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica de recoleccion de datos

Se optdé por un método de encuesta para recolectar informacion
cuantitativa que orientara la toma de decisiones en el proyecto de
tesis. Un cuestionario exhaustivo con tres escalas de evaluacion
facilité la recopilacion de datos precisos y detallados sobre las
variables en estudio, lo que resultd crucial para el debate de los

resultados y la elaboracién de conclusiones firmes.

3.5.2. Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario desemperié un papel vital en la recopilacién de datos,
facilitando el registro de datos relevantes de las encuestas,
provenientes tanto de documentos como de marcos tedricos. Los
datos recolectados resultaron fundamentales para llegar a

conclusiones finales robustas y bien respaldadas.

3.5.3. Procedimientos de recoleccion de datos

El procedimiento de recopilacion de datos se realizé mediante una
serie de fases meticulosamente organizadas: se elabord y presentd

un plan de tesis exhaustivo, se desarrollé un instrumento particular
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para la recopilacidon de datos, se llevo a cabo una encuesta, se valoro
la validez y fiabilidad de los resultados, se ordend y sistematizé la
informacion obtenida vy, finalmente, se analiz6 utilizando los

programas estadisticos SPSS 27 y Microsoft Excel 2016.

3.6. Procesamiento y analisis de informacion

3.6.1. Procesamiento de informacion

El investigador realizé un andlisis sistematico de datos a través de
diversas fuentes, que incluyen bibliotecas tanto fisicas como digitales,
universidades y centros de estudios juridicos. La informacion obtenida
se guardé en archivos digitales para su analisis y estudio futuros. El
objetivo de esta etapa fue elaborar un marco teérico actualizado y
estricto acerca del tema de investigacion, brindando una base firme

para el estudio subsiguiente.

3.6.2. Analisis de informacién

El analisis de los datos se realizé utilizando el software estadistico
SPSS 17.0, donde se utilizaron tablas de frecuencia y pruebas de chi-
cuadrado para examinar patrones y tendencias en datos cuantitativos.
El objetivo principal es determinar si existe correlacién significativa
entre las variables en estudio con un margen de error del 5%. Ademas,
se calcularon estadisticas descriptivas y se contextualizaron los
resultados para obtener una comprension mas detallada y profunda

de los datos.
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3.6.3. Validez y confiabilidad

La validacién del instrumento se baso en el juicio de expertos, lo que

finalmente condujo a la confirmacién de su validez una vez finalizada

la investigacion:

Tabla 3. Validez

Variable N° Especialidad Promedio Opinién
de validez de
experto
Variable 1 y 1 Metodblogo 4,6 Existe
variable 2 suficiencia
2 Abogado 4,6 Existe
suficiencia
3 Abogado 4,8 Existe
suficiencia
4  Abogado 4,6 Existe
suficiencia
5 Abogado 4.7 Existe
suficiencia
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3.6.4. Confiabilidad del instrumento

En esta fase, se evalud la confiabilidad del instrumento de medicién
utilizando el coeficiente de Alfa Cronbach. El cuestionario consté de 6
preguntas que se aplicaron a una muestra de 55 encuestados,
quienes pudieron elegir entre 5 opciones de respuesta: de tipo Likert
totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Después de procesar los datos, se encontré que la muestra era
representativa, con una tasa de respuesta del 100% y una tasa de

exclusion del 0%.

Tabla 4. Casos

N %
Casos Valido 95 100,0
Excluido® 0 0
Total 35 100,0

El coeficiente de Alfa Cronbach revelé una confiabilidad de 0,850, lo

que indica que el instrumento es altamente confiable.

Tabla 5. Rangos

Rangos 0,81a1,00 061a080 041a060 021a040 0,01a0,20

Magnitud Muy Alta Alta Moderada Baja Muy Baja
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En general, se puede concluir que el instrumento de medicion es

valido y confiable para evaluar la variable de interés.

3.7. Prueba de hipodtesis

3.7.1. Hipétesis general

La implementacion del expediente judicial electronico mejora la
eficiencia y eficacia de la Corte Superior de Justicia de Loreto en un
35% en 2024, al reducir la carga de trabajo, disminuir la descarga de

documentos y acelerar la resolucion de procesos

1. Formulacién de hipétesis:

Se formularon dos hipétesis:

Hipotesis Nula (HO). La implementacion del expediente judicial
electronico no mejora la eficiencia y eficacia de la Corte Superior de
Justicia de Loreto en un 35% en 2024, al no reducir la carga de
trabajo, no disminuir la descarga de documentos y desacelerar la

resolucion de procesos.

Hipdtesis Alternativa (Ha). La implementacién del expediente judicial
electronico mejora la eficiencia y eficacia de la Corte Superior de
Justicia de Loreto en un 35% en 2024, al reducir la carga de trabajo,
disminuir la descarga de documentos y acelerar la resolucion de

procesos.
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2. Nivel de confianza y prueba estadistica:

Se fij6 un grado de confianza del 95% y se aplicé el test de Chi

cuadrado para examinar la correlacion entre las variables.

3. Criterio de decision y resultado de la prueba:

Se establecio que si el valor del p-valor excedia 0,05, se admitiria la

hipétesis nula, en cambio, un valor inferior a 0,05 senalaria la

aceptacion de la hipotesis alternativa. Los datos recabados revelaron

un valor de Chi cuadrado de 19,9022 y un valor de p-valor de 0,001.

Tabla 6. Resumen de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valida Perdidos Total
Il Porcentaje Paorcentaje Il Porcentaje
Expedientejudicialelectro 85 100,0% 0.0% L] 100,0%
nico * implementacion
Tabla 7. Hipétesis general
Tabla cruzada Expedientejudicialelectronico*implementacion
implementacion
Baja Media Alta Total

Expedientejudicialelectro Baja Recuento 0 5 8 13
Ll % dentro de 0,0% 38,5% 15%  100,0%

Expedientejudicialelectro

nico

Media FRecuento 0 22 4 26

% dentro de 0,0% 84,6% 15,4% 100,0%

Expedientejudicialelectra

nico

Alta Recuento 4 7 3 16

% dentro de 25 0% 43 8% 31,3% 100,0%

Expedientejudicialelectra

nico
Total Recuento 4 34 17 G

% dentro de 7.3% 61,8% 30,9% 100,0%

Expedientejudicialelectra

nico
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Tabla 8. Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintatica

Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 19,9027 4 =001
Pearson
Razdn de verosimilitud 19,651 4 =001
Asociacion lineal por 6,208 1 013
lineal
M de casos validos 55

a. b casillas (55,6%) han esperado un recuento menar que 5.
El recuento minimo esperado es 95,

4. Conclusion estadistica:

Con un nivel de significancia del 5%, se rechaz6 la hipotesis nula 'y se
acepto la hipotesis alternativa, lo que sugiere una relacion significativa
entre las variables estudiadas, esto quiere decir que la
implementacion del expediente judicial electronico mejora la eficiencia
y eficacia de la Corte Superior de Justicia de Loreto en un 35% en
2024, al reducir la carga de trabajo, disminuir la descarga de

documentos y acelerar la resolucion de procesos.

3.7.2. Hipétesis especifica 1

La implementacion del expediente judicial electronico reduce la carga
de trabajo en la Corte Superior de Justicia de Loreto en un 30% en

2024, al automatizar procesos y minimizar el uso de papel.

27



1. Formulacién de hipétesis:

Se formularon dos hipétesis:

Hipotesis Nula (HO). La implementacion del expediente judicial
electronico no reduce la carga de trabajo en la Corte Superior de
Justicia de Loreto en un 30% en 2024, al no automatizar procesos y

no minimizar el uso de papel.

Hipotesis Alternativa (Ha). La implementacion del expediente judicial
electronico reduce la carga de trabajo en la Corte Superior de Justicia
de Loreto en un 30% en 2024, al automatizar procesos y minimizar el

uso de papel.

2. Nivel de confianza y prueba estadistica:

Se establecié un nivel de confianza del 95% y se utilizé la prueba de

Chi-cuadrado para analizar la relacién entre las variables.

3. Criterio de decision y resultado de la prueba:

Se determind que si el valor de p-valor era mayor que 0,05, se
aceptaria la hipotesis nula, mientras que un valor menor que 0,05
indicaria la aceptacion de la hipotesis alternativa. Los resultados
obtenidos mostraron un valor de Chi-cuadrado de 35,3562 y un valor

de p-valor de 0,001.

28



Tabla 9. Resumen de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
M Forcentaje M Forcentaje M Porcentaje
Expedientejudicialelectro B5 100,0% 0 0,0% 55 100,0%

nico *

heneficiosenlacarga

Tabla 10. Hipétesis derivada 1

Tabla cruzada Expedientejudicialelectronico*beneficiosenlacarga

heneficiosenlacarga

Baja Media Alta Tota

Expedientejudicialelectro  Totalmente en Recuenta 0 1 1 2
nico desacuero % del total 0,0% 18% 18% 3,6%
En desacuerdo Recuento 0 0 2 2

% clel total 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%

Mi de acuerdo ni en Recuento 0 1 3 4

o) % del total 0,0% 1.8% 5 5% 7.3%

De acuerdo Recuento 1 18 1 20

% del total 1,8% 327% 1,8% 36.4%

Totalmente de acuerdo Recuento 2 25 0 27

% del total 36% 45 5% 0,0% 48,1%

Total Recuenta 3 45 7 55
% del total 5.5% 81,8% 127%  1000%

Tabla 11. Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintatica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 35,3567 8 =001
Fearson
Razon de verosimilitud 27 067 a =001
Asociacidn lineal por 17,284 1 =001
lineal
M de casos validos 55

a. 13 casillas (B6,7%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 11,
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4. Conclusion estadistica:

Con un nivel de significancia del 5%, se rechazé la hipotesis nula 'y se
acepto la hipotesis alternativa, lo que sugiere una relacion significativa
entre las variables estudiadas, esto quiere decir que la
implementacion del expediente judicial electronico reduce la carga de
trabajo en la Corte Superior de Justicia de Loreto en un 30% en 2024,

al automatizar procesos y minimizar el uso de papel.

3.7.3. Hipétesis especifica 2

La implementacion del expediente judicial electrénico disminuye la
descarga de documentos en un 25% en la Corte Superior de Justicia
de Loreto en 2024, al permitir el acceso electronico a los expedientes

y reducir la necesidad de copias fisicas.

1. Formulacién de hipétesis:

Se formularon dos hipétesis:

Hipotesis Nula (HO). La implementacion del expediente judicial
electrénico no disminuye la descarga de documentos en un 25% en la
Corte Superior de Justicia de Loreto en 2024, al no permitir el acceso
electrénico a los expedientes y no reducir la necesidad de copias

fisicas.

Hipotesis Alternativa (Ha). La implementacion del expediente judicial
electronico disminuye la descarga de documentos en un 25% en la
Corte Superior de Justicia de Loreto en 2024, al permitir el acceso

electronico a los expedientes y reducir la necesidad de copias fisicas.
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2. Nivel de confianza y prueba estadistica:

Se establecié un nivel de confianza del 95% y se utilizé la prueba de

Chi-cuadrado para analizar la relacion entre las variables.

3. Criterio de decision y resultado de la prueba:

Se determind que si el valor de p-valor era mayor que 0,05, se

aceptaria la hipotesis nula, mientras que un valor menor que 0,05

indicaria la aceptacion de la hipotesis alternativa. Los resultados

obtenidos mostraron un valor de Chi-cuadrado de 40,2212 y un valor

de p-valor de 0,001.

Tabla 12. Resumen de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
M Porcentaje M Porcentaje Porcentaje
Expedientejudicialelectro 55 100,0% 0,0% 55 100,0%
nico
heneficinsenlaDescarga
Tabla 13. Hipétesis especifica 2
Tabla cruzada Expedientejudicialelectronico*beneficiosenlaDescarga
heneficiosenlaDescarga
Baja Media Alta Total
Expedientejudicialelectro Totalmente en Recuento 0 1 4 5
nico desacuerdo % del total 0,0% 1.8% 7.3% 9.1%
En desacuerdo Recuento 0 0 2 2
% del total 0,0% 0,0% 3,6% 3,6%
Mi de acuerdo ni en Recuento 0 1 4 5
desacusrdo %deltofal  00%  18%  73%  91%
De acuerdo Recuento 1 24 1 26
% del total 1,8% 43 6% 1,8% 47 3%
Totalmente de acuerdo Recuento 2 15 0 17
% del total 36% 273% 0,0% 30,9%
Total Recuenta 3 41 1 55
% del total 5.5% 745% 20,0% 100,0%
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Tabla 14. Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica

Yalar al (bilateral)
Chi-cuadrado de 4p,221° g =.001
Fearson
Razdn de verosimilitud 37,751 a =.001
Asociacion lineal por 24,940 1 =.001
lineal
M de casos validos 55

a.12 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que
5. Elrecuento minimo esperado es 11,

4. Conclusion estadistica:

Con un nivel de significancia del 5%, se rechazo la hipotesis nula y se
acepto la hipotesis alternativa, lo que sugiere una relacién significativa
entre las variables estudiadas, esto quiere decir que la
implementacion del expediente judicial electronico disminuye la
descarga de documentos en un 25% en la Corte Superior de Justicia
de Loreto en 2024, al permitir el acceso electrénico a los expedientes

y reducir la necesidad de copias fisicas.

3.7.4. Hipétesis especifica 3

La implementacion del expediente judicial electronico acelera la
resolucion de procesos en un 40% en la Corte Superior de Justicia de
Loreto en 2024, al permitir una gestion mas eficiente y rapida de los

expedientes y la comunicacion entre las partes.
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1. Formulacién de hipétesis:

Se formularon dos hipétesis:

Hipotesis Nula (HO). La implementacion del expediente judicial
electrénico no acelera la resolucion de procesos en un 40% en la
Corte Superior de Justicia de Loreto en 2024, al no permitir una
gestion mas eficiente y rapida de los expedientes y la comunicacion

entre las partes.

Hipotesis Alternativa (Ha). La implementacion del expediente judicial
electrénico acelera la resolucién de procesos en un 40% en la Corte
Superior de Justicia de Loreto en 2024, al permitir una gestion mas
eficiente y rapida de los expedientes y la comunicacion entre las

partes.

2. Nivel de confianza y prueba estadistica:

Se establecié un nivel de confianza del 95% y se utilizé la prueba de

Chi-cuadrado para analizar la relacién entre las variables.

3. Criterio de decision y resultado de la prueba:

Se determind que si el valor de p-valor era mayor que 0,05, se
aceptaria la hipotesis nula, mientras que un valor menor que 0,05
indicaria la aceptacion de la hipotesis alternativa. Los resultados
obtenidos mostraron un valor de Chi-cuadrado de 39,0172 y un valor

de p-valor de 0,001.
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Tabla 15. Resumen de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tatal
I Porcentaje I Forcentaje [+ Forcentaje
Expedientejudicialelectro 55 100,0% 0 0,0% 55 100,0%
Eg::eﬂcinsenlaoeleridad
ENIOSProces0s

Tabla 16. Hipétesis especifica 3

Tabla cruzada Expedientejudicialelectronico*beneficiosenlaCeleridadenlosprocesos

heneficiosenlaCeleridadenlosprocesos

Baja Media Alta Total

Expedientejudicialelectro Totalmente en Recuento i 2 1 i
fico desacuerdo % del total 0,0% 3,6% 73%  10,9%
En desacuerdo Recuento 0 0 2l 3

% del total 0,0% 0,0% 5,5% 55%

Mi de acuerdo ni en Recuento 0 1 B i

desacuerdo % del total 0,0% 1,8% a1%  109%

De acuerdo Recuento 1 22 1 24

% del total 18% 40,0% 1,8% 43 6%

Totalmente de acuerdo Recuento 2 14 0 16

% del total 3,6% 25 5% 0,0% 291%

Total Recuento 3 39 13 55
% del total 5,5% 70,9% 236%  1000%

Tabla 17. Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
valor al (hilateral)
Chi-cuadrado de 39,0179 8 =001
Pearson
Razdn de verosimilitud 40126 3 =001
Asociacian lineal par 22,737 1 =00
lineal
M de casos validos 55

a.12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menar que
5. El recuento minimo esperado es 16,
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4. Conclusion estadistica:

Con un nivel de significancia del 5%, se rechazé la hipotesis nula 'y se
acepto la hipotesis alternativa, lo que sugiere una relacion significativa
entre las variables estudiadas, esto quiere decir que la
implementacion del expediente judicial electronico acelera la
resolucién de procesos en un 40% en la Corte Superior de Justicia de
Loreto en 2024, al permitir una gestion mas eficiente y rapida de los

expedientes y la comunicacion entre las partes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE ENCUESTA

4.1. Formulacion de las preguntas del instrumento

Para la presente tesis resultdé conveniente aplicar solo 6 preguntas
puntuales y concretas para nuestro instrumento, el mismo que se realiz6
mediante encuesta a 55 abogados litigantes del Colegio de Abogados de

Loreto, las cuales se muestran a continuacion.

4.2. Resultados de las preguntas de encuesta

4.21. Pregunta 1. ;La implementacion del Expediente Judicial
Electréonico en la Corte Superior de Justicia de Loreto mejora

significativamente la eficiencia en la administracion de justicia?

Tabla 18. Pregunta 1. ;La implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto mejora significativamente la eficiencia en la administracién de
justicia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Valido acumulado

Totalmente

en 4 7,3 7,3 7,3

desacuerdo

En

desacuerdo 5 9.1 9.1 16,4
Vvalido ?:::rdo ni

6 10,9 10,9 27,3

en

desacuerdo

De acuerdo 22 40 40 67,3

Totalmente 18 32,7 32,7

de acuerdo 100,0

Total 55 100,0 100,0

llustracién 1. Pregunta 1. ;La implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto mejora significativamente la eficiencia en la administracién de
justicia?

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

u Totalmente de acuerdo
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Conclusién: Como resultados se obtuvo que la mayoria de
encuestados refiere que estan totalmente de acuerdo que la
implementacion del Expediente Judicial Electronico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto mejora significativamente la eficiencia

en la administracion de justicia.

4.2.2. Pregunta 2 ;La implementacion del Expediente Judicial
Electrénico en la Corte Superior de Justicia de Loreto beneficia
actualmente en la transparencia y la accesibilidad a la informacion
judicial?

Tabla 19. Pregunta 2. ;La implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto beneficia actualmente en la transparencia y la accesibilidad a
la informacién judicial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
) Vilido acumulado

Totalmente
en 59,1 9,1 9,1
desacuerdo
En 6 10,9 10,9 20
desacuerdo
Ni d

Valido ac:ueerdo ni

4 7.3 7.3 27,3

en
desacuerdo
De acuerdo 25 45,5 45,5 72,8
Totalmente 15 27.3 27,3
de acuerdo 100,0
Total 55 100,0 100,0

llustracién 2. Pregunta 2. ;La implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto beneficia actualmente en la transparencia y la accesibilidad a
la informacién judicial?

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Conclusién: Como resultados se obtuvo que la mayoria de

encuestados refiere que estan totalmente de acuerdo que la

implementacion del Expediente Judicial Electronico en la Corte

Superior de Justicia de Loreto beneficia actualmente en

transparencia y la accesibilidad a la informacion judicial.

la

4.2.3. Pregunta 3. ¢La digitalizacion de los expedientes judiciales

resulta ser de una resolucién que permite a los abogados litigantes leer

y analizar su contenido?

Tabla 20. Pregunta 3. ;La digitalizacion de los expedientes judiciales resulta ser de una
resolucién que permite a los abogados litigantes leer y analizar su contenido?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
Vilido acumulado

Totalmente
en 25 45,5
desacuerdo
En
desacuerdo 19 34,5
Ni de

Vilido .
acuerdo ni 355
en
desacuerdo
De acuerdo 591
Totalmente
de acuerdo 3 55
Total 55 100,0

45,5 45,5
34,5 80
5,5 85,5
9,1 94,6
5,5

100,0
100,0

llustracién 3. Pregunta 3. ;La digitalizacion de los expedientes judiciales resulta ser de una

resolucién que permite a los abogados litigantes leer y analizar su contenido?

45,5%

34,5%

M Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Conclusién: Como resultados se obtuvo que la mayoria de
encuestados refiere que estan totalmente en desacuerdo que la
digitalizaciéon de los expedientes judiciales resulta ser de una
resolucion que permite a los abogados litigantes leer y analizar su

contenido.

4.2.4. Pregunta 4 ;La conectividad al servicio de internet que se viene
empleando en la Corte Superior de Justicia de Loreto coadyuva en la
celeridad de la presentacion de actos procesales con contenido

abundante?

Tabla 21. Pregunta 4. ;La conectividad al servicio de internet que se viene empleando en la
Corte Superior de Justicia de Loreto coadyuva en la celeridad de la presentacion de actos
procesales con contenido abundante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje P
| Valido acumulado

Totalmente

en 18 32,7 32,7 32,7
desacuerdo
En 26 47,3 47,3 80
desacuerdo
Ni de

Valido .

d

acuerdo ni 473 73 873
en
desacuerdo
De acuerdo 591 9,1 96,4
Totalmente 2 36 36
de acuerdo 100,0
Total 55 100,0 100,0

llustracion 4. Pregunta 4. ;La conectividad al servicio de internet que se viene empleando en
la Corte Superior de Justicia de Loreto coadyuva en la celeridad de la presentacion de actos
procesales con contenido abundante?

32,7%

47,3% I

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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Conclusién: Como resultados se obtuvo que la mayoria de
encuestados refiere que estan totalmente en desacuerdo que la
conectividad al servicio de internet que se viene empleando en la
Corte Superior de Justicia de Loreto coadyuva en la celeridad de la

presentacion de actos procesales con contenido abundante.

4.2.5. Pregunta 5 ;Considera usted que la capacitacion del personal
judicial en el uso del Expediente Judicial Electronico es fundamental

para el éxito de la implementaciéon?

Tabla 22. Pregunta 5. ;Considera usted que la capacitacion del personal judicial en el uso del
Expediente Judicial Electrénico es fundamental para el éxito de la implementaciéon?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
) Valido acumulado

Totalmente
en 6 10,9 10,9 10,9
desacuerdo
En
desacuerdo 473 73 18,2
Nid

Vilido aclu:rdo ni

3 5,5 5,5 23,7

en
desacuerdo
De acuerdo 22 40 40 63,7
Totalmente 20 364 364
de acuerdo 100,0
Total 55 100,0 100,0

llustracién 5. Pregunta 5. ; Considera usted que la capacitacion del personal judicial en el uso
del Expediente Judicial Electrénico es fundamental para el éxito de la implementaciéon?

M Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo
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Conclusién: Como resultados se obtuvo que la mayoria de
encuestados refiere que estan totalmente de acuerdo que la
capacitacion del personal judicial en el uso del Expediente Judicial

Electrénico es fundamental para el éxito de la implementacion.

4.2.6. Pregunta 6 ;La implementacion del Expediente Judicial
Electrénico en la Corte Superior de Justicia de Loreto mejoré la calidad

del servicio de justicia en la region?

Tabla 23. Pregunta 6. ;La implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto mejoro la calidad del servicio de justicia en la region?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
) Vilido acumulado

Totalmente
en 4 7,3 7.3 7,3
desacuerdo
En
desacuerdo 591 91 16,4
Ni de

Vélido acuerdo ni

591 9,1 25,5

en
desacuerdo
De acuerdo 25 45,5 45,5 71
Totalmente 16 291 291
de acuerdo 100,0
Total 55 100,0 100,0

llustracién 6. Pregunta 6. ;La implementacion del Expediente Judicial Electrénico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto mejoro la calidad del servicio de justicia en la region?

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
1 Nide acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Conclusion: Como resultados se obtuvo que la mayoria de

encuestados refiere que estan totalmente de acuerdo que la
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implementacion del Expediente Judicial Electronico en la Corte
Superior de Justicia de Loreto mejoro la calidad del servicio de justicia

en la region.
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CAPITULO V. DISCUSION

Los resultados de este estudio concuerdan con las conclusiones de (Ferro y
colaboradores, 2018), quienes determinaron que la puesta en marcha de los
expedientes judiciales electronicos asegurara el derecho a la justicia, aunque

demanda recursos financieros, materiales y humanos.

Ademas, los hallazgos también concuerdan con los hallazgos de (Ramirez
& Molina, 2021), quienes subrayaron la necesidad de un sistema de justicia
rapido y claro, y la relevancia de incorporar tecnologias de la comunicacion

y la informacién en los procedimientos judiciales.

En cuanto a los antecedentes nacionales, los resultados de esta
investigacion coinciden con los hallazgos de (Gonzalez Palomino, 2021),
quien encontré que la implementacion del expediente judicial electrénico en
la Corte Superior de Justicia de Lima esta relacionada con la calidad del
servicio, pero existen deficiencias en la infraestructura tecnoldgica y la

capacidad de respuesta.

Ahora, en cuanto a la hipétesis general, al aplicarse la prueba de chi
cuadrado se obtuvo que se aceptd finalmente hipdtesis alternativa, por
motivos que el valor de p-valor era menor que 0,05, es decir, la
implementacion del expediente judicial electronico mejora la eficiencia y
eficacia de la Corte Superior de Justicia de Loreto en un 35% en 2024, al
reducir la carga de trabajo, disminuir la descarga de documentos y acelerar

la resolucion de procesos.

43



En relacion con la hipotesis derivada 1, tras la aplicacion de la prueba de chi
cuadrado, se determind que finalmente se aceptd la hipotesis alternativa,
debido a que el valor de p-valor era inferior a 0,05. En otras palabras, la
puesta en marcha del expediente judicial electronico disminuye en un 30%
la carga laboral en la Corte Superior de Justicia de Loreto en 2024, mediante

la automatizacion de procedimientos y la reduccion del uso de papel.

Segun la hipétesis derivada 2, tras la aplicacion de la prueba de chi
cuadrado, se determind que finalmente se aceptd la hipotesis alternativa,
debido a que el valor de p-valor era inferior a 0,05. En otras palabras, la
puesta en marcha del expediente judicial electronico reduce la descarga de
documentos en un 25% en la Corte Superior de Justicia de Loreto en 2024,
al posibilitar el acceso electrénico a los expedientes y disminuir la demanda

de copias fisicas.

De acuerdo con la hipdtesis derivada 3, al aplicarse la prueba de chi
cuadrado se obtuvo que se aceptd finalmente hipdtesis alternativa, por
motivos que el valor de p-valor era menor que 0,05, es decir, la
implementacion del expediente judicial electrénico acelera la resolucion de
procesos en un 40% en la Corte Superior de Justicia de Loreto en 2024, al
permitir una gestion mas eficiente y rapida de los expedientes y la

comunicacion entre las partes.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES PARCIALES

De la investigacion realizada, se concluye en lo siguiente:

PRIMERO. Que, la implementacion del Expediente Judicial Electronico si
bien se dio a fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la resolucién y
productividad de la Corte Superior de Justicia de Loreto, este desde su
implementacion hasta la fecha mejoré en cuanto a la produccion y
transparencia en la informacion que proporcionan; sin embargo, resulta
conveniente acotar que se encuentra aun en progreso de despegue para que
realmente cumpla con su objetivo de reducir la carga de trabajo, ya que al
final resulta mas trabajoso tener que digitalizar cada Expediente y asi
minimizar el uso de papel, lo que genera una carga laboral mas, asi en
cuanto a la produccion si bien esta se evidencia con el control de
productividad de cada Sala o Juzgado, esto no solo se debe a su
implementacién sino también a la capacidad resolutiva de los Magistrados,
secretarios judiciales y proyectistas, quienes realizan horas de trabajos

extras a fin de poder emitir proyectos de sentencias u otros.

SEGUNDO. Que, efectivamente la implementacién del Expediente Judicial
Electrénico beneficia en la descarga de documentos en un 25% en la Corte
Superior de Justicia de Loreto en 2024, al permitir el acceso electrénico a los
expedientes y reducir la necesidad de copias fisicas; sin embargo, en cuanto
a subir escritos, demandas, contestaciones de demandas asi como otros

actos procesales que contengan documentales con bastante peso en MB, o

45



que excedan del limite permitido, no solo puede tomar horas descargar sino
también horas al subir dicho acto procesal, pese a que el abogado litigante
o parte interesada haga uso del internet proporcionado por la Corte referida,
lo que resulta en una gran desventaja, no solo por su actual sistema lento,

sino también por los problemas de conectividad.

TERCERO. Que, la falta de acceso a Internet en areas geograficas, como es
en el presente caso, puede limitar la implementacion y uso del expediente
judicial electronico, esto por motivos que en la actualidad se viene
manejando una Red de internet deficiente, por lo que es recomendable que
se invierta en una red de conectividad a internet que pueda satisfacer los
requerimientos de los usuarios y trabajadores, y mas que todo, cumpla con

las metas que pretende el Expediente Judicial Electronico obtener.
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CONCLUSIONES GENERALES

PRIMERO. EIl expediente electrénico judicial es un sistema que emplea
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) para administrar y
guardar documentos judiciales de forma digital. El Internet es un recurso
esencial para la puesta en marcha y operacion del expediente judicial

electronico.

SEGUNDO. El concepto de establecer un expediente judicial electrénico
empez6 a desarrollarse en 2013. En ese instante, se tenia el objetivo de
introducir un registro digital que estableceria los cimientos para un modelo
revolucionario de justicia en linea. Esta propuesta formé parte de un audaz
programa que buscaba utilizar las tecnologias para potenciar el acceso a la

justicia, acorde con las tendencias y requerimientos a nivel mundial.

TERCERO. La implementacion del expediente judicial electrénico es un
recurso util para actualizar y optimizar la eficacia del sistema judicial, sin
embargo, también se topa con retos y restricciones vinculados a la puesta
en marcha del expediente judicial electrénico, tales como la ausencia de

conexion a Internet y la proteccion y privacidad de la informacién judicial.
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

PRIMERO. Se recomienda que la Corte Superior de Justicia de Loreto
realice las gestiones convenientes a fin de invertir en infraestructura
tecnolégica (estos pueden ser antena) y servicio de conectividad a red de
internet estable y que cumpla con los requerimientos que exige el Expediente
Judicial Electronico, esto para garantizar a las partes para poder bajar,
revisar o subir actos procesales sin tener que esperar horas o tener

inconvenientes al momento de realizar la consulta al Expediente.

SEGUNDO. Se recomienda que, al igual que en otras instituciones, se
desarrollen anualmente minimo un programa de capacitacion y formacién en
el uso del expediente judicial electrénico para los usuarios del sistema, asi
como para los trabajadores de la Corte Superior de Justicia de Loreto,
afadiendo también las soluciones practicas que éstos pueden facilitar
cuando existan problemas con el Expediente Judicial Electronico, de esta
manera se garantiza también un mejor trato hacia los usuarios y resolucion

de dudas o inquietudes entre los usuarios.

TERCERO. Recomendamos que se realice un monitoreo, seguimiento y
evaluacion continua de las metas, inconvenientes y productividad referente
a la implementacién del Expediente Judicial Electrénico para de esta

manera, identificar areas de mejora y optimizar su uso.
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ANEXOS

ANEXO 01. INFORME DE OPINION DE EXPERTO

1. Datos generales.

1.1. Apellidos y nombres del investigador
Miguel Angel Villa Vella
1.2. Titulo de la investigacion.

“IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD SE SERVICIO DE LA CORTE
SUPERIOR DE JUSTICIA DE LORETO, IQUITOS, 2024”.

2. Aspectos de la investigacion.

Tabla 24. Informe de opinién de experto

Calificacién
Indicador Criterio
Deficiente | Regular | Buena | Excelente
Lenguaje Entendible X
Objetividad Mide X
opinion sin
restricciones
Construccion | Secuencia X
l6gica
Respuestas | Va del peor X
escenario al
mejor
escenario
Consistencia | Se sustenta X
teorias
Tiempo Agota X

51




Calificacion promedio: BUENA

(Deficiente, regular, buena, excelente)

Comentarios:

EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Lugar y fecha: lquitos 2025

Nombre y apellidos del experto:

IR
MAGISTER. MIGUEL ANGEL VILLAAVEGA
ENTE INVESTIGAD
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE TESIS: “IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DE

SERVICIO DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LORETO, IQUITOS - 2024”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

. ¢.Como beneficia
la implementacion del
expediente judicial
electronico en la
eficiencia y eficacia de la
Corte Superior de
Justicia de Loreto en

20247

Objetivo general

. Determinar  cOmo
beneficia la
implementacion del
expediente judicial
electrénico en la eficiencia
y eficacia de la Corte
Superior de Justicia de

Loreto en 2024

Hipotesis general

. La implementacion del
expediente judicial electronico
mejora la eficiencia y eficacia de
la Corte Superior de Justicia de
Loreto en un 35% en 2024, al
reducir la carga de trabajo,
de

disminuir la  descarga

Independiente:

Expediente
judicial

electrénico

Dependiente:

Influencia en la
calidad de

servicio

Tipo

Enfoque

cuantitativo.

Nivel

Nivel descriptivo.
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Problemas especificos

1. ¢.Como beneficia la
implementacion del
expediente judicial
electronico en la carga de
la Corte Superior de

Justicia de Loreto, 20247

2. ¢En qué forma, la
implementacion del
expediente judicial
electronico beneficia en
la descarga en la Corte
Superior de Justicia de

loreto, 20247

Objetivos especificos

1. Determinar como
beneficia la
implementacion del
expediente judicial

electronico en la carga de
la Corte Superior de

Justicia de Loreto, 2024.

2. Analizar en qué forma, la
implementacion del
expediente judicial
electronico beneficia en la

descarga en la Corte

documentos y acelerar la

resolucién de procesos.

Hipotesis especificas

1. La implementacion del
expediente judicial electrénico
reduce la carga de trabajo en la
Corte Superior de Justicia de
Loreto en un 30% en 2024, al
automatizar

procesos y

minimizar el uso de papel.

2. La implementacién del
expediente judicial electrénico
disminuye la descarga de

documentos en un 25% en la

Disefo

No experimental,
de corte

transeccional.

Poblacién

Abogados

Litigantes del
Colegio de
Abogados de

Loreto.

Muestra:
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3. ¢Como beneficia la

implementacion del
expediente judicial
electronico en la

celeridad de los procesos
de la Corte Superior de

Justicia de Loreto, 20247

Superior de Justicia de

loreto, 2024.

3. Determinar como
beneficia la
implementacion del
expediente judicial

electronico en la celeridad
de los procesos de la Corte
Superior de Justicia de

Loreto, 2024.

Corte Superior de Justicia de
Loreto en 2024, al permitir el
acceso electronico a los
expedientes 'y reducir la

necesidad de copias fisicas.

3. La implementacién del
expediente judicial electrénico
acelera la resolucion de
procesos en un 40% en la Corte
Superior de Justicia de Loreto
en 2024, al permitir una gestion
mas eficiente y rapida de los
expedientes y la comunicacion

entre las partes.

50 abogados del

Colegio
Abogados

Loreto.

Técnicas
Recoleccion

Datos

Encuesta.

de

de

de

de
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Instrumentos

Recoleccion

Datos

Cuestionario

de

de
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ANEXO 03. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 25. Instrumento de recojo de informacién

Ni de

Totalmente
E do ni D Total t
N° VARIABLES Y PREGUNTAS en " ¢ oramente
desacuerdo en acuerdo de acuerdo

desacuerdo

desacuerdo
Expediente judicial electrénico
1 | ¢La implementacion del Expediente

Judicial Electrénico en la Corte Superior
de Justicia de Loreto mejora
significativamente la eficiencia en la

administracion de justicia?

¢La implementacion del Expediente
Judicial Electrénico en la Corte Superior
de Justicia de Loreto beneficia
actualmente en la transparencia y la

accesibilidad a la informacién judicial?

¢La digitalizacion de los expedientes
judiciales resulta ser de una resolucién
que permite a los abogados litigantes

leer y analizar su contenido?

Influencia en la calidad de servicio

¢La conectividad al servicio de internet

gue se viene empleando en la Corte
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Superior de Justicia de Loreto coadyuva
en la celeridad de la presentacién de
actos procesales con contenido

abundante?

5 | ¢Considera usted que la capacitacién
del personal judicial en el uso del
Expediente Judicial Electrénico es
fundamental para el éxito de la

implementacion?

6 | ¢La implementacion del Expediente
Judicial Electrénico en la Corte Superior
de Justicia de Loreto mejor6 la calidad

del servicio de justicia en la region?

VI. OBSERVACIONES:

VIl. AGRADECIMIENTO: Gracias por su participacion.



ANEXO 04. CONSENTIMIENTO INFORMADO

TiTULO DE LA TESIS:

“IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO Y SU
INFLUENCIA EN LA CALIDAD SE SERVICIO DE LA CORTE SUPERIOR DE

JUSTICIA DE LORETO, IQUITOS, 2024".

OBJETIVO GENERAL:

Determinar como beneficia la implementacién del expediente judicial electronico

en la eficiencia y eficacia de la Corte Superior de Justicia de Loreto en 2024.

RIESGOS Y BENEFICIOS:

Con respecto a los riesgos y beneficios, el estudio no conlleva ningun tipo de

riesgo y los participantes contaran con toda la informacion obtenida del estudio.

CONFIDENCIALIDAD:

El procedimiento de recoleccidn de la informacion sera confidencial y andénimo
porque el nombre del participante no sera utilizado para otros fines que no sean

para la investigacion.

TIEMPO REQUERIDO:

El tiempo requerido para la constatacion de la aplicacién de los cuestionarios

seran de 15 minutos aproximadamente por persona.

DERECHO DE RETIRARSE DEL ESTUDIO:
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En colaborar, se tiene el derecho de poder retirarse de la investigacion en

cualquier etapa, pues no habra ningun tipo de sancion ni represalias por su retiro.

PARTICIPACION VOLUNTARIA:

La participacion es estrictamente de manera voluntaria y libre para el estudio.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion, asi como he resuelto mis
dudas acerca de las actividades de la investigacion, se me ha explicado y me
siento satisfecha/o con la informacion recibida, finalmente doy mi consentimiento

de participar en el estudio.

Del participante:

Doy mi consentimiento mediante la firma de este documento: Si (__ ) No (_ )

Nombre:

Firma:

Del investigador (a):

Nombre:

Firma:

Lugar:

Hora:

Fecha:
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