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1. RESUMEN
Titulo de la investigacion: “PREVALENCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN UN GRUPO DE DOCENTES
DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE IQUITOS, 2017”

Es la condicion psicolégica mas presente en una situacidn laboral que esta directamente relacionada con la
organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se presentan con capacidad
para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador. La complejidad de los factores psicosociales se debe
porque, a estas variables del entorno laboral, hay que afiadir el conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador.

El objetivo general de la investigacion fue: determinar la prevalencia de riesgos psicosociales a los cuales estan
expuestos los docentes de una Institucién Educativa nivel secundario del distrito de lquitos.

La poblacion estuvo conformada por un total de 50 docentes de ambos sexos. Para tal efecto, se realizd la
aplicacion del cuestionario de SUSESOS / ISTAS 21 Tomando en cuenta el total de docentes enla |.E.P. N°61004
‘JUAN PABLO II". La técnica utilizada es psicométrica con un cuestionario situacional de 20 preguntas.

Los resultados obtenidos evidencian que un promedio estandar son de 37 afios; en cuanto al género el 54%
son sexo masculino y el 48% de sexo femenino, En lo referente al estado civil el 38% son solteros, el 36% casados,
el 20% convivientes y el 6% son separados/divorciados; Actualmente los docentes evaluados tienen el grado
académico de licenciado un 84% y de magister solo un 16%.

Finalmente, se concluye que existe prevalencia riesgo psicosocial alto en los docentes del nivel secundario
de la.E.P N°61004 “JUAN PABLO II” del distrito de Iquitos.

Palabras claves: Riesgo Psicosocial, Prevalencia, dimensiones, docente.
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INTRODUCCION

Historicamente el trabajo ha representado a las sociedades en si misma, pues es el hecho que distingue
al ser humano en su quehacer y le otorga al colectivo una caracterizacion propia. Asi con el devenir de
los tiempos, hombres y mujeres han estado sometidos a situaciones referidas al trabajo las cuales

implican, inevitablemente, la inminencia de una situacion de riesgo para su salud o vida.

El riesgo en el trabajo, presenta la probabilidad de accidentarse o enfermarse como consecuencia de la

actividad que se realiza o el medio en el cual se permanece durante el desempefio de la misma.

Innegable es que en todo centro de trabajo, independientemente del tipo de actividad a la cual se dedique
o el tamafio del mismo, estaran presentes situaciones que generan riesgos, los cuales segun Janaina
(2000:126) son “elementos, fendmenos, ambiente y acciones humanas que encierran una capacidad
potencial de producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la

eliminacion o control del elemento agresivo”.

Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud en el trabajador de
forma importante, aunque en cada trabajador los efectos puedan ser diferenciales. En este sentido los
hechos, situaciones o contextos que se propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que tener
una clara probabilidad de dafiar a la salud fisica, social o0 mental del trabajador y hacerlo de forma
importante. Por ejemplo, la violencia en el trabajo o el acoso laboral, habitualmente propuestos como
tales, parecen serlo. Caracteristica de los riesgos psicosociales es que son riesgos con probabilidades
altas de causar dafos importantes. Las consecuencias de los riesgos psicosociales tienen mayor

probabilidad de aparecer y mayor probabilidad de ser mas graves.

Desde este planteamiento los riesgos psicosociales suelen generalmente tener consecuencias
importantes para la salud. Los riesgos psicosociales laborales se conceptualizan como tales porque

afectan habitualmente de forma importante a la salud.

Las ultimas décadas han sido testigo de cambios economicos, politicos, tecnoldgicos y sociales, que a
su vez han impactado el mundo del trabajo. Las condiciones del trabajo y del empleo han sido
profundamente modificadas. Si se los compara con los de hace 50 afios, los trabajadores de hoy trabajan
mas en oficinas que en industrias o en el campo, y trabajan méas con informacion o con personas que
con objetos tangibles. El trabajo paso6 de ser fundamentalmente fisico a ser fundamentalmente mental.
La carga mental de los trabajadores se ha incrementado a la par que la intensificacion sistematica del
trabajo. Estos cambios implican que las habilidades interpersonales (comunicacién) y cognitivas (por
ejemplo, tomar decisiones) se vuelven progresivamente relevantes. Al mismo tiempo, la seguridad del

empleo y del trabajo se ha reducido y se valora la flexibilidad funcional de cada trabajador. Se espera
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que el trabajador esté dispuesto a afrontar todo tipo de cambios y exigencias, que sea creativo y

proactivo, que se comprometa con su trabajo, aun a costa de la vida personal y familiar.

Ademas de su conceptualizacién como riesgos con una probabilidad alta de causar dafios importantes a
la salud, los riesgos psicosociales tienen también sus caracteristicas propias que es necesario desarrollar

a fin de poder controlarlos, prevenirlos y en ultimo término evitarlos.

Hasta hace algunos afios el trabajo docente era considerado una profesion que se ejercia por vocacion,
no propiamente un trabajo, un servicio a la sociedad, socialmente reconocido, respetable y sin ningin
riesgo para el que lo desempefia. Actualmente, de acuerdo a diversos estudios (Manassero, Vazquez y
Ferrer, 2003; Unda, Sandoval y Gil-Monte, 2007;), la docencia es una profesion cuyo ejercicio puede
producir alteraciones y dafios a la salud, tanto fisica como mental, de las personas que la ejercen. Este
caracter patdgeno se agudiza a través de las nuevas condiciones y exigencias que el trabajo académico
tiene en la actualidad (mas productividad, nuevos perfiles docentes, cambios curriculares o innovaciones
tecnologicas).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) apunta que las nuevas politicas, asi como actividades
educativas, plantean diversos problemas, como los que tienen que ver con los riesgos y su prevencion
ya que, como afirma dicha organizacion, “la gama de riesgos puede ser enormemente amplia,
dependiendo de las dimensiones y el caracter de la institucion, el tipo de programas académicos
ofrecidos o la naturaleza de las actividades de investigacion” (OIT, 1984). Rodriguez, Oramas y
Rodriguez (2007) sefialan como los principales estresores a los que se enfrenta el docente la
multiplicidad de funciones, la reduccidn de presupuesto, la mala infraestructura, las aulas saturadas, los
problemas de comunicacion entre comparieros, las pocas oportunidades de promocion, la relaciones
conflictivas con los alumnos, que los grupos sean numerosos, la falta de recursos para realizar la tarea
y el reducido apoyo del jefe, de los comparieros y del sindicato cuando existe.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1576596216300044#bib0135
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1576596216300044#bib0135
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1576596216300044#bib0160
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1576596216300044#bib0220
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1576596216300044#bib0220
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la definicién global adoptada por el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en su primera reunion en 1950, y revisada
en su duodécima reunion en 1995, la finalidad de la salud en el trabajo consiste en lograr la promocion y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
labores; prevenir todo dafio causado a la salud de éstos por las condiciones de su trabajo; protegerlos,
en su empleo, contra los riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar y mantener al

trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas.

En el Peru se contempla los factores de Riesgo Psicosocial desde una perspectiva muy general, pues
no los delimita como un campo que afecta a las instituciones y sus trabajadores(as), en consecuencia,
esta problematica no es abordada en su totalidad. Es por ello, que las instituciones tanto publicas como
privadas no brindan la atencidn necesaria a los riesgos psicosociales (Ministerio de Trabajo y Promocidn
del Empleo, 2014). El Peru tiene pendiente la intervencién de los riesgos psicosociales y sus graves
consecuencias en la salud fisica y mental en las entidades publicas y privadas, aunque en la actualidad

se cuenta con diversas leyes, estas no son suficientes.

Es por ello que, aun contando con leyes de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el Peru, que
suscitan una cultura de prevencion de riesgos psicosociales, no es suficientes, pues promover no es lo
unico que se debe hacer, también es importante la identificacion y evaluacion. Las leyes y reglamentos
actuales adolecen de anexos y guias metodologicas sobre como actuar en la identificacion y la
evaluacion de los riesgos psicosociales (Raffo, Raez & Cachay 2013), es ahi donde radica la

problematica actual y la inminente necesidad de trabajar en este tema.

Esta dentro del rol de todo psicélogo tomar un papel protagénico en la deteccion, prevencion y tratamiento
de la problematica, tal como son los Riesgos Psicosociales, ya que la prevencién es mas eficaz cuando
se actua sobre el origen, modificando las condiciones del trabajo y evitando la exposicion al riesgo,

contribuyendo de esta manera con el bienestar de todos los trabajadores.
En este contexto, la presente investigacion traté de responder a la siguiente interrogante:

¢ Cuales son los riesgos psicosociales de mayor prevalencia en docentes de nivel secundario en una

Institucion Educativa del distrito de lquitos, durante el afio 20177
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4. MARCO TEORICO REFERENCIAL
4.1 Antecedentes del estudio
a) Antecedentes Internacionales:

Espinosa (2015); en Bogota - Colombia, realizo un estudio de tipo analitico transversal Titulado
“Prevalencia de riesgo psicosocial en un grupo de docentes y directivos del Distrito Capital”. Con el
objetivo de establecer la prevalencia del riesgo psicosocial intralaboral, extralaboral y de sintomas de
estrés en los docentes evaluados. Los resultados por tanto aportan insumos para el desarrollo del
sistema de vigilancia epidemioldgica y ofrecen una base para la implementacién de acciones de
mejoramiento. El estudio permitio establecer que los niveles de riesgo con sintomas de estrés son altos;
el 62% presenta riesgo muy alto, los sintomas de estrés y los factores de riesgo psicosocial intralaborales
tienen una asociacion moderada pero significativa con el Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,
con el control sobre el trabajo con las demandas del trabajo y las recompensas, factores que se deben
priorizar para formular programas o estrategias de intervencidn, por tanto se recomienda implementar un
Sistema de Vigilancia Epidemioldgica para riesgo psicosocial con base en los diagnésticos y sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Hurtado (2017); en Catalufia - Espafia, se realizd un estudio de tipo descriptivo y analitico -
transversal. Titulado “Niveles de exposicidn a factores de riesgo psicosocial y la salud mental positiva en
docentes universitarios de Enfermeria de Catalufia”. Con el objetivo de Identificar los factores de riesgos
psicosociales que tienen prevalencia en docentes universitarios de Enfermeria de Catalufia. De los
resultados de este estudio la muestra fue del 27% con un IC del 95% de 21.8 + 32.6%. La prevalencia
fue superior en los docentes mas jovenes solteros y casados (menor o igual a 40 afios), en los profesores
titulados y en los que impartian docencia en ambos turnos. También se identificaron 21 factores que se
consideraron con prevalencia como perturbadores del bienestar docente en profesorado universitario de
Enfermeria. Dentro de la mayoria de los factores destacados se encuentran los relacionados con las
exigencias. Una de las consecuencias de los cambios recientes en el sistema educativo con la llegada
del grado puede ser la obligatoriedad de producir y enviar articulos a revistas y congresos para
incrementar el estatus de productividad, la inmediatez de respuesta que requieren los alumnos, y sobre
todo la correccidn del trabajo final de grado. Todo esto ademas puede conllevar a un incremento de las
tareas administrativas y burocréaticas. También destacan los factores relacionados con el control sobre el
trabajo. Los docentes de Enfermeria manifiestan una falta de limite entre el horario laboral y personal,
debido a que se han de realizar diferentes y variadas tareas, que requieren de recursos de los que no
siempre disponen, resultando dificil la gestion durante el horario laboral. Debido a esto, muchas veces el

trabajo se debe continuar en el ambito personal. Por otra parte, se exige una mayor contribucion
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cientifica, y sin embargo existe dificultad para acceder a los grupos de investigacion, ya que estos grupos
son escasos y para acceder a ellos, en la mayoria de las ocasiones, se requiere experiencia investigadora
acreditada de la cual no se dispone. Dentro de los 21 factores identificados, también manifestaron la falta
de apoyo por parte de los compafieros o la falta de apoyo por parte de los superiores. También
manifiestan como una falta de apoyo el que se valoren més los méritos de investigacion que los docentes.
Los docentes pueden considerar este factor como una falta de reconocimiento a su labor docente y que

puede afectar a su bienestar.

Rodriguez (2015); en Murcia - Espafia; realizd un estudio descriptivo - transversal. Titulado
‘Evaluacion de los factores psicosociales de riesgo laboral, los riesgos psicosociales y el capital
psicologico de una muestra de docentes no universitarios en la region de Murcia”. Con el objetivo de
evaluar la incidencia de los factores psicosociales de riesgo en el trabajo y los riesgos psicosociales en
una muestra de profesores no-universitarios de la Region de Murcia. El interés por estos fenémenos en
el trabajo se debe a la asiduidad con la que se produce en los centros educativos, a la repercusion que
tiene sobre la salud de los profesores y a la de efectivos en la organizacidn en el caso de baja laboral v,
por tanto, a la necesidad de hallar medidas adecuadas de prevencion e intervencion. Todo ha de
realizarse desde el enfoque de la psicologia del trabajo y las organizaciones para encuadrarlo en un
procedimiento de evaluacion psicosocial de los riesgos laborales. Para finalizar, se recogen las
afirmaciones fundamentales que se derivan del estudio. Los instrumentos de medida empleados en esta
investigacion (FPSICO, NAQ-RE, MBI-GS, OPT, LOT-R, BIETR, PD-R y ESP) pueden utilizase con
garantia tanto en el marco de la investigacidén como en el de la evaluacion de riesgos laborales. En cuanto
al mapa de factores psicosociales de riesgo laboral la situacion del profesorado no universitario de la
region de Murcia, muestra un elevado nivel de riesgo en los siguientes factores: Un 8.5% manifiesta tener
poca autonomia para realizar su trabajo; Un 37.8% informa de una falta de claridad de rol, con déficit en
instrucciones concretas, objetivos a su labor.; El 29.7% de la muestra relataban alto conflicto de rol. El
36% del profesorado considerd tener carencias de relaciones personales positivas o de colaboracién por
parte del resto del profesorado (Relaciones personales).El 50% manifiesta una falta de Interés por parte

de la administracion a su desarrollo y reciclaje profesional.

Fernandez (2014); en Barcelona — Espania, realizé un estudio con disefio tipo transversal, con
un solo grupo y ex post-facto. Titulado “Evaluacién de la salud laboral docente: estudio psicométrico del
cuestionario de salud docente” Teniendo como objetivo crear y validar un Cuestionario de Salud Docente
(CSD) para su uso en la vigilancia de la salud de los docentes. El instrumento empleado fue el (CSD)

que reune items centrados en la percepcion del sujeto sobre la vivencia positiva de la docencia y en la
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presencia de sintomas fisioldgicos y psicoldgicos relacionados con el estrés y el SQT. Finalmente, el
conjunto de los resultados, se puede afirmar que los docentes muestran un nivel alto en satisfaccion y
su sentido de eficacia. Ello indica una relacién afectiva y competencial positiva hacia su trabajo. Estos
resultados son alentadores, sefialando que en su conjunto el colectivo docente se siente motivado,
competente e implicado en su trabajo, lo cual tiene importantes repercusiones a nivel colectivo. Un
colectivo docente motivado e implicado tiene mayores posibilidades de afrontar de forma cohesionada,
con creatividad, confianza y persistencia las demandas educativas del dia a dia. Siendo la estrategia
preventiva mas compleja, trabajar en esa direccion en el futuro se apunta como la politica de salud laboral

docente més sostenible y eficaz.

b) Antecedentes Nacionales:

Pulache (2017); en Cajamarca, realizo un estudio de tipo descriptivo — comparativa transversal.
Titulado “Dimension de riesgos psicosociales segun género en tres organizaciones educativas,
Cajamarca 2017” Teniendo como objetivo determinar diferencias en las dimensiones de riesgo
psicosocial segun el género en los trabajadores de tres organizaciones educativas de Cajamarca. El
instrumento empleado fue la version corta del método CoPsoQ-istas21 version 1.5, version espariola del
método CoPsoQ danés, el cual es un instrumento internacional para la investigacion, la evaluacion y la
prevencion de los riesgos psicosociales, el cual que tiene su origen en Dinamarca (ISTAS, 2014).
Finalmente, los resultados de Riesgos psicosociales respecto al género se hallo diferencias
estadisticamente significativas en Exigencias psicologicas, control sobre el trabajo, apoyo social y calidad
de liderazgo y compensaciones, excepto en Inseguridad sobre el futuro y doble presencia donde se
encontrd valores similares para ambos géneros. Este es el primer estudio en Cajamarca que compara la
diferencia de género en el desarrollo de riesgos psicosociales, tales resultados concluyen que existen

diferencias estadisticamente significativas en 4 de las 5 dimensiones de evaluadas.

c) Antecedentes Locales:
No existe ningun trabajo relacionado al tema de investigacion, visto que es un estudio original, cabe

recalcar realizar estudios por separados.
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4.2 Bases Teodricas

e Definicion

Se define “riesgos psicosociales laborales” como “aquellas condiciones laborales derivadas de la
organizacion del trabajo, que pueden llegar a perjudicar de forma negativa, grave y con diferente
intensidad, exposicion y frecuencia la salud fisica, social como psicoldgica de los trabajadores” .Caicoya,
Cortés, Gil, LLorens, Moncada y Moreno (2011).

Los riesgos psicosociales se manifiestan a través de mecanismos de respuesta al estrés, lo que ha
favorecido que algunos autores hablen de riesgos psicosociales laborales de estrés, ya que tienen la
probabilidad de afectar de forma negativa y comportar consecuencias graves para la salud de los
trabajadores. Benavides, Bosma, Peter, y Siegrist, (1998). Algunas de las consecuencias que puede
conllevar la exposicion a dichos riesgos para la salud a corto plazo son: la aparicion de trastornos
emocionales (sentimientos de ansiedad, depresién, apatia); trastornos cognitivos (dificultades de
concentracion, de toma de decisiones, de dificultad para recordar); trastornos conductuales o de
comportamiento (sentirse infeliz, cansado, agobiado, no querer relacionarse con gente); y trastornos
fisiologicos (cefalea, tension muscular, dolor en el pecho). A largo plazo, las consecuencias pueden ser
més graves Yy suelen estar relacionadas con la salud mental del trabajador, pudiendo estar relacionado
con trastornos graves como la ansiedad o la depresion, accidentes de trabajo, absentismo y
enfermedades profesionales. Cox, Griffiths, y Rial-Gonzalez. (2005).

En estos ultimos afios los factores de riesgos psicosociales laborales han adquirido una mayor
relevancia debido a los numerosos cambios socioeconomicos, demograficos y politicos que han
repercutido en las condiciones laborales. En Europa los datos aportados en la V encuesta y en la VI
encuesta europea sobre las condiciones de trabajo (“V encuesta europea sobre las condiciones de
trabajo” 2010, “VI encuesta nacional de condiciones de trabajo” 2015) revelaron dos puntos clave. El
primer punto hace referencia a la identificacion de los factores de riesgo psicosociales laborales mas
prevalentes, entre los que se hallaron: el trabajo intenso, las jornadas laborales prolongadas, los ritmos
de trabajo elevados y las elevadas exigencias (VI encuesta nacional de condiciones de trabajo” 2015).
El segundo punto hace referencia al riesgo psicosocial laboral mas frecuente; el estrés (“V Encuesta
europea sobre las condiciones de trabajo” 2010). Este ultimo dato coincide con los aportados en otros
informes posteriores por la agencia europea para la seguridad y la salud en el trabajo (EU-OSHA), que
revelan que el 25% de los trabajadores europeos consideran que el estrés es frecuente en sus lugares
de trabajo.

o Caracteristicas de los riesgos psicosociales
a)  Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. Los riesgos psicosociales no se refieren a

aspectos marginales o secundarios de las condiciones organizacionales del trabajo, sino a elementos
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basicos de sus caracteristicas de ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de su derecho a
la integridad fisica y personal, de su derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa.
Los riesgos psicosociales mas citados, y generalmente mas admitidos como tales, como la violencia y el
acoso laboral o sexual son atentados a la integridad fisica, personal, a la dignidad del trabajador o su
intimidad, elementos propios de los derechos fundamentales de los trabajadores.
b) Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del trabajador. Los efectos de los
factores psicosociales de riesgo actuan sobre la salud del trabajador a través de los mecanismos de la
respuesta de estrés. Levy (1981). Tal como lo recoge la OIT (1986) y la OMS Kalimo, El-Batawi y Cooper
(1987), tales respuestas estan fuertemente mediadas por los mecanismos de percepcion y contextuales,
es decir, los efectos sobre la salud del trabajador de los factores psicosociales de estrés son
principalmente moduladores. Los riesgos psicosociales, principalmente en razén de su frecuente
asociacion al estrés agudo, hace que las efectos principales sean mayores. La violencia, el acoso laboral
0 el acoso sexual son riesgos que pueden tener efectos principales y que habitualmente afectan a la
globalidad del funcionamiento de la persona que trabaja.
c) Afectan a la salud mental de los trabajadores. Los riesgos se definen por su capacidad para
ocasionar dafios a la salud, fisica y mental. Los riesgos psicosociales tienen repercusiones en la salud
fisica de los trabajadores, pero tienen especialmente repercusiones notables en la salud mental de los
trabajadores. Aunque no pueda hacerse una diferenciacion neta, los riesgos psicosociales, por su propia
naturaleza, afectan de forma importante y global a los procesos de adaptacion de la persona y su sistema
de estabilidad y equilibrio mental. Los riesgos psicosociales son de hecho violaciones importantes de las
expectativas laborales basicas, por lo que pueden generar alteraciones del sistema de procesos,
cognitivos, emocionales y conductuales llevando a trastornos mentales de importancia.
d) Tienen formas de cobertura legal. La importancia real de los riesgos psicosociales, su alta incidencia
y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los trabajadores ha obligado al desarrollo de una
cobertura legal inicial y al desarrollo de una jurisprudencia sobre el tema. Mientras que los problemas
ocasionados por los problemas generados por los factores psicosociales de estrés han estado abordados
de una forma genérica, existe actualmente una legislacion incipiente que atiende al estrés, la violencia y
el acoso, como casos mas claros.

e Modelos de Riesgos Psicosociales

Existen varios modelos que permiten examinar el riesgo psicosocial. Entre esos modelos, los de
mayor aceptacion y los que han sido sometidos a mayor validacion cientifica son el modelo
Demanda/Control/Apoyo social (DCAS) y el modelo Desbalance Esfuerzo Recompensa (DER). El
modelo DCAS originalmente considerd solo dos dimensiones. La primera es la dimension demanda, que

refleja las exigencias psicol6gicas que se le hacen al trabajador, principalmente el volumen y la presién
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de trabajo, el ritmo de la tarea, y los tiempos para realizarla. La segunda es la dimension control, que
refleja la posibilidad que tiene el trabajador de tomar decisiones en torno a su trabajo, por ejemplo, en
cuanto al volumen, ritmo, método de trabajo, y posibilidad de hacer pausas. Una alta demanda con un
alto grado de control es un tipo de trabajo activo que genera aprendizaje y generalmente satisfaccion
para el trabajador. Por el contrario, alta demanda y bajo control es la peor condicion para la salud de los
trabajadores y esta vinculado a enfermedades como las de tipo cardiovascular. La dimensién demanda
esta recogida en la dimension exigencias psicolégicas del cuestionario y la dimension control se recoge
en la dimension Trabajo activo y posibilidades de desarrollo. A estas dimensiones de demanda y control
se agrego posteriormente la dimension de apoyo social.

Como complemento al modelo DCAS, el modelo desbalance esfuerzo - recompensa se focaliza en la
reciprocidad del intercambio en la actividad laboral. Un trabajo de gran esfuerzo con bajas
compensaciones viola el supuesto social basico de la reciprocidad. Esta dimension se recoge en parte
en la dimensiéon compensaciones del cuestionario, en cuya escala se mide el reconocimiento que se
recibe por la labor realizada, tanto por superiores como por pares, y se valora la estabilidad del contrato
y del trabajo, y también se recoge en preguntas acerca del esfuerzo y de la carga de trabajo que se
encuentran en la escala de exigencias.

En muchos lugares existe un incremento constante de la intensidad y las demandas del trabajo, que se
acompafia de una disminucion de niveles de autonomia, con recompensas no siempre acordes al
esfuerzo realizado. El trabajo se mide en relacion a las metas cumplidas y no en relacion al esfuerzo
invertido.

Estos cambios en el mundo laboral traen como consecuencia un cambio en el tipo de riesgos para la
salud que enfrentan los trabajadores en su lugar de trabajo. Si hace 50 afios los riesgos mas relevantes
eran de tipo fisico, quimico, biolégico o ergondémico, hoy, sin que estos riesgos hayan desaparecido,
cobran cada vez mayor importancia los riesgos de tipo psicosocial laboral. El ambiente psicosocial en el
trabajo ha sido identificado por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- y la Organizacion
Internacional del Trabajo —OIT- como una fuente emergente de riesgos para la salud de los trabajadores
en todo el mundo, y se le considera un desafio mayor en la salud ocupacional.

Para la (OIT) los factores de riesgo psicosocial son las interacciones entre el medio ambiente de trabajo,
el contenido del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del
trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las percepciones
y la experiencia, tener influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion laboral. Se puede
diferenciar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, las condiciones fisicas en el lugar de trabajo,
las relaciones de los trabajadores con sus supervisores y las practicas de la administracion; los factores

individuales o personales del trabajador incluyen sus capacidades y limitaciones en relacion con las
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exigencias de su trabajo; y finalmente los factores externos al lugar de trabajo que derivan de las
circunstancias familiares o de la vida privada, de los elementos culturales, la nutricién, las facilidades de
transporte y la vivienda.

El estrés es la respuesta ante las exigencias y presiones laborales que son inadecuadas para el
trabajador, lo que puede traducirse en enfermedades cardiovasculares, depresion, trastornos musculo
esqueléticos y muchas otras. En este sentido, el estrés es un mediador entre los riesgos psicosociales y
la patologia. Existe evidencia consistente de que las exigencias laborales excesivas, el bajo nivel de
control de la tarea por el trabajador, las altas exigencias emocionales y el desbalance
esfuerzo/recompensa son factores de riesgo para problemas de salud tanto somética como mental, lo
que lleva a gastos mayores de los presupuestos de salud dedicados al tratamiento médico de estas
condiciones. Existe, ademas, una creciente evidencia cientifica que indica que el ambiente psicosocial
en el trabajo tiene un rol tanto directo como indirecto sobre los indices de salud organizacional, tales
como el ausentismo y las licencias médicas, la accidentabilidad, la productividad, y la satisfaccion con el
trabajo. De ahi que la mayor preocupacion en los organismos internacionales y los temas de investigacion
en las instituciones académicas no sea el estrés mismo, sino que los factores de riesgo psicosocial que
le dan origen. Lo mismo en cuanto a las politicas de intervencidn, que debieran disefiarse no solo hacia
la forma de abordar el estrés laboral (lo que también es razonable), sino que a disminuir los riesgos
psicosociales en el trabajo. Enfocarse solo en el estrés, obliga a disefios de caracter méas bien individual,
centrados en el trabajador. En cambio, al poner el foco sobre los riegos psicosociales, es posible disefiar

intervenciones globales dirigidas hacia el origen del riesgo en la organizacion laboral.

o Clasificacion de riesgo psicosocial

1. Exceso de exigencias psicolégicas del trabajo, se presenta cuando se debe trabajar de manera rapida
o irregular, puede caracterizarse por el hecho de que los colaboradores no pueden expresar opiniones,
tomar decisiones dificiles de manera rapida.

2. Falta de control, influencia y desarrollo del trabajo, se trata de situaciones en las que el trabajador no
cuenta con margen de autonomia en la forma de realizar sus funciones diarias o cuando el trabajo no da
posibilidades de aplicar sus habilidades y conocimientos. Ademas, no se puede adaptar el horario a las
necesidades familiares, sin posibilidad de decidir en qué momento se hace un descanso.

3. La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo, en este grupo muchas veces el trabajador tiene que
trabajar aislado sin contar con el apoyo de superiores o compafieros. No cuenta con tareas definidas y

tampoco con la informacion adecuada y a tiempo.
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4. Las escasas compensaciones de trabajo, en estas situaciones hay falta de respeto hacia los
trabajadores, pues se suele dar un trato injusto e incluso violento sin reconocer el trabajo realizado,
provocando cierta inseguridad contractual pues se dan cambios de puesto o servicio contra su voluntad.
5. Doble jornada o doble presencia, en estas situaciones el trabajo doméstico y familiar son exigencias
cotidianas que deben asumirse simultaneamente a las del trabajo remunerado teniendo un descanso

insuficiente.

¢ Riesgos psicosociales en docentes

El colectivo docente es uno de los sectores profesionales con mas tendencia a sufrir patologias
relacionadas con los factores psicosociales producidas, entre otras causas, por las relaciones
interpersonales que se establecen a diario entre alumnado, profesorado y padres de alumnos. Esto
provoca, en numerosas ocasiones, una serie de patologias que conllevan estrés laboral, sindrome del
quemado o burnout y acoso laboral 0 mobbing, llegando a producirse una insatisfaccién generalizada en
el trabajo. A esta situacion se afiade la posibilidad de presenciar agresiones entre alumnos o situaciones
de acoso escolar y la introduccion progresiva de nuevas tecnologias en las aulas, lo que facilita y acelera
la generacion de estrés. Es conveniente no confundir definiciones etimoldgicamente muy parecidas, pues
utilizan y comparten palabras semejantes, pero que tienen significados distintos. Hablamos de factores
psicosociales, riesgo psicosocial y trastornos para la salud de origen psicosocial.

Los factores psicosociales en los docentes son condiciones que se encuentran presentes en el
trabajo y que tienen capacidad para afectar al bienestar y la salud. Ejemplos de estos factores son: el
tipo de relaciones que se tiene con los alumnos, el grado de autonomia en el trabajo, el estilo de direccidn,
etc. En principio esta definicion es neutra y carece de componente de peligrosidad. Estos factores se
transforman en un riesgo cuando se disefian o aparecen de forma incorrecta, por ejemplo, si la relacién
con los alumnos es de mucha agresividad, cuando se tiene poca autonomia en el trabajo o cuando existe
un estilo de direccidn excesivamente autoritario. Los factores psicosociales se pueden clasificar en dos
grandes grupos:

1) Factores relativos a la organizacion del trabajo, incluidos los modelos de gestion.

La estructura y la forma de actuar de una organizacion inciden en la salud de los trabajadores. Atendiendo
a estas variables, el clima laboral creado puede ser favorable u hostil, promoviendo el primero equilibrio
psicosocial y quebrandolo el segundo. Entre los principales factores que forman parte de este grupo cabe
destacar: La integracion laboral, los estilos de direccion y liderazgo, la comunicacion, la resolucién de
conflictos, las relaciones interpersonales, la estructura organizacional, el conflicto y ambigtiedad de rol y

la cultura organizacional, entre otros.
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2) Factores relativos al contenido de las tareas, condiciones y sistemas de trabajo.

Estos factores psicosociales hacen referencia tanto a las condiciones especificas de trabajo que marcan
la prestacidn de servicios del trabajador, como el grado en que tales tareas responden a las expectativas,
intereses y derechos de este. Entre los factores pertenecientes a este grupo destacamos: la carga
mental, la autonomia o control del trabajador sobre su tarea, el contenido de trabajo, la posibilidad de
usar habilidades y la variedad.

Los Riesgo Psicosocial son aquellas posibilidades de sufrir un determinado dafio en el trabajo
debido a las condiciones psicosociales presentes en el mismo, es decir, a causa de la influencia de los
distintos factores psicosociales que existen en el trabajo cuando estos se muestran de forma incorrecta.
Estos se concretan en situaciones como violencia en el trabajo, acoso laboral, tecno estrés, etc. Al
padecer estas conductas, ya existe la posibilidad de sufrir un dafio en la salud, que sera proporcional a
la frecuencia con la que se padezca esta situacion (no es lo mismo que suceda de forma continuada que
solo una vez) y a la gravedad del dafio si finalmente se concreta el peligro potencial (tomando como
muestra la violencia en el trabajo, no es lo mismo un insulto que una agresion fisica).

Los trastornos para la salud de origen psicosocial son enfermedades que sufre el trabajador
como consecuencia de la existencia de factores de riesgo psicosocial en el trabajo y de la concrecion de
dichos riesgos psicosociales. La prevencion de riesgos psicosociales, las técnicas preventivas a aplicar
en los docentes, deben ser planificadas antes de que se produzca el dafio. Por lo tanto, lo primero que
hay que hacer es identificar los peligros existentes en los puestos de trabajo, para que posteriormente
se evaluen dichos riesgos con el fin de intentar controlarlos mediante ajustes técnicos y organizativos.
Para prevenir riesgos en los docentes se debe elaborar y llevar a la practica un plan de prevencion donde
se especifiquen los riesgos potenciales del centro educativo. La valoracién de los mismos indicar los
medios disponibles para hacer frente a una posible emergencia. Ya que el riesgo psicosocial es definido
como cualquier posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio en su salud fisica o psiquica,
derivado bien de la inadaptacion de los puestos, métodos y procesos de trabajo a las competencias del
trabajador, bien como consecuencia de la influencia negativa de la organizacion y condiciones de trabajo,
asi como de las relaciones sociales de la empresa y de cualquier otro factor ambiental del trabajo. Es
facil deducir que interviniendo sobre estos factores puede prevenirse o mitigarse las situaciones
generadoras de riesgo psicosocial. De esta manera, las estrategias de intervencion ante estos conflictos
pueden ir dirigidas al individuo o a la organizacion. Estrategias de intervencion organizativas que se
basan en cambiar el contexto organizativo y técnico de las funciones laborales. Desarrollar técnicas de
enriquecimiento del trabajo, a fin de incorporar en ellos autonomia y realimentacién, asi como dotar a la
tarea de variedad, identidad y significatividad. Elaborar un disefio ergonomico de la tarea y puesto de

trabajo en relacién con su complejidad, carga mental, etc. Facilitar grupos semiauténomos, es decir,
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asignacion de la tarea a un grupo, el cual es responsable de su planificacién, organizacion, ejecucion y
control. Asignar tareas para una determinada unidad de tiempo con plazos razonables asignados a las
diferentes actividades. Fomentar la promocién laboral, estableciendo planes de carrera flexibles,
asegurando que el esfuerzo y la eficacia seran recompensados, y facilitando el intercambio de
conocimientos entre todos los empleados. Incorporar procesos y tacticas de socializacién fomentando el
apoyo social. Implantar planes de formacién con el fin de formar y entrenar a los trabajadores en
estrategias de adaptacién sobre riesgos psicosociales. Facilitar de forma progresiva los procesos de
incorporacion de nuevas tecnologias, integrando el conocimiento de la ergonomia clésica y cognitiva,
psicosociologia del trabajo y de las organizaciones, y promoviendo programas participativos en el disefio,
implantacion y gestion de las nuevas tecnologias... Modificar la estructura organizacional, reduciendo el
conflicto de ambigiiedad de rol a través de técnicas de negociacion de roles, participacion de los
trabajadores en la gestion de la empresa y en el redisefio organizacional. Promover la participacion y
consulta de los trabajadores y sus representantes sobre su seguridad y salud. El simple establecimiento
de sistemas de participacion (sugerencias, buzones, paneles, reuniones, escritos, trato directo) no
supone un aumento efectivo de la participacion si no lleva aparejado un procedimiento agil de atencion

y contestacion, asi como la implicacion de todo el personal interesado.



23

4.3 Definicion de términos

Prevalencia se define como la “tasa de personas que presentan el problema en estudio con respecto
a la poblacién total’. El doctor Hernan Aris la define como “la proporcidn de casos existentes en la
poblacion en riesgo, en un punto en el tiempo (prevalencia puntual) o para un periodo acumulativo de

observacion” (Aris 1995).

Riesgo psicosocial es el hecho, acontecimiento, situacion o estado que es consecuencia de la
organizacion del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas
consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales son hechos, situaciones o estados del
organismo con una alta probabilidad de dafar la salud de los trabajadores de forma importante.
(Griffiths 1990).

Factores psicosociales comprenden aspectos del puesto de trabajo y del entorno de trabajo, como
el clima o cultura de la organizacion, las funciones laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo
y el disefio y contenido de las tareas (por ejemplo, su variedad, significado, alcance, etc.). El concepto
de factores psicosociales se extiende también al entorno existente fuera de la organizacion (por ejemplo,
exigencias domésticas) y a aspectos del individuo (por ejemplo, personalidad y actitudes) que pueden
influir en la aparicion del estrés en el trabajo o ser percibidas como riesgo para su salud. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 1986)

Docente es una persona con elevada preparacion, competencia y especializacion que presta un
servicio publico. Ademas, la denominacién profesional proporciona privilegio, autoridad y reconocimiento
social a las personas que las asume.” (Popkewitz1989).

Falta de motivacion para el desempefio es la principal consecuencia de la insatisfaccion por las
condiciones laborales, indican que las personas perciben negativamente las relaciones sociales con
comparieros y supervisores, por tanto, que estan expuestos a un mayor nivel de riesgo a desencadenar

una desmotivacion al desempefio de la persona en su ambito laboral. (Lucefio 2008)
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la prevalencia de riesgos psicosociales alto a los cuales estan expuestos los docentes de una
Institucion Educativa del nivel secundario, lquitos — 2017.

Objetivos Especificos

1) Identificar los niveles de riesgo psicosociales segun las dimensiones en los docentes de una
Institucién Educativa de nivel secundario, Iquitos 2017.

2) Determinar los niveles de riesgos psicosociales segun la edad del docente de una Institucién
Educativa de nivel secundario, lquitos 2017.

3) Determinar los niveles de riesgos psicosociales segun el sexo del docente de una Institucion
Educativa de nivel secundario, Iquitos 2017.

4) Determinar los niveles de riesgos psicosociales segun el estado civil del docente de una Institucion
Educativa de nivel secundario, Iquitos 2017.

5) Determinar los niveles de riesgos psicosociales segun el grado académico del docente de una

Institucién Educativa de nivel secundario, Iquitos 2017.



6. VARIABLES

6.1 Variable dependiente:
Y1: Riesgos psicosociales

6.2 Variable Independiente:
X1: Edad
X2: Sexo
Xs: Estado civil
X4: Grado académico

Xs: Dimensiones
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7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES DEFINICION OPERACIONAL ESCALA
DE
MEDICION
Son aquellas condiciones presentes en una situacion | Niveles de riesgo 1. Nivel de riesgo bajo.
laboral directamente relacionadas con la organizacion | psicosocial en docentes de 2. Nivel de riesgo medio. Ordinal
Riesgos psicosociales | del trabajo y su entorno social, con el contenido de | una I.E del nivel secundario. 3. Nivel de riesgo alto.
trabajo y la realizacion de la tarea y que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador.
Gil Montes, Pedro (2012)
Edad Tiempo transcurrido a partir del nacimiento de un Afios de vida cumplidos. 1. De 20 a 30 afios Ordinal
individuo. 2. De 31 a40 afos
Cualquiera de los periodos en que se considera 3. De41ab51aros
dividida la vida de una persona.
Sexo Es un proceso de combinacién y mezcla de rasgos | Genero 1. Femenino Nominal
genéticos a menudo dando por resultado la 2. Masculino
especializacion de organismos en variedades femeninos
y masculinos.
Estado Civil Es un atributo de la personalidad, y la condicidn | Estado juridico politico al 1. Soltero/a Nominal
conyugal del paciente y su relacion con los derechos | momento de estudio. 2. Casado/a
civiles. 3. Divorciado/a
4. Viudo/a
Grado academico Es el grado de estudio formal obtenido por el docente. | Logro de estudio mas alto 1. Licenciado Ordinal
alcanzado. 2. Magister
Dimensiones Tiene como propdsito cubrir la mayoria de los riesgos | Tipo de dimensiones. 1. Dimension Psicoldgica. Nominal
psicosociales que pueden existir en el mundo laboral. 2. Dimension de trabajo activo y

desarrollo.

Dimensién de apoyo social
en la empresa y calidad de
liderazgo.

4. Dimensidén compensaciones.
5. Dimension doble presencia.

w
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8. HIPOTESIS
Existe nivel alto prevalencia de riesgo psicosocial en los docentes del nivel secundario en una |.E en la ciudad

de Iquitos durante el afio 2017.

9. METODOLOGIA
9.1 Tipoy disefio de investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion descrita de la siguiente manera:

a) Segun la intervencion del investigador es OBSERVACIONAL: No existe intervencion del investigador; los
datos reflejan la evolucion natural de los eventos, ajena a la voluntad del investigador. (Hernandez, R
2014).

b) Segun la planificacion de la toma datos empled es CUANTITATIVA, porque hace referencia a la cantidad
especifica asociada a las probabilidades de la investigacion, utilizando instrumentos formales para
recabar informacion numérica requerida mediante procedimientos estadisticos. (Jiménez, R 1998).

c) Segun el niumero de ocasiones en que mide la variable de estudio es TRANSVERSAL: Todas las variables
son medidas en una sola ocasion, por ello de realizar comparaciones, se trata de muestras
independientes. (Cortez, M & Iglesias, M 2004).

d) Segun el numero de variables de interés es DESCRIPTIVO: El anélisis estadistico, es univariado porque
solo describe (finalidad cognoscitiva) o estima parametros (propdsito estadistico) en la poblacion de
estudio a partir de una muestra. (Hernandez, R 2014).

e) El disefio empleado es el no experimental porque no manipula deliberadamente las variables a estudiar.
Lo que hace este tipo de investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto actual,

para después analizarlo. (Cortez, M & Iglesias, M 2004)

9.2 Poblacion y muestra

a. Poblacion

El universo esta conformado por docentes de ambos sexos que desempefian labores académicas en la
Institucién Educativa N°61004 “JUAN PABLO II” del nivel secundario en la ciudad de Iquitos, siendo la
poblacion total 50 personas.

b. Muestra y muestreo

La muestra por ser pequefia, es la misma cantidad considerada en la poblacion. La técnica de muestreo es
discrecional. En la cual estuvo conformada por el 100% de docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa N°61004 “JUAN PABLO II" en la ciudad de lquitos.
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c. Criterio de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:
* Personal docente de nivel secundario de ambos sexos de 20 a 51 afios al momento de ser evaluados.
* Personal docente de nivel secundario nombrado o contratado de la institucion educativa de seleccién.
Criterios de exclusion:
« Trabajadores administrativos y directivos de la institucién Educativa.

* Trabajadores del nivel primario de la institucion educativa

9.3 Técnica e instrumento

La técnica utilizada para recoger datos fue psicométrica, en razéon de haber utilizado el cuestionario
SUSESO-ISTAS 21 la cual es la adaptacion del Método ISTAS 21 version 1.5 — Cuestionario Psicosocial de
Copenhague ( COPSOQ), desarrollado por el Instituto de Seguridad y Salud Laboral de Dinamarca (AMI),

empleado en anteriores investigaciones y que consta de 20 preguntas.

Instrumento
Para determinar la prevalencia de riesgos psicosociales se utilizo el cuestionario SUSESO-ISTAS 21; Las

tres versiones castellanas (larga, media y corta) del COPSOQ ISTAS 21 son una fiel adaptacion de las
originales de lengua danesa y presentan suficientes evidencias para la validez y fiabilidad por lo que pueden
ser utilizadas para los fines de investigacion de evaluacion de riesgos en grandes, medianas y pequefias
empresas para lo que fueron disefiadas. El cuestionario SUSESO-ISTAS 21, definido por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), se construyd sobre la base de la validacion y
estandarizacion del método ISTAS 21, del Instituto Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), y es una
fundacién cientifico técnica creada en 1996 por comisiones obreras de Espafia, con el objetivo basico de la
promocion y mejora de las condiciones de trabajo.

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a cinco grandes grupos de factores de
riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo. Esta version corta no es el unico instrumento
que puede o deba usarse para la evaluacion de riesgos en pequefias empresas, existen otros métodos
(entrevistas, grupos de discusion) que también son muy utiles, el uso de este cuestionario es inmediato.
Adaptado en el Peru por Marybel Mollo Flores en el 2015 en la investigacion sobre la Relacién entre los

factores psicosociales y la retroalimentacion laboral en asesores de riesgos del area comercial de lima de
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una compafiia de seguros del Pert, Obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.63, este Instrumento es utilizado

en diferentes investigaciones en el Peru.

El cuestionario SUSESO - ISTAS 21 al igual que su Versién Completa es para medir y modificar los factores
de riesgos psicosociales presentes en el lugar de trabajo que provocan dafio somatico o psiquico en el
trabajador.Los puntajes obtenidos en las sub dimensiones por cada trabajador se suman, con este puntaje
es posible realizar un célculo total de la dimensidn ubicando directamente en el nivel que le corresponde
segun la tabla de valoracion.

Figura 1: indice de valoracién de riesgos psicosociales

DIMENSION NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE

RIESGO RIESGO MEDIO | RIESGO ALTO
BAJO

Exigencias psicolégicas 0—38 9—11 12— 20

Trabajo activo y desarrollo de 0—5 6—38 9—20

habilidades

Apoyo social en la empresa 0—3 4—6 7—20

Compensaciones 0—2 3—5 6—12

Doble presencia 0—1 2—3 4—38

+  Exigencias psicoldgicas en el trabajo: Hay elementos tanto cualitativos (exigencias emocionales,
creativas, sensoriales) como cuantitativos (cantidad y ritmo de trabajo, distribucién del trabajo).

«  Trabajo activo y desarrollo de habilidades: En esencia se trata de la autonomia del trabajador (cuanto
puede decidir sobre horarios, ritmo, métodos, variedad, iniciativa, calidad).

«  Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo: Es equivalente a la de “apoyo social” ya que también
contiene elementos de liderazgo.

«  Compensaciones: Se puede hacer equivalente a la dimension “recompensas” mide el desbalance
esfuerzo-recompensa, asi como el control de estatus (estabilidad del empleo, cambios no deseados).

*  Doble presencia: Mide la preocupacion por cumplir con las tareas domesticas y las tareas propias del
trabajo.

Niveles de riesgo psicosocial:

*  Nivel de riesgo Bajo: Exposicion psicosocial mas favorable para la salud.
*  Nivel de riesgo Medio: Exposicion psicosocial intermedio.

* Nivel de riesgo Alto: Exposicién psicosocial mas desfavorable para la salud.
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9.4 Proceso de recoleccion de datos

9.5

Se solicitd permiso para la aplicacion del cuestionario a los docentes, mediante una solicitud dirigida a la
directora de la Institucién Educativa N°61004 “JUAN PABLO II”.

Coordinacion mediante la carta de aceptacion para aplicar el cuestionario los dias 01,02 y 03 de febrero por el turno
de la mafana.

Durante la aplicacion del cuestionario se informé a cada docente del nivel secundario sobre el
instrumento, el objetivo de la investigacion y se solicitd su participacion voluntaria para la aplicacion del
instrumento.

Se realiz6 la organizacion, codificacién, elaboracion, vaciado de datos.

Procesamiento de los datos con el Programa estadistico SPSS, version 22.

Disefio de cuadros y diagramas estadisticos.

Andlisis de datos

Para la recoleccion de los datos en la investigacion, fueron procesados mediante la asistencia del programa
estadistico SPSS, versién 22 en espafiol; el anélisis de los datos se llevo a cabo mediante la estadistica

descriptiva (tablas de frecuencias y porcentajes).

9.6 Consideracion ética

La participacion de las unidades de estudio fue en forma voluntaria, dandoles a conocerla informacién
necesaria de parte de la investigadora: El objetivo de la investigacion, duracion esperada y procedimientos
de la aplicacién del cuestionario, su derecho a negarse a participar una vez iniciada su participacion,
beneficios de la investigacion, que toda informacién recabada es de plena confidencialidad.

En todo momento se respeto la decision del docente de retirarse del estudio si asi lo deseara.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron manejados en forma anénima, luego se cred una base
de datos en el paquete estadistico SSPS. Solo tuvieron acceso a la base de datos la investigadora y la

asesora. Los resultados que se obtuvieron fueron confidenciales y utilizados para fines de estudio.
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10 RESULTADOS

Tabla 01. Caracteristicas sociodemograficas en un grupo docente de una Institucion Educativa
del distrito de Iquitos durante el afio 2017.

Caracteristicas N %
Demograficas

Edad

20a30 12 24%
31a40 22 44%
41 a 51 16 32%
Total 50 100%
Sexo

Femenino 23 46%
Masculino 27 54%
Total 50 100%
Estado Civil

Soltero/a 19 38%
Casado/a 18 36%
Divorciado/a 10 20%
Viudo/a 3 6%
Total 50 100%
Grado académico

Licenciado 42 84%
Magister 8 16%
Total 50 100%

En la tabla N°01. Se observa que la edad promedio de los trabajadores es de 37 afios predominando el
grupo entre 31 a 40 afios (44%). En cuanto al sexo (54%) son masculino. El (38%) es de estado civil soltero.

La mayoria de la muestra (84%) tiene grado académico licenciado.
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Tabla 02. Valoracion de los riesgos psicosociales de nivel alto con mayor prevalencia en un

grupo de docentes de una Instituciéon Educativa.

AT Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto Total

Psicoldgicas 7 14% 19  38% 24 48% | 50 100%
Trabajo Activo y desarrollo de habilidad 17 34% 11 22% 22 44% 50 100%
Apoyo social en la Empresa y Liderazgo 20 40% 17 34% 13 26% 50 100%
Compensaciones 9 18% 20  40% 21 42% 50 100%
Doble presencia 15 30% 16 32% 19 38% 50 100%

En la tabla N° 2, Se observa que la prevalencia de riesgo psicosociales en nivel alto segun el resultado son

los siguientes: Dimension psicologica 48%, Dimensién Trabajo Activo y desarrollo de habilidad 44%,

Dimension Compensaciones 42% , Dimension doble presencia 38%, Dimension Apoyo social en la Empresa

y Liderazgo 26%.
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Tabla 03. Niveles de riesgos psicosociales segun la edad de los docentes de una Institucion

Educativa, nivel secundario.

EDAD Riesgo bajo Riesgo medio | Riesgo alto Total
DIMENSION COMPENSACIONES
20 a 30 afios 5 10% 7 14% 0 0% | 24%
31 a 40 afios 4 8% 7 14% 1 22% | 44% 100%
41 a 51 afios 6 12% 5 10% 5 10% | 32%
DIMENSION PSICOLOGICA
20 a 30 afios 8 16% 3 6% 1 2% | 24%
31 a 40 afios 8 16% 9 18% 5 10% | 44% 100%
41 a 51 afios 5 10% 1 2% 10 20% | 32%
DIMENSION TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDAD
20 a 30 afios 4 8% 7 14% 1 2% | 24%
31 a 40 afios 9 18% 3 6% 10 20% | 44% 100%
41 a 51 afios 3 6% 8 16% 5 10% | 32%
DIMENSION APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y CALIDAD DE LIDERAZGO
20 a 30 afios 5 10% 5 10% 2 4% | 24%
31 a 40 afios 5 10% 8 16% 9 18% | 44% 100%
41 a 51 afios 6 12% 6 12% 4 8% | 32%
DIMENSION DOBLE PRESENCIA
20 a 30 afios 1 2% 7 14% 4 8% | 24%
31 a 40 afios 5 10% 8 16% 9 18% | 44% 100%
41 a 51 afios 3 6% 5 10% 8 16% | 32%

En la tabla N° 03: Se observa que la prevalencia de riesgo psicosociales en nivel alto segun el resultado con
la edad son los siguientes: Dimension Compensaciones (31 a 40 afios) 22%, Dimension psicoldgica (41 a 50
afo) 20%, Dimension Trabajo Activo y desarrollo de habilidad (31 a 40 afios) 20%, Dimensién Apoyo social

en la Empresa y Liderazgo (31 a 40 afios) 18%, Dimensién doble presencia (31 a 40 afios) 18%.
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Tabla 04. Niveles de riesgos psicosociales segtin el sexo de los docentes de una Institucion

Educativa, nivel secundario.

SEXO Riesgo bajo Riesgo medio | Riesgo alto Total
DIMENSION TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDAD
Femenino 9 18% 10  20% 4 8% | 46%
Masculino 8 16% 5 10% 14 28% | 54% 100%
DIMENSION PSICOLOGICA
Femenino 11 22% 7 14% 5 10% | 46%
Masculino 11 22% 3 6% 13 26% | 54% 100%
DIMENSION APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y CALIDAD DE LIDERAZGO
Femenino 10 20% 7 14% 6 12% | 46%
Masculino 11 22% 6 12% 12 24% | 54% 100%
DIMENSION DOBLE PRESENCIA
Femenino 4 8% 8 16% 1 22% | 46%
Masculino 5 10% 10  20% 12 24% | 54% 100%
DIMENSION COMPENSACIONES
Femenino 6 12% 6 12% 1 22% | 46%
Masculino 9 18% 8 16% 10 20% | 54% 100%

En la tabla N° 04: Se observa que la prevalencia de riesgo psicosociales en nivel alto segun el resultado con
el sexo son los siguientes: Dimensién Trabajo Activo y desarrollo de habilidad (masculino) 28%, Dimension
psicologica (masculino) 26%, Dimension Apoyo social en la Empresa y Liderazgo (masculino) 24%,

Dimensidn doble presencia (masculino) 24%, Dimensién Compensaciones (masculino) 20%.
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Tabla 05. Niveles de riesgos psicosociales segun estado civil de los docentes de una Institucion

Educativa, nivel secundario.

ESTADO CIVIL Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Total
DIMENSION DOBLE PRESENCIA
Soltero/a 6 12% 7 14% 6 12% 38%
Casado/al 2 4% 5 10% 1 22% 36%  100%
Divorciado/a 5 10% 5 10% 0 0% 20%
Viudo/a 1 2% 2 4% 0 0% 6%
DIMENSION TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDAD
Soltero/a 8 16% 1 2% 10 20% 38%
Casado/a 7 14% 5 10% 6 12% 36%  100%
Divorciado/a 2 4% 7 14% 1 2% 20%
Viudo/a 1 2% 2 4% 0 0% 6%
DIMENSION APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y CALIDAD DE LIDERAZGO
Soltero/a 8 16% 2 4% 9 18% 38%
Casado/a 7 14% 3 6% 8 16% 36%  100%
Divorciado/a 5 10% 4 8% 1 2% 20%
Viudo/a 1 2% 1 2% 1 2% 6%
DIMENSION COMPENSACIONES
Soltero/a 6 12% 5 10% 8 16% 38%
Casado/a 4 8% 5 10% 9 18% 36%  100%
Divorciado/a 4 8% 2 4% 4 8% 20%
Viudo/a 1 2% 2 4% 0 0% 6%
DIMENSION PSICOLOGICA
Soltero/a 7 14% 4 8% 8 16% 38%
Casado/a 6 12% 7 14% 5 19% 36%  100%
Divorciado/a 5 10% 4 8% 1 2% 20%
Viudo/a 2 4% 1 2% 0 0% 6%

En la tabla N° 05: Se observa que la prevalencia de riesgo psicosociales en nivel alto segun el resultado con
el estado civil son los siguientes: Dimension doble presencia (casado/a) 22%, Dimensién Trabajo Activo y
desarrollo de habilidad (soltero/a) 20%, Dimension Apoyo social en la Empresa y Liderazgo (soltero/a) 18%,

Dimensidén Compensaciones (casado/a) 18%, Dimensidn psicologica (soltero/a) 16%.
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Tabla 06. Niveles de riesgos psicosociales segun el grado académico de los docentes de una

Institucion Educativa, nivel secundario.

Aci%é?n?co Riesgo bajo Riesgo medio | Riesgo alto Total
DIMENSION PSICOLOGICA
Licenciado 6 12% 14 28% 22 44% | 84% 100%
Magister 0 0% 3 6% 5 10% | 16%
DIMENSION TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDAD

Licenciado 6 12% 15 30% 21 42% | 84% 100%

Magister 0 0% 4 8% 4 8% | 16%
DIMENSION DOBLE PRESENCIA

Licenciado 8 16% 14 28% 20 40% | 84% 100%

Magister 2 4% 2 4% 4 8% | 16%

DIMENSION APOYO SOCIAL EN LA EMPRESA Y CALIDAD DE LIDERAZGO

Licenciado 10 20% 13 26% 19 38% | 84% 100%

Magister 0 0% 3 6% 5 10% | 16%
DIMENSION COMPENSACIONES

Licenciado 11 22% 13 26% 18 36% | 84% 100%

Magister 0 0% 2 4% 6 12% | 16%

En la tabla N°06: Se observa que la prevalencia de riesgo psicosociales en nivel alto segun el resultado con
el grado académico son los siguientes: Dimension psicoldgica (licenciado) 44%, Dimensién Trabajo Activo y
desarrollo de habilidad (licenciado) 42%, Dimension doble presencia ( licenciado) 40%, Dimensién Apoyo

social en la Empresa y Liderazgo (licenciado) 38%, Dimension Compensaciones (licenciado) 36%.
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11. DISCUSION

Se considera de gran importancia los resultados de esta investigacion para asi responder frente a la
necesidad de evaluar, diagnosticar e intervenir en riesgos psicosociales, Considerando la prevalencia de
riesgos psicosociales en los docentes que laboran en la Institucion Educativa y en respuesta a los objetivos
planteados en esta investigacion, se hallo lo siguiente:

En el grupo de docentes de 20 a 30 afios y el grupo de 41 a 51 afios muestran menor incidencia de riesgos
psicosociales; mientras que en el grupo de 31 a 40 afios se puede afirmar que en esta edad cronolégica
existen mayores riesgos psicosociales con nivel alto. Tal es asi, que con respecto al estado civil existen
riesgos psicosociales altos en los docentes solteros y casados relevante para presentar riesgo psicosocial
dentro de la Institucion que labora. Los resultados coinciden con Hurtado (2017), quien identifica que la mayor
prevalencia de riesgos psicosociales fue en los docentes mas jovenes solteros y casados, menor o igual a
40 afios.

El grupo de docentes varones presenta prevalencia de riesgo psicosocial alta en 3 de las 5 dimensiones y el
grupo de docentes mujeres en 2 de las 5 dimensiones lo cual nos indica que el sexo es una condicion
bioldgica o una caracteristica psicosocial que influye en el origen y desarrollo de los riesgos psicosociales
para ambos géneros. Estos resultados coinciden con los de Pulache (2017), respecto a la diferencia en las
dimensiones de riesgo psicosocial segun género, quien concluye que existen diferencias significativas de
género en 4 de las 5 dimensiones evaluadas. Entre los docentes con grado académico, licenciado y magister
se encuentra diferencias significativas en los riesgos psicosociales lo cual refleja que esta variable de
caracteristicas ocupacionales o condicion profesional en el docente, influye en su desempefio laboral, tal vez
por las condiciones laborales en el pais y el recibir una remuneraciéon que no es muy marcada por las
diferencias de estar nombrado o contratado. Los resultados son semejantes al de Hurtado (2017), quien
encuentra prevalencia en docentes titulados en los que impartian docencia en ambos turnos.

El mostrar significativamente el grupo de docentes, riesgos psicosociales alto en la dimensidn psicolégica
nos indica que existen riesgos en las exigencias con el ritmo de trabajo, exigencias sobre las
responsabilidades de cargos, exigencias emocionales a nivel personal y con los usuarios, exigencias
laborales sensoriales con alta atencion y alerta a los detalles. También presentan nivel alto de riesgo
psicosocial en la dimension trabajo activo y desemperio de habilidad que nos muestra prevalencia en riesgos
relacionado con las condiciones de trabajo, el control sobre el tiempo de trabajo, oportunidades de desarrollo

de habilidades y conocimientos, identificacién de cada persona con la empresa o institucion general.
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Similares resultados hallo Pulache (2017) y Rodriguez (2015), en lo que respecta a las dimensiones de
riesgos psicosociales.

Es asi que afirmamos la hipotesis planteada, ya que en los docentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa N°61004 “JUAN PABLO II” del distrito de Iquitos, existe alta prevalencia de riesgo psicosocial las
cuales debemos priorizar para la prevencion. Estos resultados coinciden también con lo reportado por

Espinosa (2015) quien en su investigacion afirma la prevalencia de riesgos psicosociales.
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12. CONCLUSIONES

+  Segun el objetivo general podemos determinar que la prevalencia de riesgo psicosocial esta en la Dimension
Psicoldgica con el 48%, lo cual nos indica que hay un nivel de exposicion de riesgo psicosocial desfavorable
para la salud en la dimension mencionada, donde se encuentran elementos tantos cualitativos (exigencias
emocionales, creativas, sensoriales) como cuantitativos (cantidad y ritmo de trabajo, distribucion del trabajo).

+  Se determind segun la variable sociodemografica las siguientes caracteristicas; la poblacién de estudio son
adultos de 20 a 51 afios, con un promedio estandar de 37 afios; en cuanto al género el (54%) son sexo
masculino y el (48%) de sexo femenino; seguido tenemos (38%) solteros, (36%) casados, (20%) divorciado,
(6%) viudos; actualmente tienen los docentes del nivel secundario el grado académico de licenciado (84%)
y magister (16%).

+ Las dimensiones de riesgos psicosociales que cuentan con un nivel alto son el siguiente rango segun
porcentaje: en primer lugar esta la Dimension psicoldgica con 48%; segundo la Dimension Trabajo Activo y
desarrollo de habilidad con el 44%; tercero esta Dimensién Compensaciones con el 42%; cuarto en la
Dimension doble presencia tienen el 38% y quinto la Dimensidn Apoyo social en la Empresa y Liderazgo con
el 26%.

+  Se concluyd que existe riesgo psicosocial alto en los docentes del nivel secundaria de una I.E.
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RECOMENDACIONES

* Desarrollar talleres enfocados al Trabajo en Equipo para asi lograr consolidar grupos de trabajo con
fortalezas ante presencia de los riesgos psicosociales que puedan desarrollarse dentro del centro de
labores, iniciandose en la formacién de la percepcion de las relaciones entre docentes, segun la actividad
laboral dentro de la Institucién Educativa.

* Realizar investigaciones acerca de la influencia de los riesgos psicosociales con el estado emocional del
docente de Instituciones educativas publicas y privadas, porque van a proporcionan conocimientos de la
situacion en funcién a las condiciones laborales para establecer estrategias en prevencion de riesgos
laborales.

* En investigaciones futuras se debe tener en cuenta en los docentes la escala de ascenso de nivel y el
desarrollo de desempefio, pues es primordial conocer la influencia que tiene en el docente recibir una
remuneracion mas favorable para su bienestar.

* Promover la participacion de los docentes en programas de prevencion de las dimensiones de riesgo
psicosocial a fin de evitar dafios en su salud fisica y psicologica.
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15. ANEXOS

ANEXO N°01

GRAFICO 1. PREVALENCIA (PORCENTAJES) DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES EN UN GRUPO
DE DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA.
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En el grafico N° 1, Se observa que en la dimensidn psicolégica tiene el mayor porcentaje en riesgo psicosocial
alto que presentan los docentes con 48% mostrandonos mayor puntuacién para determinar la prevalencia

de riesgos.
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ANEXO N°02

IMAGENES DE DOCENTES DE LA I.E.P N° 61004 “JUAN PABLO II” REALIZANDO EL LLENADO
DEL CUESTIONARIO.
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ANEXO N°03
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRESENTACION.

Srta, Sra, Sr, tenga Ud. Muy buenos (dias, tardes), soy bachiller de la carrera de Psicologia de la Universidad
Cientifica del Peru, el motivo de este acercamiento hacia su persona es para solicitarle su valiosa informacion
que me servira para determinar Riesgos psicosociales en el trabajo. Su participacion en el estudio es
voluntaria, Ud. No recibira ningun tipo de beneficio econdémico si acepta colaborar con el estudio.

Todos los datos que se obtengan de Ud. Seran en forma andnima y se respetara la confidencialidad. Los

datos obtenidos del presente estudio solo seran utilizados por los investigadores con fines de investigacion.

Si Ud. Tiene alguna pregunta o duda, gustosamente serén absueltas o si deseas algun tipo de informacién
adicional se puede acercar a mi persona en cualquier momento. Por favor coloque su firma y su huella digital

al final de este formato, con lo cual Ud. Esta dando la autorizacion para la participacién en este estudio.

Firma Huella digital

DNIN°®:

iMuchas Gracias



Nombre de la Escala
Autor

Procedencia
Adaptacion
Administracion
Aplicacion

Duracién

Significacion
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ANEXO N°04
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

: Método Istas21 versidn 1.5 - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ)
- Instituto Nacional de Seguridad y Salud Laboral de Dinamarca (AMI)

: Dinamarca

: Cuestionario SUSESO/ISTAS 21.

: Cuestionario individual y auténomo

: Cualquier tipo de trabajo

: Sin limite de tiempo

- Identifica y mide la exposicion a riesgos psicosociales

Confiabilidad y validez: Es uno de los métodos actualmente mas utilizados, fuertemente apoyado por una

organizacion sindical que mas informacion reciente ha aportado sobre sus caracteristicas psicométricas. Ha

sido baremado en la mayor muestra espafiola hasta la fecha.

Validez internacionalmente : Dinamarca, Espafia, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, Paises Bajos,
Suecia. Obteniendo 72.08% por el Alfa de Cronbach.

Validada en el Peru

- Relacion entre los factores psicosociales y la retroalimentacién laboral en asesores

de riesgos del area comercial de lima de una compafiia de seguros del Pert. Obteniendo un Alfa de Cronbach

de 0.63. (2015; Marybel Mollo Flores) Universidad Nacional Mayor de San Marcos.



ANEXO N°5

CUESTIONARIO SUSESO/ISTAS - 21

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Psicolégica
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N° Pregunta Siempre | Mayor Algunas | Pocas | Nunca
veces Veces | veces
1 ¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensu trabajo ¢ tiene Ud. que tomar decisiones dificiles?
3 | Engeneral 4 Considera Ud. que su trabajo le provoca desgaste
emocional?
4 | Ensu trabajo ;tiene Ud. que guardar sus emociones y no
expresarlas?
5 | ¢Su trabajo requiere atencidn constante?
Las siguientes preguntas corresponden a la dimension Trabajo Activo y Desarrollo
N° Pregunta Siempre | Mayor | Algunas | pocas | Nunca
veces Veces | veces
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un
compafiero o compafiera?
8 | Su trabajo ¢permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace ¢ le parecen importantes?
10 | ¢Siente que su empresa o institucion tiene gran importancia para Ud.?
Las siguientes preguntas corresponden a la dimension de Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
N° Pregunta Siempre | Mayor | Algunas | Pocas | Nunca
veces | Veces | veces
11 | ¢ Sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad?
12 | ¢ Tiene que hacer tareas que Ud. Cree que deberian hacerse de otra
manera?
13 | ¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe (a) o superior (a) inmediato (a)?
14 | Entre compafieros y comparieras, ;se ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos?




Las siguientes preguntas corresponden a la dimension Compensaciones
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N° Pregunta Siempre | Mayoria | Algunas | Poca | Nunca
veces Veces s
veces
16 | ¢Esta preocupado(a) por si lo (la) despiden o no le renueven el
contrato?
17 | ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad?
18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
Las siguientes preguntas corresponden a la Doble presencia
N° Pregunta Siempre | Mayor | Algunas | Pocas | Nunca
veces | Veces | veces
19 | Siesta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ;se
quedan sin hacer?
20 | Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las exigencias domésticas y

familiares?




Anexo N°6
SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR LA PRUEBA

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTA

SENORA DIRECTORA DE LA I.E.P N° 61004 “JUAN PABLO II”
PROF. JUANA MESIA CORNEJO w

Yo, EVELYN JANINA MICHUY CARRANZA, identificada con
DNI N*® 70354270, con domicilio en la calle Lourdes de Leén # 542 — Iquitos, Bachiller en
Psicologia me dirijo a Usted con el debido respeto que se merece para solicitarle permiso
para la aplicacién de un cuestionario al personal que labora en dicha Institucién la cual
usted preside para contribuir con una investigacién la cual estoy realizando para obtener
el grado de Titulo Profesional.

POR LO EXPUESTO:

A Usted sefiora directora, pido acceder a mi solicitud.

Iquitos 31 de Enero del 2017

EVELYN JANINA/MICHUY CARRANZA
DNI: 70354270
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Anexo N°7
CARTA DE ACEPTACION REMITIDA POR LA LE.P N° 61004 “JUAN PABLO I

N

1EP N2 61004 Juan Pablo 11

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Iquitos, 31 de enero del 2017.

Sefiora:

Evelyn Janina Michuy Carranza
Bachiller en Psicologia
Presente.-
Asunto: Aceptacion para realizar encuesta.

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al
mismo tiempo comunicarle la aceptacion para realizar la encuesta los dias
01,02 y 03 de febrero €n nuestra institucién educativa, dirigido a los
docentes.

Agradecido por la atencién que le brinde a la presente, me
suscribo de usted.

Atentamente,

lquitos - Perd iep61004@gmail.compe " Teléfono: 60-7220



