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RESUMEN

Los tiempos de pandemia han modificado los modelos de tecnologia y la sociedad
no ha sido ajena a estos cambios y ahora muchas de las cosas se hacen de forma
diferente en diferentes ambitos, uno de ellos es la educaciéon, en la cual se ha
cambiado de ser generalmente presencial a la modalidad virtual, usando para ello
plataformas de software que son sincronas y asincronas, pero estas modalidades de
aprendizajes no soluciona el problema en si, sino que asi como tiene fortalezas,
también existen sus debilidades, las cuales se agravan de acuerdo al escenario
donde son aplicadas, es por ello que en esta investigacion se analizara esta
problematica examinada desde la perspectiva de usabilidad, infraestructura,
aprendizaje y docentes, para lo cual se formulé el siguiente problema de
investigacion: ;De qué manera usan los programas simultaneos los alumnos de
Computacién e Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico Julio Cesar Tello en
tiempos de pandemia COVID-19, distrito de Villa el Salvador, 20207, planteandose el
siguiente objetivo general: Determinar de qué manera usan los programas
simultaneos los alumnos de Computacién e Informatica del Instituto Superior
Tecnoldgico Julio Cesar Tello en tiempos de pandemia COVID-19, distrito de Villa el
Salvador, 2020; con la siguiente hipétesis: Los programas simultaneos son usadas
de manera positiva por los estudiantes de Computacién e Informatica del Instituto
Superior Tecnologico Julio Cesar Tello en tiempos de pandemia COVID-19, distrito
de Villa el Salvador, 20207. El tipo de investigacion se desarrolld bajo un modelo de
nivel descriptivo explicativo, con disefio no experimental transaccional, con una
poblacion de 150 alumnos de Computacion e Informatica del Instituto Superior
Tecnoldgico Julio Cesar Tello, de los cuales se eligié a todos los estudiantes que
tienen las condiciones geogréficas, de infraestructura y de salud, para llevar sus
cursos de forma remota, que son un total de 90 estudiantes. Los resultados son los
siguientes:

El 15.79%, dijo que la plataforma era facil de usar, el 36.84% manifiesta que casi
siempre y el 47.37% manifiesta que la plataforma zoom es siempre facil de usar

El 21.05%, responde que casi nunca dispone de la infraestructura necesaria para el
desarrollo de sus actividades en sesiones virtuales simultaneos, el 31.58% responde
que a veces, el 36.84% responde que casi siempre y solo el 10.53% manifiesta que
siempre dispone de la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus actividades

en sesiones virtuales sincronas.
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El 10.53% cree que casi nunca el aprendizaje es mejor de manera virtual, el 68.42%
cree que solo a veces, el 15.79% cree que casi siempre y solo el 5.26% cree que
siempre es mejor el aprendizaje usando programas virtuales.

El 5.26% responde que a veces sus docentes no cumplen con sus obligaciones en
las sesiones de aprendizaje, el 78.95% responde que casi siempre cumplen y el
15.79% manifiesta que siempre sus docentes no cumplen con sus obligaciones en
las sesiones de aprendizaje.

El 47.37% manifiesta que a veces las clases virtuales mediante programas virtuales
sincronas son mejores que las presenciales, el 52.63% prefiere las clases

presenciales.
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ABSTRACT

The times of pandemic have modified the models of technology and society has not
been immune to these changes and now many of the things are done differently in
different areas, one of them is education, in which it has changed to be generally
face-to-face to the virtual modality, using software platforms that are synchronous
and asynchronous, but these learning modalities do not solve the problem in itself,
but just as it has strengths, there are also weaknesses, which are aggravated
according to the scenario where they are applied, that is why this research will
analyze this problem examined from the perspective of usability, infrastructure,
learning and teachers, for which the following research problem was formulated: In
what way do the students of Computing and Informatics of the Instituto Superior
Tecnologico Julio Cesar Tello use the simultaneous programs in times of the
COVID-19 pandemic, district of Villa el Salvador, 20207 simultaneous programs for
the Computing and Informatics students of the Julio Cesar Tello Higher
Technological Institute in times of the COVID-19 pandemic, district of Villa el
Salvador, 2020; with the following hypothesis: The simultaneous programs are used
in a positive way by the students of Computing and Informatics of the Instituto
Superior Tecnolodgico Julio Cesar Tello in times of the COVID-19 pandemic, district
of Villa el Salvador, 2020 ?. The type of research was developed under a
descriptive-explanatory model, with a non-experimental transactional design, with a
population of 150 Computing and Informatics students from the Instituto Superior
Tecnologico Julio Cesar Tello, from which all students who have the geographical,
infrastructure and health conditions, to take their courses remotely, which are a total

of 90 students. The following results were obtained:
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15.79% respond that sometimes the platform is easy to use, 36.84% say that it is
almost always and 47.37% say that the zoom platform is always easy to use
21.05% respond that they almost never have the necessary infrastructure for the
development of their activities in simultaneous virtual sessions, 31.58% respond that
sometimes, 36.84% respond that almost always and only 10.53% state that they
always have the infrastructure necessary for the development of its activities in
synchronous virtual sessions.

10.53% believe that learning is almost never better in a virtual way, 68.42% believe
that only sometimes, 15.79% believe that almost always and only 5.26% believe
that learning is always better using virtual programs.

5.26% respond that sometimes their teachers do not fulfill their obligations in the
learning sessions, 78.95% answer that they almost always comply and 15.79% state
that their teachers always do not fulfill their obligations in the learning sessions.
47.37% state that sometimes virtual classes through synchronous virtual programs

are better than face-to-face classes, 52.63% prefer face-to-face classes.
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CAPITULO I. Marco Teérico

11.

Antecedentes de estudio

1.1.1. Ambito Internacional

DURAN, Rodrigo. En su tesis de pre grado titulada: “La Educacion
Virtual Universitaria como medio para mejorar las competencias
genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes”.
Concluye que: Esta investigacion ha permitido que se pueda mostrar un
marco tedrico en funcién de competencias genéricas de modalidades
de aprendizaje, con énfasis en el aprendizaje virtual, el cual ha permitido
realizar un estudio comparativo entre aprendizaje virtual y presencial, el
cual desencadena adoptar las buenas practicas educativas y establecer

un marco de reglamentacion para las universidades de panama.

MORALES, Maria. En su tesis de pre grado titulada: “Docencia
remota de emergencia frente al COVID-19 en una escuela de Medicina
privada de Chile”. Concluye que: En relacién al rol proveedor de
informacion, las personas expertas entrevistadas afirman que no hay
evidencias de cambio entre las formas de la entrega de informacion con
la modalidad virtual y la modalidad presencial, ya que el docente
siempre realiza sus clases de manera dinamica y con motivacion a sus
estudiantes, sin importar la modalidad; pero los docentes manifiestan
que es de vital importancia que se tengan habilidades en el uso de las
plataformas de software para el aprendizaje efectivo de estas
herramientas y que son muy valoradas por los docentes, dado que
algunos tenian minimo o nulo manejo de ellas. Por parte de los
estudiantes, manifiestan que les favorece recibir las clases en
modalidad virtual, ya que no pierden el tiempo trasladandose a su centro
de estudios, las clases quedan grabadas en la plataforma lo que les
facilita la retroalimentacion, y aunque la conectividad a internet no

necesariamente es la mejor, se valora el aprendizaje remoto.



SALGADO, Edgar. En su tesis de pre grado titulada: “La ensefianza
y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia del estudiante
y profesores de posgrado de la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia (ULACIT)”. Concluye que: El docente ejerce un papel
fundamental en la precepcion y aprovechamiento que puedan realizar
los estudiantes respecto al aprendizaje. La motivacién y disefo de
actividades y su respectivo seguimiento, influyen en gran medida en el
trabajo colaborativo e interaccion entre los estudiantes. Los estudiantes
perciben la presencia de su docente en términos de estilo, carisma,
calidez, respeto, confianza y la dinamizacién que le impone a sus
sesiones de aprendizaje, el cual conlleva a establecer una gran cercania
con sus estudiantes. Esto es de vital importancia dado que el elemento
distancia se suple en gran medida con estas cualidades y actitudes del

docente.

1.1.2. Ambito Nacional

LOPEZ, Esmeralda y ORTIZ, Maribel. En su tesis de pre grado
titulada: “Uso de entornos virtuales de aprendizaje para la mejora del
rendimiento académico en estudiantes de quinto grado en la Institucién
Educativa Pozo Nutrias 2”. Concluye que:

Hay evidencia suficiente que las aplicaciones de entornos virtuales
como herramientas de aprendizaje contribuyeron en el mejoramiento de
rendimiento académico de los estudiantes de dicha institucion
educativa, dado que el 64% de los encuestados afirma que las
herramientas virtuales son una gran alternativa para el proceso de
aprendizaje y mejoramiento académico y solo un 25% no lo ve de esa
manera y el 11% no responde.

La implementacion de las TICs en la institucion en mencion fue un
éxito, dado que el estudiante se motivd y puso énfasis en su
aprendizaje, ya que mejoré la busqueda de fuentes de informacion
respecto a la tematica que se trataba en la sesién de clase, ademas de

ser informacion actualizada y relevante para sus intereses.



HUANES, Luis. En su tesis de pre grado titulada: “Plataforma virtual
para el aprendizaje por competencias de informatica en estudiantes de
la Nacional Daniel Alcides Carrion Chanchamayo-2018”. Concluye que:

La plataforma virtual influye en el aprendizaje conceptual de
informatica e internet de los estudiantes de la universidad en mencion.
Esto se logra con la comparacion de grupo post test control y
experimental, donde en el grupo control solo el 12.5% logra un nivel
bueno y en el grupo experimental el 40% logra un nivel bueno.

La plataforma virtual influye en el aprendizaje procedimental de
informatica e internet de los estudiantes de la universidad en mencion.
Esto se logra con la comparacién de grupo post test control y
experimental, donde en el grupo control solo el 7.5% logra un nivel
bueno y en el grupo experimental el 32.5% logra un nivel bueno

La plataforma virtual influye en el aprendizaje actitudinal de
informatica e internet de los estudiantes de la universidad en mencién.
Esto se logra con la comparacion de grupo post test control y
experimental, donde en el grupo control solo el 7.5% logra un nivel

bueno y en el grupo experimental el 45% logra un nivel bueno.

ESTRADA, Edwin, et al. En su tesis de pre grado titulada: “Actitud
de los estudiantes universitarios frente a la educacion virtual en
tiempos de la pandemia de COVID-19”. Concluye que: Las TICs son el
sustento de la educacion virtual, optimizando el proceso de aprendizaje,
por lo cual debe masificarse y darle mayor fortaleza no solo a nivel
nacional, sino internacional, dadas sus ventajas de accesibilidad,
usabilidad y flexibilidad. Estas caracteristicas permiten al estudiante
tener mayores facilidades para acceder a una educacion superior, asi
como permiten la reduccion de la desercion de estudiantes de sus
centros de estudios.

A todas estas ventajas hay que equipararlas con la complejidad que
supone su implementacion, ya que se debe tener una planificacién bien
estructurada donde se incluyan a los estudiantes y docentes quienes
deben compenetrarse con las plataformas de software virtuales para

realizar el proceso de aprendizaje. Por otro lado, esta la parte técnica



que de soporte ha dicho sistema de aprendizaje y los problemas de

conectividad que no son ajenos.

1.1.3. Ambito Local

A la fecha no se registran investigaciones en la tematica elegida para

la siguiente investigacion.

1.2. Bases teodricas

Aprendizaje

La mediacion e interaccion entre los individuos en sus entornos naturales y
cotidianos son fundamentales para la construccion de aprendizajes, Vygotsky
(1987). Se ha valorado cuan importante es la interaccion social que se debe dar en
el aprendizaje, ya que, en sus escritos, da mucha importancia a las formas de cémo
las personas pueden desarrollar sus procesos mentales y a la vez cémo se dan a
conocer 0 se comunican a través de simbolos, signos, sefales entre otros
elementos comunicativos, los cuales al combinarse facilitan a través de procesos
superiores psicoldogicos mentales el aprendizaje. (Morales Salas, Infante-Moro y
Gallardo-Pérez, 2019, 50)

Para Carneiro (2007, p. 156), el “aprendizaje establece un vinculo entre
conocimiento y habilidades, aprendizajes y competencias”. Esto significa que el
aprendizaje es un componente vivo y es fundamental fortalecerlo dia a dia

aprovechandonos los distintos medios tecnoldgicos que contamos.

Virtualidad

“La causa de la educacion es el ser humano, el hombre y la mujer, quienes
concurren a la produccién de algo que, para fines de nuestra exposicion, se
denomina educacién” Nieto (2012, p.140). Lo virtual es aquello que produce un
efecto, aunque en realidad lo parezca, es algo abstracto, es lago tacito, o algo que
se sobreentiende. La virtualidad hoy en dia en tiempos de pandemia se ha

incrementado de manera considerable, sobre todo en la educaciéon, donde los



docentes y estudiantes necesitan de plataformas informaticas para poder

establecer sus sesiones de aprendizaje.

Aprendizaje virtual

“Es la agregacion social que emerge de la Red cuando suficiente gente
desarrolla discusiones publicas los suficientemente largas, con suficiente
sentimiento humano, formando redes de relaciones personales en el ciberespacio”
Rheingold (1993, p.3). Sin duda el aprendizaje virtual en nuestros dias se ha
convertido en una comunidad virtual de personas basada en los intereses

individuales y en las afinidades y utilidades de las personas.

Aprendizaje a distancia

Segun Mejia (1984, p.8). La educacion a distancia “nos parece la reflexion
sobre los distintos tipos de funciones del profesor del aula convencional y del tutor
de ensefianza a distancia que nos ofrece”. Sin duda esto nos refleja que la
educacion a distancia viene recargada con otras metodologias de ensefanza y que
tanto el docente como el alumno deben adaptarse a este tipo de educacion. En este
ultimo afo la educacién a distancia ha tomado un giro inesperado de 360 grados,
este giro se produjo por la enorme crisis que esta ocasionando la pandemia
denominada como el “covid 19”, este hecho sin precedentes ha hecho que las aulas
como comunmente las conocemos se trasladen a un entorno 100% virtual

marcando un hito en la historia de la educacion virtual desde que la conocemos.

Plataforma simultaneas

Una plataforma o Entorno Virtual de Ensefanza y Aprendizaje es una
aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la ensefanza-
aprendizaje en linea, donde se combina la ensefianza en Internet con experiencias
en la clase presencial (PLS Ramboll, Jenkins, Browne y Walker, p. 2). En estos
momentos podemos afirmar que su uso ha transformado una gran constituyente de
los espacios de educacion tradicional en espacios virtuales de educacién e

instrucciones.



Plataforma no simultaneas

Son presentadas habitualmente como espacios de trabajo en linea propicios
para impulsar procesos de aprendizaje sustentados en las nociones de
comunidades virtuales de aprendizaje y de aprendizaje colaborativo mediado por
ordenador (Haythornthwaite y Harasim, p. 3). Desde este prisma, la observacion
del grado y el estilo en que los participantes en una red no simultanea promueven
el aprendizaje unipersonal y colectivo, ofreciendo ayudas y soporte al remanente
de los participantes, se convierte en un envite prioritario de esperanza del analisis

educativa y psicoeducativa.

TICS

Segun Cabero (2010, p.15). Las TICS “es la creacion de entornos de
aprendizaje que ponen a disposicidén del estudiante una gran amplitud de
Informacion, que ademas es actualizada de forma rapida”. Son tecnologias que
utilizan la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones para producir
nuevas formas de comunicacién a través de herramientas de temperamento
tecnoldgico y comunicacional, esto con el fin de entregar la giro, origen y receta

de la informacion.

TACS

Son las tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento, es un concepto
que sirve para identificar las tecnologias impulsadas al fortalecimiento del proceso
de ensefanza-aprendizaje. Con ello, se entiende cémo, a cortar de estas
mediaciones tecnoldgicas, el colegio promueve en los estudiantes una disposiciéon
de reparo y analisis, constructiva y responsable, difundidas o socializadas mediante
las TEP, a saber, las tecnologias de empoderamiento y décimo, por ser estas, en
ultimo memorial, el final de un cambio educativo que se proyecta del aula a la
circunstancia social y que logra la edificacion de una nocién colectiva de egregia

salida.

1.3. Definicion de términos basicos
E-Learning

E-learning es una abreviatura de electronic learning en inglés y se utiliza

para referirse a la educacion y el aprendizaje en linea a través de Internet y la



tecnologia. También conocida como educacién virtual, capacitacion en linea,
aprendizaje a distancia o aprendizaje a distancia. Estos términos no son sinénimos
y vale la pena desarrollarlos en otro articulo.

“Implica uso de internet, incluye la tecnologia mdévil, (..), todo uso de la
tecnologia que tiende a expandir, reforzar, distribuir, desarrollar, evaluar, certificar
o acelerar los procesos de aprendizaje (...) abarca elementos como gestion del

conocimiento, colaboracion y apoyo al desempefio” Elliott Masie, 2005

B-Learning

Es un modo de Aprendizaje que combina el e-learning (conferencias
asincronicas) y conferencias cara a cara (sincrénicas) y utiliza ambos tipos de
aprendizaje. Este tipo de educacion o formacion implica el uso de nuevos
elementos de tecnologia y comunicacion, nuevos modelos educativos.

M-Learning

El aprendizaje mévil o El mobile learning en inglés, aprendizaje electronico
movil o m-learning, es la estrategia educativa que aprovecha el contenido de

Internet a través de dispositivos electrénicos portatiles, como tabletas y teléfonos.
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CAPITULO II: Planteamiento del Problema

2.1.

Descripcioén del problema

Hoy en dia vivimos momentos complicados en el mundo, como sabemos
el COVID-19 ha logrado una pandemia sin precedentes y ha causado que la
humanidad cambie paradigmas de vida, y posiblemente sea por siempre. Si
bien es cierto se habla de diferentes vacunas de empresas como: Pfizer,
Moderna, AstraZeneca, entre otras, sin embargo lo unico que hara es reducir
o amortiguar la tasa de infectados, pero en mente queda ese temor al
contagio, ya que ademas es un virus que sigue mutando y tal vez mas
adelante, se requieran otros métodos para contrarrestarlo.

El Peru no esta libre de esta pandemia, y no por algo ha sido el pais con
mayor tasa de mortalidad en Latinoamérica y a nivel departamental se ha
tenido una tasa de mortalidad COVID-19 de aproximadamente 7, esto quiere
decir que, por cada persona contagiada, se contagiaba a 7 personas. Hoy
en dia con fecha actualizada de 15-10-2020, se registra tasa que van desde
0.95 en Huancavelica, hasta 1.18 en Puno. “La efectividad de las politicas
publicas y las medidas de prevencién ciudadana se ven reflejadas en la
variacién diaria. La pandemia se reduce y se controla siempre que se logre
mantener el valor de R menor a 1” (Grupo la republica, 2020).

El cambio de paradigmas significa mucho, pero nos centramos
principalmente en el campo de la educacién, especialmente la educacion
virtual en plataformas sincrénicas. La verdad no es nueva, pero ha mejorado
el rendimiento y se utiliza principalmente como resultado de esta pandemia.
En la actualidad, estas plataformas representan una proporcion significativa
del trafico en redes globales como internet. Esto se debe a que se usa
ampliamente en el teletrabajo, los permisos de trabajo y, lo que es mas
importante, la educacién. Sin embargo, como es bien sabido que no existe
un plan perfecto, esta plataforma alternativa sincronica ofrece muchas
ventajas en la educacion virtual, pero principalmente el uso y la conectividad
basica que requieren estas herramientas, ademas de muchas debilidades de
la infraestructura. Este estudio se centra en establecer posibles
correlaciones entre los cambios de antecedentes sincretistas y la duracién

de la pandemia COVID-19 en estudiantes.
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2.2. Formulacion del problema

2.21.

2.2.2,

Problema general

¢, De qué manera usan los programas simultaneos los alumnos de
Computacién e Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico Julio
Cesar Tello en tiempos de pandemia COVID-19, distrito de Villa el
Salvador, 20217

Problemas especificos

., Coémo es el nivel de usabilidad de los programas simultaneos
Zoom, por parte de los alumnos?

¢,Coémo es el nivel de infraestructura que los alumnos poseen para
el desarrollo de sus clases virtuales en simultaneos?

,Como es el nivel de formacion de los alumnos mediante el
desarrollo de sus clases virtuales en simultaneo?

¢,Como es el comportamiento del docente en el desarrollo de clases

virtuales en simultaneos?

2.3. Objetivos

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo General

Determinar de qué manera usan los programas simultaneos los
alumnos de Computacion e Informatica del Instituto Superior
Tecnolégico Julio Cesar Tello en tiempos de pandemia COVID-19,
distrito de Villa el Salvador, 2020.

Objetivos Especificos

¢, Determinar como es el nivel de usabilidad de los programas
simultaneos Zoom por parte de los alumnos?

¢ Determinar como es el nivel de infraestructura que los alumnos
poseen para el desarrollo de sus clases virtuales simultaneo?
¢Determinar cédmo es el nivel de aprendizaje de los alumnos
mediante el desarrollo de sus clases virtuales simultaneos?

¢ Determinar como es el comportamiento del docente en el desarrollo

de clases virtuales simultaneos?
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2.4.

2.5.

2.6.

Justificacion de la investigacion

Las aplicaciones paralelas para la formaciéon de estudiantes de
Computacion e Informatica en el Instituto Superior Tecnolégico Julio Cesar
Tello durante la pandemia Covid-19, no cumplen con los requisitos para
remplazar a la formacion presencial, pero eso implica que debemos estudiar
y aprender desde casa, y luego complementarlo de manera presencial ya
que esto cuenta con muchos beneficios y fortalezas, como proporcionar
retroalimentacion en el aula a través de una comunicacion mas integral con

los padres.

Hipétesis
Los programas simultdneos estan siendo solicitados activamente por
estudiantes de computacién e informatica del instituto superior Tecnolégico

Julio Cesar Tello durante la pandemia de COVID 19 en el distrito de villa el
salvador, 2020.

Variables

2.6.1. Variable

En esta investigacion, se trabajé con una variable unica que es la
siguiente:

e Programas simultaneos.

2.6.2. Definicion conceptual y operacional de la variable

e Programas simultaneos

Definicion Conceptual: Los programas simultaneos, son un tipo
de software que se utiliza para permitir la comunicacion en
tiempo real del binomio docente — alumnos, durante una sesién
de clase, lo que comunmente se conoce como clases en vivo.
Definicion Operacional: La variable programas simultaneos, se
medira a través de sus dimensiones usabilidad, infraestructura,
formacion, docentes, con una escala cualitativa ordinal tipo
Likert.
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2.6.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 01: Operacionalizacion de la variable Plataforma sincrona.

Variable

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Plataforma
sincrona

Usabilidad

Facilidad para crear una cuenta
Facilidad para conectarse

Facilidad para compartir pantalla
Facilidad para unirse a grupos pequenos
Facilidad para responder encuestas
Facilidad para interactuar

Infraestructura

Nivel de conectividad

Nivel de ancho de banda

N° de equipos informaticos

Plan de datos

Nivel de comodidad de ambiente
Nivel de uso de multimedia

Formacion

Nivel de eficiencia

Nivel de aceptacion de retroalimentacién

Nivel de aceptacion de evaluaciones

Nivel de aceptacién de trabajo en equipo

Nivel de aceptacién de presentacion de trabajos
Nivel de aceptacién de exposiciones

Nivel de seguridad para dirigirse al docente
Nivel de seguridad al emitir opiniones

Nivel de tolerancia en puntualidad

Nivel de concentracion

Docentes

Nivel de manejo de la plataforma

Nivel de tolerancia al estudiante

Nivel de puntualidad en la apertura de sesiones
Nivel de puntualidad en el cierre de sesiones
Nivel de cumplimiento de asistencia a sesiones
Nivel de estimulacion en clase

Cualitativa
ordinal
(Nunca, casi
nunca, a
veces, casi
siempre,
siempre)

Fuente: Elaboracién propia

CAPITULO llI: Metodologia
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3.1. Tipo y diseino de investigaciéon

Tipo. La investigacion se desarrollé bajo un modelo de nivel descriptivo explicativo,
puesto que, a fin de entender de manera mas amplia la variable de estudio, la cual
sera descrita y analizada por cada uno de los elementos que las conforman. “Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”.(Hernandez Sampieri,
2014, 92)

Diseno. Esta investigacion tiene un disefio no experimental transeccional, porque
se realizd la encuesta en una sola instancia de tiempo. “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propésito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (Hernandez Sampieri,
2014, 154).

M 0

Donde:
M = Muestra de quien se realiza el estudio

O = Informacién de relevancia o interés recogida

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién. Estd conformada por todos los estudiantes de Computacién e
Informatica del Instituto Superior Tecnoldgico “Julio Cesar” que cursan el segundo,

cuarto y sexto ciclo, que son un total de 150 alumnos

Muestra. La muestra esta conformada por todos los estudiantes que tienen las
condiciones geograficas, de infraestructura y de salud, para llevar sus cursos de
forma remota, utilizando plataformas sincronas y asincronas. Estos estudiantes son
un total de 90.

Muestreo. Como técnica de muestreo se utilizé el muestreo no probabilistico por

conveniencia, dada las circunstancias de acceso a los alumnos, que en su mayoria
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viven alejados del centro del distrito y no todos han seguido sus estudios en el ciclo

2020-1'y 2020-I1 por problemas econémicos que deja la pandemia.

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de
datos

Técnicas de recoleccién de datos
Para esta investigacion se utilizé como técnica de encuesta online, por la situaciéon
de pandemia que se vive y que los estudiantes se encuentran en sus casas que

generalmente son areas alejadas al centro del distrito.

Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento utilizado para la recoleccion de los datos es el cuestionario, el cual
esta conformado por 28 preguntas relacionadas a cada una de las dimensiones e

indicadores de las variables.

Procedimiento de recolecciéon de datos

Para la recoleccién de datos, se realizo el siguiente procedimiento:

e Se solicitd el permiso respectivo al coordinador de la carrera de Computacion e
Informatica, para poder encuestar a sus alumnos.

e Se les solicito el grupo de redes sociales a cada ciclo, en las cuales interactian
de forma permanente y a través de ello se envié un formulario elaborado en
Google Form.

e Se procedio a recoger las respuestas registradas en el drive de Google, para

luego ser procesadas.

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos
Para el procesamiento de los datos se utilizé la herramienta de software MS Excel
2019.

Analisis de datos
Para el analisis de los datos se utilizd la herramienta de software estadistico SPSS
v.2

16



CAPITULO IV: Resultados

4.1. Estadisticos descriptivos

Se presentan los siguientes resultados obtenidos a través de una encuesta virtual

por la situacién de pandemia.

Figura 01

1. La plataforma que uso actualmente (zoom), para mis clases en vivo, me permite crear una
cuenta de forma facil

@ Nunca

@ Casinunca
© Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacion: De los 90 encuestados, el 57.9%, manifiesta que la plataforma que usa actualmente
siempre le permite crear una cuenta de manera facil, el 26.3% manifiesta que casi siempre, el 10.5%

a veces y el 5.3% manifiesta que casi nunca le permite crear una cuenta de manera facil.

Figura 02
2. La plataforma que uso actualmente (zoom), para mis clases en vivo, permite conectarme a
clases de forma facil

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casicziempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
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Interpretacion: De los 90 encuestados, el 63.2%, manifiesta que la plataforma que usa actualmente
siempre le permite conectarse de manera facil, el 10.5% manifiesta que casi siempre, y el 26.3%

manifiesta que a veces le permite conectarse de manera facil.

Figura 03

3. La plataforma que uso actualmente (zoom), para mis clases en vivo, permite compartir mi
pantalla de manera facil

@ Munca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 52.6%, manifiesta que la plataforma que usa actualmente
siempre le permite compartir su pantalla de manera facil, el 31.6% manifiesta que casi siempre, y el

15.8% manifiesta que a veces le permite compartir su pantalla de manera facil.

Figura 04

4. La plataforma que uso actualmente (zoom), para mis clases en vivo, permite unirme a
grupos pequenos para trabajar en equipo

19 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 42.1%, manifiesta que la plataforma que usa actualmente
siempre le permite unirse a grupos pequefos de manera facil, el 10.5% manifiesta que casi siempre,
el 31,6% manifiesta que a veces, y el 15.8% manifiesta que casi nunca le permite unirse a grupos

pequefios de manera facil.
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Figura 05

5. La plataforma que uso actualmente (zoom), para mis clases en vivo, permite responder las

encuestas de manera facil

@ Munca

@ Casinunca
A veces

@ Casicziempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacion: De los 90 encuestados, el 52.6%, manifiesta que la plataforma que usa actualmente

siempre le permite responder las encuestas de manera facil, el 36.8% manifiesta que casi siempre,

y el 10.5% manifiesta que a veces le permite responder las encuestas de manera facil.

Figura 06

6. En la plataforma que uso (zoom)Puedo interactuar con el docente de forma sencilla

@ Munca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 68.4%, manifiesta que la plataforma que usa actualmente
siempre le permite interactuar con el docente de forma sencilla, el 15.8% manifiesta que casi

siempre, y el 15.8% manifiesta que a veces le permite interactuar con el docente de forma sencilla.
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Figura 07
Usabilidad

a0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 15.79%, responde que a veces la plataforma es facil de
usar, el 36.84% manifiesta que casi siempre y el 47.37% manifiesta que la plataforma zoom es

siempre facil de usar.

Figura 08

7. La conectividad de internet en la zona donde vivo es buena

® Nunca

@ Casinunca
O Aveces

® Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacién: De los 90 encuestados, el 5.3%, manifiesta que siempre la conectividad de internet

en la zona donde vive es buena, el 31.6% manifiesta que casi siempre, y el 63.2% manifiesta que a

veces la conectividad de internet en la zona donde vive es buena.
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Figura 09

8. El ancho de banda de internet en casa es alto

@ Munca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

‘

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacion: De los 90 encuestados, el 15.8%, manifiesta que casi siempre el ancho de banda
de internet en casa es alto, el 42.1% manifiesta que a veces, y el 5.3% manifiesta que nunca el

ancho de banda de internet en casa es alto.

Figura 10

9. Cuento con equipo informéatico a disposicion para usarlo en mis clases
@ Munca
@ Casinunca
O Aveces
@ Casisiempre
w @ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 47.4%, manifiesta que siempre cuenta con equipo
informatico a disposicion para su uso en clases, el 10.5% manifiesta que casi siempre, el 15.8%
manifiesta que a veces y el 26.3% manifiesta que nunca cuenta con equipo informatico a disposicion

para su uso en clases.
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Figura 11

10. El plan de datos gue tengo contratado es suficiente para realizar mis clases y trabajos

@ Munca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 15.8%, manifiesta que siempre el plan de datos
contratado es suficiente para realizar sus clases y trabajos, el 26.3% manifiesta que casi siempre,
el 21.1% manifiesta que a veces, el 10.5% manifiesta que casi nunca, y el 26.3% manifiesta que

nunca el plan de datos contratado es suficiente para realizar sus clases y trabajos.

Figura 12

11. Dispongo en casa de un ambiente adecuado para realizar mis clases virtuales

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 36.8%, manifiesta que siempre dispone en casa de un
ambiente adecuado para realizar sus clases virtuales, el 5.3% manifiesta que casi siempre, el 36.8%
manifiesta que a veces, el 10.5% manifiesta que casi nunca, y el 10.5% manifiesta que nunca

dispone en casa de un ambiente adecuado para realizar sus clases virtuales.
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Figura 13

12. Cuento con audifonos y microfono para realizar mis clases

@ Munca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 42.1%, manifiesta que siempre cuenta con audifonos y
micréfonos para realizar sus clases, el 21.1% manifiesta que casi siempre, el 10.5% manifiesta que
a veces, el 5.3% manifiesta que casi nunca, y el 21.1% manifiesta que nunca cuenta con audifonos

y microfonos para realizar sus clases.

Figura 14

13. Cuento con camara web para realizar mis clases

@ Munca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 26.3%, manifiesta que siempre cuenta con camara web
para realizar sus clases, el 5.3% manifiesta que casi siempre, el 31.6% manifiesta que a veces, el
5.3% manifiesta que casi nunca, y el 31.6% manifiesta que nunca cuenta con camara web, para

realizar sus clases.
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Figura 15

Infraestructura

40

30

20

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 21.05%, responde que casi nunca dispone de la
infraestructura necesaria para el desarrollo de sus actividades en sesiones virtuales sincronas, el
31.58% responde que a veces, el 36.84% responde que casi siempre y solo el 10.53% manifiesta
que siempre dispone de la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus actividades en

sesiones virtuales sincronas.

Figura 16

14. Las clases virtuales sustituyen de manera eficiente a las clases presenciales

@ Munca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 5.3%, manifiesta que las clases virtuales siempre

sustituyen de manera eficiente a las clases presenciales, el 5.3% manifiesta que casi siempre, el
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57.9% manifiesta que a veces, el 5.3% manifiesta que casi nunca, y el 26.3% manifiesta que nunca

sustituyen de manera eficiente a las clases presenciales.

Figura 17

15. La retroalimentacion en clases virtuales es mejor que en clases presenciales

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 36.8%, manifiesta que la retroalimentacién en clases
virtuales, a veces es mejor que en las clases presenciales, el 26.3% manifiesta que casi nunca, y el
36.8% manifiesta que la retroalimentacion en clases virtuales, nunca es mejor que en las clases

presenciales.

Figura 18

16. Las evaluaciones en clases virtuales es mejor que en clases presenciales

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 10.5%, manifiesta que las evaluaciones virtuales siempre
es mejor que en clases presenciales, el 5.3% manifiesta que casi siempre, el 57.9% manifiesta que
a veces, el 5.3% manifiesta que casi nunca, y el 10.5% manifiesta que nunca es mejor que en clases

presenciales.
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Figura 19

17. Las reuniones de equipo son mejores en la forma virtual que en la presencial

@ MNunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 10.5%, manifiesta que las reuniones de equipo siempre
son mejores en la forma virtual que en la presencial, el 5.3% manifiesta que casi siempre, el 42.1%
manifiesta que a veces, el 10.5% manifiesta que casi nunca, y el 31.6% manifiesta que nunca es

mejor en la forma virtual que en la presencial.

Figura 20

18. La presentacion de los trabajos es mejor en la forma virtual que en la presencial

@ MNunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacién: De los 90 encuestados, el 26.3%, manifiesta que la presentacién de los trabajos
siempre es mejor en la forma virtual que en la presencial, el 21.1% manifiesta que casi siempre, el
36.8% manifiesta que a veces, el 5.3% manifiesta que casi nunca, y el 10.5% manifiesta que nunca

es mejor en la forma virtual que en la presencial.
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Figura 21

19. Las exposiciones son mejores en la forma virtual que en la presencial

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 21.1%, manifiesta que las exposiciones siempre son
mejores en la forma virtual que en la presencial, el 52.6% manifiesta que a veces, el 10.5%
manifiesta que casi nunca, y el 15.8% manifiesta que nunca es mejor en la forma virtual que en la

presencial.

Figura 22

20. Me dirijo al docente de manera mas segura en la forma virtual que en la presencial

@ Munca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacién: De los 90 encuestados, el 15.8%, manifiesta que siempre se dirige al docente de
manera mas segura en la forma virtual que en la presencial, el 21.1% manifiesta que casi siempre,
el 42.1% manifiesta que a veces, el 10.5% manifiesta que casi nunca, y el 5.3% manifiesta que

nunca es mejor en la forma virtual que en la presencial.
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Figura 23

21. Emito mis opiniones de manera mas segura en la forma virtual que en la presencial

@ MNunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 10.5%, manifiesta que siempre emite sus opiniones de
manera mas segura en la forma virtual que en la presencial, el 21.1% manifiesta que casi siempre,
el 52.6% manifiesta que a veces, el 5.3% manifiesta que casi nunca, y el 10.5% manifiesta que

nunca es mejor en la forma virtual que en la presencial.

Figura 24

22. La puntualidad en las sesiones virtuales es mas flexible que en las presenciales

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 36.8%, manifiesta que siempre la puntualidad en las
sesiones virtuales es mas flexible que en la presencial, el 31.6% manifiesta que casi siempre, el
26.3% manifiesta que a veces, y el 5.3% manifiesta que nunca es mejor en la forma virtual que en

la presencial.
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Figura 25

23. El nivel de concentracion es mejor en las clases virtuales

@ Munca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 15.8%, manifiesta que el nivel de concentraciéon siempre
es mejor en las clases virtuales que en las presenciales, el 15.8% manifiesta que casi siempre, el
26.3% manifiesta que a veces, el 26.3% manifiesta que casi nunca, y el 15.8% manifiesta que nunca

es mejor en la forma virtual que en la presencial.

Figura 26

Aprendizaje

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacién: De los 90 encuestados, el 10.53% cree que casi nunca el aprendizaje es mejor de

manera virtual, el 68.42% cree que solo a veces, el 15.79% cree que casi siempre y solo el 5.26%

cree que siempre es mejor el aprendizaje usando plataformas virtuales.
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Figura 27

24. El docente usa las herramientas de la plataforma de forma eficiente

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 52.6%, manifiesta que el docente siempre usa las
herramientas de la plataforma de forma eficiente, el 36.8% manifiesta que casi siempre, y el 10.5%

manifiesta que a veces lo usa de forma eficiente.

Figura 28

25. El docente es tolerante frente a situaciones dificiles de los estudiantes

@ Munca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacion: De los 90 encuestados, el 15.8%, manifiesta que el docente siempre es tolerante

frente a situaciones dificiles de los estudiantes, el 31.6% manifiesta que casi siempre, el 47.4%

manifiesta que a veces, y el 5.3% manifiesta que casi nunca es tolerante.
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Figura 29

26. El docente es puntual en la apertura de sus sesiones de aprendizaje

@ MNunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 21.1%, manifiesta que el docente siempre es puntual en
la apertura de sus sesiones de aprendizaje, el 47.4% manifiesta que casi siempre, y el 31.6%

manifiesta que a veces es puntual.

Figura 30

27. El docente es puntual en el cierre de sus sesiones de aprendizaje

@ MNunca

@ Casinunca
A veces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacion: De los 90 encuestados, el 63.2%, manifiesta que el docente siempre es puntual en

el cierre de sus sesiones de aprendizaje, el 26.3% manifiesta que casi siempre, y el 10.5% manifiesta

que a veces es puntual.
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Figura 31

28. El docente asiste siempre a sus clases

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 47.4%, manifiesta que el docente siempre asiste a sus
clases virtuales, el 47.4% manifiesta que casi siempre, y el 5.3% manifiesta que el docente a veces

asiste a clases virtuales.

Figura 32

29. El docente mantiene concentrado al estudiante durante la clase

@ Munca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacion: De los 90 encuestados, el 31.6%, manifiesta que el docente siempre mantiene

concentrado al estudiante en la clase virtual, el 31.6% manifiesta que casi siempre, y el 36.8%

manifiesta que el docente a veces mantiene concentrado al estudiante en su clase virtual.
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Figura 33

30. El docente pone en practica la netiqueta

@ Nunca

@ Casinunca
O Aveces

@ Casisiempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet
Interpretacion: De los 90 encuestados, el 36.8%, manifiesta que el docente siempre pone en

practica la netiqueta, el 42.1% manifiesta que casi siempre, el 15.8% manifiesta que a veces, y el

5.3% manifiesta que el docente casi nunca pone en practica la netiqueta.

Figura 34
Docentes

a0

60

40

Porcentaje

20

0

Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 5.26% responde que a veces sus docentes no cumplen
con sus obligaciones en las sesiones de aprendizaje, el 78.95% responde que casi siempre cumplen
y el 15.79% manifiesta que siempre sus docentes no cumplen con sus obligaciones en las sesiones

de aprendizaje.
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Figura 35
Plataformas sincronas

G0

50

40

30

Porcentaje

20

Aveces Casi siempre
Fuente: Elaboracion propia — encuesta aplicada por internet

Interpretacion: De los 90 encuestados, el 47.37% manifiesta que a veces las clases virtuales
mediante plataformas virtuales sincronas son mejores que las presenciales, el 52.63% prefiere las

clases presenciales.

34



CAPITULO V: Discusion, conclusiones y recomendaciones

Discusion

De los resultados encontrados se puede decir que el 47.7 de estudiantes tienen las
habilidades para administrar la plataforma virtual zoom y pueden manejarla sin
dificultad alguna y el 36.84% de estudiantes lo manejan sin mayores problemas,
esto no impide la difusién de informacion, por lo tanto es casi lo mismo si el profesor
lo hace de forma virtual o presencial. Junto a esto, existe coincidencia con
MORALES, Maria, quienes afirmaron que no hay evidencia de que exista una
diferencia en la forma de distribucién de la informacién entre el modo virtual y el
modo presencial.

En cuanto a la infraestructura, el mayor problema encontrado es que solo el 10.53%
de los alumnos no tienen problemas con sus equipos de computo, electricidad
,especialmente infraestructura tecnolégica como no tener suficiente ancho de
banda para tener una conexion de manera fluida para una mejor calidad de la clase,
y el resto de una u otra manera tiene problemas. En esta etapa, se agregaran
SALGADO, Edgar. Afirma que los profesores juegan un papel fundamental en la
cognicion y el uso que los estudiantes pueden hacer aprendizaje. La dinamica y el
disefio de las actividades, y su seguimiento, tienen un impacto significativo en la
colaboracién y la interaccion de los estudiantes. Esto es de vital importancia, ya que
el docente debe suplir con su inteligencia emocional y cognitiva dichas falencias de
infraestructura.

Haciendo Referencia al aprendizaje el 68.42% de los estudiantes nos dan a conocer
que pocas veces el aprendizaje virtual es mejor que el presencial. En esta
dimensién hay cuestiones con MORALES, Maria, ya que a al dia los estudiantes de
Computacién de Informatica del Instituto Julio Cesar Tello no logran conllevar la
modalidad virtual y encuentran diferencias sustanciales entre la modalidad virtual y
presencial, también hay cuestiones con ESTRADA, Edwin, quien manifiesta que
dadas sus ventajas de accesibilidad, usabilidad y flexibilidad, estos atributos
permiten al alumno o estudiante tener muchas mas facilidades para poder llegar a
una educacioén superior, asi como permiten la reduccién de la desercion de
estudiantes de sus centros de estudios; se discrepa ya que segun el estudio no ha
surtido tal efecto sino al contrario, mucha desercién y por ende lo aleja al estudiante

de su centro de estudios. Por otro lado se complementa con lo que afirma DURAN,
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Rodrigo, da a conocer que su investigacién le ha logrado que pueda mostrar un
marco tedrico en funcidbn de competencias genéricas de modalidades de
aprendizaje, con énfasis en el aprendizaje virtual, el cual ha permitido realizar un
estudio comparativo entre aprendizaje virtual y presencial, el cual desencadena
adoptar las buenas practicas educativas y establecer un marco de reglamentacion,
algo fundamental que también se debe adoptar en el Instituto Julio Cesar Tello.
También hay discrepancias con HUANES, Luis, ya que a la fecha no se logra tal
efecto positivo en el aprendizaje virtual como para manifestar que tiene mayores
ventajas para el aprendizaje, por lo menos eso es lo que se observa en los
estudiantes de la carrera de Computaciéon de Informatica del Instituto Julio Cesar
Tello.

Por el lado de los docentes, no se ha notado mayores inconvenientes ya que solo

el 5.26% manifiesta que el docente a veces no cumple a cabalidad con su rol.
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Conclusiones

e Respecto a la dimensién usabilidad, no se han encontrado mayores
complicaciones de uso de la plataforma virtual sincrona (Zoom), los alumnos lo
manejan con solvencia y sin dificultades.

e En la dimensién infraestructura se reflejan los mayores dificultades dada la
ubicacion geografica de residencia de la mayoria de estudiantes de la carrera
de Computacion de Informatica del Instituto Julio Cesar Tello.

o Respecto a la dimension aprendizaje, las opiniones aun son divididas, donde el
estudiante valora las potencialidades de la educacion virtual, pero a la vez es
consciente de las debilidades y extrafian asistir al instituto, sobre todo por el uso
de laboratorios.

e En lo que se refiere a los docentes no hay mayores inconvenientes, su
responsabilidad ha sido la misma tanto de forma presencial como virtual.

e En lo que respecta a la comparativa entre clases virtuales y presenciales a la
fecha los estudiantes no manifiestan mayor sesgo dado que las opiniones son
divididas
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Recomendaciones

Valorar la educacién virtual, que ha llegado para quedarse, no para sustituir
sino para complementar, por ende, el Instituto Julio Cesar Tello, debe
potenciar las habilidades en Tl tanto de alumnos como de sus docentes.
Potenciar la infraestructura a nivel software de la institucion, adquiriendo
plataformas sincronas y asincronas y estandarizar su uso

Empoderar a sus docentes con equipos informaticos, ya que a la fecha estan
sin uso dentro de la institucion.
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Tabla 02: Matriz de Consistencia

Formulacion del .. - . . Instrumentos
problema Objetivos | Aspectos tedricos Variables de estudio Poblaciény muestra | de recoleccién
de datos
Determinar de | Definicién Variable Dimensiones Indicadores
qué manera Conceptual: Las Facilidad para crear una cuenta
programas
usan los | simultaneos, son Facilidad para conectarse
un tipo de ili i ‘s .
programas software que se et Facilidad para compartir pantalla Poblacion. Esta
simultaneos | utiliza para Facilidad para unirse a grupos pequefios | conformada por todos
| | permiti_r la . Facilidad para responder encuestas Io(s_i’sr?]tugtlggitéa: ge
0s alumnos | comunicacién en mp i
) de tiempo real del Facilidad para interactuar Informatica del Instituto
éDe qlu;e manera binomio docente Nivel do conectividad ?ulpegor TeE:I_n(I)lIogmo
usan | los Computacic’m — estudiantes, ullo Cesar lello que
programas | durante una Nivel de ancho de banda cursan el segundo, L.
simultaneos los e Informatica i | —— — cuarto y sexto ciclo, que Técnica:
sesion de clase, N° de equipos informaticos Encuesta online
alumnos de del Instituto | lo que Infraestructura son un total de 90
Computacién e . comunmente se Plan de datos alumnos |
Info.rmética del. Superior conoce como Nivel de comodidad de ambiente Muestra. La muestra (r;strl.:rnentp.
Instituto Superior | Tecnolégico | Clases en vivo. Programas . : uestionario
Tecnoldgico Julio simultineos Nivel de uso de multimedia esta conformada por
Cesar Tello en Julio Cesar | Definicion Nivel de eficiencia todos loff eStuo:'antes Escala:
tiempos de Tell Operacional: La - que lienen las Cualitativa
pandermia COVID ello en | ariable Nivel de aceptacion de retroalimentacion condiciones Ordinal
™ - eograficas, de
19, distrito de Villa tiempos de p_l'OgI'a'maS Nivel de aceptacion de evaluaciones inf?'aegtructura de
el Salvador, 2020? ; simultaneos, se " - . y
’ * | pandemia medira a través Nivel de aceptacion de trabajo en equipo salud, para llevar sus
- ” - cursos de forma remo
COVID-19, d'e sus Nivel de aceptacion de presentacion de tilizando olataf a,
dimensiones S trabajos sl'Jncron 0 platatormas
distrito de | ysabilidad acion - ~ — I as y asincronas.
. infraestruc’tura Nivel de aceptacion de exposiciones Estos estudiantes son
Villa el aprendizaje, Nivel de seguridad para dirigirse al un total de 90.
Salvador, docentes, con docente
2020 una escala Nivel de seguridad al emitir opiniones
) cualitativa ordinal ; . -
. ; Nivel de tolerancia en puntualidad
tipo Likert.
Nivel de concentracion
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Docentes

Nivel de manejo de la plataforma

Nivel de tolerancia al estudiante

Nivel de puntualidad en la apertura de
sesiones

Nivel de puntualidad en el cierre de
sesiones

Nivel de cumplimiento de asistencia a
sesiones

Nivel de estimulacién en clase
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Tabla 03: Datos de encuesta

TOTAL

DOCENTES

APRENDIZAJE

INFRAESTRUCTURA

USABILIDAD

5 4 8§ 4 5

5

3 4 4 4

4

10

11

4 4 4 4 4

4

5 4 4 4 5

12

13

4

4

3 4 4

14

15

3 3

4 4 3

5

16

17

18

19
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Figura 36: Encuesta en linea

Uso de Programas simultaneos en la formacion de
estudiantes

Estimados alumnos por medio del presente cuestionario, le pido por favor llenar cada una de las preguntas con
respuestas sinceras, ya que este cuestionario forma parte de un trabajo de investigacién.

Nombres y Apellidos ™

Texto de respuesta corta

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37: Encuesta en linea

Usabilidad

Descripcion (opcional)

<

1. La plataforma que uso actualmente (zoom), para mis clases en vivo, me permite crear una

cuenta de forma facil

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

siempre

Fuente: Elaboracién propia

Figura 38: Encuesta en linea

47



Infraestructura

Descripcién (opcional)

7. La conectividad de internet en la zona donde vivo es buena ™

Nunca
Casinunca
A veces
Casi siempre

Siempre
Fuente: Elaboracién propia

Figura 39: Encuesta en linea

Aprendizaje

Descripcién (opcional)

14. Las clases virtuales sustituyen de manera eficiente a las clases presenciales ™

MNunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

siempre

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40: Encuesta en linea
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Docentes

Descripcidn (opcional)

24, El docente usa las herramientas de la plataforma de forma eficiente ™

Nunca
Casinunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia
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