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RESUMEN

La presente investigacion es titulada Desarrollo de una aplicaciéon web para mejorar
la gestion de ventas de la empresa Agro Ferretera V y R E.l.LR.L, en la ciudad de
Iquitos en el afio 2022, en esta tesis se tuvo como objetivo general desarrollar una
aplicacion web que permita mejorar la gestion de ventas de la empresa Agro
FerreteraVy R E.I.LR.L, y como objetivos especificos mejorar el tiempo en el proceso
de eleccion de productos mediante un catalogo de los clientes de la empresa Agro
Ferretera Vy R E.I.LR.L, mejorar el tiempo en el proceso de registro de pedidos de la
empresa Agro Ferretera Vy R E.I.R.L, mejorar el tiempo en el proceso de compra de
los productos de la empresa Agro Ferretera V y R E.l.LR.L, mejorar el tiempo en el
proceso de envios del producto comprado de la empresa Agro Ferretera V y R
E.l.LR.L, esta investigacion es de tipo Aplicada con el disefio experimental del cual se
desprende el tipo pre — experimental de disefio pre prueba / post prueba con un solo
grupo, obteniendo como resultado general que mediante el uso de la aplicacion web

se mejoro la gestion de ventas de la empresa.

Palabras Claves: Aplicacion Web, Gestion de ventas, Proceso de Compra, Proceso

de Venta, Proceso de envio del producto
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ABSTRACT

The present investigation is entitled Development of a web application to improve the
sales management of the company Agro FerreteraVy R E.l.R.L, in the city of Iquitos
in the year 2022, in this thesis the general objective was to develop a web application
that allows improving the sales management of the company Agro Ferretera Vy R
E.l.LR.L, and as specific objectives to improve the time in the process of choosing
products through a catalog of the clients of the company Agro FerreteraVy RE.LL.R.L,
improve the time in the process of registration of orders of the company Agro
Ferretera V y R E.l.LR.L, improve the time in the process of purchasing the products
of the company Agro Ferretera V y R E.ILR.L, improve the time in the process of
sending the product purchased from the company Agro Ferretera Vy R E.I.R.L, this
research is of the Applied type with the experimental design from which the pre-
experimental type of pre-test/ post-test design with a single group emerges, obtaining
Finding as a general result that through the use of the web application the sales

management of the company was improved.

Keywords: Web Application, Sales Management, Purchase Process, Sales Process,

Product Shipping Process
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1

Antecedentes de Estudio

Tunja, Jorge (2018), en su tesis titulada Desarrollo de una tienda virtual para la
venta de repuestos automotrices en la empresa mega repuestos, en esta
investigacion se orientd a crear un sistema informético para realizar la gestion de
ventas de la empresa automotriz en la ciudad de Ambato - Ecuador. El objetivo
principal fue desarrollar una tienda online para la empresa con el nombre de Mega
Repuestos, mediante esta aplicacion la empresa brindara un servicio de ventas
agil y simplificando sus procesos de ventas de repuestos automotrices. concluyo
gue las ventas se pueden realizar desde cualquier lugar que cuente con conexion
a Internet y en cualquier momento, para ellos los usuarios deben estar registrados
en la base de datos como clientes. El sistema informatico desarrollado tiene una
interface amigable para cualquier tipo de persona o usuario, de esa forma las

transacciones se realizan sin complicaciones.

Valverde, Carlos (2017), en su tesis titulada Plataforma ERP con software libre
orientado a la web para el control administrativo de los procesos de ventas,
inventarios y facturacion para la ferreteria G&G de santo domingo, cuyo objetivo
principal fue el disefio e implementaciéon de un sistema informéatico web que
permita realizar el control de administrativo, el cual gestionara de manera
automatizada las ventas de una ferreteria, controlar el inventario de productos,
realizar ventas su facturacion, y del mismo modo prestar un buen servicio de
calidad hacia el usuario final, La conclusion de la investigacion dio solucion a las
necesidades de gestion de venta con eficiencia y eficacia de la Ferreteria G&G,
satisfaciendo también a los empleados de la empresa respecto al control y

gestion administrativa de las ventas, los inventarios y el proceso de facturacion.
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1.2.

Paz, Jairo (2018), en su tesis titulada Sistema informatico web para el control de
servicios, compras y ventas de la empresa maderera “DJ” E.I.R.L. — Huaraz-Peru,
cuyo objetivo general es mejorar la gestion de servicios, compras y ventas de la
Empresa Maderera, en la mencionada investigacion se logré desarrollar un
sistema informatico en la plataforma web, en ello se realizara el control de
servicios, la compras y ventas de la Empresa MADERERA "DJ" E.I.R, para el
desarrollo del sistema de informacion se utiliz6 una adecuada metodologia, la
investigacion fue de tipo aplicada; el disefio no experimental transversal ; para la
recopilacion de datos se realiz6 mediante una ficha de observacion directa donde
se evalud los archivos de servicios, compras y ventas de la empresa, como
conclusiébn de la investigacion se permiti6 determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales de servicios, compras y ventas de la empresa en
estudio. Que la lista de requerimientos de servicios, compras y ventas de madera
permitié establecer la estructura de datos de andlisis y disefio, asi como de los
prototipos del sistema informatico propuesto.

Navarro, Lucia (2017), en su tesis titulada Disefio e Implementacion de un
Sistema de Control de Compras y Ventas utilizando software libre para la
ferreteria sefior de los milagros de la ciudad de Piura, el objetivo general de la
investigacion fue mejorar la continuidad de la calidad de la organizacion, el disefio
de la investigacidn es cuantitativa, No experimental siendo el tipo de investigacion
Descriptiva y de corte transversal. Se concluyé que el sistema de informacion,
llegan a tener conocimientos sobre la seguridad de administracion de datos; para
gue de esa manera se pueda proteger la informaciébn de una manera mas

adecuada.

Bases Tedricas

Aplicacion Web

Para Ramirez (2019), una aplicacién web a aquella herramienta o pagina web

que los usuarios pueden utilizar accediendo a un navegador web a través de

internet un servidor web local.

16



Para Microsoft (2020), Una aplicacion Web es un sitio Web que contiene paginas
con contenido sin determinar, parcialmente o en su totalidad. El contenido final
de una pagina se determina solo cuando el usuario solicita una pagina del
servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina varia de una peticion a
otra en funcidn de las acciones del visitante, este tipo de pagina se denomina

pagina dinamica.

Figura N°01: Procesamiento de una pagina web

WEB SERVER
<HTML>
Response <p>H1 <
</HTML>
Application
— server
Web browser
<HTML>
Request —P —
</HTML>

Fuente: https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html
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Tipo de Aplicaciones Web

Aplicacion web progresiva

La principal caracteristica es que estad pensada para dispositivos méviles. A
diferencia de las aplicaciones web que son extensiones de sitios web que se
adaptan a los celulares, estas apps nacieron teniendo en mente a los
smartphones. Algunos ejemplos de aplicacion web progresiva son Facebook,

Instagram y Twitter.

Pueden utilizar las caracteristicas nativas de los teléfonos moviles.

Funcionan sin acceso a Internet. Otra diferencia notable con respecto a las apps

web.

Progresivamente incorporan funciones como, por ejemplo, las notificaciones que

aparecen en la parte superior izquierda de los teléfonos celulares.

Se actualizan muy seguido. Pero no por eso se vuelven pesadas, si lo hicieran
seria un problema, ya que usan las funciones del teléfono, a diferencia de las
apps web que guardan los datos del usuario en la nube. De hecho, otra

caracteristica es que son mas ligeras que las demas.

Aplicacién web nativa

Las apps nativas también se crean teniendo en mente a los teléfonos celulares,
pero estas son mas pesadas que las aplicaciones web progresivas. Otra
diferencia que mantiene con las apps web es que no se puede acceder a ellas
mediante un navegador. Es necesario descargarla e instalarla en el dispositivo

movil para que funcione.

Se encuentran en las apps stores para ser descargadas luego por los usuarios.

Entre las mas populares estan Spotify, Amazon y Uber.
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Al ser mas pesadas, algunos usuarios prefieren desactivar las actualizaciones

debido a que no tienen mucho espacio en su celular.

No estan pensadas para todos los sistemas operativos (iOS o Android). Esta es
una diferencia que mantiene con las aplicaciones web que pueden funcionar en

cualquier dispositivo.

Metodologias para el desarrollo de aplicaciones Web

La metodologia mas comun para el desarrollo de una aplicacion web es

considerar los siguientes elementos:

Base de datos: Aqui debes seleccionar la informacion que necesitas almacenar

para construir una base de datos sélida.

Fronted: Es probable que construyas tu interfaz y tu backend al mismo tiempo.
La fronted de tu app web debe reflejar la estructura o prototipo que desarrollaste

anteriormente.

Backend: La construccion de tu backend es una de las partes mas indispensables
del proceso de desarrollo de aplicaciones web, ya que determina cémo funcionara
la app. Por lo tanto, los lenguajes de programacion destinados a construir los
componentes de backend son necesarios para desarrollar componentes
interactivos. Estos son los que puedes utilizar para crear las operaciones de

backend de una aplicacion web: PHP, Pitén, Java o C#.
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Tienda Virtual

Las ventas, como cualquier otro aspecto de los negocios, se han transformado
con el tiempo. Hubo un cambio total en la forma en que los clientes compran. Los
clientes ya no esperan a que un representante de ventas los guie por el proceso
de compra. Las investigaciones sugieren que alrededor del 81 % de los
compradores investigan en linea antes de realizar una compra, por lo que es
especialmente importante que los equipos de ventas estén donde sus clientes
estan. (Pvt.Ltd, 2020)

Gestion de ventas

La gestion de ventas es una parte importante del ciclo empresarial de la
organizacion. Ya sea que venda un servicio o un producto de forma directa o
indirecta, los jefes de ventas son responsables de liderar la fuerza de ventas,
establecer los objetivos del equipo, planificar y controlar todo el proceso de ventas
y, en ultima instancia, asegurar la aplicacion de la vision del equipo. La funcion
de un equipo de ventas es probablemente la mas crucial, mas que cualquier otro
equipo una organizacion, ya que tiene un impacto directo en los ingresos de una
organizacioén. (Pvt.Ltd, 2020)

Registro de Catélogos

Los catalogos electrénicos son herramientas importantes para el desarrollo de
sitios Web, y son utilizados con el objetivo de promover la publicidad, venta y

distribucion de productos o servicios.

Un catalogo electronico es una interfaz grafica, usualmente una pagina Web que
sirve para exponer aquellos servicios o articulos que comercializa una empresa.
Estos catdlogos pueden almacenar grandes cantidades de informacion,

organizarla y clasificarla de distintas maneras.
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Existen diferentes tipos de catalogos, que se clasifican segun las funciones que

ofrezcan. Entre los mas utilizados, podemos mencionar dos tipos:

El primer tipo de catalogo contiene una coleccion de productos o servicios que
los clientes pueden consultar. El usuario puede examinar las caracteristicas de

los productos ofrecidos y obtener informacion detallada de los mismos.

La limitacion de este tipo de catalogo, es que no permite la realizacion de
procesos como pedidos o pagos. En estos casos la tienda suele proporcionar

informacion sobre la forma en que el cliente puede realizar sus pedidos.

El segundo tipo de catalogo permite consultar de igual manera las caracteristicas
y productos ofrecidos por la tienda, pero esta permite realizar operaciones de e-

commerce como la gestion de pedidos y administracion de pagos.

Registro de Pedidos

La gestion de pedidos es una actividad que se lleva a cabo entre el momento en
que una empresa recibe un pedido y el momento en que el personal del almacén
recibe instrucciones de enviar los productos para cumplir con el pedido.

Asimismo, se utiliza el término procesamiento de pedidos.

Registro de Ventas

El registro de ventas e ingresos no es mas que un libro en el que se ordena de
manera cronolégica y correlativa las anotaciones relacionadas a los

comprobantes de pago que emite una determinada empresa.

Las ventas forman parte del dia a dia de cualquier empresa, ya sea por la
comercializacién de bienes o por la prestacion de algun servicio; por lo que es
sumamente importante mantenerlas bajo supervision continua a través de un

registro de ventas.
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El control es un elemento clave para que cualquier negocio sea pequeio o grande
alcance el éxito. Por ese motivo, el correcto registro puede ser la diferencia entre

un resultado positivo o uno negativo para la empresa.

Registro envio de pedidos

Es el proceso de entrega de pedidos alcanza todos los esfuerzos logisticos
realizados por la empresa una vez que el cliente hace la compra del producto o
servicio y solicita que le sea enviado al domicilio 0 a un punto de recogida.

Es el primer paso del proceso y se define como el momento en el que el cliente
requiere este servicio, ya sea a través de la solicitud de recogida o porque la
persona se acerca a los Puntos de Logistica y Servicios TCC para entregarla.

1.3. Definicién de Términos Béasicos

e Ventas: son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a
realizar una determinada compra

e Ferreteria: Una ferreteria es un establecimiento comercial dedicado a la venta

de Utiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar.

e Catalogo digital: son una importante herramienta de marketing y ventas de
productos que permite a los consumidores ver las ofertas de productos de forma

rapida, sencilla y econémica en personay en linea en cualquier momento.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.

Descripcion del Problema

En el mundo actual las empresas han emprendido una nueva forma de vender
sus productos o servicios utilizando la tecnologia, en el tiempo que duro el
aislamiento producto de la pandemia del COVID 19, las empresas y
microempresas han masificado la creacion y aplicacion de una plataforma virtual
para poder realizar sus ventas online, y para ello se utilizan técnicas y
procedimientos tecnologicos donde se mescla el marketing digital y la gestion de

ventas.

La empresa AGRO FERRETERA V Y R E.I.LR.L, es una microempresa cuya sede
se encuentra en la ciudad de lquitos, desarrolla su actividad dentro del sector
primario de la economia, especificamente dentro del sector agricola y el sector
ferretero, debido a la necesidad de incrementar sus ventas y estar a la vanguardia
y competitividad de otras empresas, tiene la necesidad de crear una plataforma
donde los clientes puedan ver el catdlogos de los productos, las ofertas, los
precios y ademas de ello hacer pagos en linea y también la opcién de entrega y

envio de los pedidos y compras hechos por los clientes.

La empresa que se ocupa esta investigacion pretende mejorar la atencion a sus
clientes, logrando la fidelizaciéon del mismo, para ello se debe crear una
plataforma que permita interactuar tanto a los trabajadores de la empresa con los
clientes, para ellos nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion:

¢Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar la gestién de

ventas de la empresa Agro FerreteraVy R E.I.LR.L?
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2.2. Formulacién del Problema

221. Problema General

¢Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar la gestion

de ventas de la empresa Agro FerreteraVy R E.I.LR.L?
222. Problemas Especificos

v ¢Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de eleccion de productos mediante un catalogo de los clientes
de la empresa Agro FerreteraVy R E.l.LR.L?

v ¢Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de registro de pedidos de la empresa Agro Ferretera Vy R
E.ILR.L?

v ¢Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de compra de los productos de la empresa Agro Ferretera V'y
R E.LR.L?

v ¢Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de envios del producto comprado de la empresa Agro Ferretera
VyRE.LR.L?

2.3. Objetivos

231 Objetivo General

Desarrollar una aplicaciéon web que permita mejorar la gestion de ventas de la

empresa Agro FerreteraVy R E.ILR.L.
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232.

2.4.

Objetivos Especificos

. Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar el tiempo en el proceso

de eleccion de productos mediante un catalogo de los clientes de la empresa
Agro FerreteraVy R E.LR.L

. Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar el tiempo en el proceso

de registro de pedidos de la empresa Agro FerreteraVy R E.ILR.L.

. Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar el tiempo en el proceso

de compra de los productos de la empresa Agro FerreteraVy RE.LL.R.L.

. Desarrollar una aplicacion web que permita mejorar el tiempo en el proceso

de envios del producto comprado de la empresa Agro FerreteraVy R E.l.LR.L.

Hipotesis

Hipétesis General:

Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar la gestion de

ventas de la empresa Agro FerreteraVy R E.I.R.L.

Hipotesis Especificas

e Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de eleccion de productos mediante un catalogo de los clientes
de la empresa Agro FerreteraVy R E.l.LR.L.

e Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de registro de pedidos de la empresa Agro FerreteraVy R
E.I.LR.L.

e Mediante el desarrollo de una aplicacién web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de compra de los productos de la empresa Agro Ferretera V
y RE.LR.L.

e Mediante el desarrollo de una aplicacion web se lograra mejorar el tiempo
en el proceso de envios del producto comprado de la empresa Agro
FerreteraVy R E.I.LR.L.
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2.5.

251

252.

Variables

Identificacién de Variables

e Variable Independiente (X): Aplicacion Web

e Variable Dependiente (Y): Gestidén de Ventas

Definicion Conceptual de las Variables

= Definiciobn Conceptual de las Variables:

Variable Independiente (X): Aplicacion Web, es un sistema informatico

desarrollado e implementado en la plataforma de una pagina web

Variable Dependiente (Y): Gestion de ventas, es el proceso mediante el cual

se realiza los procedimientos de ventas de una tienda

253 Operacionalizacién de las Variables
Tabla N°01: Operacionalizacion de Variables

Gestion de Ventas Celeridad registro de pedidos

Tiempo en el proceso de

compra de los productos

Tiempo en el proceso de
envios del producto comprado

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento de
Recoleccién de
Datos
Aplicacién Web Implementacion Acta de Instalacion Documental
Tiempo en el proceso de
eleccion de productos
mediante un catélogo
Tiempo en el proceso de Ficha de

Observacion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion
= Tipo de Investigacion
Aplicada
= Disefio de la Investigacion
El disefio de la presente investigacién fue experimental del cual se
desprende el tipo pre — experimental de disefio pre prueba / post prueba

con un solo grupo.

El disefio tuvo el siguiente diagrama:

G:0;-X-0;
Doénde:
G : Gestion de Ventas
(ON : Ventas antes del desarrollo de la aplicacion web
X : Aplicacién Web
0O, : Ventas después del desarrollo de la aplicacion web

3.2. Poblacion y Muestra

= Poblaciéon

La poblacién comprende todas las ventas realizadas en el periodo enero

a agosto del afio 2022.
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Muestra

La muestra estuvo conformada por 30 ventas realizadas en el mes de Julio
del afio 2022, sin usar el aplicativo web y 30 ventas realizadas en el mes

de Agosto del afio 2022 usando el aplicativo web.

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnica de Recoleccion de Datos:

La recoleccion de datos se efectu6 por medio de la técnica de
observacion, la cual permitio registrar los datos de manera sistematica,
valida y confiable.

Instrumento de Recoleccion de Datos:

Ficha de Observacion

Procedimiento de Recoleccion de Datos:

El procedimiento de recoleccién de datos comprende en calcular el tiempo

qgue le toma a un cliente realizar la compra de un producto sin usar la

aplicacion web y usando la aplicacién web.

3.4. Procesamiento y analisis de datos.

La Informacién se proceso en software estadistico SPSS Versidn 22, cuyos

resultados se clasificaron en cuadros y graficos estadisticos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Variable Independiente: Aplicacion Web
Dimension: Implementacion

Indicador: Acta de Implementacion

Figura N°02: Acta de Implementacion del Aplicativo Web

Siendo las 09:00 horas del dia Miércoles 25 de mayo del afio 2022, en las
instalaciones de la empresa Agro Ferretera V y R E.LR.L, se reunieron la Sra.
JULIANA ALVIS MANANITA - Gerenta Propietaria y los tesistas VICTOR ABDEL
PEREZ ALVIS y JEAN PAUL CHAVEZ MORI, quienes desarrollaron y pusieron en
marcha el aplicativo web para realizar la gestiéon de ventas de la empresa, lo cual

quedo en correcto funcionamiento y uso.

Dan fe de lo mencionado lineas arriba los abajo firmantes:

JULIANA ALVIS MANANITA - Gerenta Propietaria
Agro FerreteraVy R E.LR.L.

L &

VICTOR ABDEL PEREZ ALVIS
Tesista

JEAN PAUL CHAVEZ MORI

Tesista
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Variable Dependiente: Gestion de ventas

Dimensién: Celeridad

Indicador: Tiempo en el proceso de eleccion de productos mediante un catélogo.

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de eleccién de productos mediante un catalogo.

Tabla N°02: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de eleccion de

productos mediante un catalogo — Pre Test

Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido acumulado
Tiempo 11-20 minutos 15 50,0 50,0 50,0
21-30 minutos 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°01: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de eleccion de

productos mediante un catalogo — Pre Test

154

Recuento

=

T
21-30 minutos

11-20 minutos

TiempoEleccProdPre

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla 02 y el grafico 01 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,
el cliente en el proceso de eleccion de productos mediante un catalogo en el mes de
Julio del 2022, sin usar el aplicativo web tardan de 11 a 30 minutos.

Post test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de eleccién de productos mediante un catalogo.

Tabla N°03: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de eleccion de

productos mediante un catalogo — Post Test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Tiempo 1- 10 minutos 23 76,7 76,7 76,7
11-20 minutos 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°02: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de eleccién de

productos mediante un catalogo — Post Test

25

207

Recuento

T
1-10 minutos

11-20 minutos

TiempoEleccPrdoPost

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 03 y el grafico 02 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,
el cliente en el proceso de eleccion de productos mediante un catalogo en el mes de
Agosto del 2022 usando el aplicativo web, el 76,7% tarda de 1 a 10 minutos y el
23,3% tarda de 11 a 20 minutos.

Tabla N°04: Inferencia Estadistica del tiempo en el proceso de eleccion de

productos mediante un catélogo — Post Test y Pre Test

Media de
Desviacion error

N | Media estandar estandar
TiempoEleccProdPre 30 2,50 ,509 ,093
TiempoEleccPrdoPost | 30 [ 1,23 ,430 ,079

Fuente: Elaboracion propia

Prueba T
Valor de prueba =0

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia diferencia
t al (bilateral) | de medias Inferior Superior
TiempoEleccProdPre 26,926 29 ,000 2,500 2,31 2,69
TiempoEleccPrdoPost] 15,703 | 29 ,000 1,233 1,07 1,39

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipotesis:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las pruebas estadisticas
concernientes a la hipétesis especifica 01 que corresponde a medir el tiempo en el
proceso de eleccion de productos mediante un catalogo sin uso y con uso del
aplicativo web, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa,
determinando de que si existe una mejora en la celeridad en el indicador tiempo en
el proceso de eleccion de productos mediante un catadlogo con uso del aplicativo web

en un 76,7%.
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Indicador: Tiempo en el proceso de registro de pedidos.

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de registro de pedidos.

Tabla N°05: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de registro de

pedidos — Pre Test

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Tiempo 11-20 minutos 11 36,7 36,7 36,7
21-30 minutos 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°03: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de registro de

pedidos — Pre Test

204

10

Recuento

11-20 minutos

21-30 minutos

TiempoProcRegPedPre

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla 05 y el grafico 03 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,
el cliente en el proceso de registro de pedidos en el mes de Julio del 2022, sin usar
el aplicativo web tardaron de 11 a 20 minutos un 36,7% y de 21 a 30 minutos el
63,3%.

Post test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de registro de pedidos.

Tabla N°06: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de registro de

pedidos — Post Test

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Tiempo 1- 10 minutos 24 80,0 80,0 80,0
11-20 minutos 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°04: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de registro de

pedidos — Post Test

25+

207

Recuento

1- 10 minutos 11-20 minutos

TiempoProcRegPedPost

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 06 y el grafico 04 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,

el cliente en el proceso de registro de pedidos en el mes de agosto del 2022 usando

el aplicativo web, el 80% tardd de 1 a 10 minutos y el 20% tardé de 11 a 20 minutos.

Tabla N°07: Inferencia Estadistica del tiempo en el proceso de registro de pedidos

— Post Test y Pre Test

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion | Media de error
N Media estandar estandar
TiempoProcRegPedPre 30 2,63 ,490 ,089
TiempoProcRegPedPost 30 1,20 ,407 ,074

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia | confianza de la diferencia
t gl | (bilateral) | de medias Inferior Superior
TiempoProcRegPedPre | 29,427 29 ,000 2,633 2,45 2,82
TiempoProcRegPedPost | 16,155 29 ,000 1,200 1,05 1,35

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipdétesis:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las pruebas estadisticas

concernientes a la hipétesis especifica 02 que corresponde a medir el tiempo en el

registro de pedidos sin uso y con uso del aplicativo web, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alternativa, determinando de que si existe una mejora en la

celeridad en el indicador tiempo en el registro de pedidos con uso del aplicativo web

en un 80%.
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Indicador: Tiempo en el proceso de compra de los productos

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de compra de los productos.

Tabla N°08: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de compra de los

productos — Pre Test

TiempoProcCompraPre

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Tiempo 11-20 minutos 6 20,0 20,0 20,0
21-30 minutos 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N°05: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de compra de los

productos — Pre Test

257

204

157

Recuento
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11-20 minutos

TiempoProcCompraPre

T
21-30 minutos

Fuente: Elaboracion propia




De la tabla 08 y el grafico 05 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,

el cliente en el proceso de registro de pedidos en el mes de Julio del 2022, sin usar

el aplicativo web tardaron de 11 a 20 minutos un 20% y de 21 a 30 minutos el 80%.

Post test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de compra de los productos.

Tabla N°09: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de compra de los

productos — Post Test

TiempoProcCompraPost

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Tiempo 1- 10 minutos 22 73,3 73,3 73,3
11-20 minutos 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°06: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de compra de los

productos — Post Test

254

207

Recuento

1- 10 minutos

T
11-20 minutos

TiempoProcCompraPost

Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla 09 y el grafico 06 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,
el cliente en el proceso de registro de pedidos en el mes de agosto del 2022 usando
el aplicativo web, el 73,3% tardé de 1 a 10 minutos y el 26,7% tard6 de 11 a 20

minutos.

Tabla N°10: Inferencia Estadistica del tiempo en el proceso de compra de los

productos — Post Test y Pre Test

Estadisticas de muestra Gnica

Desviacion Media de error
N Media estandar estandar
TiempoProcCompraPre 30 2,80 ,407 ,074
TiempoProcCompraPost 30 1,27 ,450 ,082

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia diferencia

t gl | (bilateral) | de medias | Inferior | Superior
TiempoProcCompraPr
37,696 [ 29 ,000 2,800 2,65 2,95
e
TiempoProcCompraPo
. 15,425 | 29 ,000 1,267 1,10 1,43
S

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipdétesis:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las pruebas estadisticas
concernientes a la hipétesis especifica 03 que corresponde a medir el tiempo en la
compra de los productos sin uso y con uso del aplicativo web, se rechaza la hip6tesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa, determinando de que si existe una mejora
en la celeridad en el indicador tiempo compra de los productos con uso del aplicativo

web en un 73,3%.
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Indicador: Tiempo en el proceso de envios del producto comprado.

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de envios del producto comprado.

Tabla N°11: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de envios del

producto comprado — Pre Test

TiempoEnvioProdPre

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 11-20 minutos 7 23,3 23,3 23,3
21-30 minutos 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°07: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de envios del

producto comprado — Pre Test

237

20

Recuento

T
21-30 minutos

11-20 minutos

TiempoEnvioProdPre

Fuente: Elaboracion propia
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De latabla 11y el grafico 07 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,
el cliente en el proceso de registro de pedidos en el mes de Julio del 2022, sin usar
el aplicativo web tardaron de 11 a 20 minutos un 23,3% y de 21 a 30 minutos el
76,7%.

Post test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo en

el proceso de envios del producto comprado.

Tabla N°12: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de envios del

producto comprado — Post Test

TiempoEnvioProdPost

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 11-20 minutos 16 53,3 53,3 53,3
21-30 minutos 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico N°08: Resultados Descriptivos del tiempo en el proceso de envios del

Fuente: Elaboracion propia

producto comprado — Post Test

207

Recuento
=
1

5+

11-20 minutos

T
21-30 minutos

TiempoEnvioProdPost

Fuente: Elaboracién propia
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De latabla 12 y el grafico 08 se puede evidenciar que, de las 30 gestiones de ventas,
el cliente en el proceso de envios del producto comprado en el mes de agosto del
2022 usando el aplicativo web, el 53,3% tard6 de 11 a 20 minutos y el 46,7% tardd

de 21 a 30 minutos.

Tabla N°13: Inferencia Estadistica del tiempo en el proceso de envios del producto

comprado — Post Test y Pre Test

Estadisticas de muestra Gnica

Desviacion | Media de error
N | Media | estandar estandar
TiempoEnvioProdPre 30| 2,77 430 ,079
TiempoEnvioProdPost | 30 | 2,47 ,507 ,093

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0
95% de intervalo de
confianza de la
Sig. Diferencia de diferencia
t al (bilateral) medias Inferior Superior
TiempoEnvioProdP
o 35,226 29 ,000 2,767 2,61 2,93
TiempoEnvioProdP
ost 26,626 29 ,000 2,467 2,28 2,66

Fuente: Elaboracion propia

Prueba de Hipdétesis:

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante las pruebas estadisticas
concernientes a la hipoétesis especifica 04 que corresponde a medir el tiempo en el
proceso de envios del producto comprado sin uso y con uso del aplicativo web, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, determinando de que
si existe una mejora en la celeridad en el indicador tiempo proceso de envios del

producto comprado con uso del aplicativo web en un 53,3%.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusiones

v' Igual que en la tesis de Tunja, Jorge, titulada Desarrollo de una tienda virtual para
la venta de repuestos automotrices en la empresa mega repuestos, en esta
investigacion donde se orientdé a crear un sistema informético para realizar la
gestion de ventas de la empresa automotriz en la ciudad de Ambato — Ecuador,
en nuestra investigacion se logréo mejorar la gestion de ventas en relacion a los
tiempos de seleccion del producto y el proceso de compra de los clientes a través

de nuestra aplicacion web.

v Igual que en la tesis de Valverde, Carlos, titulada Plataforma ERP con software
libre orientado a la web para el control administrativo de los procesos de ventas,
inventarios y facturacién para la ferreteria G&G de santo domingo, donde se
disefio e implementd un sistema informatico web que permite realizar el control
administrativo, en nuestra investigacion se logr6 demostrar que mediante la
aplicacion web se puede tener un mejor control de los procesos que se realizan

en la gestion de ventas.

v' Igual que en la tesis de Paz, Jairo, titulada Sistema informatico web para el control
de servicios, compras y ventas de la empresa maderera “DJ” E.l.R.L. — Huaraz-
Peru, donde se mejoré la gestion de servicios, compras y ventas de la Empresa
Maderera, en nuestra investigacion se logré demostrar que nuestra aplicaciéon web
permitié6 gestionar adecuadamente todos los proceso y servicios que brinda la

empresa para la cual fue desarrollado.

v" Igual que en la tesis de Navarro, Lucia, titulada Disefio e Implementacion de un
Sistema de Control de Compras y Ventas utilizando software libre para la ferreteria
sefior de los milagros de la ciudad de Piura, en nuestra investigacion se pudo
demostrar que mediante la utilizacion de la aplicacion web se pudo asegurar la

informacion de todos los procesos de gestion de ventas de la empresa.
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Conclusiones

v Mediante el desarrollo de una aplicacion web se logré6 mejorar el tiempo en el
proceso de eleccion de productos mediante un catalogo de los clientes de la

empresa Agro FerreteraVy R E.ILR.L.

v' Mediante el desarrollo de una aplicacion web se logré mejorar el tiempo en el

proceso de registro de pedidos de la empresa Agro FerreteraVy RE.I.R.L.

v' Mediante el desarrollo de una aplicacion web se logré mejorar el tiempo en el

proceso de compra de los productos de la empresa Agro FerreteraVy RE.LLR.L.

v' Mediante el desarrollo de una aplicacion web se logré mejorar el tiempo en el
proceso de envios del producto comprado de la empresa Agro Ferretera Vy R
E.I.LR.L.

Recomendaciones

v Implementar un aplicativo movil para una mejor gestion de ventas de la empresa,

consumiendo los datos proporcionados por la aplicacion web.
v Evaluar constantemente el rendimiento de la aplicacion web, para ir
implementando nuevos servicios y mejorar para la atencion de los clientes de la

empresa.

v Aplicar marketing de contenido al aplicativo web para generar mas atraccién para

el uso de esta herramienta.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Problema General General Hipotesis General: Variable Tipo de Investigacion
¢Mediante el desarrollo de una Desarrollar una aplicacién Mediante el desarrollo de Independiente (X): Aplicada
aplicacion web se lograr4 | web que permita mejorar la | una aplicacion web se | Aplicacion Web )
Implementacion | pocumental

mejorar la gestion de ventas de
la empresa Agro FerreteraVy R
E.LR.L?

Problemas Especificos

¢Mediante el desarrollo de una
aplicacion web se lograra
mejorar el tiempo en el proceso
de eleccion de productos
mediante un catalogo de los
clientes de la empresa Agro

FerreteraVy R E.LR.L?

¢Mediante el desarrollo de una

aplicacion web se lograra
mejorar el tiempo en el proceso
de registro de pedidos de la
empresa Agro FerreteraVy R

E.lLR.L?

gestion de ventas de la
empresa Agro Ferretera V'y
RE.ILR.L

Especificos

1. Desarrollar una
aplicacion web que permita
mejorar el tiempo en el
proceso de eleccion de
productos  mediante  un
catélogo de los clientes de la
empresa Agro FerreteraVy
RE.LR.L

2. Desarrollar una
aplicacién web que permita
mejorar el tiempo en el
proceso de registro de
pedidos de la empresa Agro

FerreteraVy R E.LLR.L.

logrard mejorar la gestién de
ventas de la empresa Agro
FerreteraVy R E.LR.L
Hipotesis Especificas:
-Mediante el desarrollo de
una aplicacion web se
logrard mejorar el tiempo en
el proceso de eleccién de
productos  mediante  un
catalogo de los clientes de la
empresa Agro Ferretera V' 'y
RE.LR.L

-Mediante el desarrollo de
una aplicacion web se
logrard mejorar el tiempo en
el proceso de registro de
pedidos de la empresa Agro
FerreteraVy R E.lLR.L.
-Mediante el desarrollo de

una aplicacion web se

Variable
dependiente (Y):

Gestién de Ventas

Celeridad

Tiempo en el proceso
de eleccion de
productos mediante un
catalogo

Tiempo en el proceso
de registro de pedidos

Tiempo en el proceso
de compra de los
productos

Tiempo en el proceso
de envios del producto
comprado

El disefio de la investigacion

Experimental del cual se desprende el tipo pre —
experimental de disefio pre prueba / post prueba
con un solo grupo.

El disefio tuvo el siguiente diagrama:
G:0,-X-0,

Doénde:

G: Gestion de Ventas

0O;: Ventas antes del desarrollo de la aplicacion

web

X: Aplicacion Web

O,: Ventas después del desarrollo de la aplicacion

web

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién comprende todas las ventas

realizadas en el periodo enero a agosto del afio

2022
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¢Mediante el desarrollo de una
aplicacion web se lograra
mejorar el tiempo en el proceso
de compra de los productos de la
empresa Agro Ferretera V y R
E.LR.L?

¢Mediante el desarrollo de una
aplicacion web se lograra
mejorar el tiempo en el proceso
de envios del producto comprado
de la empresa Agro FerreteraVy
R E.lLR.L?

3. Desarrollar una
aplicacién web que permita
mejorar el tiempo en el
proceso de compra de los
productos de la empresa
Agro FerreteraVy RE.LLR.L.
4, Desarrollar una
aplicacién web que permita
mejorar el tiempo en el
proceso de envios del
producto comprado de la
empresa Agro Ferretera V 'y
R E.LR.L.

logrard mejorar el tiempo en
el proceso de compra de los
productos de la empresa
Agro FerreteraVy R E.ILR.L.
*Mediante el desarrollo de
una aplicacibn web se
logrard mejorar el tiempo en
el proceso de envios del
producto comprado de la
empresa Agro Ferretera V' y
R E.ILR.L.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 30 ventas
realizadas en el mes de Julio del afio 2022, sin usar
el aplicativo web y 30 ventas realizadas en el mes

de Agosto del afio 2002 usando el aplicativo web.

Técnica de Recoleccion de Datos:

La Observacién

Instrumento de Recoleccién de Datos:

Ficha de Observacion

Procedimiento de Recoleccion de Datos:
La Informacién serd procesada en software
estadistico, cuyos resultados seran clasificados en

cuadros y graficos estadisticos.
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Anexo 2: Fichas de Observacion
FICHA DE REGISTRO DE DATOS TIEMPO EN EL PROCESO DE ELECCION DE

PRODUCTOS MEDIANTE UN CATALOGO

N° 1-10 minutos 11-20 minutos 21-30
VENTA minutos
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS DEL TIEMPO EN EL PROCESO DE

REGISTRO DE PEDIDOS

VENTA

1-10 minutos

11-20 minutos

21-30
minutos
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS EL TIEMPO EN EL PROCESO DE COMPRA

DE LOS PRODUCTOS

N° 1-10 minutos 11-20 minutos 21-30
VENTA minutos
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FICHA DE REGISTRO DE DATOS DEL TIEMPO EN EL PROCESO DE ENVIOS

DEL PRODUCTO COMPRADO

N° 1-10 minutos 11-20 minutos 21-30
VENTA minutos
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Anexo 3:

Documentacion del Aplicativo Web

Diagramas del Flujo del Sistema

Figura N° 03: Inicio de Sesion

Y
E )
] Click en el boton
2 . .
& Iniciar Sesion
=
=]
mm
]
o
o
']
-]
=]
-
-
c a Llenar datos en
- T
s O—‘ el formulano
-] Login
Imicio

Figura N° 04: Enviar Sugerencias y Reclamos

Enviar Sugerencias y Reclamos

& i

E Hacer Click en Hacer I:I“:.k il Hacer click en
5] Contactanos Sugerencias y Ervviar

[ Reclamaos

2

&

a O_/ Llenar

=1 Formulano de

Inicio

Reclamao
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Figura N° 05: Agregar Categoria

Inicia

o
E
&
]
. n
= “Inieiar Sesion™ ' . ) Click en Panel . . Click "Agragar ) Guardado con
‘g! Administardar Click en Mi Perfil Admin Click Categorias Muevo” Click en Aceptar .
=
3 Fin
e
@
=]
@
o
< =
°
=
]
Z
E Llenar
‘E formularnio
< .
Inicio
H o .
Figura N° 06: Agregar Producto
L]
E
2
]
« n
= “Iniciar Sesion” . a Z Click en Panel . . Click "Agregar . Guardado con
S Administardor ercilitlbar Admin Click Categorias Nuevo” Bl ST exito
-
L4 Fin
n
@
o
@
@
< =
]
=
]
2
= Llenar
‘E formulario
2
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Figura N° 07: Comprar Productos

Comprar Productos

Administrador

Verificacion
del

el
Cemprobante

Sistema

Seleccione la
opcian
"Productos”

Click en opeion
“Al carrite”

Click en Aceptar

Esta confarme?

Editar o eliminar
producto del

Hacer Click en
“Siguiente®

carrite

Transferencia Bancaria

Seleccione el metodo de
p

ago Paypal o Tarjeta

Hacer click en
“Aceptar”

Hacer click en
Finalizar

Contraentrega

Usuaric

&

Inicio

Llenar el detalle

del producto

Revisar el
carrita de
compras

k. ™y
Lienar
Formulario de Elegir medio de
Datas pago

personales

Subir captura de

Constacia de
Faga

Lienar datos de
Paypal o Tarjeta

Fin

Figura N° 08: Ver Pedido

Ver Pedidos

= “Iniciar Sesion” " . . Click en Panel " o Click en boton

g Pt Click en Mi Perfil L Click en Pedidos Ty

ﬁ

Pedido
Esta correcto? RlEl=c

.

o

°

£

=

5

Admi

&

Inicio

Verficiar Detalle

de Pedido Verificar Pago
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Actores del Sistema

Usuario

Administrador

Figura N° 09: Product Backlog

Proyectos / dev

Backlog

Q @ &  Epic v

v Backlog (10 incidencias)
DEV-15 Analizar las funcionalidades a realizar.
DEV-16 Definir la Epica (Problema a solucionar de Manera Global)
DEV-17 Crear un esquema conceptual
DEV-18 Disefar y Construir la Base de datos

DEV-19 Definir las funciones (Historias de Usuario)

DEV-21 Identificar la deuda técnica del equipo

DEV-22 Analizar si se necesita adquisicion de conocimiento con respecto a alguna funcionalidad defi...

DEV-23 Testear Funcionalidad

DEV-24 Subir a Produccién

Crear incidencia

DEV-20 Elaborar un mapa de Historias de Usuario para que el equipo determine que es lo que mas n...
+

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

10 Q00

QPP QDO
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Anexo 4. Manual del Aplicativo Web

Manual de Uso de la Plataforma E-business

V&R

Manual de Usuario
Introduccién
Este manual le permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades de
https://agroferreteravyr.com. Se indican los pasos detallados, aunque la web es
también facil de usar y muy intuitiva.
¢, Como acceder?
Puede ingresar desde cualquier navegador web a la siguiente direccion:

https://agroferreteravyr.com. Ahi encontrara todos los procesos aqui mencionados y

podrd interactuar con la tienda online.
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Figura N° 10: Acceder a la Direccion URL
En primer lugar, debemos acceder a la direccion URL de la péagina, ahi
encontraremos el botén INICIAR SESION (en caso de no haberlo hecho), el cual nos
redirigira a la vista LOGIN.

b4 —3] Iniciar Sesién
© AGRO FERRETERA V&R B3 [E
V&R INICIO PR CONTACTANOS ¥

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Pera

De esta forma deberemos iniciar sesidon con una cuenta de usuario.

Figura N° 11: Iniciar Sesion

/

_a_ Bienvenido a Agro Ferretera V&R

Inicia sesion para continuar

| email+
o-'l Contrasena * o
(® He olvidado mi contraseia
=] a Y Quiero registrarme
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Comprar Productos

Figura N° 12: Seleccionar Productos
Desde el inicio seleccione la opcion PRODUCTOS en la barra de navegacion en la

parte superior, alli podra visualizar el catalogo de productos.

ﬁ-% E] Mi perfil v

Y AGRO FERRETERA V&R
\/&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS V¥
Categorias=
MANGUERA REFORZADA 3/4" CANDADO FOT(;E PREMIUM F- DESAR“:Z?&?E:JPRE;LA v CIPERMETRINA

Manguera candado Desarmadore

EN OFERTA 25% ?: EN OFERTA 5% EN OFERTA 25%

DESDE $/4:66 S/3.00 DESDE 5/52-66 S/50.00 DESDE 5/26-68 S/15.00 DESDE $/30.00

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru

Al hacer clic en “Al Carrito” se le pedira elegir una opcion (Unidad de medida o

Presentacion del producto) y su respectivo precio; la cantidad y el subtotal de esta

seleccioén.

Figura N° 13: Elegir Opcion

AGRO FERRETERA V&R

V&R

E] Mi perfil v

CONTACTANOS Vv

INICIO

PRODUCTOS

Categorias:=

MANGUERA REFORZADA 3/4"

CANDADO FORTE !
60

MANGUERA REFORZADA 3/4"

Seleccione

Manguera Candados

Opcion —————————

EN OFERTA 25%

0

t
Pack x25 mts SubTotal S/ *

0

DESDE 5/4:96 $/3.00

DESD S/50
W Al carrito Ver ¥ Al carrito

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru
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Otra forma de afadir el producto al carrito es Ver el detalle del producto y

seleccionarlo desde alli.
Figura N° 14: Ver Detalle

@ AGRO FERRETERA V&R (=) [en ]

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS Vv

CIPERMETRINA

INSECTICIDA EN POLVO MARCA PROBELTE

UNIDAD X 500 G b4 30

A ol
RMETRIN

bel

4 $/120.00

Volver a Productos

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru
Debera seleccionar la cantidad deseada y luego pulsar “Agregar al carrito”, de esta

forma el producto estara seleccionado en su orden de compra.

Figura N° 15: Revisar el Carrito de Compras
Para revisar el carrito de compras debe hacer clic en el icono del Carrito de Compras

que se encuentra en la parte superior de la pagina

® AGRO FERRETERA V&R Crgf=

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS Y

Categorias:=

" CANDADO FORTE PREMIUM F- DESARMADOR ESTRELLA 1/4"
MANGUERA REFORZADA 3/4 60 X 8" M. TRUPER CIPERMETRINA

Manguera Candados Desarmadores NSECTICIDAS

EN OFERTA 5% EN OFERTA 25%
ps/
N
EINET%
pr
F o ot

DESDE S/4-68 $/3.00 DESDE 5/52-68 $/50.00 DESDE 5/26:88 $/15.00 DESDE S/30.00

W Al canito Ver W Al canito Ver ¥ Al carito Ver Ver

EN OFERTA 25% <
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En este paso tenemos la tabla que nos muestra los productos en nuestro carrito

Figura N° 16: Muestra de Productos

B
& AGRO FERRETERA V&R
V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS Y
Orden
o Lista de Productos e Datos del Cliente e Medio de Pago
Producto oferta Precio Cantidad SubTotal
Desarmador Estrella 1/4" X 8" M. Truper - Unidad m $/15.00 5 S/75.00 o e
CIPERMETRINA - UNIDAD X 500 G m $/30.00 1 $/30.00 ° 6
Total: $/105.00

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru

Aqui podremos editar la cantidad de unidades o eliminar los productos que

deseemos, para continuar se debe hacer clic en SIGUIENTE.

Figura N° 17: Formulario de Datos Personales

a ‘ Mi perfil v
V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS Vv
Orden
o Lista de Productos e Datos del Cliente o Medio de Pago
Victor Perez 123456789 987654321 victor@gmail.com
Abtao 526
=

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Pera

Luego deberemos llenar nuestros datos personales completando todos los campos

obligatorios. Al finalizar debemos hacer clic en Siguiente.
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Figura N° 18: Elegir Medio de Pago

ey Mi perfil v |
@ AGRO FERRETERA V&R B

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS VY

Orden

o Lista de Productos o Datos del Cliente o Medio de Pago

Selecciona el medio de Pago

Contraentrega

QO Paypal

(O Transferencia Bancaria

=3 3

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru
Debemos elegir el medio de Pago, en caso de ser Contraentrega hacer clic en

Finalizar y se grabara su orden.

Figura N° 19: Paypal o Tarjeta Débito/Crédito

©  AGRO FERRETERA V&R R o

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS V¥

Orden

° Lista de Productos 0 Datos del Cliente o Medio de Pago

Selecciona el medio de Pago
(O contraentrega
Paypal

(O Transferencia Bancaria

PayPal Comprar ahora

[=] Tarjeta de débito o crédito

PayPal

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru

En caso de elegir Paypal, usar una cuenta Paypal o la Tarjeta de Débito o Crédito

de forma directa.
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Figura N° 20: Transferencia Bancaria

AGRO FERRETERA V&R ER [ ]

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS VY

Transferencia Bancaria

BBVA

Nro de Cuenta BBVA:

=0
0011-0304-0200480492 (] 0)
N

Nro de Cuenta BBVA Interbancario:

1=
111.204-00N200480492-34 (A1)

© Agro Ferretera V&R - Iquitos -

@ AGRO FERRETERA V&R o JE1E

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS ¥

Nro de Cuenta BBVA:

N
0011-0304-0200480492 6)
Nro de Cuenta BBVA Interbancario:

=\
011-304-000200480492:34 (I
o JULIANA ALVIS MANANITA

Nro de Celular YAPE:

+51 932917811 @
\

Debe subir una captura o constancia de la Transferencia Bancaria o YAPE con el monto total de la Compra (S/105.00), ésta sera evaluada y procesada. Al verificar ud. sera
notificado por correo electronico

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru

En caso de elegir la Transferencia Bancaria debera subir una captura de Pantalla o

Constancia de Pago digital que acredite la transferencia realizada para que los
administradores de la pagina procedan a realizar la verificacion.
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Figura N° 21: Mensaje de Confirmacion

Orden Guardada

Se ha guardado su orden con éxito

Finalmente, en cualquiera de los 3 casos se mostrara el mensaje confirmando el

proceso.



Contactanos

Figura N° 22: Sobre Nosotros

En esta seccion se podra visualizar los datos de la empresa como la Mision, Vision

y también datos de contacto con el cual se podra comunicar de forma directa con
AGRO FERRETERA YV & R.

@
Y AGRO FERRETERA V&R

V&R

-

INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS Vv

Sobre Nosotros

® AGRO FERRETERA V&R

V&R

¢Quiénes somos?

AGRO FERRETERA V Y R E.LR.L, es una empresa que desarrolla su actividad dentro del
sector primario de la economia, especificamente dentro del sector agropecuario, que esta
compuesto por el sector agricola (agricultura) y el sector pecuario o ganadero (ganaderia).
Se dedica a la produccién de recursos derivados de la agricultura, importacion y

comercializacion directa de sus productos agricolas y productos ferreteros.

Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores y mejorar el nivel de vida de nuestros

clientes ofreciéndoles productos de calidad, mediante la distribucion de productos

(%] (o ]

INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS ¥

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru

agricolas y ferreteros.

Vision

Estar posicionados dentro de las diez primeras empresas importadoras y
comercializadoras de productos agricolas y ferreteros, caracterizandose por el

cumplimiento de los estandares de calidad, innovacién y proteccion del medio

ambiente.
Teléfonos de Contacto Correo de contacto Direccién
o +51 932917 811 o agroferretera.vyr@gmail.com o Jr. Abtao N° 523

o +57 939 128 982

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru
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Figura N° 23: Sugerencias y Reclamos
En esta seccion se podré realizar sugerencias y/o reclamos segun sea el caso. En

el caso de hacer un reclamo, debera registrarlo con su cédigo de Pedido.

Py - W
& AGRO FERRETERA V&R =

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS Vv

) Formulario para Clientes

& Sugerencia v 3
Seleccione Enviar
Titulo * 4 Cancelar
Asunto; B

Contenido:

Escriba aqy 1
© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Perua

7o - Mi perfil v
©@  AGRO FERRETERA V&R .

V&R INICIO PRODUCTOS CONTACTANOS Y

Reclamo R
Seleccione: Enviar
. Titulo * 4 Cancelar
Asunto:

Codigo de
Orden

Emialde = Email *
Contacto:

Contenido:

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru
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Manual de Usuario Administrador

Introduccién

Este manual le permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades de
https://agroferreteravyr.com. Se indican los pasos detallados, aunque la web es f4cil

de usar y muy intuitiva.

¢, Como acceder?

Puede ingresar desde cualquier navegador web a la siguiente direccion:
https://agroferreteravyr.com. Ahi encontrara todos los procesos aqui mencionados y

podra interactuar con la tienda online.

Figura N° 24: Acceder a la Direccion URL
En primer lugar debemos acceder a la direccion URL de la pagina, ahi
encontraremos el Boton INICIAR SESION (en caso de no haberlo hecho), el cual nos

redirigira a la vista LOGIN.

_—)] Iniciar Sesion
@ AGRO FERRETERA V&R R
V&R INICIO ) CONTACTANOS ¥

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru
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Figura N° 25: Iniciar Sesion
De esta forma deberemos iniciar sesidon con una cuenta de usuario administrador.

/
y 2

_a_ Bienvenido a Agro Ferretera V&R

Inicia sesion para continuar

e

e-mail *

o-'l Contrasena * <

(® He olvidado mi contraseia

- a Y Quiero registrarme

Figura N° 26: Acceder Panel Admin
Entonces podremos acceder al panel Admin desde el Landing.

b4 Mi perfil v

Bienvenido Diego

@D}Z AGRO FERRETERA V&R
V& _!NICIO PRODUCTOSY

Historial de compras

Sugerencias y Reclamos

@  Panel Admin

Cerrar sesion

© Agro Ferretera V&R - Iquitos - Peru

Administrar tienda
Dentro del panel Admin de la tienda podremos administrar los Productos, Categorias,

Pedidos, Sugerencias y Reclamos, etc.
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Figura N° 27: Agregar Categorias
Para agregar categorias nuevas debemos acceder a la opcion Categorias en el panel

Admin de https://agroferreteravyr.com.

= Administrar Tienda Virtual V&R

Inicio
Categorias
Categorias
[E] Productos + Agregar Nuevo
. _
- Sugerenciasy
B3 Reclamos
Candados Candados de Acero
X  Cerrar Sesion
Desarmadores Desarmadores de Mano v e
INSECTICIDAS INSECTICIDAS 9 e
Manguera Manguera de Plastico _ e

Figura N° 28: Agregar Nuevo
Una vez dentro del Médulo de categorias debemos hacer clic en el boton Agregar

Nuevo

Agregar Categoria

Categoria

Nueva Categoria

Descripcion

Descripcion de la nueva Categoria
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Figura N° 29: Llenar Formulario
Debemos llenar el formulario y luego hacer clic en el botén Agregar, luego se
mostrara un mensaje indicando que se ha guardado la categoria con éxito.

Guardado

Accion completada con Exito!

Figura N° 30: Agregar Productos
Al acceder a la opcién Productos encontraremos una lista con los productos que
tengamos en disposicion, en la tabla podremos cambiar la situacion de la oferta y el

estado del producto de forma directa.

= Administrar Tienda Virtual V&R

L1 Inicio
Productos
Categorias

o g
oo _
- Sugerenciasy

Reclamos

CANDADO FORTE PREMIUM F-60 Candados
> Cerrar Sesion

CIPERMETRINA INSECTICIDAS »

Desarmador Estrella 1/4" X 8" M. Truper Desarmadores

Manguera Reforzada 3/4" Manguera

0000
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Figura N° 31: Agregar Nuevo Producto

Para agregar un nuevo producto debemos hacer clic en el botén Agregar Nuevo:

= Administrar Tienda Virtual V&R

Inicio

ia |

Categorias

Registrar Nuevo Producto

Productos

Pedidos o Datos Generales

w

- Sugerenciasy
B2 Reclamos
X

Nambre del Producto * Categoria * -

Cerrar Sesion W EnOferta

Descripcion *

o Precios del Producto

Figura N° 32: Datos Generales del Producto
En la primera parte debemos completar los datos generales del producto, luego, en

la segunda parte debemos agregar los precios por unidad de medida del producto:

< -
El] Productos
W Pedidos o Datos Generales
- Sugerencias y
5 Reclamos
X Cerrar Sesion o Precios del Producto

-+ Agregar Precio
Descripeion Precio Regular Precio de Oferta Estado
Metros §/3.00 §/2.00

Pack x 10 mts §/28.00 §/26.00

o Imagen del Producto

00
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Figura N° 33: Afadir Imagen

Después, debemos afiadir una imagen del producto que esta siendo agregado:

o Imagen del Producto

s ™

[¥] seleccionar Imagen

Figura N° 34: Finalizar y Guardar

Por ultimo, debemos hacer clic en Finalizar y Guardar, de esta forma agregaremos

el producto a nuestro catélogo.

e Imagen del Producto

- B

[%] Seleccionar Imagen

B Finalizar y Guardar
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Figura N° 35: Pedidos
En esta seccion se encontrara el resumen de los pedidos distribuidos por las 3
modalidades de Pago, para ver detalladamente los pedidos debemos hacer clic en
el boton Visualizar.

= Administrar Tienda Virtual V&R

L1 Inicio
Pedidos
Categorias

Productos CONTRAENTREGA PAYPAL TRANSFERENCIA

D Nombre de Cliente Fecha Situacion Entrega
- Sugerenciasy

Reclamos
wgZolxESKo0QJnygK1mb Victor Perez 10-04-2022

O

> Cerrar Sesion

Figura N° 36: Detalle Completo del Pedido
Podremos visualizar el detalle completo del Pedido y actualizar su situacion de

Entrega, Verificacion de pago, Rechazar el pedido o simplemente Finalizarlo;

siempre y cuando éste aun no se haya COMPLETADO.

= Administrar Tienda Virtual V&R

L1 Inicio

W e Pedido Cédigo: wgZolxESKo0OJnygK1mb

El] Productos

Datos del Pedido Datos del Cliente

. Sugerenciasy
Reclamos

Fecha: = 10-04-2022 Nombre: = Victor Perez
X Cerrar Sesion
Modalidad: =~ CONTRAENTREGA DNI: 12345678
Entrega: COMPLETADO Teléfono: = 987654321
Estado de Pago: = VERIFICADO Email: = victor@gmail.com
Situacion: = COMPLETADO Direccion: ~ Abtao 526

Referencia: = AGROFERRETERA V&R
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Figura N° 37: Consideracion del Pedido
Para que un pedido esté COMPLETADO se consideran 3 cosas, que el Estado de
Pago esté verificado (en caso que el modo de pago sea TRANSFERENCIA), que el
pedido se haya ENTREGADO y que el pedido no se haya RECHAZADO.

= Administrar Tienda Virtual V&R

L1 Inicio

E Categorias

Pedido Codigo: STIGSVWHBNXxIj6VZHKo

E]l Productos

Sugerencias y
Reclamos Datos del Pedido Datos del Cliente

X Cerrar Sesion

Fecha: = 11-04-2022 Nombre: = VICTOR PEREZ
Modalidad: = TRANSFERENCIA DNI: 12345678
Entrega: =~ PENDIENTE Teléfono: = 987654321
Estado de Pago: = PENDIENTE Email:  victor@gmail.com
Situacion: = PENDIENTE Direccion: = ABTAO 526
Imagen de Verificacion de Pago: = Ver Imagen Referencia: = AGROFER

= Administrar Tienda Virtual V&R

L1 Inicio

Categorias
9 Envio Realizado ./

El] Productos i
Pedido Codigo: 53MQNRtM4pXkFgFKoHVE

Sugerencias y
Reclamos Datos del Pedido Datos del Cliente

X Cerrar Sesion

Fecha: = 11-04-2022 Nombre: = VICTOR PEREZ
Modalidad: = PAYPAL DNI: 12345678
Codigo de Pago: = 8UY30388L.20897823 Teléfono: = 987654321
Entrega: = PENDIENTE Email:  victor@gmail.com
Estado de Pago: = VERIFICADO Direccion: = ABTAO 526
Situacién: = PENDIENTE Referencia: =~ AGROFER
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