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RESUMEN

Se llevd a cabo una investigacion cuyo objetivo principal fue determinar los
niveles de utilizacion de las Estrategias de Afrontamiento al Estrés
evaluadas por El Inventario de Afrontamiento al Estrés Version Brief 28 de
Carver, S. , presentadas por el personal de mantenimiento de la
especialidad motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de Iquitos.
La muestra estuvo conformada por 71 técnicos y suboficiales de la
mencionada unidad. Fueron seleccionados por muestreo no paramétrico
de tipo intencional. A la muestra se le aplico Inventario de Afrontamiento
al Estrés Version Brief 28 de Carver, S. , adaptado y estandarizado para
la poblacion peruana por Levano, J. (2018). Entre las principales
conclusiones se indica que se encontrd un uso frecuente de las estrategias
de afrontamiento centrado en el problema, un menor uso de las de las
estrategias de afrontamiento centrado en la emocion y un uso escaso de
las estrategias de evitacion. Las dos ultimas estrategias, por tratarse de
personal militar debe ser subsanadas. Se recomendd charlas
motivacionales y, de ser posible, aplicar programas ya elaborados en otros
paises para desarrollar y fomentar las estrategias de afrontamiento al

estrés en personal militar.

Palabras claves: Afrontamiento al Estrés, Personalidad, Personal

Militar, Estrés Militar.



ABSTRACT

An investigation was carried out whose main objective was to determine the
levels of use of the Stress Coping Strategies evaluated by the Stress Coping
Inventory Brief Version 28 by Carver, S., presented by the maintenance
personnel of the motor vehicle specialty. Air Group 42 located in the city of
Iquitos. The sample consisted of 71 technicians and NCOs from the
mentioned unit. They were selected by intentional non-parametric sampling.
The Stress Coping Inventory Brief Version 28 by Carver, S. was applied to
the sample, adapted and standardized for the Peruvian population by
Levano, J. (2018). Among the main conclusions, it is indicated that a
frequent use of coping strategies focused on the problem was found, a lower
use of coping strategies focused on emotion and a scarce use of avoidance
strategies. The last two strategies, because they are military personnel,
must be corrected. Motivational talks were recommended and, if possible,
apply programs already developed in other countries to develop and

promote stress coping strategies in military personnel.

Keywords: Coping with Stress, Personality, Military Personnel,

Military Stress.
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1. INTRODUCCION

Hombres y mujeres militares estan expuestos frecuentemente a una
amplia gama de eventos estresantes como parte del entrenamiento
militar y por sus labores operativas. Diversas investigaciones
comprueban con frecuencia que el personal militar que afronta y maneja
el estrés desempefia su trabajo de manera mas eficiente que el personal
no entrenado o que no sabe afrontar el estrés. Recientes estudios en
psicologia laboral en el campo militar han comprobado los efectos
moderadores de varios factores fisioldgicos, psicologicos y sociales los
cuales pueden actuar controlando o reduciendo los recursos que las
personas utilizan para hacer frente a los factores estresantes. Es decir,
un personal militar adecuadamente entrenado debe hallarse en
condiciones de afrontar y manejar constructivamente las diversas

circunstancias estresantes que la vida militar presenta con frecuencia.

Como sefalan Kearney, G. et. al. (2003) las personas constituyen la
columna vertebral de cualquier fuerza militar. Pero, ¢qué sucede
cuando el estrés del personal durante alguna operacién militar se vuelve
abrumador y los soldados no logran superarlo? El estrés puede tener
consecuencias negativas para el individuo, la organizacion e incluso
para la eficacia general del combate. Las Fuerzas Armadas de todo el
mundo han dedicado muchos afos a investigar como maximizar la
resiliencia y el rendimiento individual frente al estrés extremo. El estrés
aparece ante eventos altamente desestabilizadores emocionalmente,

como operaciones de combate, en tropas y lideres individuales.

La gestidon del estrés es un tema importante no solo para los militares,
sino también para otras profesiones de alto riesgo como la policia y los
servicios de emergencia. Acerca del estrés el General Dwight
Eisenhower Comandante General del Ejercito Aliado en el desembarco
en Normandia en 1944 durante la Segunda Guerra Mundial, sefalo:

“La capacidad de los soldados para absorber el castigo y soportar las
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privaciones es casi inagotable mientras crean que estan recibiendo un
trato justo, que sus comandantes los estan cuidando y que sus propios
logros son comprendidos y apreciados”. Es conocido que los veteranos
de guerra y los militares involucrados en operaciones riesgosas
desarrollan ciertas caracteristicas que los ayudan a sobrevivir en el
combate. Por esta razon, los psicélogos militares estudian el estrés
operativo de combate (COS) asi como el trastorno de estrés
postraumético (TEPT).

El concepto de estrés de combate esta muy relacionado con el trastorno
de estrés postraumético al tener una base sintomatologica comun y al
hecho de que el TEPT tradicionalmente ha estado ligado a las
consecuencias de los conflictos bélicos en las personas participantes.
Sin embargo, debemos matizar que son conceptos distintos. De hecho,
si quisiéramos establecer relacion entre el estrés de combate y las
clasificaciones diagnésticas actuales, el trastorno que abarcaria de
forma mas fiable el estrés de combate seria el trastorno por estrés
agudo (Figley, C. y Nash, W. 2011). Estas reacciones pueden variar en
severidad segun una variedad de condiciones operativas, que incluyen
intensidad, duracion, frecuencia de exposicién al combate, liderazgo y
moral de la unidad, entre otras cosas. El término 'reaccion de estrés
operativo y de combate’ se utiliza para describir dos tipos diferentes de

reacciones de estrés militar:

. Reacciones de estrés agudo en el entorno de combate

llamadas reacciones de estrés de combate coyuntural.

. Reacciones a factores estresantes militares mas sostenidos, o

reacciones de estrés operativo estructural.

Las reacciones de estrés agudo ocurren en situacién de combate o de
preparaciéon antes del combate. Son respuestas de supervivencia
programadas que abarcan cambios fisiolégicos, conductuales,
emocionales, mentales y de otro tipo en los procesos corporales. Las

13



situaciones que amenazan la vida activan el sistema nervioso
auténomo, que esta regulado por dos divisiones opuestas: el sistema
nervioso simpatico, responsable de la excitacion, y el sistema nervioso
parasimpatico, responsable del control y disminucién. El resultado es
un continuo de respuestas automaticas denominadas "cascada de
defensa”, caracterizadas por altibajos extremos (pero relativamente
breves) en las funciones fisiolégicas, como la conciencia/excitacion,
conductual, emocional, mental, del habla y sensoriomotora. Estos
cambios son intensos y provocan un deterioro de moderado a severo
mientras duran, pero su duracion es de solo unas horas o, como

maximo, unos pocos dias.

Las funciones cognitivas se ven influidas notablemente por el estrés.
De hecho, esta relacionado con la merma de capacidad de adaptacion,
desempefio en el medio laboral, memoria y toma de decisiones (Sandi,

C. 2012). Entre los factores estresantes de combate se incluyen:

- Lesiones personales

- Muerte de combatientes

. Presenciar la muerte de una persona

. Presenciar la muerte de otro miembro de la unidad

- Lesion que resulta en la pérdida de una extremidad

Algunas de las reacciones de estrés de combate que un militar puede
experimentar incluyen inquietud, panico, irritabilidad, ira, confusion,
problemas de memoria, fatiga, insomnio, palpitaciones, dificultad para

respirar y disociacion.

Por su parte, las reacciones a factores estresantes militares mas
sostenidos o estructurales, son cambios conductuales, cognitivos,
emocionales vy fisicos temporales que resultan de las experiencias o

consecuencias de la exposicion repetida a un solo factor estresante o

14



Ultiples factores estresantes, en entornos operativos de combate 0 no

de combate.

Los ejemplos de factores estresantes operativos incluyen:

. Entorno de vida y de trabajo dificil (p. ej., aislamiento,
climas/entornos extremos o factores estresantes sensoriales)

. Experimentar o presenciar acoso, intimidaciéon o conflicto
interpersonal relacionado con el trabajo

.+ Alta carga de trabajo (por ejemplo, largas horas de
trabajo y altas demandas de tareas)

- Exposicion repetida a traumas, peligros y pérdidas.

. Condiciones de trabajo que interrumpen el suefio (por ejemplo,

trabajo por turnos, trabajo nocturno)

. Eventos estresantes que involucran a seres queridos o
amigos (por ejemplo, problemas maritales, enfermedad o

muerte)

Un enfoque de gran importancia sobre el estrés es el sefialado por
Lazarus, R. y Folkman, S. (1986) respecto al estrés. Estos autores
indican que el estrés, es una interaccién particular entre la personay su
entorno, evaluado éste por el sujeto como algo amenazante, que supera
los recursos habitualmente disponibles y que pone en peligro su

bienestar

Algunas de las reacciones de estrés operativo que un miembro del
servicio puede experimentar incluyen ansiedad o miedo; déficit de
atencion, concentracion 0 memoria; agotamiento, agotamiento
emocional o desconexion; estado de animo deprimido, tristeza,
impotencia o pena; dificultad para conciliar o permanecer dormido;

frustracion, irritabilidad o ira; y sintomas de TEPT.

Debido a los riesgos que puede acarrear el estrés en situaciones de
combate y en las operaciones militares, los servicios de psicologia
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militar desarrollan y aplican programas de control del estrés agudo y del
estrés estructural para mejorar la capacidad de los miembros del servicio
para manejar y superar ambos tipos de estrés. Los objetivos principales
de los programas son:

- Ayudar a los miembros del servicio a reconocer los signos y
sintomas del estrés militar.

- Prevenir el estrés a través de la capacitacion para aumentar la
confianza y las habilidades de afrontamiento.

. Disminuir el impacto del estrés operativo y de combate con
medidas simples, como tranquilidad, descanso y garantia de
seguridad.

. Si los militares de tropa no responden a las intervenciones
psicoldgicas iniciales, se recomienda la intervencion de un

profesional de salud mental.

El afrontamiento del estrés es uno de varios factores psicosociales
considerados por los psicélogos militares para moderar los negativos
efectos del estrés en la vida militar. De hecho, los modelos teérico-
conceptuales que consideran que el afrontamiento es un esfuerzo
consciente para manejar problemas y emociones angustiantes que
perturban el desempefio militar, han guiado gran parte de la
investigacion sobre el estrés y el afrontamiento en las dltimas dos
décadas. Al respecto, cabe sefalar los estudios de Bowers y cols. (1996)
y los de Somerfield, M. (2000).

Los modelos planteados generalmente predicen que hay al menos tres

componentes principales en el desarrollo del estrés:
a) Eltipo de estresor o demanda ambiental

b) Los mediadores psicosociales, como el estilo de afrontamiento

de un individuo

16



c) Los comportamientos psicosociales, fisiolégicos vy

conductuales resultantes, como precisa Aldwin, C. (1993).

El estudio del afrontamiento nos revela que las personas asumen
dos modos basicos para responder al estrés: el acercamiento y la
evitacion, como sefala acertadamente Roth, C. (1986). En efecto, el
acercamiento y la evitacibn son constructos que describen
comportamientos, y actividades emocionales dirigidas a atraer o
alejar la situacion de estrés. Los resultados no son concluyentes.
Unos estudios han mostrado consistentemente beneficios de
estrategias de afrontamiento especificas. Como los de Coyne, Jc.
(2000). Por ejemplo, la literatura indica que las estrategias de
evitacion son efectivas para evitar el abuso de alcohol, mientras que
las estrategias de acercamiento para evitar el consumo de alcohol

generalmente no funcionan, como sefiala Tennen, H. (2000).

La investigacién en salud mental en la ultima década ha demostrado
que la exposicién a elevados niveles de estrés en las mujeres
militarizadas, generan niveles mas altos de sintomas depresivos que
los hombres, mientras que los elevados niveles de estrés generan el
abuso de sustancias (alcohol, drogas) en los hombres (ONU, 1998).
Por ejemplo, las tasas de depresion entre las mujeres son al menos

dos veces mas altas que en los hombres (Kessler, R. et. al., 1994).

En términos de funcionamiento laboral, los sintomas depresivos
producto del estrés estan relacionados con un menor rendimiento en
el trabajo. Al parecer los eventos estresantes de la vida pueden
desempeiiar un papel mas importante en la provocacion de
episodios recurrentes de depresidbn en las mujeres que en los
hombres. Esta sujeto a debate si la mayor experiencia de estrés de
las mujeres se debe a las diferencias relacionadas con el género en

la evaluacion del estrés o al afrontamiento del mismo. Al parecer las

17



mujeres presentan una mayor disposicion para informar sintomas
de estrés, si realmente -por razones culturales- estan mayormente
expuestas a circunstancias vitales estresantes en relacion con los
hombres (Gijsbers, C. et.al. 1995).

En realidad, hasta el presente, se han producido escasos estudios
empiricos de las diferencias de género en la relacion entre el estrés
militar y el deterioro funcional en el trabajo. A medida que los temas
de género y equidad en las fuerzas armadas se debaten en los
medios de comunicacion y los formuladores de politicas
reconsideran la integracion de género, se necesita informacion que
brinde una base empirica para fundamentar las decisiones criticas
de politica publica y militar sobre cémo estructurar la capacitacion y
las relaciones laborales de hombres y mujeres en las fuerzas

armadas.

En el 2003, se realiz6 una evaluacion exhaustiva de los factores
estresantes relevantes en personal del Ejército de los EE.UU. como
parte del Programa del Instituto de Investigacion del Ejército Walter
Reed (WRAIR) para modelar el estrés del soldado, mejorar su salud
mental y fisica, asi como su rendimiento. Los factores estresantes
se analizan en una variedad de entornos en términos de su impacto
en el personal militar. Se asumid el enfoque de Lazarus, R. y
Folkman, S. (1984), que planteé que un evento o situacion se
considera estresante cuando el individuo lo percibe como agobiante
0 excede su capacidad de afrontamiento, sus competencias, sus
valores o0 su autoestima. Se considerd que los estresores militares
ocurren en tres entornos principales: estando en guarnicion, durante
los ejercicios de entrenamiento y ante despliegues reales o
simulados. Muchos de estos factores estresantes son similares a
los que se encuentran en entornos de trabajo no militares, pero

otros son también relativamente Unicos. Se revisé los principales
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factores de estrés que enfrentan personal militar en los tres entornos
sefalados, con énfasis en investigaciones recientes en cada uno de

ellos.

Se encontré que los factores estresantes del trabajo incluyen la
sobrecarga de trabajo, la imprevisibilidad, los factores estresantes
del rol y la evaluacion del desempefio. Otros posibles factores
estresantes especificos de las fuerzas armadas incluyen la
exposicion a eventos potencialmente trauméticos como
experimentar amenazas a la seguridad personal, ser expuestos al
sufrimiento humano o a la muerte, y perpetrar dafio a otros. También
se consideraron los factores estresantes que aparecen ante los
despliegues militares, incluidas las condiciones de vida austeras, el

aburrimiento y la separacion familiar.

Los hallazgos resaltan la importancia de identificar y comprender los
factores estresantes ocupacionales durante una misiéon militar en el
mundo real. El estudio reporta que aun quedan varias tareas

prioritarias:

1) Refinar la identificacion de las medidas de los factores
estresantes en todas las operaciones y entornos.

2) Continuar utilizando una combinacion de datos de
entrevistas y encuestas para identificar los factores de
estrés especificos de la mision y su alcance.

3) Considerar los estresores ocupacionales asociados con
servicio militar dentro de un marco multidimensional que
incluye al ambiente militar especifico.

4) Combinar conceptos de la investigacion del estrés
ocupacional civil con los desafios Unicos que enfrenta el
personal militar.

5) Desarrollar un modelo militar integral del estrés y sus
consecuencias.

19



Pflanz, S. (2002) llevd a cabo un estudio donde examind la
prevalencia y las fuentes de estrés ocupacional en personal militar
y la relacion entre el estrés y la salud emocional en personal de las

fuerzas armadas norteamericanas.

Su muestra estuvo conformada por cuatrocientos setenta y dos
sujetos en servicio activo y que formaban parte del personal militar
estacionado en la Base de la Fuerza Aérea FE Warren. Se aplico
una encuesta de 65 items que incluia items relacionados con
eventos de la vida, percepciones sobre el estrés militar y opiniones
sobre la relacion entre el estrés militar y la salud emocional. Se
encontr6 que el personal militar era significativamente mas
propenso a informar que sufria estrés laboral que trabajadores
civiles (p <

0,001). Una cuarta parte (26%) inform6 sufrir estrés laboral
significativo, el

15% inform6 que el estrés les estaba causando una angustia
emocional significativa, y el 8% informé haber experimentado estrés
laboral lo suficientemente grave para alterar su salud emocional. Se
encontrd una mayor proporcion de estresores laborales genéricos
gue los estresores especificamente militares. Se concluy6 que mas
de una cuarta parte de la muestra del personal militar informé sufrir
de estrés significativo y que un numero significativo de estos
individuos sufrieron angustia emocional grave. Estos resultados
apoyan anteriores investigaciones que sugieren que el estrés militar

puede ser un riesgo de salud ocupacional en el Ejército USA.

Anteriormente se consideraba que el estrés militar era atribuible
Unicamente a situaciones como despliegues en territorio hostil y
desconocido, exposicién al combate y la amenaza de lesiones o
perdidas corporales. El cambio periédico permanente de ubicacién,

el traslado de personal al extranjero y la falta de control de las
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asignaciones de trabajo que provocan exceso de recarga laboral,
son solo algunos ejemplos de los aspectos de la vida militar que
pueden afectar la salud mental de sus miembros. Varios estudios
han encontrado que el estrés laboral es un factor significativo y
fuente de angustia para el personal militar durante las
asignaciones rutinarias en tiempo de paz y con mayor razén en
tiempos de conflicto, Manning et al. (1981) identificaron problemas
de salud mental relacionados con el trabajo militar como el principal
contribuyente a sus problemas emocionales en tres clinicas de
salud mental. Estos trabajadores se quejaron basicamente de
problemas de insatisfaccion laboral con las tareas asignadas, malas
relaciones con los jefes y malas relaciones con los compafieros de

trabajo.

McCarroll et al. (1993) informaron que el 23% de los militares
internados en un centro militar de salud mental de EE.UU. por
alteraciones emocionales clinica se les dio el Unico diagnéstico:
estrés ocupacional. En un estudio de evaluacion de la salud mental
a bordo de un portaaviones, Bohnker et al. (1992) encontré que
cerca del 26% de los diagndsticos realizados sobre problemas
emocionales eran de estrés ocupacional. Un estudio mas reciente
(Schilling, B. 2005) examino la prevalencia de casos reportados de
estrés en pacientes militares encontré6 que el 60% de afectados
sintié que sufrian un estrés laboral significativo, y mas de la mitad
(52%) informé6 que el estrés laboral les estaba causando angustia
emocional importante. Lo mas importante, es que casi la mitad
(43%) de estos pacientes militares creian que el estrés laboral

contribuy® significativamente al inicio de su enfermedad mental.

En nuestro pais Huanay, M. (2019) estudio la resiliencia y los estilos
de afrontamiento al estrés en soldados que prestan servicio militar
voluntario en la Zona del VRAEM. Fue una investigacion de tipo

correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. Se
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utilizé una muestra de 137 soldados pertenecientes a 13 unidades
del Ejército peruano. Se concluyé que los niveles de resiliencia
correlacionan significativamente con los estilos de afrontamiento al
estrés en soldados que prestan servicio militar voluntario en la zona
VRAEM. No debemos olvidar que la situacion de las zonas de
emergencia en el VRAEM, es de frecuentes enfrentamientos de las
fuerzas armadas con los grupos terroristas, dedicados al tréfico
ilicito de drogas, transporte ilicito de armas, municiones y
explosivos, y otras actividades ilicitas. A consecuencia de estos
permanentes conflictos el personal militar se encuentra con altos
muy niveles de estrés, ansiedad y diversas repercusiones

psicoldgicas y psiquiatricas. (Ministerio de Defensa del Peru, 2016).

Esta situacion, por lo demas, no es nueva. Desde hace tiempo, se
conocen las consecuencias psicologicas en militares que han sido
expuestos a constantes enfrentamientos y/o guerras tales como, la
primera y segunda guerra mundial, guerra de Vietnam y la guerra
del Golfo Pérsico. Se sabe que estos conflictos han generado la
aparicién de psicopatologias, después de estos acontecimientos.
Estas alteraciones recibian nombres tales como: shock nervioso,
sindrome post- combate, sindrome Tormenta del Desierto, Corazon
de soldado, sindrome post traumatico, cuyos diagnosticos en la
actualidad son denominados como Trastorno de Estrés Post -
Traumatico, Trastornos Adaptativos, Depresion, entre otros, segun
Corzo, P. (2009).

Huanay, M. (2019) en su investigacion plantea las siguientes

recomendaciones:
- Los militares al reclutar a los soldados deben prevenir

gue no presenten algun trastorno psicolégico como,

depresion, dependencia a sustancias psicoactivas, etc.
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Porque al pertenecer a un sistema militar, dispone del uso de
armas, lo cual seria un riesgo como el de atentar contra la
vida propia o de los demas;

Los militares durante el proceso de seleccion de los futuros
soldados, deben identificar el estilo o estrategias de
afrontamiento ya que pronosticara sobre la efectividad con la
gue respondera ante una situacion alarmante como un
atentado, dando mejores resultados tanto en su preparacion,
como cuando vaya al campo de accion.

Hay que desarrollar programas de habilidades blandas
mediante actividades vivenciales que le ayuden a desarrollar
su capacidad de afrontamiento al stress, liderazgo,
comunicarse efectivamente y trabajar en equipo, ya que
como institucion militarizada, todos estan orientados a

alcanzar la misma vision.

Lévano L., (2018) estudio el afrontamiento al estrés en el personal
militar de diferentes unidades hospitalarias del Hospital Militar
Central del Peru “Crl. Luis Arias Schreiber”. Se trat6 de un estudio
de tipo no experimental, con disefio descriptivo. Se plante6 como
objetivo general determinar los estilos de afrontamiento al estrés en
el personal militar de tropa hospitalizado en diferentes unidades del
Hospital Militar Central. Se realizé un muestreo no probabilistico de
tipo accidentado, con un periodo referencial del 30 de Octubre al 01
de Diciembre del 2017. Para la aplicacién del instrumento, la
muestra quedo conformada por 61 participantes, varones con
edades entre los 18 y 25 afios. Se aplico el inventario de
Afrontamiento al Estrés Brief COPE (COPE-28) de Carver, S. . Los
resultados sefialan que en la muestra, el estilo mas usado por los
participantes es el funcional, las estrategias mas usadas son:

Afrontamiento activo, Aceptacion, Planificacion y Reinterpretacion
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positiva; mientras que las menos usadas: Desahogo, Desconexion

conductual y Uso de sustancias.

Lévano Muchotrigo, José Raul (2003) estudio los estilos de
afrontamiento al estrés en una muestra de personal militar. Los

objetivos del estudio fueron:

Identificar la relacién entre el Patron de Conducta tipo A 'y
Tipo B con los estilos y las estrategias de afrontamiento al
estres,

Detectar las diferencias de los estios y las
estrategias de afrontamiento al estrés en personas con
patron de conducta tipo A y tipo B, en una muestra
constituida por 164 militares en actividad de la Fuerza Aérea
del Pertd, de sexo masculino, cuyas edades estan
comprendidas entre 30 y 60 aflos que laboran en la Base
Aérea “Las Palmas” en las diferentes unidades existentes
alli, oficiales y subalternos, con diferente estado civil.

El tipo de muestreo fue No Probabilistico y con criterio de espera
con razon variable. Los instrumentos utilizados fueron: el
Cuestionario de Conducta Tipo A — Tipo B de Eysenck y Fulker y el
Cuestionario de Estilos de Afrontamiento (COPE) de Carver, S. .
Entre los principales resultados se encontré que el patron de
conducta tipo A no se encuentra relacionado con las estrategias de
afrontamiento al estrés y que el patron de conducta tipo B se
relaciona con las estrategias busqueda de apoyo social por razones
instrumentales y buUsqueda de apoyo social por razones

emocionales.

En resume, puede sefialarse que afrontamiento al estrés se refiere

a los esfuerzos cognitivos y conductuales para manejar demandas
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externas y/o internas especificas que se evalian como estresantes.
Ante una situacién percibida como riesgosa, la persona determina
si la situacion es controlable y evalla sus habilidades para dar
respuestas efectivas. En otras palabras, el afrontamiento consiste
en utilizar los recursos propios para resolver problemas personales,
situacionales o interpersonales y buscar controlar, dominar,
minimizar el conflicto y el estrés derivado. Los mecanismos
psicologicos de afrontamiento se denominan comunmente
estrategias de afrontamiento o habilidades de afrontamiento. El
término afrontamiento también significa que esas estrategias
pudieron reducir los niveles de estrés. Ademas, el afrontamiento
generalmente se refiere al afrontamiento reactivo, es decir, la
respuesta de afrontamiento sigue al factor estresante. Las
estrategias de afrontamiento pueden ser funcionales o
disfuncionales. Las estrategias de afrontamiento funcionales
pueden reducir eficazmente los niveles de estrés, mientras que el
afrontamiento desadaptativo (disfuncional) no es util para reducir el
estrés que percibe una persona. Las estrategias de afrontamiento
estan controladas en parte por la personalidad (rasgos habituales),
en parte por la cultura y en parte por el contexto social, en particular

la naturaleza del entorno estresante.

El afrontamiento al estrés ha sido estudiado desde mediados del
siglo pasado y progresivamente se ha ido consolidando como un
constructo psicoldgico base. Lazarus, R. y Folkman, S. (1986)
consideraron como “afrontamiento al estrés” al conjunto de
esfuerzos cognitivos, emocionales y conductuales en permanente
modificacidén que las personas desarrollan para estar en condiciones
de manejar aquellas demandas internas o externas que son
consideradas como dificiles de resolver acudiendo a los recursos

propios y automaticos de la persona.
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Las estrategias de afrontamiento son consideradas como un
proceso ya que tienen como base una relacion permanentemente
cambiante entre la persona y su medio ambiente. Sandin (1995)
indica que el afrontamiento, implica esfuerzos conductuales,
cognitivos y emocionales, con los que el individuo afronta al estrés,
tratando de lograr el delicado equilibrio entre las demandas internas
y externas que generan el estrés. Este autor, plantea que el estrés
surge cuando no se puede lograr el adecuado equilibrio entre las
demandas internas y externas. Sefiala que el afrontamiento se
relaciona de forma estrecha con la evaluacion cognitiva de la

situacion, las cuales son dificiles de separar.

Comentando sobre el afrontamiento y su implicancia en las
emociones, Lazarus (1991) menciona que la tendencia a la accion
(afrontamiento) incluye acciones como la agresion, evitacion, la
curiosidad, una determinada postura corporal, todas ella como una
respuesta concreta de afrontamiento. Ademas, sefiala, que todas
las emociones incluyen la movilizacion de acciones para resolver

situaciones del entorno que nos son emocionalmente importantes.

Lévano (2003) sefiala que el afrontamiento no es un tema que haya
sido consensuado por los investigadores, sin embargo, lo entiende
como con uno de los aspectos del proceso de estrés, que se
evidencia cuando el sujeto se esfuerza por manejar los estresores,
desarrollando respuestas generadas por la situacion estresante.
Menaghan (1983) considera que el proceso de afrontamiento posee

tres componentes de orden superior:

. El primero serian los recursos fisicos, personales vy
sociales que posee el sujeto, los cuales constituyen la linea

de suministros de las estrategias.
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- El segundo aspecto serian las estrategias, las cuales
son las actuaciones directas para disminuir o eliminar el
estres.

. EIl tercer aspecto, serian los estilos de afrontamiento, es

decir, las respuestas habituales frente a una crisis.

El termino estrés proviene de la fisica, que utiliza el término “Strain”
para aludir a un objeto deformado por fuerzas ambientales. La
ingenieria lo utiliza para referirse a las fuerzas que tensionan
una estructura determinada. Posteriormente, otras ciencias -la
Biologia y la Medicina- estudiaron este fendmeno, y fue el patélogo
Hans Selye quien en 1936, definid al estrés como un fenémeno
especificado, proveniente de eventos nocivos y con resultados
perjudiciales para el organismo que podrian conducir a la

enfermedad, como precisan Galan y Camacho (2012).

El organismo es un sistema dinamico que busca mantener su
equilibrio en su estado interno y que constantemente esta
amenazado por estresores. También se usa el término “estrés” para
denominar las reacciones de lucha

— huida, como respuestas automaticas del organismo frente a

factores amenazantes externos o internos.

Para Mason (1968) toda situacion conductual novedosa e
impredecible, en la que el sujeto pueda prever consecuencias
negativas o que no pueda controlar a cabalidad puede ser
considerada como un evento como estresante. Se empez0 otorgar
gran importancia los factores psicolégicos en contraste con los
fisicos en el estudio sobre el estrés, segun Sandin (1995). Un
enfoque de gran importancia sobre el estrés es el sefialado por
Lazarus, R. y Folkman, S. (1986) respecto al estrés. Estos autores
indican que el estrés, es una interaccion particular entre la persona

y su entorno, evaluado éste por el sujeto como algo amenazante,
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gue supera los recursos habitualmente disponibles y que pone en

peligro su bienestar.

También se concibe al estrés como, un proceso complejo, donde
los elementos principales son, los sucesos estresores (condiciones
ambientales, sucesos reales o imaginados), la valoracion cognitiva,
la respuesta de estrés (mecanismo fisiolégico mediador) y las
consecuencias del comportamiento segun lo referido por
Hombrados (1999).

Sanchez (2010) considera que el estrés es una respuesta
psicofisica que prepara al organismo a emitir respuestas positivas
(eutres) y negativas (distres) frente a una estimulacion (interna o
externa), en donde interviene una variable mediacional cognitiva del
estresor (appraisal) y un tipo caracteristico de afrontamiento de
cada individuo (coping). Ademas, Sandin (2003) considera que el
“‘estrés es un fendbmeno complejo, que implica al menos tres
elementos: estimulos, respuestas y los procesos psicolégicos que

median entre ambos.

Otros autores sefialan que el estrés puede acarrear un estado de
inestabilidad producido por una seria de demandas inusuales o
excesivas dificiles de manejar que amenazan el bienestar o
integridad de una persona, tal como sefialan Casaretto y cols.
(2003).

En cuanto a los tipos de afrontamiento Lazarus, R. y Folkman, S.
(1986) lo describen en términos de funciones principales de

afrontamiento:

a) La que se ocupa del problema que causa la angustia

(afrontamiento orientado al problema). El afrontamiento
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b)

orientado al problema tiene como funcion modificar la
relacion entre el ambiente y la persona, teniendo que actuar
sobre el entorno o sobre si mismo, por tanto, se busca
manejar o alterar las fuentes de estrés que se considera
son las responsables del sentirse amenazado, segun (Ortiz,
2015). Hay una serie de actividades que se incluyen en este
tipo de afrontamiento: la solucibn de problemas, toma
de decisiones, busqueda de informacion, manejo del
propio tiempo, buscar consejos y armar un plan. Se recurre
a estas estrategias cuando se considera que se puede

hacer algo para modificar la situacion.

La que se orienta a la regulacion emocional (afrontamiento
orientado a la emocion). Este tipo de afrontamiento tiene
como objetivo modificar el trato y la interpretaciéon que se
hace de lo que esta sucediendo, con la finalidad de regular
la respuesta emocional frente al estrés. Se orienta a
disminuir o eliminar las reacciones emocionales debido a que
la situacion estresante es irreversible e inmodificable y por
ello se busca reducir el malestar emocional. Diversos
estudios demuestran que las personas utilizan ambas
formas ante cualquier suceso estresante y cada uno con
varias formas de afrontamiento, las formas de
enfrentamiento hacia el problema incluyen esfuerzos
directos, interpersonales a fin de alterar la situacion y
esfuerzos mas blandos, racionales y deliberados. Esta
forma de afrontamiento orientado a la emocion, incluye
conductas tales como: distanciamiento, autocontrol,
busqueda de apoyo social, escape — evitacion, la aceptacion
de responsabilidades y la reevaluacion positiva. Cuando se
considera una situacion como controlable, se usan las

estrategias de afrontamiento activo, y por otra parte, cuando
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las situaciones son menos controlables, predominan

estrategias alternativas.

El afrontamiento de Evitacion se refiere a evitar el
problema no pensando en él, esperar que el problema se
resuelva por si mismo, atribuir el error a otra persona,
distraerse con otras actividades para evitar pensar en el
problema, etc., Las estrategias psicolégicas especificas
de este tipo de afrontamiento son la negacién (no ha
sucedido nada), evitacion de actividades que les recuerde al
problema, poner excusas, consumo de sustancias, utilizar el
humor para intentar quitarle importancia a la situacion. Es en
la mayoria de los casos un estilo de afrontamiento
desadaptativo pues impide poner en marcha estrategias

(activas y/o pasivas) para hacer frente al problema.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La definicion de afrontamiento mas comunmente reconocida, pero no
necesariamente consensuada, es la planteada por Lazarus (1999),
quien definié el afrontamiento como “los esfuerzos cognitivos y
conductuales en constante cambio que realiza una persona para
gestionar o manejar las demandas externas y/o internas especificas
gue se evallan y perciben como una carga superior a los recursos de

la persona”.

La importancia de esta definiciobn radica en el hecho de que esta
orientada al proceso, concibiéndola como una transaccion entre la
persona y el entorno. Su atencién se centra en lo que una persona esta
pensando o haciendo en realidad, en el significado o evaluacion que la
persona le da al encuentro, lo que -a su vez- proporciona un marco para
comprender como se desarrolla el proceso. En otras palabras, el
afrontamiento puede definirse como los esfuerzos cognitivos y

conductuales para manejar el estrés psicologico.

La clasificacién de las estrategias de afrontamiento es fundamental
para comprender como se utilizan y aplican. Sin embargo, la utilidad
de cualquier sistema de clasificacion depende de las medidas
utilizadas, asi como de la interpretacién y descripcion de componentes.
Sin embargo, se ha logrado establecer un marco util para clasificar las
estrategias de afrontamiento. Este marco explora la clasificacion de las
estrategias de afrontamiento en términos de tres temas: enfoque, modo
y tiempo, segun Dewe y Cooper (2012). Este enfoque deriva de la obra
de Folkman y Lazarus (1984). Estos investigadores identificaron dos
‘funciones de afrontamiento basadas en la teoria’, que describieron
como: centradas en el problema o centradas en la emocion. Al trabajar
con este enfoque centrado en el problema y centrado en la emocion,

tanto Lazarus (1999) como Folkman (1984) dejaron en claro que
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ninguna de las estrategias debe verse como mejor o peor que la otra,
y que la relacion entre ellas depende del significado que se le dé a la

demanda percibida como estrés.

El enfoque centrado en el problema y el centrado en la emocion se
convirtié en el estandar de muchos investigadores. A medida que
se desarrollaba esta discusion, se agregaron otras categorias que
Folkman (2001) describi6 intentos para cubrir lagunas importantes en
la formulacion original. En consecuencia, ademas de las estrategias
originales centradas en el problema y en la emocion, se agregaron otras
estrategias de afrontamiento: centradas en el significado (buscar
significado y dar sentido a una situacion exigente); centradas en las
relaciones sociales (colaborar, compartir, buscar consejo y trabajar

juntos).

En el ambito castrense, el estrés ha sido ampliamente estudiado,
encontrando diferentes niveles, manifestaciones y consecuencias, e
incluso se sefiala la elevada prevalencia del sindrome de Burnout,
segun reportan Osca, Gonzéalez- Camino, Bardera y Peir6 (2003) asi
como de la presencia del estrés postraumatico derivado de
confrontaciones bélicas o terrorismo, de acuerdo a los estudios de
Moreno y cols. (2006). Sin embargo, hay que considerar que las
situaciones generadoras de estrés y el estrés mismo se acompafian
generalmente de estrategias de afrontamiento que pueden atenuar
significativamente las posibles secuelas de situaciones riesgosas para
la vida, como reportan los estudios de Vera y cols. (2006). Los estilos
de personalidad se han considerado factores muy relacionados con la
utilizaciéon de determinadas estrategias de afrontamiento como lo
sefalan Pefacoba y Moreno (1998). Por estas razones, estudiar las
estrategias de afrontamiento en personal militar se considera muy
importante, puesto que el conocimiento de estas particularidades
(estrtategias de afrontamiento ante el estrés) en potenciales
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combatientes se considera muy Util para aquellos profesionales -civiles
y militares- que se encargan de la salud mental y fisica del elemento

militar

Por estas razones, consideramos conveniente conocer y determinar las
caracteristicas y niveles de afrontamiento al estrés que presenta
actualmente el personal de mantenimiento de la especialidad motores
del Grupo Aéreo 42 en la ciudad de Iquitos el afio 2022. Este grupo
conformado por 71 miembros entre técnicos y subalternos al conformar
una unidad militar potencialmente beligerante en situaciones de
conflicto externo o interno, debe contar también con las capacidades y
competencias derivadas del afrontamiento al estrés, para de esta

manera desempeifiarse adecuadamente ante un potencial conflicto.

Por esto, es que consideramos muy importante evaluar previamente las
capacidades y competencias en resiliencia de este personal militar, al
igual que se acostumbra en otras partes del mundo, para poder
implementar posteriormente los programas de afrontamiento al estrés,
los cuales como indica la experiencia internacional deben contar
previamente con un diagnostico detallado de la situacion de los niveles
de afrontamiento al estrés del personal a entrenar. Es decir, es
necesario conocer anticipadamente los niveles de afrontamiento al
estrés para poder disefiar programa de afrontamiento que sean

efectivos y eficientes para este personal militar.

En el presente estudio, para evaluar los niveles de afrontamiento al
estrés se utilizo el Inventario de Afrontamiento al Estrés Brief — COPE
28, que es una version abreviada del Inventario de Afrontamiento al
Estrés original de 52 items y ha sido elaborado y sometido a los
controles psicométricos del caso por el mismo autor de la prueba

original (Carver, S. , 1997), el cual ha sido adaptado y estandarizado
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para el Perq, por diversos investigadores, entre ellos Lévano, J. (2018).

Este nuevo instrumento evalla las tres estrategias de afrontamiento:

Estrategias de afrontamiento centrado en el problema

Estrategias de afrontamiento centrado en la emocién

Estrategias de afrontamiento centrado en la evitacion del
problema

Por consiguiente estos son los factores que evaluaremos vy
calificaremos de acuerdo a los criterios de Carver, S. y los adaptadores

peruanaos.

Problema General

¢ Es posible determinar los niveles obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés Version Brief 28 por el personal militar
de mantenimiento de la especialidad motores del Grupo Aéreo 42

ubicado en la ciudad de Iquitos?

Problemas Especificos

¢ Es posible determinar los niveles obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias centradas en el problema)
por el personal militar de mantenimiento de la especialidad

motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de Iquitos?

¢ Es posible determinar los niveles obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias centradas en la emocion)
por el personal militar de mantenimiento de la especialidad

motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de lquitos?
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¢ Es posible determinar los niveles obtenidos en el Inventario de

Afrontamiento al Estrés (Estrategias centradas en la evitacion)

por el personal militar de mantenimiento de la especialidad

motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de Iquitos?

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Determinar los niveles obtenidos en el Inventario de

Afrontamiento al Estrés Version Brief 28 por el personal militar de

mantenimiento de la especialidad motores del Grupo Aéreo 42

ubicado en la ciudad de Iquitos.

3.2 Objetivos especificos

1)

2)

3)

Determinar los niveles obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias centradas en el
problema) por el personal militar de mantenimiento de la
especialidad motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la

ciudad de Iquitos.

Determinar los niveles obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias centradas en la
emocion) por el personal militar de mantenimiento de la
especialidad motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la
ciudad de Iquitos.

Determinar los niveles obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias centradas en la
evitacion) por el personal militar de mantenimiento de la
especialidad motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la

ciudad de Iquitos.
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5. VARIABLE

Como se trata de un estudio descriptivo consideramos la variable

afrontamiento al estrés en sus tres dimensiones basicas, tal como

las considera Lévano, J. (2018), basado en los enfoques de
Lazarus, R. y Folkman, S. (1986):

a)

b)

La que se ocupa del problema que causa la angustia
(afrontamiento orientado al problema). El afrontamiento
orientado al problema tiene como funcion modificar la
relacion entre el ambiente y la persona, teniendo que actuar
sobre el entorno o sobre si mismo, por tanto, se busca
manejar o alterar las fuentes de estrés que se considera
son las responsables del sentirse amenazado, segun (Ortiz,
2015). Hay una serie de actividades que se incluyen en este
tipo de afrontamiento: la solucion de problemas, toma
de decisiones, busqueda de informacion, manejo del
propio tiempo, buscar consejos y armar un plan. Se recurre
a estas estrategias cuando se considera que se puede

hacer algo para modificar la situacién.

La que se orienta a la regulacion emocional (afrontamiento
orientado a la emocion). Este tipo de afrontamiento tiene
como objetivo modificar el trato y la interpretacién que se
hace de lo que esta sucediendo, con la finalidad de regular
la respuesta emocional frente al estrés. Se orienta a
disminuir o eliminar las reacciones emocionales debido a que
la situacion estresante es irreversible e inmodificable y por
ello se busca reducir el malestar emocional. Diversos
estudios demuestran que las personas utilizan ambas
formas ante cualquier suceso estresante y cada uno con

varias formas de afrontamiento, las formas de

36



enfrentamiento hacia el problema incluyen esfuerzos
directos, interpersonales a fin de alterar la situacion y
esfuerzos mas blandos, racionales y deliberados. Esta
forma de afrontamiento orientado a la emocion, incluye
conductas tales como: distanciamiento, autocontrol,
busqueda de apoyo social, escape — evitacion, la aceptacion
de responsabilidades y la reevaluacién positiva. Cuando se
considera una situacibn como controlable, se usan las
estrategias de afrontamiento activo, y por otra parte, cuando
las situaciones son menos controlables, predominan

estrategias alternativas.

c) El afrontamiento de Evitacion se refiere a evitar el
problema no pensando en él, esperar que el problema se
resuelva por si mismo, atribuir el error a otra persona,
distraerse con otras actividades para evitar pensar en el
problema, etc., Las estrategias psicoldgicas especificas
de este tipo de afrontamiento son la negacién (no ha
sucedido nada), evitacion de actividades que les recuerde al
problema, poner excusas, consumo de sustancias, utilizar el
humor para intentar quitarle importancia a la situacion. Es en
la mayoria de los casos un estilo de afrontamiento
desadaptativo pues impide poner en marcha estrategias

(activas y/o pasivas) para hacer frente al problema.

Segun Levano (2018) el Brief COPE consta de las siguientes

escalas para evaluar el afrontamiento al estrés:

- Afrontamiento activo: Cuando se inician acciones
directas y se incrementan los esfuerzos para reducir o

eliminar el estrés.
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Planificacion: Pensar en cOmo se va a afrontar el estresor.
Plantear las estrategias de accion, los pasos a seguir y la
direccion de los esfuerzos a realizar.

Auto-distraccién: Interesarse en otros proyectos, buscando
distraerse con otras actividades, procurando retirar la
atencion del estresor.

Apoyo Instrumental: Pedir ayuda, consejo e informacion de
personas competentes a fin de saber lo que se debe hacer.
Uso de apoyo emocional: Conseguir apoyo emocional de
simpatia y comprension.

Desahogo: cuando se incrementar la conciencia del
malestar emocional, se tiende a expresar o descargas esos
sentimientos.

Aceptacion: Implica aceptar que el hecho sucedido o lo
gue esta ocurriendo es real.

Negacion: Consiste en negar la realidad del suceso

estresante.

v

Religion: Cuando se tiende a volver a la religion ante un
evento estresante, hay mayor acercamiento a participar de
actividades religiosas.

Desconexion: Cuando se reducen los esfuerzos para lidiar
con el estresor, muchas veces implicando la renuncia a
ocuparse de él.

Reinterpretacién Positiva: Cosiste en mirar el lado positivo y
favorable del problema, e intentar mejorar o crecer a partir de
ello.

Uso de Sustancias: cuando se toma alcohol u otras
sustancias con la finalidad de sentirse mejor o bien para
ayudar a soportar al estresor.

Humor: implica hacer bromas o reirse de las situaciones
estresantes, haciendo burla de ellas.

Autoinculpacién: consiste el culparse o criticarse por lo que ha
sucedido.
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5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Estrategias de
afrontamiento
al estrés

Son procesos cognitivos

y conductuales que
cambian constantemente, los
cuales se desarrollan  para
manejar ciertas

demandas especificas
externas y a su vez internas,
los cuales son
evaluados

como excedentes o
desbordantes de los recursos
de cada persona. (Lazarus,
R. y Folkman, S.,

1986)

Las estrategias de
afrontamiento al estrés se
operacionalizaron

en tres
dimensiones, catorce
indicadores

y

veintiocho items.

D.1:

Afrontamiento - Item (2, 6) Ordinal
Centrado en activo 3 - ltem (26, 10) [Politdmica
el problema Planificacion

Apoyo emocional Item (1, 9)
D.2: Apoyo ltem (17, 28)

instrumental item (14, 18) [Ordinal
Centrado en Reinterpretacion item (3, 21) [Politomica
la emocion positiva item (16, 20)

Aceptacion

Religion

Desconexion !tem (112, 25)
D.3: conductual Item (12, 23)

Desahogo item (15, 24) rdinal
Cent_rad(_),en Uso de sustancias item (7, 19) Politémica
la evitacion Humor item (4, 22)
del problema Autodistraccion item (5, 13)

Negacion item (8, 27)

Autoinculpacion
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6.HIPOTESIS

7.1 Hipotesis General

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al Estrés
Version Brief

28 al personal militar de mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
entonces sera posible determinar los tipos de estrategias
y sus respectivos niveles utilizadas por el indicado
personal.

7.2 Hipotesis Especificas

1)

2)

3)

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al Estrés
entonces serd posible determinar los niveles de las
Estrategias Centradas en el Problema aplicadas por el
personal militar de mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de

Iquitos.

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al Estrés
entonces sera posible determinar los niveles de las
Estrategias Centradas en la Emocion aplicadas por el
personal militar de mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de

Iquitos.

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al Estrés
entonces sera posible determinar los niveles de las
Estrategias Centradas en la Evitacion aplicadas por el
personal militar de mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
Iquitos.
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7. METODOLOGIA

7.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion asumio, de acuerdo con la definicion
de Sanchez Carlessi (2005) un tipo de investigacion
“descriptiva” en la medida que se oriento al conocimiento de la
realidad tal como se presentaban en una situacidbn espacio
temporal determinado. De acuerdo con Bunge (1999) la
investigacion descriptiva se orienta a responder preguntas de
este tipo: ¢(COmo se presenta el fenbmeno en un medio y
momento determinado? ¢Cual es el perfil psicolégico de la
persona estudiada? ¢Como se distribuyen los niveles de
afrontamiento segun el grado militar o la especialidad? ¢Qué
caracteristicas de desajuste de comportamiento se presentan

en una poblacién que carece de estilos de afrontamiento?

La investigacion también fue de tipo “tecnoldgica” o “aplicada”.
La Investigacion Tecnoldgica responde a problemas técnicos,
esta orientado a demostrar la validez de ciertas técnicas bajo
las cuales se aplican principios cientificos que demuestran su
eficacia en la modificacion otra formaciéon de un hecho o
fendbmeno. La Investigacion Tecnologica aprovecha del
conocimiento tedrico cientifico producto de la investigacion
basica o sustantiva y organiza reglas y técnicas cuya aplicacion
posibilita el cambio de la realidad. Piscoya (1982) sefala que
las reglas tecnoldgicas, a diferencia de las proposiciones o
enunciados producidos por la investigacién cientifica, se
caracterizan porque no tiene sentido decir que son verdaderas
o falsas, sino mas bien si son eficientes si permiten el logro de
Su objetivo propuesto o de ineficientes en caso contrario. En el
caso de la presente investigacion se pretende establecerla
viabilidad del Inventario de Afrontamiento de Estrés para
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determinar los tipos y niveles de estrategias de afrontamiento

en la muestra considerada con el propésito de establecer su

disponibilidad para un futuro programa de afrontamiento para

personal

El disefio asumido fue el disefio “no experimental” ya que

no se manipuld ninguna variable.

7.2. Poblacion y muestra

a) Poblacion

La poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por la
totalidad del personal de técnicos y suboficiales de todas
especialidades que laboran en el Grupo Aéreo 42 de la ciudad de lquitos.
La conformacién de esta poblacién puede apreciarse en el siguiente

cuadro:

Cuadro 1 Distribucién de la poblacién

las

POBLACION DE PERSONAL DE TECNICOS Y SUBOFICIALES

TODAS LAS ESPECILIDADES ESPECIALIDAD

ABASTECIMIENTO 4
ADMINISTRATIVO 3
AEROFOTOGRAFIA 1
BANDA MILITAR 13
DEFENSA AEREA 15
FINANZAS 2
INFORMATICA 2
INTELIGENCIA 3
MANTENIMIENTO DE AERONAVES Y SUS SISTEMAS 37
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE APOYO TERRESTRE, VEHICULOS CONTRA INCENDIO 8
MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE AERONAVES 12
MANTENIMIENTO DE MOTORES, HELICES Y UNIDADES DE POTENCIA AUXILIAR 16
MANTENIMIENTO ELECTRONICO 20
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE ARMAMENTO Y EQUIPOS AUXILIARES 6
METEOROLOGIA 8
SEGURIDAD MILITAR 4
TELECOMUNICACIONES Y TRANSITO AEREQ 7
TOTAL 161

Fuente. Grupo Aereo 42. FAP. |C]UIEOS
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Esta distribucion puede apreciarse en el siguiente gréfico:

Figura 1 Distribucion de la Poblacién del Estudio

ESPECIALIDADES PERSONAL DE TECNICOS Y SUBOFICIALES

TELECOMUNICACIONES Y TRANSITO AEREO
SEGURIDAD MILITAR

METEOROLOGIA

MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
MANTENIMIENTO ELECTRONICO

MANTENIMIENTO DE MOTORES, HELICES...
MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE...
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE APOYO...
MANTENIMIENTO DE AERONAVES Y SUS...

INTELIGENCIA
INFORMATICA
FINANZAS
DEFENSA AEREA
BANDA MILITAR
AEROFOTOGRAFIA

| 7
74
[ ]

—

( J 20
Ay 16
A 12
A 8

[ 377
[ BE]

[ ]

2

[ J 15
A 13
s1

- 3
| 4

ADMINISTRATIVO
ABASTECIMIENTO

Fuente: Grupo Aéreo 42. FAP. Iquitos

Es decir, la poblacion del estudio estuvo conformada por un
total de 161 personas, de sexo femenino y masculino y de
diversas especialidades.

b) Muestra

Por razones de acceso, disponibilidad y autorizacion oficial la
muestra se tomO como muestra al grupo de técnicos y
subalternos de mantenimiento pertenecientes al Grupo Aéreo 42

de la ciudad de Iquitos, conformado por 71 personas.

Muestreo

Se aplico un muestreo “no paramétrico” de tipo criterial u
opinatico en el que el tipo y tamafio de la muestra es decidido
segun los criterios personales del investigador, tal como sefala
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Sanchez (2005). Por estas circunstancias, se decidié que la

muestra estuviera conformada por el grupo sefialado.

En la siguiente tabla apreciamos la distribucion de la muestra que es

igual a la distribucion de la poblacién:

Tabla 2
Distribucidon de la muestra poblacion de personal de técnicos y
subalternos de mantenimiento

GRADO F1
TIP 2

Tecl 8
Tec2 2
Tec3 6
SO1 10
S02 25
SO3 18
TOTAL 1

Fuente: Grupo Aéreo 42. FAP. Iquitos

d. Criterios de inclusiéon y exclusion
El criterio de inclusion fue ser personal militar activo, en el Grupo
Aéreo 42 de la ciudad de lquitos. El criterio de exclusion fue el no
ser personal militar activo, en el Grupo Aéreo 42 de la ciudad de
Iquitos.

7.3. Técnicas e instrumentos

La técnica que se empled en la presente investigacion fue la
“observacién por encuesta’. Segun Garcia Ferrando (1993) la
encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los
cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de

casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del
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que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas. Por su parte, Sierra Bravo (1994) sefala
que la observacién por encuesta, consiste en la obtencion de
datos de interés sociolégico mediante la interrogacion a los
miembros de la sociedad, es el procedimiento sociologico de

investigacion mas importante y el mas empleado.

Para medir la variable “Afrontamiento al Estrés”, se empleo el
cuestionario de estimacion del afrontamiento en su forma
abreviada (COPE-28; Carver, S., 1997)!, el cual tiene por
finalidad evaluar las diferentes formas de respuesta frente a

situaciones de estrés.

El instrumento original completado por los autores en el afio
1994, quedo conformado por 15 estrategias de afrontamiento,
dividido en tres estilos generales respetando los planteamientos
teoricos del autor. Posteriormente, en 1997, Carver, S. reduce
el inventario a 28 items y lo recomienda utilizar en
investigaciones relacionadas a la salud. En esta reestructuracion,
se omitieron dos escalas del COPE original (Supresion de
actividades distractoras y Refrenar el afrontamiento) ya que no
se confirmé su validez en trabajos anteriores. Otras tres escalas
fueron reenfocadas (enfocar y liberar emociones paso a llamarse
desahogo; reinterpretacion positiva y crecimiento paso a
denominarse solo Reinterpretacion positiva; la escala
distanciamiento mental se convirtio en la escala Autodistraccion).
Finalmente se adiciono al COPE la escala de Autoinculpacién por
considerarlo un indicador de un pobre ajuste de respuesta frente
al estrés encontrado en otros estudios. Asimismo, Carver, S.
para esta version del instrumento, afirma que estas estrategias se
agrupan en dos estilos mas generales de afrontamiento: el estilo
funcional y el estilo disfuncional o problematico.
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Este inventario multidimensional, puede ser respondido en su
forma disposicional, asi como en su forma situacional, en la
primera se responde segun una caracteristica habitual y en la
segunda segun una situacion particular dada de ante mano. Los
items son planteados en términos de acciones y las respuestas
en una escala ordinal donde 0 = “nunca hago esto”, 1 = “lo hago
un poco”,2 = “lo hago bastante” y 3 = “siempre hago esto”. Los
puntajes altos indican un uso mas frecuente de ese estilo de
afrontamiento. Los coeficientes de confiabilidad de las diferentes
escalas originales indican consistencia interna adecuada (Alfa
entre 0.50 y 0.90), asimismo la caracteristica de la aplicacion de
este inventario lo hace adaptable a los propésitos de un estudio
(Carver, S. , 1997).

Para la correccion del inventario se identifican los items segun
cada dimensién (orientado hacia el problema, orientado hacia la
emocion y otros estilos de afrontamiento), luego se realiza la
sumatoria de cada item con su respectiva puntuacion y una
sumatoria final de todos los items ya clasificados definiendo asi
el estilo de afrontamiento del sujeto, como indica Rosales, A.y
Fuenmayor, J. (2014)

El instrumento fue traducido al espafiol por Moran y Manga,
seguidamente Moran, C., Landero, R. y Gonzales, M. (2010)
analizaron sus propiedades psicométricas en una muestra de
estudiantes espafioles, se obtuvo la validez del Brief COPE.
Vargas et al. (2010) utilizaron el Brief COPE para un estudio con
una poblaciéon oncologica, usaron la version “situacional’ del
instrumento. Organizaron las 14 estrategias de afrontamiento de
la siguiente manera: Afrontamiento Activo (Afrontamiento Activo,
Planificacion, Apoyo social instrumental, Apoyo emocional,
Aceptacion, Humor y Reinterpretacion positiva) y Afrontamiento

Pasivo (Desconexion, Autodistraccion, negacion, desahogo, uso
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de sustancias, Religion, y Autoinculpacion). ElI analisis
psicométrico determino que el brief COPE posee un Alpha de
Cronbach total de .698, también determinaron la confiabilidad
para dos dimensiones generales denominadas, Afrontamiento
Activo (.663) y Afrontamiento Pasivo (.523), cada una con siete

escalas.

Asimismo, tras el andlisis se concluye que el instrumento no
presenta cambios en su estructura tedrica. Sin embargo, una
estructura mayor a de dos factores en su estructura, podria
explicar mayor cantidad de la varianza. Este instrumento también
fue aplicado a una muestra de adolescentes y tras el andlisis de
concluyo su confiabilidad y validez (Mate, Andreu y Pefia, 2016),
el Alpha de Cronbach general fue de .78. La validez de
constructo, arrojo una estructura de 8 factores que explican el
54.19% de la varianza. También se obtuvo validez concurrente,
entre las estrategias del Brief COPE y dos cuestionarios
de Agresion, obteniendo correlaciones significativas para
algunas escalas que van desde .31 hasta .45.

En Peru el Brief COPE en su forma situacional, se ha utilizado
en poblacion de pacientes con tuberculosis (Belito et al. 2014),
sin embargo, no indican con claridad sus propiedades
psicométricas, solo la division de las 14 escalas de afrontamiento
en tres componentes generales (orientados hacia el problema,
orientado hacia la emocion y otro orientado hacia la emocion

menos funcional).
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Ficha técnica del instrumento: Inventario de afrontamiento
al estrés Brief — “COPE 28”

Nombre del instrumento

al estrés

Autor
(1997),

: Inventario de Afrontamiento

Brief Cope-28
: Carver, S. Ch.

Adaptado y Validado al Perua por : Levano, J.

(2018).

Objetivo del instrumento

Procedencia
Unidos
Administracion

Duracion
minutos
Dimensiones:-

Escala valorativa:

puntos)

. Evaluar el uso de
estrategias de
afrontamiento al estrés.
: Estados

:Individual o colectivo
/Fisico o computarizado
:15a20

Estrategias de afrontamiento
centrado en el problema

Estrategias de afrontamiento
centrado en la emocién

Estrategias de afrontamiento
centrado en la evitacién del
problema

Nunca lo hago (0

Hago esto un poco (1 punto)
Hago bastante esto (2 puntos)
Siempre lo hago (3 puntos)
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Dimensiones Indicadores ltems
Centrado en el Afrontamiento activo 2-6
problema | p|5nificacion 26 — 10
Apoyo emocional 1-9
Apoyo instrumental 17 -28
Centrado en la Reinterpretacion Positiva 14 -18
emocion
Aceptacion 3-21
Religion 16 — 20
Desconexion conductual 11 -25
Desahogo 12 -23
Uso de sustancias 15-24
Centrado en la
evitacion del Humor 7-19
problema
Auto distraccion 4 —22
Negacion 5-13
Auto culpacion 8 — 27

Validez y confiabilidad

El proceso de validacion se llevd a cabo por Lévano, J. (2018)

y también por Condori (2020). Esta ultima sefiala que la

validacion fue mediante la técnica de juicio de expertos, cada

uno de los items del instrumento fueron analizados por

profesionales con amplia experiencia en la Psicologia y/o

desarrollo de investigaciones, estos profesionales fueron: 01

Doctor en educaciéon, 01 profesional Psicélogo con grado de

Magister en Psicologia, 02 profesionales Psicélogas clinicas.

El instrumento genero un indice de acuerdo general de 0.96,

que indica que el contenido del confiabilidad.
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7.4. Recopilacion de los datos

Se llevaron a cabo los siguientes procedimientos para la

recopilacion de los datos:

1) Se coordiné con los responsables del Grupo Aéreo 42 para
el acceso y la aplicacion de los instrumentos.

2) Se aplicaron los instrumentos.
3) Se calificaron los cuestionarios aplicados.

4) Las puntuaciones obtenidas fueron trasladadas al
Programa
Estadistico SPSS V. 24 para los andlisis estadisticos del
caso.

5) Se llevardn a cabo los procedimientos estadisticos del
caso y se comprobaron las hipotesis planteadas.

6) Se efectuaran los analisis de resultados y se plantearan las
respectivas conclusiones y se formularan las
recomendaciones pertinentes.

7.5. Procesamiento de los datos

Como el nivel de la investigacion es el descriptivo para una sola
muestra y lo que se trata de comprobar es si las respuestas al
Inventario de Afrontamiento al Estrés respecto de cada uno de las
dimensiones son predominantes o no, se aplicara el
procedimiento no-paramétrico conocido como la Bondad de

Ajuste Chi Cuadrado para una sola muestra.

La regla de decision es
la siguiente:

Si el valor Chi Cuadrado es menor que la Significacion Asintética
Bilateral aceptada es menor a p: 0.05, entonces existirdn
diferencias significativas entre los niveles de cada uno de los
factores. Si el valor Chi Cuadrado es mayor que la Significacion
Asintética Bilateral aceptada (p: 0.05) entonces no existiran
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diferencias significativas entre los niveles de cada uno de
los factores. Es decir: Si Chi Cuadrado encontrada (sog. Bilateria
Asintética) es < 0.05 se rechaza la Ho (Hipotesis Nula) que
sefiala que no hay diferencias significativas entre los grupos y se
acepta la Hipdtesis Alterna que sefala que hay diferencias

significativas entre los grupos.

Los datos fueron procesados con el programa estadistico SPSS
Version 24.

7.6. Consideraciones éticas

. Se realiz6 la investigacion teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos en la Universidad y se solicitaron
las autorizaciones pertinentes, para la toma de muestra, sin

falseamiento de datos.

. La investigacion buscdé mejorar el conocimiento acerca de los

temas seleccionados.

. El trabajo de investigacibn guard6 la originalidad vy
autenticidad buscando un aporte por parte del tesista hacia la

comunidad cientifica.

. Se respetaron los resultados obtenidos, sin modificar las

conclusiones, simplificar, exagerar u ocultar los resultados.

. No se utlizaron datos falsos ni se elaboraron informes
intencionados.

- No se cometio plagio, se respeto la propiedad intelectual de los
autores y se citard de manera correcta cuando se utilicen partes

de textos o citas de otros autores.
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8. RESULTADOS

8.1. Estadistica Descriptiva

a) Distribucion de la muestra segun género
El total de la muestra (71 personas) de distribuy6 segln su sexo de

acuerdo al siguiente grafico:

Figura 2 Distribucién de la muestra segun género
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN GENERO

Femenino; 5;
7%

= Masculino Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia un marcado predominio del grupo masculino sobre el grupo

femenino.

b) Distribucién de la muestra segun grupo etario

Figura 3 Distribucién de la muestra segun grupo etario

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN
GRUPO ETARIO

18 -30 31-40 41.50 MAS DE 51

Fuente: Elaboracion propia
Se aprecia un marcado predominio del grupo etario de 18 - 30 afios sobre el resto

de los grupos.
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d) Distribucion de la muestra segun nivel de instruccion

Figura 4 Distribucién de la muestra segun nivel de instruccién

GRADO DE INSTRUCCION
EDUCACION TECNICA

71; 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el total de la muestra tiene un grado de instruccion a nivel

de Educacion Técnica.

e) Distribucion de la muestra segun estado civil

Figura 5 Distribucién de la muestra segun estado civil
DISTRIBUCION DE LA MUESTRASEGUN ESTADO CiviL

30
27
25
21

20

15

10

5 4

: ]

Solteros Casados Viudos

Fuente: Elaboracion propia

10 9

Divorciados Convivientes

Se aprecia un marcado predominio del grupo de solteros sobre el resto

de los grupos.
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F) Distribucién de la muestra segln especialidad

Figura 6 Distribucién de la muestra segun especialidad

DEFENSA AEREA

MANTENIMIENTO Y OPERACION DE
ARMAMENTO Y EQUIPOS AUXILIARES

MANTENIMIENTO DE MOTORES, HELICES Y
UNIDADES DE POTENCIA AUXILIAR

MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS DE
AERONAVES

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DEAPOYO
TERRESTRE, VEHICULOS MOTORIZADOS...

MANTENIMIENTO DE AERONAVES Y SUS
SISTEMAS

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN ESPECIALIDAD

¥

I s
I 15
I 11
I

—34

0 10 20 30

40

Fuente: Elaboracion propia

El grupo mayoritario es el de Mantenimiento de Aeronaves y sus

sistemas.

g) Estadisticos descriptivos

En la siguiente tabla observamos una serie de estadisticas

descriptivas de la muestra de estudio. Esto se aprecia en la

siguiente tabla:

Tabla 3 Estadisticos descriptivos

de la muestra

Estadisticos
CONFIANZAY ACEPTACION

SENTIRSE PERSEVERA  ECUANIMIDA DE UNO ESCALA

BIEN NCIA D MISMO TOTAL
N Valido 62 62 62 62 62
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 34,3387 21,27 23,97 17,02 62,2581
Mediana 33,5000 22,50 26,00 18,00 65,5000
Moda 15,00 28 28 23 69,002
Desv. Desviacion 15,81029 5,901 6,143 5,081 15,31081
Varianza 249,965 34,325 37,737 25,918 234,424
Rango 49,00 20 21 22 56,00
Minimo 13,00 11 12 7 31,00
Maximo 62,00 K| 33 29 87,00
Suma 2129,00 1319 1486 1055 3860,00

a. Existen maltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla anterior apreciamos las medidas de tendencia central:
media, mediana y moda.
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La media aritmética es la suma de todos los datos dividida entre
el numero total de datos. Es el promedio del puntaje obtenido

por la muestra.

La mediana es el valor que ocupa el lugar central entre todos
los valores del conjunto de datos, cuando estos estan

ordenados en forma creciente o decreciente.

La moda de un conjunto de datos es el dato que mas veces se
repite, es decir, aquel que tiene mayor frecuencia absoluta. En
caso de existir dos valores de la variable que tengan la mayor
frecuencia absoluta, habria dos modas. Si no se repite ningan

valor, no existe moda.

La desviacion estandar es un promedio de las desviaciones
individuales de cada observacién con respecto a la media de
una distribucion. Mientras mayor es la desviacién estandar,

mayor es la dispersion de la poblacién.

La varianza es una medida de dispersion que representa la
variabilidad de una serie de datos respecto a su media.
Formalmente se calcula como la suma de los residuos al
cuadrado divididos entre el total de observaciones. También se
puede calcular como la desviacion tipica al cuadrado.

El puntaje minimo es la menor puntuacion obtenida por la
muestra en cada una de las variables. El puntaje maximo es la
mayor puntuacion obtenida por la muestra en cada una de las

variables.

El rango da la idea de proximidad de los datos a la media. Se
calcula restando el dato menor al dato mayor. Este dato permite
obtener una idea de la dispersién de los datos, cuanto mayor es

el rango, mas dispersos estan los datos de un conjunto.
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h) Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

Con el propdsito de determinar qué tipos de procedimientos
aplicar (Procedimientos Paramétrica o Procedimientos No
Paramétricos) se utilizé la Prueba de Kolmogorov — Smirnov.
Con este propoésito, en primer lugar, solicitamos los
histogramas de las respectivas variables del estudio:

DIMENSION CENTRADO EN EL PROBLEMA

20, Media = 9.1
Desviacion estandar = 2,043
N=71

Frecuencia

25 50 75 100 125

DIMENSION CENTRADO EN EL PROBLEMA

DIMENSION CENTRADO EN LA EMOCION

Media =17 97
Desviacion estandar = 4 43

Frecuencia

5 10 15 20 25 30

DIMENSION CENTRADO EN LA EMOCION
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DIMENSION DENTRADO EN LA EVITACION

Frecuencia

o 5 10

15 20

25 30

DIMENSION DENTRADO EN LA EVITACION

Frecuencia

DIMENSION TOTAL

DIMENSION TOTAL

Media=1289
Desviacion estandar = 4 744

Media = 39,96
Desviacion estandar = 8,52
N=T71

A continuacién, apreciamos en la siguiente tabla la asimetria

y curtosis de cada uno de los gréaficos:

Tabla 3
Estadisticos Asimetrias y Curtosis
Estadisticos
DIMENSION DIMENSION DIMENSION
CENTRADO CENTRADO DENTRADO .
ENEL ENLA ENLA DIMENSION
PROBLEMA EMOCION EVITACION TOTAL
N valido 71 71 71 71
Perdidos 1 1 1 1
Asimetria -.344 574 ,495 ,330
Error estandar de asimetria 285 285 285 285
Curtosis -,246 -131 461 -,235
Error estandar de curtosis 563 563 563 563

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Los datos recabados de asimetria y curtosis indican la
probabilidad de que las distribuciones obtenidas no tengan una

distribucién normal.

Para comprobar la normalidad de la distribucion de cada una de
las variables consideradas planteamos la respectiva hipotesis
alterna seguida de la hipotesis nula.

H1: La distribucion de la variable en estudio difiere de la
distribucién normal.

HO: La distribucion de la variable en estudio NO difiere de la
distribucion normal. El nivel de significancia asumido es el Alfa =
0.05.

Para determinar la normalidad de la distribucion de las
puntuaciones consideradas se utiliz6 la Prueba de Kolmogorov —
Smirnov, ya que la muestra del estudio supera las 50 personas.
Ver la siguiente tabla:

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para una sola muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

DIMENSION DIMENSION DIMENSION
CENTRADO CENTRADO DENTRADO

ENEL ENLA ENLA DIMENSION
PROBLEMA EMOCION EVITACION TOTAL

N 71 71 71 71
Parametros normales®®? Media 9,10 17,97 12,89 389,96
Desv. Desviacion 2,043 4,430 4744 8,520

Maximas diferencias Absoluto 125 108 119 086
extremas Positivo 125 108 119 086
Negativo -106 -,061 -,066 -,062

Estadistico de prueha 125 108 118 ,086
Sig. asintética(bilateral) ,oos® ,038° ,014° 200%9

a. La distribucion de prueba es normal.

h. Se calcula a partir de datos.

¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

Fuente: Elaboracion propia
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El valor encontrado de P (Significacion Asintética Lateral) es en todos

los casos menores que 0.05.

Como el valor p encontrado para todas las variables (el valor de
significancia) es menor que 0.05. se acepta la Hipotesis Alterna que
indicaba que la distribucién de las variables en estudio difiere de
una distribucién normal. Es decir, la distribucién de los puntajes no
es una distribucion normal y debe aplicarse la estadistica no
paramétrica. Se rechaza la Hipétesis Nula que planteaba que la
distribucion de la variable NO difiere de la distribuciébn normal. En
consecuencia deben aplicarse procedimientos no paramétricos como
el Chi Cuadrado que se utiliza cuando las variables son numéricas y

no tienen una distribucién normal.

8.2. Estadistica Inferencial

a) Comprobacion Hipotesis Especifica 1
Esta hipétesis planteaba que si se aplica el Inventario de
Afrontamiento al Estrés entonces sera posible determinar los niveles
de las Estrategias Centradas en el Problema en el personal militar de
mantenimiento de la especialidad motores del Grupo Aéreo 42

ubicado en la ciudad de Iquitos.
La distribucién de frecuencias de los sujetos de la muestra en cuanto

a sus niveles de afrontamiento al estrés puede apreciarse en el

siguiente gréfico:

59



Tabla 5
Niveles de “Estrategias Centradas en el Problema” de la muestra

DIMENSION CENTRADO EN EL PROBLEMA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Poco Uso 6 8.3 8,5 8,5
Uso segln 25 347 35,2 437
circunstancias
Uso Frecuente 40 856 56,3 100,0
Total 71 98,6 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,4
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracién propia
Estos resultados se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Figura 7
Niveles de “Estrategias Centradas en el Problema” de la muestra

DIMENSION CENTRADO EN EL PROBLEMA

40

30

[25

(M i

Muy Poco Uso ‘Uso segtn Uso Frecuente
circunstancias

Frecuencia

DIMENSION CENTRADO EN EL PROBLEMA

Fuente: Elaboracion propia

Se aplico la prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado para una sola

muestra con los siguientes resultados:
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Tabla 6
Distribucién de niveles de resiliencia en “Estrategias centradas en el problema”

opinion

Nobservado Nesperada Residuo

Muy poco uso 6 23,7 17,7
Uso segln 25 237 1,3
circunstancias

Uso Frecuente 40 23,7 16,3
Total 71

Fuente: Elaboracion propia

La prueba Chi Cuadrado arrojé los siguientes resultados:

Tabla 7
Chi Cuadrado de los niveles de “Estrategias centradas en el problema”

Estadisticos de prueba

opinion
Chi-cuadrado 24 535°
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,09%)
han esperado
frecuencias
menores que 5.
La frecuencia
minima de casilla
esperada es 23,7.

La Significacion AsintGtica Bilateral encontrada es de 0.000 menor
que p: 0.05. Es decir, se comprobd la existencia de diferencias
significativas entre los tres grupos. Esto significa que el 56% de la
muestra presentaba un uso frecuente de “Estrategias Centradas en

el Problema”. Se consider6 comprobada la Hipétesis Especifica 1.
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b) Comprobacién Hipotesis Especifica 2

Esta hipétesis planteaba que si se aplica el

Inventario de

Afrontamiento al Estrés entonces sera posible determinar los niveles

de las “Estrategias Centradas en la Emocion” en el personal militar

de mantenimiento de la especialidad motores del Grupo Aéreo 42

ubicado en la ciudad de lquitos.

La distribucion de frecuencias de los sujetos de la muestra en cuanto

a sus niveles de estrategias centradas en la emocion puede

apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla 8 Niveles de “Estrategias Centradas en la Emocion” de la muestra
DIMENSION CENTRADO EN LA EMOCION
Farcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido Muy Poco Uso 7 a7 98 94
Uso seqln A7 653 £6,2 TEA
circunstancias
Uso Frecuente 17 236 23,9 1000
Total 71 98 6 100,0
Perdidos  Sistema 1 14
Total 72 1000

Fuente: Elaboracién propia

Estos resultados se pueden apreciar en el siguiente grafico:

Figura 8

Niveles de “Estrategias Centradas en la Emocion” de la muestra

Titulo

DIMENSION CENTRADO EN LA EMOCION

Frecuencia

Muy Poco Uso Uso segun

circunstancias

Uso Frecuente

DIMENSION CENTRADO EN LA EMOCION

Fuente: Elaboracion propia
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Se aplicé la prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado para

una sola muestra con los siguientes resultados:

Tabla 9
Distribucion de las “Estrategias centradas en la emocion”

opinion

Nobservado Nesperada Residuo

Muy poco uso 7 23,7 -16,7
Uso segun 47 237 23,3
circunstancias

Uso Frecuente 17 23,7 -6,7
Total 71

Fuente: Elaboracion propia

La prueba Chi Cuadrado arrojé los siguientes resultados:

Tabla 10
Chi Cuadrado de “Estrategias centradas en la emocion”

Estadisticos de prueba

opinion
Chi-cuadrado 26,620°
al 2
Sig. asintatica ,000

a. 0 casillas (0,095)

han esperado

frecuencias

menores que 5.

La frecuencia

minima de casilla

esperada es 23,7.
La Significacién Asintética Bilateral encontrada es de 0.000 menor
que p: 0.05. Es decir, se comprobd la existencia de diferencias
significativas entre los tres grupos. Esto significa que el 23% de la
muestra presentaba un uso frecuente de las “Estrategias centradas

en la emocién”. Se consideré comprobada la Hipétesis Especifica 2.
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¢) Comprobacion Hipotesis Especifica 3

Esta hipotesis planteaba que si se aplica el Inventario de
Afrontamiento al Estrés entonces serd posible determinar los
niveles de las “Estrategias Centradas en la Evitacion” aplicadas
por el personal militar de mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de Iquitos. La
distribucion de frecuencias de los sujetos de la muestra en
cuanto a sus niveles de “Estrategias Centradas en la Evitacion”

puede apreciarse en la siguiente tabla:

Tabla 11
Niveles de “Estrategias Centradas en la Evitaciéon” de la
muestra
DIMENSION CENTRADO EN LA EVITACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Poco Uso 37 514 521 521
Uso segln 28 389 39,4 91,5
circunstancias
Uso Frecuente 6 8,3 8,5 100,0
Total 71 98,6 100,0
Perdidos  Sistema 1 14
Total 72 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados se pueden apreciar en el siguiente gréfico:

Figura 9
Niveles de “Estrategias Centradas en la Evitacién” de la muestra
DIMENSION CENTRADO EN LA EVITACION
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circunstancias
DIMENSION CENTRADO EN LA EVITACION

Fuente: Elaboracion propia
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Se aplico la prueba de Bondad de Ajuste Chi Cuadrado para

una sola muestra con los siguientes resultados:

Tabla 12
Distribucion de las “Estrategias Centradas en la Evitacion” de la
muestra
opinion

N observado Nesperada Residuo
Muy poco uso 37 23,7 13,3
Uso segun 28 237 43
circunstancias
Uso Frecuente 6 237 77
Total 71

Fuente: Elaboracion propia
La prueba Chi Cuadrado arrojé los siguientes resultados:

Tabla 13
Chi Cuadrado de los niveles de resiliencia en el factor
“Ecuanimidad”

Estadisticos de prueba

opinion
Chi-cuadrado 21,4937
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%)
han esperado
frecuencias
menores que 5.
La frecuencia
minima de casilla
esperada es 23,7.

La Significacién Asintética Bilateral encontrada es de 0.000 menor
que p: 0.05. Es decir, se comprobd la existencia de diferencias
significativas entre los tres grupos. Esto significa que el 8% de la
muestra presentaba niveles de uso frecuente de las “Estrategias
centradas en la evitacién”. Se consideré comprobada la Hipoétesis

Especifica 3.
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9. DISCUSION

El estrés es un fendmeno multivariable que resulta de la relacion entre la
persona y los eventos de su medio, los mismos que son evaluados
como desmesurados 0 amenazantes para Sus recursos y que ponen en
riesgo su bienestar. Los modos de afrontamiento al estrés serian las
diferentes respuestas conductuales, cognitivas y emocionales
empleadas para manejar y tolerar al mismo, permitiendo reducir la
tension y restablecer el equilibrio, segun Carver, S., S. (1989). 2

Los resultados de la presente investigacion son similares a la
realizada por (2018)3, quien encontr6 en trabajadores de su
investigacion que el estilo mas utilizado fue el afrontamiento centrado
en el problema. En resumen el estudio sefialé que el afrontamiento al
estrés mas utilizado fue el afrontamiento centrado en el problema el cual
se asociaba con el bienestar psicolégico. Esto se vincula
significativamente con las aproximaciones teoricas de Lazarus, R. y
Folkman, S. (1986), los que indican que, ante algunas circunstancias
especificas, las petonas con cierto nivel intelectual y grado de
instruccion afrontan las dificultades de manera racional, tanto externas
como internas. Esto implica concebir que el afrontamiento de una
persona ante las dificultades que experimenta se ubica dentro de un
proceso de modificacion permanente, ademas de interactuar
activamente con las circunstancias especificas de cada medio

ambiente.

Existen dos clases de modos de afrontamiento: los que se dirigen al
problema para resolverlo y, los que se dirigen a la emocion a fin de
atenuar la angustia experimentada; pudiendo ambos modos coexistir de
una forma no necesariamente. Algunos investigadores encuentran que
las estrategias dirigidas al problema serian mas saludables que las
dirigidas a la emocion (3, 4, 5); otros, en cambio encontraron que la

eficacia de los modos de afrontamiento dependera de la intensidad del
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estrés, siendo las estrategias enfocadas en el problema mas efectivas
si el estrés no es muy intenso, en caso contrario las enfocadas en la
emocion serian las mas adaptativas.

Estos resultados, por otra parte, no coinciden con los de otros estudios,
como por ejemplo, con el livado a cabo por Mella et al. (2020)*, quien
encontrd es su investigacién que las estrategias de afrontamiento al
estrés mas utilizados son las estrategias de centradas en las
emociones, es decir, que en nuestro medio las estrategias mas
empleadas por personas con cierto nivel intelectual y de formacién
educativa en nuestro medio son las estrategias centradas en la
emocioén y en la evitacion del problema. Gantiva, C. (2009)°, menciona
a manera de explicacion que cuando se trata de personas con nivel
intelectual y con formacién educativa pero con alta ansiedad esta
situacion activa los recursos emocionales postergando los abordajes
racionales. Este enfoque coincide con lo sefialado por Kohlmann, C.
(1993)8, el cual reporta que cuando la ansiedad afecta a las personas

racionales éstas suelden actuar mas emocional que racionalmente.

El estudio de Sanchez, M. (2020)’ sefiala que durante los conflictos
bélicos, la presencia de la muerte provoca entre los soldados una serie
de emociones incontroladas como el miedo, el temor y la angustia. Por
esta razon se considera que los conflictos militares trastocan las
percepciones de los sentidos y las emociones de gran cantidad de

militares.

Situaciones como los bombardeos generan un profundo temor,
tanto entre militares como entre la poblacion civil. Otro momento de
angustia, es el que viven los aviadores cuando sus aparatos son

atacados o sufren averias en pleno vuelo.
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En estas circunstancias es muy dificil -si no se dispone del
entrenamiento adecuado- mantener la ecuanimidad y no dejarse llevar

por las emociones que perturban el comportamiento racional.

La causa més frecuente de estrés cronico dentro del teatro de
operaciones militares esta relacionado con las condiciones de vida y de
trabajo; largos dias de servicio, operaciones en clima desértico,
periodos extensos con ropas protectoras para productos quimicos, falta
de suefo, hacinamiento, pérdida de contacto con el hogar y la familia,
presencia de enfermedades o problemas hogarefios anteriores. Por
estas razones el personal militar requiere frecuentemente un apoyo
psicoldgico para encontrarse en condiciones adecuadas para afrontar
situaciones altamente estresantes y reaccionar de la manera mas
positiva y constructiva posible ante estos riesgos. Un entrenamiento
adecuado permite manejar los efectos del estrés con el fin de aumentar
la obediencia y la cooperacion. Las experiencias de la guerra del Golfo
en cuanto a la aplicacion de medidas simples, rapidas de corta duracion
proximas al frente de batalla son efectivas en el abordaje del estrés y
de posibles estresores, asi como el adecuado manejo y apoyo social

post conflicto al personal militar.

Considerando el tipo de trabajo y la presencia de estresores muy
peculiares en el medio militar, es necesario crear estrategias de
deteccion, intervencion, por ser una poblacion de riesgo sometida a
estresores altamente nocivos. De igual modo debe prepararse a médico

y psicllogos, en técnicas de abordaje y prevencion.

El estrés es la sobrecarga de la persona que se ve sometida a presiones

externas. El concepto incluye:

a) El estimulo: situacion capaz de inducir cambios psicofisicos
b) El estrés como respuesta: ansiedad, insomnio, palpitaciones...
¢) Encuentro de un individuo con una situacion que altera su
homeostasis.
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Son tipicos en el estrés:

v

La sensacion de amenaza, anticipacion de que va a suceder algo
La naturaleza simbdlica (menos que fisica) de muchos de los

factores estresantes para el individuo.

La evaluacion primaria des estrés es un fenémeno cognitivo a traves

del cual atribuimos un significado a la situacién que nos rodea (una

situacion benigna, neutra o negativa estresante). Una situacion se

evalla como estresante cuando conlleva la posibilidad de un dafio.

En una evaluacion secundaria, se considera lo que se puede hacer para

resolver la situacién estresante. En una reevaluacion, se vuelve a

evaluar la situacion en funcion de la informacién que se afiade en el

proceso.

En la evaluacion influyen:

Factores personales:

v

v

Los compromisos o lo que determina qué es importante para
nosotros en la vida.

Ante un cancer, puede haber compromiso con la vida (y uno
aguanta lo que sea con tal de curarse) o con la calidad de vida (y
uno no se somete a tratamientos agresivos, prefiere vivir mejor en
menos tiempo). El compromiso puede ser un factor de
vulnerabilidad.

Las creencias son configuraciones cognitivas que nos hacen ver la
realidad de

una manera u otra, como una lente. Esto influye en la manera de
hacer las cosas (ej., autoestima, creencia en las propias
capacidades). Las creencias son socialmente moldeadas, pero
mayoritariamente dependen de los modulos cerebrales

individuales (areas interpretativas).
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*Factores situacionales:

- La edad del individuo influye en la percepcion de las cosas,
en las responsabilidades que cada uno esté capacitado para
afrontar, etc.

. Caracteristicas temporales de la situacié potencialmente
estresante: su inminencia, su duracion, la incertidumbre (que
siempre es una fuente de ansiedad)

- Ambiguedad: cuando mas definido esta el caracter positivo o
negativo de la situacion, menos margen de actuacion hay
sobre ella.

- Novedad: el estar mas o menos curtido en ese tipo de
situaciones

. lIrreversibilidad: supone ain mas estrés.

Afrontamiento del estrés
El ejemplo clasico de afrontamiento: ante un estrés de pareja, el
divorcio. A veces, el afrontamiento es imposible ("jno puedo dejar mi
trabajo ahora!"), con lo que la situacién exige una reevaluacion. Por
tanto, el afrontamiento del estrés no es una actuacion puntual, sino
un proceso algo mas largo y elaborado:
- Estrategias emocionales: tratar de quitarse la ansiedad (gj.,
antes de un examen tomar un ansiolitico o una cerveza)
. Enfrentarse, centrarse en el problema: en el ejemplo del
examen, estudiarse

. todos los temas de nuevo para mitigar la ansiedad
("intelectualizacion").

Lo malo es que a veces esta técnica aumenta la
ansiedad (uno se encuentra nuevas preguntas para las que
no tiene respuesta).

. Facilitan el afrontamiento del estrés: una buena salud, tener

desahogo econdémico (-todo ayuda-) y un buen apoyo social,
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ademas de poseer creencias positivas, habilidades para la
resolucion de problemas y habilidades sociales.
. Dificultan el afrontamiento: limitaciones  monetarias

(afiaden mas preocupaciones), falta de apoyo social, etc.

Actualmente, la intervencion de equipos de salud mental en los
poligonos de entrenamiento, en las maniobras y también en la vida de
la unidad militar. Se debe rescatar el papel del psicélogo en este medio,
como asesor para todo lo concerniente a la salud mental de la tropa.
Lo importante es el mejoramiento de la atencion a la persona “soldado”,

asi como la prevencion del estrés militar.
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10. CONCLUSIONES

a)

b)

Comprobacion Hipotesis Especifica 1

Se comprobd la Hipotesis Especifica 1 la cual planteaba que si
se aplica el Inventario de Afrontamiento al Estrés entonces sera
posible determinar los niveles de las Estrategias Centradas en el
Problema utilizadas por el personal militar de mantenimiento de
la especialidad motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad
de Iquitos. La Prueba de Chi Cuadrado (Significacion Asintotica
Bilateral) encontrada es de 0.000 menor que p: 0.05. Es decir, se
comprobo la existencia de diferencias significativas entre los tres
grupos. Esto significa que el

56% de la muestra presentaba un uso frecuente de “Estrategias
Centradas en el

Problema”. Se consider6 comprobada la Hipotesis
Especifica 1.

Comprobacion Hipétesis Especifica 2

Se comprobé la Hipétesis Especifica 2 la cual planteaba que si
se aplica el Inventario de Afrontamiento al Estrés entonces sera
posible determinar los niveles de las “Estrategias Centradas en
la Emocion” utilizadas por el personal militar de mantenimiento de
la especialidad motores del Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad
de lquitos. La Prueba de Chi Cuadrado (Significacién Asintotica
Bilateral) encontrada es de 0.000 menor que p: 0.05. Es decir, se
comprobo la existencia de diferencias significativas entre los tres
grupos. Esto significa que el 23% de la muestra presentaba un
uso frecuente de las “Estrategias centradas en la emocion”. Se

consider6 comprobada la Hipétesis Especifica 2.
Comprobacién Hipotesis Especifica 3

Se comprobé la Hipotesis Especifica 3 la cual planteaba que
planteaba que si se aplica el Inventario de Afrontamiento al Estrés
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entonces sera posible determinar los niveles de las Estrategias
Centradas en la Evitacion utilizadas por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad motores del Grupo Aéreo 42
ubicado en la ciudad de Iquitos. La Prueba de Chi Cuadrado
(Significaciéon Asintotica Bilateral) encontrada es de 0.000 menor

que p: 0.05.

Es decir, se comprobd la existencia de diferencias significativas
entre los tres grupos. Esto significa que el 8% de la muestra
presentaba niveles de uso frecuente de las “Estrategias
centradas en la evitacién”. Se consider6 comprobada la Hipétesis

Especifica 3.
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11. RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

Promover charlas y conversatorios sobre los beneficios y
ventajas de las estrategias de afrontamiento al estrés militar en
el personal del Grupo Aéreo 42 asentado en la ciudad de Iquitos.

Plantear la aplicacion de un programa sobre desarrollo y
consolidacion de las estrategias de afrontamiento al estrés
militar en el personal militar del Grupo Aéreo 42 asentado en la

ciudad de lquitos.

El programa sobre desarrollo y consolidacion de las estrategias
de afrontamiento al estrés militar destinado al personal militar del
Grupo Aéreo 42 debe centrarse prioritariamente en la siguientes
estrategias “Estrategias Centradas en la Emocién” y “Estrategias

Centradas en la Evitacion”..

Evaluar y plantear la posibilidad de la aplicacién de un programa
integral sobre desarrollo y consolidacion de las estrategias de
afrontamiento al estrés militar destinado al personal militar del
Grupo Aéreo 42 asentado en la ciudad de lquitos, previa
evaluacion de sus actuales niveles de afrontamiento al estrés

militar.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA RESILIENCIA EN EL PERSONAL CIVIL QUE LABORA EN EL GRUPO AEREO 42 - IQUITOS.

¢ Es posible determinar los niveles
obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés Version
Brief

28 por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado
en la ciudad de Iquitos?

Problemas
Especificos

¢ Es posible determinar los niveles
obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias
centradas en el problema) por el
personal militar de mantenimiento de
la especialidad motores del Grupo
Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
Iquitos?

¢Es posible determinar los niveles
obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias
centradas en la emocién) por el
personal militar de mantenimiento de
la especialidad motores del Grupo
Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
Iquitos?

¢Es posible determinar los niveles
obtenidos en el Inventario de
Afrontamiento al Estrés (Estrategias
centradas en la evitacion) por el
nersnnal militar de mantenimientn de

Determinar los niveles obtenidos en
el Inventario de Afrontamiento al
Estrés Version Brief 28 por el
personal militar de mantenimiento de
la especialidad motores del Grupo
Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
Iquitos.

Objetivos
especificos

Determinar los niveles obtenidos en
el Inventario de Afrontamiento al
Estrés (Estrategias centradas en el
problema) por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado
en la ciudad de Iquitos.

Determinar los niveles obtenidos en
el Inventario de Afrontamiento al
Estrés (Estrategias centradas en la
emocion) por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado
en la ciudad de lquitos.

Determinar los niveles obtenidos en
el Inventario de Afrontamiento al
Estrés (Estrategias centradas en la
evitacién) por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad
motores del Grupo Aéreo 42 ubicado
en la ciudad de Iquitos.

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al
Estrés Version Brief 28 al personal militar de
mantenimiento de la especialidad motores del
Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
entonces sera posible determinar los tipos de
estrategias y sus respectivos niveles
utilizadas por el indicado personal.

Hipotesis
Especificas

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al
Estrés entonces serd posible determinar los
niveles de las Estrategias Centradas en el
Problema aplicadas por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad motores del
Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
lquitos.

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al
Estrés entonces sera posible determinar los
niveles de las Estrategias Centradas en la
Emocion aplicadas por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad motores del
Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
lquitos.

Si se aplica el Inventario de Afrontamiento al
Estrés entonces sera posible determinar los
niveles de las Estrategias Centradas en la
Evitacion aplicadas por el personal militar de
mantenimiento de la especialidad motores del
Grupo Aéreo 42 ubicado en la ciudad de
lquitos.

Dimensiones

Cebtrado en
el problema
Centrado en la
Emocién

Centrado en

la evitacion

2022.
PROBLEM OBJETIVO HIPOTESI VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo Hipotesis Afrontamiento del Estrés | Investigacion de tipo desceiptivo.
General General General Investigacion de nivel tecnolégico.

Disefio “no experimental” Muestra
no paramétrica de tipo criterial.
Estadistica Univariada. Razén
Chi Cuadrado. Prueba de

Bondad de Ajuste.

Procesador estadistico SPSS Vers.

La escala de Afrontamiento al Estrés,
Adaptada a la poblacién peruana. Se

halla estandarizada, baremada y

tiene validez y  confiabilidad

demostrada por varios métodos.
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ANEXO 02

Anexo Nro. 02 Carta de presentacion a la institucion

UNIVERSIDAD
CICHTIFICA
DEL PERU

SEFfIOR

CAP FAP, JANSEN ZAMORA AGUILAR

Jule U 12 B2 Uel Eaeeo Mayne A1 ool Gruns Ao N L2 —igutta
[recante-

Aszunto: Golcta avtenzacion y consentimetile pata aplivalicn
del estudio do investigacion

Do mi considonnoidn:

Atravis Cela presente le saluds codismernte v paso o cxpresaris on micahdaag oo
Cocrdinador ce b Canera de Psimalegia de 1 Unaersidan Cesntifna el Darn
ubcada o 13 Av. ATel1a0do QuiNanes 2.9 Kmy, el oancisal en 12 ciucad d= Igatos,
qQua tanAanNd2> CINGCIM2ANio O 23 presiny Gy lustioudn o le Lol Ue lyates,
presenia & 9 Bacnlles col Programa Académizode Psicoicgia JENIFER SHAQUIRA
CORDCSYA CLLUE, cen. DHI N7 74514550, oddips &0 matrioula IV 2152500123, Ias
TUNCE SC €oIuentan en '3 &Ipa <o apleacdn <9 ke Falnarmitos de o
FARehaan0n &2 Tewus ttulzds AFRONTAMENTO AL ESTRES ENEL PERSOMNAL
DE MANTEN VIENTO DS LA ESPECI2LIOAD WOTURES CEL GHUMU ALRLU A2
ENLACIUOAD CE X2UITOS 2022 Por bd go2 SAGIe 3 Su SN Serpasho cansoder
el permsd 3 12 ex Internes, quién hs rexizads sus prdstals pre profesons! o2
puso'sgla

Agredocienddde andzipadamente poc e apcrle en ests socdin de apoa a la
2 eln3 00N C2eedndole &xtcs en s Duno cantgoe quado doe usiod.

Alenlamento.
Iquitos €5 do obril €ol 2022

Unlvcrsicdad c'cmuflta/al\cl Pord
Facontad de _C/ﬁbcui‘ s Seted

i 2 ——
_L’

Pzic Juon Mivedds Cel Aouiks 3821
Josenie Ao

83



ANEXO N° 4

CARTA DE ACEPATACION DE LA INSTITUCION DE ESTUDIOS DE
INVESTIGACION

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
_ “ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
“ANO DEL BICENTENARIO DEL CGONGESO DE LA REPUBLICA DEL PERU”

MINISTERIO DE DEFENSA
Fuerza Aérea del Pera

Iquites, 3 1 MAY 202¢

Srta.
Jeniter Shaquira Cordova Cuje
Ciudad.-

De mi especial censideracion;

Es grato a usted en relacidn a la carta emitida solicitado la
autorizacidn de estudios de psicologia, en respuesia es grato de contar
con profesionales psicdlogos interesados por las personas que acuden a
laborar g este Grupo Agreo N"42, Ia misma que concede su ejecucion y
el consentimiento en nuesira comunidad con el propasito para recopilor
informacién para el estudio de investigacién psicolégica al personal
militar y civil que labora en este Grupo Aéreo, para optar el titulo en
Psicologia de la Cientifica del Perd Srta. Bachiller de psicologia Jenifer
Shaquira Cordova Cuje de la Universidad. Estamos segure que esto
redundara en beneficio de nuestra institucién en el personal militar y civil.

Atentamente
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Anexo 04: Instrumento de recoleccién de datos BRIEF COPE 28

Inventario de afrontamiento al estrés — Brief “COPE 28”

Edad: Sexo: Fecha:

Es de interés conocer la forma cdmo responden las personas cuando se enfrentan a
diferentes tipos de problemas, dificultades o situaciones estresantes en sus vidas. Hay
muchas maneras de manejar esas situaciones. Este cuestionario te pide indicar qué es lo
que tu generalmente haces o sientes cuando experimentas este tipo de situaciones.
Naturalmente, en diferentes situaciones reaccionas en forma diferente, pero piensa qué es
lo que habitualmente haces tu.

A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones sobre como actuar o sentir en esas
situaciones. Sefala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma de actuar o
sentir, marcando con “X”" donde corresponda segun la frecuencia que realiza cada item de
estrategia de afrontamiento.

T
2|&| & e
c "8 5] g
8| § |3
N° Estrategias de afrontamiento s|lo| |2
|52 |°
e | v | 3 >
°18| a|%C
o o
1- Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre 0| 1 2 3
" | qué hacer
2. Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion 0l 1 2 |3
" | enla que estoy
3.- | Acepto la realidad de lo que ha sucedido 0|1 2 3
Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las
4.- : 0|1 2 |3
cosas de mi mente
5.- | Me digo a mi mismo “esto no es real” 0|1 2 |3
6.- | Intento proponer una estrategia sobre qué hacer 0|1 2 3
7.- | Hago bromas sobre el problema 0|1 2 |3
8.- | Me critico a mi mismo 0|1 2 |3
9.- | Consigo apoyo emocional de otros 0|1 2 |3
10.- | Tomo medidas para intentar que la situaciéon mejore 0|1 2 |3
11.- | Renuncio a intentar ocuparme de los problemas 0|1 2 |3
Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos
12.- 0| 1 2 |3
desagradables
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13.-

Me niego a creer que haya sucedido

14.-

Intento ver con otros ojos los problemas, para hacer que
parezca mas positivo

15.-

Utilizo alcohol u otras drogas para sentirme mejor

16.-

Intento hallar consuelo en mi religién o creencias espirituales

17.-

Consigo el consuelo y la comprension de alguien

18.-

Busco algo bueno en lo que esta sucediendo

19.-

Me rio de la situacion

20.-

Rezo o medito

21.-

Aprendo a vivir con los problemas

22.-

Hago algo para pensar menos en los problemas, tal como ir
al cine o ver la television

23.-

Expreso mis sentimientos negativos

24 -

Consumo alcohol u otras drogas que me ayudan a superarlo

25.-

Renuncio al intento de hacer frente al problema

26.-

Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir

27~

Me echo la culpa de lo que ha sucedido

28.-

Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen
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