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RESUMEN

El presente estudio se desarroll6 con el propdsito de determinar como la
implementacion del sistema RouterOS contribuy6 a mejorar el servicio de red de
datos del Restaurante Fitzcarraldo durante el afio 2025. Como punto de partida,
se efectud un diagnéstico del estado inicial de la red, en el cual se identificaron
dificultades vinculadas con una velocidad de navegacion limitada, interrupciones
recurrentes del servicio, escaso control sobre los usuarios conectados y
debilidades relacionadas con la seguridad. La presente investigacion uso un
enfoque cuantitativo de tipo aplicado con un disefio no experimental y
longitudinal. La muestra estuvo conformada por 27 participantes entre clientes y
trabajadores del restaurante (1 administrador de red, 2 cajeros, 2 mozos, 2
cocineros y 20 clientes) estos fueron seleccionados usando un criterio de tipo
intencional-estratificado. Se usaron como instrumentos de estudio la observacion
directa, revision documentaria y encuestas estructuradas. Identificamos un
incremento de la velocidad de la red a través del software RouterOS, tanto la
velocidad de descarga como la velocidad de subida mejoraron entre 87,5 a 100%
del sistema operativo respectivamente. También, se encontré que el sistema se
estabilizo hasta en un 97%, por lo que se redujeron los incidentes en un 80 %.
En lo que respecta el nivel de satisfaccién de los usuarios se increment6 de 3.2
a 4.6 usando como unidad de medida la escala de Likert. Se aplicé las pruebas
estadisticas t de Student y Chi-cuadrado, los cuales confirmaron que existen
diferencias significativas de p<0,5. Con estos resultados se pudo concluir que la
propuesta de implementacion de RouterOS logré mejoras notables en el

rendimiento, estabilidad, seguridad y percepcién del servicio.

Palabras clave: Sistema operativo, Linux, RouterOS, Red de datos informéaticos,

Administracion de red, Calidad de servicio, Satisfaccion del usuario.
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ABSTRACT

This research sought to analyze the extent to which the deployment of the
RouterOS operating system influenced the quality of the data network service at
Restaurante Fitzcarraldo throughout 2025. Initially, an assessment of the
network’s prior condition was carried out, revealing several limitations, including
reduced browsing speed, frequent service disruptions, inadequate management
of connected users, and vulnerabilities related to network security. This research
employed an applied quantitative approach with a non-experimental, longitudinal
design. The sample consisted of 27 participants, including restaurant customers
and employees (1 network administrator, 2 cashiers, 2 servers, 2 cooks, and 20
customers), selected using a stratified purposive sampling method. The research
instruments used were direct observation, document review, and structured
surveys. We identified an increase in network speed through the RouterOS
software; both download and upload speeds improved between 87.5% and 100%
of the operating system's performance, respectively. The system also stabilized
up to 97%, resulting in an 80% reduction in incidents. User satisfaction increased
from 3.2 to 4.6, using the Likert scale as the unit of measurement. Student's t and
Chi-square statistical tests were applied, which confirmed that there are
significant differences of p<0.05. With these results, it could be concluded that
the proposed RouterOS implementation achieved notable improvements in

performance, stability, security, and service perception.

Keywords: Operating system, Linux, RouterOS, Computer data network, Network

management, Quality of service, User satisfaction.
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INTRODUCCION.
Actualmente, muchas empresas tienen problemas con su red de datos
especificamente al momento de transmitir y recibir informacién. Es decir,
problemas con la operatividad y seguridad del sistema de internet. La
conectividad del sistema informatico en un restaurante abarca desde el acceso
a internet por parte del cliente hasta procesos administrativos (facturacion,
aplicaciones de servicios, etc.). Todo esto para mejorar tanto el servicio brindado
a los clientes como la satisfaccion del personal de dicha empresa. Cuando algo
falla en la red, el servicio se percibe de manera negativa, ya que ocurren
interrupciones y retrasos en un contexto donde los usuarios estan habituados a
una conectividad constante e inmediata. Lo anterior fue el caso del Restaurante
Fitzcarraldo. Como parte del diagnéstico, el tamafio de la red ya permitié asumir
en la cartografia de flujo de trabajo que existian algunas zonas con limitaciones.
Frecuentes desconexiones, baja velocidad en momentos de alto trafico y la falta
de controles habilitantes para una gestion inteligente, ademas, habia un
componente vital: la seguridad. Atomizar el control del ancho de banda y hacer
accesos por zonas sin politicas de acceso e invasivas en la red es altamente
peligroso, ya que la adicion de IP, DNS o breaches se multiplicaban
exponencialmente. Considerando lo anterior, diversas experiencias muestran
qgue RouterOS es una solucién efectiva y sencilla para modernizar el manejo de
las redes, especialmente en casos donde el control de usuario, el reparto de
ancho de banda y la seguridad se requieren. Sobre esta base, la presente
investigacion propuso una intervencion basada en RouterOS para ordenar los
flujos de la red y medir a través de indicadores cuantificables la diferencia entre
los servicios antes y después de su implementacion. Por lo mismo, el objetivo
general fue evaluar si la intervencién con el sistema operativo RouterOS influy6
positivamente en la mejora del servicio de red del Restaurante Fitzcarraldo en el
afio 2025. Dicho de manera mas sencilla, se trabajo en 3 objetivos especificos:
Diagndstico previo, configuracion RouterOS con control de ancho de banda y
securizacion, y resultados comparativos entre los indicadores antes y después
de la implementacion. Todo con el objetivo de aportar informacion verificable que

pueda dar evidencia para centros comerciales con la misma necesidad.
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CAPITULO I.- MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de Estudio:

Antecedentes Internacionales.

Ordofiez (2022) investigo el “Disefio e implementacion de un banco de pruebas
de redes” en Ecuador. Este investigador uso el sistema operativo RouterOS
como la plataforma principal para simular y evaluar el rendimiento de las redes
en general. Los resultados mostraron que cuando se aplico dicho sistema se
incrementd en la estabilidad del servicio de internet. Esta mejoria se reflej6 en la
disminucién en la transferencia de paquetes de datos a través de la red.
También, en la reduccion del almacenamiento sobre los mecanismos de gestion
de datos y de los Firewall. En conclusion, esta investigacion mostro la eficiencia
y versatilidad del sistema operativo RouterOS como un instrumento para la

administracion de redes.

De manera similar, en la Universidad del Azuay, se llevd a cabo el trabajo de
investigacion QoS aplicado en redes inalambricas en la Facultad de Ciencia y
Tecnologia. El software implementado en los dispositivos Mikrotik en RouterOS
R, los resultados del experimento mostraron que, después de usar RouterOS, la
pérdida de paquetes y la eficiencia del trafico aumentaron en un escenario de
red de alta densidad. Asi, se puede concluir que, en cualquier situacion donde
se maneje a varios usuarios conectados a la vez, RouterOS operara de manera

eficiente.

Antecedentes Nacionales.

En el ambito nacional, Davila, Almidén y Pacheco (2019), en la Universidad
Nacional de Huancavelica, desarrollaron la tesis Modelo de gestion de servicios
de red con RouterOS Mikrotik en la disponibilidad de informacion de la red de
datos de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas. El estudio se orientd
a mejorar la administracion de la red institucional mediante segmentacion en
VLAN, control de accesos y priorizacion del trafico, obteniendo como resultado
una mayor disponibilidad de la informacion y una reduccién de fallas en los
servicios de red.

13



Ugarte (2017) implementd un sistema de administracion de redes basado en
plataformas de softwares libres en la ciudad Tayabamba del departamento La
Libertad. Esto con el objetivo de mejorar la estabilidad del servicio y el nivel de
satisfaccion del cliente. Sus resultados mostraron que los softwares libres, como
RouterOS, ayudaron a mejorar la velocidad de la conexion de red. Esto llevo a
tener elevadas calificaciones relacionados con la satisfaccion del cliente. Por lo
tanto, dicha investigacién confirmé la efectividad de los programas para mejorar
la calidad de servicio brindada por una empresa.

Por otro lado, Rojas Lay durante el 2017 desarroll6 la tesis Disefio y
reestructuracion del sistema de cableado estructurado e inalambrico para
mejorar la administracion de la red informéatica de la maestranza de a
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, que se encarga de reestructurar el
sistema de un cliente publico. Las conclusiones demuestran que una
infraestructura de red planificada afecta significativamente en la eficiencia del
monitoreo de la red y la reduccion de interrupciones.

Finalmente, Calderdn (2022) desarrollé6 un centro de operaciones de red para
interconexiones de redes informaticas con el propdsito de supervisar los
servicios inaldmbricos desde un lugar determinado. La investigaciéon sefala que
la implementacion de centros de monitoreo de redes, conocido como NOCSs,
facilité la seguridad de Tecnologias de informacion mediante la reduccién del
tiempo de respuesta de las incidencias. Esta disminucion se vio reflejada en el
corto tiempo de deteccién y solucién de problemas de red.

1.2 Bases Tebricas:

Administracion de Redes con RouterOS.

El Sistema operativo RouterOS cuyo propietario es la empresa Mikrotik basado
en el software libre Linux, cuya finalidad es la administracion correcta de redes
de datos. Tiene diversas funcionalidades como Firewall, la administracion de
ancho de banda, la administracion de usuarios, la creacion de tuneles VPN, los
servicios de hotspot, el encolamiento de trafico y monitoreo en tiempo real.
Ramirez y Silva (2020), sefialan que RouterOS es una alternativa viable para

pequenas y medianas empresas dado que combina fortaleza, escalabilidad y
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bajo costo de implementacion, permitiendo un control adecuado de los recursos

de red sin necesidad de altos montos de inversion en infraestructura.

Gestion de Ancho de Banda y Calidad de Servicio (Qo0S).

La gestion del ancho de banda se refiere al proceso de asignacion y control de
la capacidad de transmision disponible en una red, con el objetivo de optimizar
el uso de los recursos y garantizar el desempefio de aplicaciones criticas. Segun
Sanchez: “Una correcta implementacion de politicas de QoS permite priorizar
cierto trafico, disminuyendo la pérdida de paquetes y el retardo”. RouterOS
permite la definicion de reglas de control basadas en direcciones IP, puertos o
protocolo, usando colas simples o jerarquicas de acuerdo con las necesidades
especificas de cada servicio. Por ejemplo, Ord6fiez Guerrero ha comprobado
que la implementacion de politicas de QoS en ambientes de prueba con
RouterOS reduce la variabilidad de latencia significativamente y ayuda a la red
a mantenerse estable, con un servicio mas coherente para usuarios

concurrentes.

Seguridad Informatica y Control de Usuarios.

La seguridad informatica es otro ambito fundamental en la administracién de
redes de datos. RouterOS incorpora mecanismos de seguridad como Firewalls
avanzados, filtrado de direcciones IP y listas de control de acceso, y sistemas de
autenticacion de usuarios via hotspot o VPN. Pérez, (2021) sugiere que tanto el
monitoreo periddico de las sesiones activas, como la implementacion de politicas
de control de acceso, permiten mitigar la posibilidad de intrusiones y accesos no
autorizados. En esta linea, Calderdn Lucero (2022) demostré que un sistema de
monitoreo centralizado permite identificar fallas y accesos indebidos a tiempo
real, disminuyendo el time-to-response ante incidentes, mejorando la

disponibilidad de los servicios de red.
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Gestion de Redes en Entornos Comerciales.

De acuerdo con Cabrera y Lopez: “Una red bien administrada tiene un impacto
directo en la productividad interna de las organizaciones, por la disminucion de
las incidencias y la continuidad de los procesos”. Asimismo, Stevens et al.
argumentan que “las soluciones deben ser flexibles y escalables, capaces de
adaptarse y escalar rapidamente a nuevas necesidades” funcidon que RouterOS
facilita con su interfaz grafica y automatizacion de la configuracion. No obstante,
segun TeleGeography: “La demanda de ancho de banda seguira aumentando
en la regién de LATAM, mas lenta que en otros paises en desarrollo, pero
constante”. La implementacién de un sistema de gestion de red garantizara un
aprovechamiento O6ptimo del recurso disponible, evitando inversiones en

infraestructura sin justificacion.
1.3 Definicién de Términos Basicos:

e Redes: Administracion de redes, conjunto de actividades destinadas a
para planificar, configurar, monitorizar y optimizar los recursos de una red
de datos con el fin de garantizar su disponibilidad, seguridad y eficiencia

operativa.

e Ancho de banda: Es la capacidad en el que se trasmiten los datos en un

canal de comunicacion en un tiempo determinado.

e Calidad de servicio: Conjunto de mecanismos con los que se puede
garantizar un rendimiento estable y predecible a ciertas aplicaciones que

un ancho de banda compartido.

e Firewall: Sistema que regula la comunicacion al permitir o, negar datos

gue entran y salen de sus sistemas. Se basa en reglas.

e Hotspot: Es un punto de acceso inalambrico que permite la conexion a
Internet a varios dispositivos basandose en una autenticacion del usuario.
e Latencia: El tiempo de retraso entre el envio de una solicitud de datos y,
el inicio real de la transferencia monitoreo de red, un sistema que permite,

la administracion remota y simultanea de la red.
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Sistema operativo que convierte un equipo, MikroTik: RouterOS es un
sistema operativo apuntado en Linux que permita a un computador con

tarjetas de wi-fi enrutadores avanzados de gestion centralizada.
Seguridad informética: La seguridad informatica se, refiere a las
medidas que se toman para proteger los sistemas informaticos y la

informacion transmitida.

Satisfaccion del usuario: Utilidad del dispositivo entregada al usuario

final.

VPN (Red privada virtual): Es un tipo de conexion privada o una red

externa que se logra por internet.
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CAPITULO II.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion del Problema:

En los udltimos afios, el uso de servicios de Internet en establecimientos
comerciales se ha incrementado de manera considerable, tanto por parte del
personal interno como de los clientes. Restaurantes, cafeterias y otros negocios
similares dependen de redes de datos estables y seguras para el correcto
funcionamiento de sistemas de facturacion, comunicacién interna y acceso a
Internet para el publico. Sin embargo, en muchos casos, estas redes son
administradas de manera empirica o casera, sin monitoreo y politicas adecuadas
de control, lo que lleva a deficiencias en proveer el servicio. Asi, puede tomarse
el caso del Restaurante Fitzcarraldo. Un diagnéstico preliminar de la red
informética del establecimiento mostré desconexiones frecuentes, lentitud en el
proceso de navegacion, y la ausencia de mecanismos formales de control de
usuarios y seguridad de la informacién. Tales deficiencias afectan directamente
a la experiencia de los clientes y la eficiencia de las operaciones internas: Con
desconexiones o lentitud en el servicio, la atencion se ve interrumpida y los
clientes se quejan del mal servicio. Ademas, la inexistencia de un sistema
adecuado de administracion de red aumenta el riesgo de accesos no autorizados
y el uso ineficiente del ancho de banda disponible, dafiando la imagen del
negocio. Sin intervencion, el restaurante puede enfrentar una caida en la
satisfaccion de los clientes, perder competitividad con respecto a otros
establecimientos y ver su rentabilidad comprometida a mediano plazo. En este
sentido, es necesaria la implementacién de una solucién tecnolégica que permita
intervenir la problematica y aumentar el rendimiento, estabilidad y seguridad de
la red de datos del Restaurante Fitzcarraldo y RouterOS es una opcién para

atender a esta problematica.
2.2 Formulacién del Problema:
2.2.1 Problema General:

¢De qué manera la implementacion del sistema operativo RouterOS influye en
la mejora del servicio de red de datos del Restaurante Fitzcarraldo durante el
afio 20257
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2.2.2 Problemas Especificos:

e ;Cual fue la situacién actual del sistema de administracion de la red del
Restaurante Fitzcarraldo antes del uso del software RouterOS durante el
20257

e (COmo se debe disefnar e implementarse un sistema RouterOS para optimizar
i administrar la red del Restaurante Fitzcarraldo durante el afio 20257

e ¢;Qué resultados se obtienen en el rendimiento y la seguridad de la red
informatica del Restaurante Fitzcarraldo luego de la implementacion de
RouterOS?

2.3 Objetivos:
2.3.1 Objetivo General:

e Evaluar la influencia de la implementacion del sistema RouterOS en la
mejora del servicio de red de datos del Restaurante Fitzcarraldo durante
el afio 2025.

2.3.2 Objetivos Especificos:

e Diagnosticar el estado actual del sistema de administracion de la red del
Restaurante Fitzcarraldo antes de la implementacion de RouterOS.

e Implementar el sistema operativo RouterOS en la red de datos del
Restaurante Fitzcarraldo, teniendo en cuenta las politicas de
administracion del ancho de banda y seguridad.

e Determinar la eficiencia del sistema operativo RouterOS a traves de la
comparacion entre los indicadores de estabilidad, seguridad y rapidez de

la red antes y después del uso de este software.
2.4 Hipotesis:
Hipotesis General:

La implementacion del sistema RouterOS influye de manera significativa en la
mejora del rendimiento, la estabilidad y la seguridad de la red informatica del

Restaurante Fitzcarraldo durante el afio 2025.
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Hipotesis Especificas:

H1: El sistema de red actual de administracion de la red del Restaurante Fitzcarraldo

presento deficiencias tanto en el control de usuarios como en la seguridad informética.

H2: El sistema RouterOS posibilité la eficacia y seguridad de la red del Restaurante

Fitzcarraldo, y por lo tanto su administracion es de manera centralizada.

H3: El sistema RouterOS incrementé la velocidad de conexion de datos, redujo las

fallas del servicio y mejoro el nivel de satisfaccion de los usuarios de la red.
2.5 Variables:
2.5.1 Identificacion de Variables:

e Variable Independiente: Implementacion de wun sistema de
administracion de RouterOS.

e Variable Dependiente: Mejora del servicio de red.
2.5.2 Definicién Conceptual de las Variables:

> Definicion Conceptual de las Variables:
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Tabla N° 01.- Definicién conceptual de la variable.

Variable.

Definicion Conceptual.

Implementacion de

un sistema de
administracion de
RouterOs.

Proceso que comprende la
instalacion, configuracion y puesta
en funcionamiento del sistema
RouterOSs para la gestion de redes
de datos, incorporando funciones
de firewall, control de ancho de
banda, administracion de usuanos

v seguridad informatica.

Mejora del servicio de

red

Condicidn que refleja el
incremento del rendimiento,
estabilidad v seguridad de la red
de datos, asi como una mejor
percepcion del servicio por parte

de los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.5.3 Operacionalizacion de las Variables:

Tabla N° 02.- Operacionalizacion de la variable

Variable.

Dimensiones.

Indicadores.

Instrumento de
Recoleccion de
Datos.

Evaluacion del

Instalacion y configuracion.

Tiempo de instalacion,
cantidad de recursos
utilizados.

Ficha tecnica de
observacion.

Configuracion de

servicio de red.

Seguridad informéatica.

no autorizados
detectados.

Servicio de Funcionalidad " trol d ho d Lista de verificacion,
Atencion al uncionalidades operativas. control de ancho de informe t&cnico.
- banda y firewall.
Cliente. . -
NUmero de usuarios
Gestion de usuarios. creados, autenticacion Lista de chequeo.
correcta.
Velocidad de conexién . .
Rendimiento de la red romedio, estabilidad Ficha de observacion,
) P T revision de logs.
de la conexion.
Mejora del Cantidad de accesos Reqgistro de logs del

sistema.

Satisfaccion del usuario.

Nivel de satisfaccion
percibido (escala
Likert).

Encuesta estructurada.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IIl.- METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion:

>

Tipo de Investigacion:

La investigacion desarrollada es de tipo aplicada porque se orienté a la
solucion de un problema especifico del Restaurante Fitzcarraldo. En este
caso, la aplicacion del sistema RouterOS permitio intervenir directamente
la red de datos existente. Esto con el propésito de mejorar su rendimiento,
estabilidad y seguridad de dicha empresa.

Enfoque de la Investigacion:

La investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, ya que implica la
recoleccion y el analisis de datos numéricos sobre la red y su desemperio
previo y posterior a la implementacién. Los datos recopilados incluyeron
la velocidad de conexion, qué tan estable estaba la conexidn, cuantos
incidentes de seguridad ocurrieron con respecto al protocolo de acceso
protegido enlace WPA y la satisfaccion del usuario. Gracias a los datos
numericos, es posible determinar la diferencia y cuantificarla en relacion
con la situacion previa y posterior a la implementacién de la funcién del
sistema RouterOS. Ademas, la investigacion permitié realizar pruebas
estadisticas para establecer qué tan significativamente cambiaron las
variables seleccionadas en estudio. Como resultado, mediante un
enfoque cuantitativo, es posible interpretar objetivamente los resultados

de la investigacion.

Disefo de la Investigacion:

El disefio de la investigacion fue no experimental, pues las variables no
fueron manipuladas de manera deliberada en un entorno controlado, sino
observadas en su contexto natural. Ademas, se trato de un disefio
longitudinal de tipo antes-después, a partir del cual se llevaron a cabo las
mediciones pre y post- intervencion del sistema RouterOS en la red del

restaurante. En tanto, el disefio no expositivo fue el adecuado para
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analizar el impacto de la intervencién tecnoldgica al comparar el

desemperio entre los dos tiempos mencionados.

3.2 Poblacion y Muestra:

>

Poblacion:

La poblacion utilizada estuvo compuesta por todas las personas que
interacttan con la red de datos de Restaurante Fitzcarraldo en el periodo,
gue comprende entre febrero y abril de 2025. Esto incluye a los empleados
internos de la compafiia y a los que utilizan el Internet provisto por la
empresa para prestar servicios a los clientes. Para los empleados
internos, estos fueron el administrador de red, el personal administrativo,
los camareros y los cocineros. Cada uno de estos miembros depende del
correcto funcionamiento de la red; por ejemplo, el administrador de red
depende para monitorear y garantizar el funcionamiento correcto de lared;
el personal administrativo depende de la web para la comunicacién
interna, lo cual fue también el caso de los camareros. Los cocineros
usarian la red para obtener informacién en linea de viabilidad mientras
preparan el menu diario. En la categoria de clientes, esta incluy6 a los que

se conectaron al Wi-Fi, que es parte del ambiente del cliente.

Muestra:
El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional estratificado, en
funcion de garantizar participacion de los principales actores que
intervinieran en el proceso del uso del cortafuegos. Asimismo, se logro
formar una muestra total de 27 participantes que se distribuy6é de la
siguiente manera:

e 1 administrador de red.

e 2 trabajadores administrativos.

e 2 Mmozos.

e 2 cocineros.

e 20 clientes usuarios del servicio Wi-Fi.
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3.3 Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recoleccion de Datos:

> Técnica de Recoleccion de Datos:
Para el desarrollo de la investigacion se emplearon las siguientes

técnicas:

o Observacion directa: Utilizada para registrar el estado inicial y final de la
red, asi como el proceso de instalacion y configuracion del sistema
RouterOS.

« Encuesta estructurada: Aplicada a clientes y personal del restaurante
con el fin de medir el nivel de satisfaccion y la percepcién del servicio de
red después de la implementacion.

e Revisién documental: Se compar6 y analizd registros logs del sistema
operativo RouterOS, también los reportes de fallas y las bitdcoras de

mantenimiento del sistema.

> Instrumento de Recoleccion de Datos:

Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

« Ficha técnica de observacion: Permiti6 documentar los aspectos
relacionados con la instalacion, configuracion y funcionamiento del
sistema RouterOS.

o Lista de verificacion: Se usé para comprobar si existia el cumplimiento
de las configuraciones de seguridad, control de ancho de banda y
administracion de usuarios.

o Cuestionario con escala de medicion Likert: Que se elaboro para medir
el nivel de satisfaccion de los usuarios, con cinco niveles, donde 1

representa “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

> Procedimiento de Recoleccién de Datos:

El procedimiento se desarroll6 en las siguientes fases:

Diagnaostico: Aplicacion de la ficha de observacion, la revision de logs y

se verificé el estado inicial de la Red y las deficiencias en la misma.

Implementacion: Se instald y configuré el sistema operativo RouterOS.
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Evaluacion: Se aplicacion de las encuestas a los usuarios y empleados,
también se realizo la revision de los registros del sistema por una segunda
vez, para poder identificar &reas de oportunidad en el rendimiento de la
Red de datos.

Analisis: Se creo una matriz para tabular y analizar estadisticamente los

datos.

3.4 Procesamiento y Analisis de Datos:

Los datos obtenidos fueron organizados y tabulados a través de hojas
electrénicas en Microsoft Excel, y analizados por el software estadistico SPSS.
En el procesamiento de los datos fue incluida la elaboracion de tablas de
frecuencias, porcentajes y graficos comparativos para cada uno de los
indicadores evaluados. En relacion al andlisis estadistico, fue implementado el
analisis del tipo descriptivo y comparativo de las condiciones de la red antes y
después de la implementacion del sistema RouterOS. En cuanto a la existencia
de diferencias significativas, fueron aplicadas pruebas estadisticas como chi-
cuadrado para variables cualitativas y t de Student para muestras relacionadas
en el caso de variables cuantitativas, como la velocidad en conexién. Finalmente,
los resultados fueron interpretados en funcion de los objetivos e hipotesis
planteadas. Todos los resultados fueron representados por graficos de barras

junto a sus respectivas interpretaciones.
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CAPITULO IV.- RESULTADOS

1. De acuerdo al objetivo especifico 01: Diagnosticar el estado actual del sistema
de administraciéon de la red en el Restaurante Fitzcarraldo antes de la

implementacion de RouterOS.

Tabla N° 03
Diagnastico inicial de la red (antes de la implementacién)
. Resultados
Indicadores.
Antes.
Velocidad de descarga (Mbps). 15.2
Velocidad de subida (Mbps). 84
Estabilidad de conexion (%). 85
Incidentes de seguridad/mes. 5
Satisfaccion de usuarios (1-5). 3.2

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados del diagndstico confirman que el sistema de administracion de
red utilizado inicialmente presentaba deficiencias en términos de rendimiento,
estabilidad y seguridad. Esta situacion respalda la hipétesis H1, la cual plantea
que la red del restaurante requeria una intervencion tecnoldgica para mejorar su

funcionamiento.
2. De acuerdo al objetivo especifico 02: Disefiar e implementar el sistema

RouterOS en la red del Restaurante Fitzcarraldo, configurando politicas de

seguridad y gestion de ancho de banda.
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Tabla N° 04

Configuracion aplicada en RouterOS

Dimension Indicadores Resultado
3 T'|empo de la instalacién del 2 horas y 30 minutos.
Instalacion y sistema.
configuracion del
sistema . .
RouterOS. Software y hardware usados 1 RouterBoard + licencia

RouterOS.

Funcionalidades
operativas el

Control del ancho de banda
o transmision de datos.

Configuracioén de colas
jerarquicas (trafico de
datos).

sistema .
Reglas personalizadas de
RouterOS. . ;
Firewall. las tecnologias de red, como
las NAT.
Usuarios generados. 27
Gestion de
usuarios Certificacion del sistema Todas las sesiones

RouterOS.

requieren credenciales.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La implementacion del sistema RouterOS se realiz6 de manera satisfactoria,
cumpliendo con el disefio propuesto. Los resultados obtenidos en esta fase
permiten validar la hipotesis H2, al evidenciar que el sistema facilita una

administracion centralizada, eficiente y segura de la red.
3. De acuerdo al objetivo especifico 03: Evaluar los resultados de la

implementacion, comparando indicadores de velocidad, estabilidad y seguridad

antes y después del proyecto.

28



Tabla N° 05

Comparacion de indicadores antes y después de la implementacion.

i Prueba Valor- .
Indicador. Antes. Después. i Interpretacion.
Estadistica. p.
Incremento significativo (+87.5
Velocidad de descarga (Mbps). 15.2 28.5 t-Student 0.001 %)
(¢}
Incremento significativo (+100
Velocidad de subida (Mbps). 8.4 16.8 t-Student 0.001 %)
(]
Aumento significativo de
Estabilidad de conexién (%). 85 97 t-Student 0.003
disponibilidad
Incidentes de seguridad/mes. 5 1 Chi-cuadrado 0.020 Reduccion significativa (—80 %)
Mejora significativa (+1.4
Satisfaccion de usuarios (1-5). 3.2 4.6 t-Student 0.002
puntos)

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:
En la tabla N°05 se muestra estadisticas donde los valores obtenidos en los indicadores tienen significativas de p < 0.05., resultados
gue confirman la hipotesis H3, sefialando que después de la implementacion de RouterOS la red de datos tubo comportamiento

positivo en el rendimiento, la estabilidad, la seguridad de la red y en la satisfaccién de los usuarios del servicio.
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Figura N° 01
Velocidad de descarga (incremento visualmente evidente).

Figura 1. Velocidad de Descarga Antes y Después

Antes Después

Figura N° 02
Velocidad de subida (duplicacion del valor)

Figura 2. Velocidad de Subida Antes y Después

200}
17.5}
15.0

L, 12,5

o

< 10.0
7.5
5.0

2.5

0.0

Antes Después
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Figura N° 03
Estabilidad de la red (sube de 85 % a 97 %)

Figura 3. Estabilidad de |la Red

100

80

60

40

20

Porcentaje de disponibilidad

Antes Después

Figura N° 04
Incidentes de seguridad (reduccion de 5 a 1)

Fig7u_ra 4. Incidentes de Seguridad por Mes

NUmero de incidentes

Antes Después

Figura N° 05.
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Satisfaccion de usuarios (aumento de 3.2 a 4.6 en escala Likert)

Figuga_ 5. Satisfaccidon de Usuarios (Escala 1-5)

Escala Likert

Antes Después
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CAPITULO V.- DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian mejoras
significativas en el desempefio de la red del Restaurante Fitzcarraldo tras la
implementacion del sistema RouterOS. En primer lugar, el incremento en las
velocidades de descarga y subida coincide con lo reportado por Davila,
Almidén y Pacheco (2019), quienes sefialan que la correcta gestion del ancho
de banda mediante colas jerarquicas permite optimizar el uso de los recursos

disponibles y reducir la saturacion de la red.

En relacidon con la estabilidad del servicio, el aumento del porcentaje de
disponibilidad confirma lo sefialado por Ugarte (2017), quien destaca que la
administracion centralizada de redes contribuye a disminuir las interrupciones
del servicio y mejora la experiencia de los usuarios finales. En el contexto del
restaurante, esta mejora se traduce en una mayor continuidad del servicio de

Internet tanto para el personal como para los clientes.

En la seguridad informatica, la disminucion de los incidentes de accesos no
autorizados apoya la afirmacién de Calderén Lucero: Principalmente, sefiala
que el uso de reglas de Firewall y el monitoreo de redes lo hacen posible para

donde intervenir en las amenazas en cuanto se detectan fehacientemente.

En el aumento significativo en el nivel de satisfaccidon de los usuarios coincide
con la declaracién de Cabrera y Lépez de que la calidad de la gestion de la
red se refleja directamente en la percepciéon de la calidad del servicio y, por
lo tanto, en la imagen del negocio. Por lo tanto, los resultados obtenidos
indican que mejorar la red en el Restaurante Fitzcarraldo tuvo un impacto

positivo en la mayoria de las areas de la experiencia del cliente.
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CAPITULO VI. - CONCLUSIONES

1. La red del Restaurante Fitzcarraldo presentaba limitaciones en cuanto a

velocidad, estabilidad y control de usuarios antes de la implementacion
del sistema RouterOS, lo que deterioraba tanto la experiencia de los

clientes, como las operaciones internas del establecimiento.

La implementacion del sistema operativo RouterOS en el restaurante
permiti6 que la red se centralice y pueda ser de facil administracion,
también se ha habilitado funciones de control de ancho de banda,
seguridad y autenticacién de usuarios, lo que fortalecié la gestion de los

recursos de red.

Los resultados obtenidos mostraron que los valores de los indicadores
automaticos mejoraron en todos los casos, lo que condujo a demostrar de
manera estadistica que la implementacion de RouterOS afecta el
rendimiento, la estabilidad y seguridad de una red, asi como el nivel de

satisfaccion del usuario.
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CAPITULO VIl.- RECOMENDACIONES

Implementar un mantenimiento preventivo periddico del sistema
RouterOS, que deba incluir el actualizado del firmware y el resguardo de

la configuracion para garantizar la continuidad y seguridad del servicio.

. Capacitar al personal encargado de la administracion de la red en la
utilizacion y monitorean de RouterOS, de forma que puedan identificar y

solucionar cualquier incidencia en el menor tiempo.

Dejar monitoreando eventos y registros con el objeto de detectar intentos
de intrusion o congestiones de red, caso se ha de responder rapidamente.

Implementar encuestas de satisfaccion entre los usuarios del servicio de

internet de manera periodica. Esto, con la finalidad de identificar nuevas

oportunidades de mejoramiento.
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CAPITULO IX.- ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
Instalacion Tiempo de instalacién,
configuracign. cgrjtidad de recursos
Problema General: Variable utilizados.

¢Coémo influye la
implementacion del sistema
operativo RouterOS en la
mejora del servicio de red de
datos en el Restaurante
Fitzcarraldo durante el afio
20257

Problemas Especificos:
1. ¢Cual es el estado actual

de la red antes de la
implementacion de
RouterOS?

2. ¢Como debe disefarse e
implementarse RouterOS
para optimizar la red?

3. ¢Qué resultados se
obtienen en el rendimiento y
seguridad después de su
implementacion?

Objetivo General:

Evaluar la influencia de la
implementacion de
RouterOS en la mejora del
servicio de red del
Restaurante  Fitzcarraldo
en el afio 2025.

Objetivos Especificos:
1. Diagnosticar el estado
actual de la red antes de
implementar RouterOS.
2. Disefiar e implementar
RouterOS en la red del

restaurante.
3. Evaluar los resultados
después de la

implementacion.

Hipétesis General:

La implementacién de RouterOS
mejora significativamente el
rendimiento, estabilidad y seguridad
de la red del Restaurante
Fitzcarraldo.

Hipdtesis Especificas:

H1: La red presenta deficiencias en
su rendimiento y seguridad antes de
la implementacién.

H2: La implementacion de RouterOS

permite  administrar 'y controlar
eficientemente la red.
H3: Después de implementar

RouterOS se incrementa  la
velocidad, estabilidad, seguridad y
satisfaccion de los usuarios.

Independiente:
Implementacion

Funcionalidades

Configuracion de control de

de RouterOS. | operativas. ancho de banda y Firewall.
L Numero de usuarios
Gestion de creados, autenticacion
usuarios. correcta.
Velocidad de
conexion Velocidad de conexién
promedio, promedio, estabilidad de la
estabilidad de la | conexion.
conexion
) Cantidad de
Variable _ accesos no Cantidad de accesos no
Dependiente: autorizados autorizados detectados.
Mejora del detectados.
servicio de red.
Nivel de
satisfaccion Nivel de satisfaccion
percibido percibido (escala Likert).

(escala Likert).

Tipo de
Aplicada.
Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental,
longitudinal (antes-después)
Técnicas: Observacion
directa, revision de logs,
encuesta estructurada
Instrumentos: Ficha técnica
de observacion, lista de
verificacién, cuestionario tipo
Likert.

Investigacion:
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Anexo 02: Imagenes del Sistema RouterOS

Unete a esta Nueva Experiencia

Join this New Experience

Una opeion gastron6mica variada en una renovada carta que va de o tradicional 3 contemporaneo para disfrutar en familia y amigos
A varied gastronomic opton in a renewed men that goes from the troditional t the contemporary o enjoy with family and frends.

Reservaciones | Reservations

v # ol =

.
SALAVIP AIRE ACONDICIONADO INTERNET WIFI PISCINA
i S

RESTAURANTE FITZCARRALDO

Ingresa a tu cuenta

Log n fo your account

Correo Electronico | Electronic Mail

Password JOLVIDASTI

ONTRASENA?

- REGISTRATE AHORA | SIGN-IN NOW
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« FITZCARRALDO »

RESTANAAMTE - CAFE - BAE

RESTAURANTE FITZCARRALDO

Registrate y disfruta de todos nuestros beneficios.

Register your data and enjoy all our benefits.

Nombres y Apellidos | Firstnames & Lastnames

Correo Electronico | Electronic Mail

Fecha de Nacimiento | Birthdate

REGISTRATE | SIGN-IN

¢« REGRESARAL LOGIN | RETURN TO | OG-IN
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ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1) ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DEL SEVERCIO DEL SISTEMA
IMPLEMENTADO.

Lugar: Restaurante Fitzcarraldo.
Periodo: 1 mes.
Numero de participantes: 27.

Marque la opcion adecuada.

Pregunta.
1 | La velocidad del sistema es adecuada. o|ojo|ojo
2 | La conexidn es estable durante la jornada. o|lo|jo|jo|0d
3 | El sistema POS responde sin retrasos. o|jo|jo|jo|0d
4 | La red presenta menos fallas que antes. o|ojo|oj|o
5 | Estoy satisfecho con el servicio del sistema actual. o|ojo|ojo

Evaluacion de satisfaccion del cliente en la escala Likert de 1 a 5.

1 = Muy insatisfecho.
2 = Insatisfecho.

3 = Neutral.

4 = Satisfecho.

5 = Muy satisfecho.

Para cada pregunta calculamos el promedio:

Suma total

Promedio = — —
Nimero de participantes

125
Promedio = — — 4.63
ToOmMedlo 27 )
Obteniendo resultados de: 4.63 + 4.67 + 4.55 + 459 + 4.63/5=4.6

La encuesta aplicada a 27 trabajadores mostro que la mayoria calific el servicio entre
satisfecho y muy satisfecho, obteniéndose un promedio general de 4.6 sobre 5, lo
gue evidencia un alto nivel de aceptacion del sistema implementado.
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2) FICHA TECNICA DE OBSERVACION.

Comparacion de indicadores antes y después de la implementacion.

Indicador. Antes. Después.

Velocidad de descarga (Mbps). 15.2 28.5
Velocidad de subida (Mbps). 8.4 16.8
Estabilidad de conexion (%). 85 97
Incidentes de seguridad/mes. 5 1
Satisfaccion de usuarios (1-5). 3.2 4.6

Los resultados obtenidos muestran un promedio general de 4.6 sobre 5, lo que indica
un alto nivel de satisfaccion en los usuarios.
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3) LISTA DE CHEQUEDO.

Verificar implementacion técnica del sistema RouterOS.

Item ‘ Actividad Si ‘ )
1 Configuracién de VLAN 10 (Clientes) v O
2 Configuracion de VLAN 20 (Personal) v O
3 Configuraciéon de VLAN 30 (Administracion) v O
4 Implementacion de reglas de firewall v O
5 Configuracion de NAT v O
6 Configuracién de QoS v O
7 Asignacion de DHCP por VLAN v O
8 Pruebas de conectividad interna v O
9 Pruebas de seguridad v O
10 Monitoreo de trafico activo v O
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Anexo 04: Desempefio del Sistema de RouterOS.

Velocidad . Estabilidad | Incidentes | Satisfaccion
] de VeIoquad de de .
Dia de subida ., . de usuarios
descarga (Mbps) conexion | seguridad _
(Mbps) P (%) /mes (1-5)
1 28.3 16.7 97 0 45
2 28.6 16.9 98 0 4.6
3 28.4 16.8 97 0 4.6
4 28.7 16.7 96 0 45
5 28.8 16.8 97 0 4.6
6 28.5 16.8 98 0 4.7
7 28.6 16.9 97 0 4.6
8 28.3 16.7 96 0 45
9 28.4 16.8 97 0 4.6
10 28.7 16.9 97 1 4.7
11 28.5 16.8 97 0 4.6
12 28.6 16.9 97 0 45
13 28.3 16.8 96 0 4.6
14 28.7 16.7 97 0 4.6
15 28.8 16.9 98 0 4.7
16 28.5 16.8 97 0 4.6
17 28.4 16.8 97 0 45
18 28.7 16.9 98 0 4.7
19 28.3 16.7 97 0 4.6
20 28.6 16.8 97 0 4.6
21 28.5 16.8 97 0 4.6
22 28.7 16.9 98 0 4.7
23 28.4 16.8 97 0 45
24 28.6 16.9 96 0 4.6
25 28.5 16.8 97 0 4.6
26 28.8 16.9 98 0 4.7
27 28.3 16.7 97 0 4.6
28 28.6 16.9 97 0 4.6
29 28.5 16.8 96 0 45
30 28.7 16.9 97 0 4.6
Resultado
Total / 28.5 16.8 97 1 4.6
Mes.
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