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RESUMEN

“RELACION DE LA GESTION PUBLICA Y LA CALIDAD DE OBRAS DE
PISTAS Y VEREDAS SEGUN POBLADORES DEL AAHH ELIANE
KARP EN EL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA - IQUITOS 2021”

Franklin Ramirez Macedo

La investigacion, tuvo como objetivo “Determinar el grado de relacion la
Gestion Publica y la calidad de obras de pistas y veredas, segun percepcion
de los pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de San Juan Bautista
- Iquitos 2021”. El tipo de investigacion que permitié comprobar la hipotesis
fue el Correlacional; este tipo de investigacion tiene como proposito medir
el grado de relacion que existe entre dos variables, en un contexto en
particular. En la investigacion se encontro los resultados siguientes: Para
la prueba de hipotesis se recurrio a la técnica de indice de Correlacion, que
arrojo el efecto: El indice de correlacion muestra que el valor de r =0.46 y
r=0.72, se ubican en el intervalo 0,40 <r < 0.80 y su interpretacion sefala
gue existe una significativa correlacion entre la Gestion Publica y la calidad
de obras de pistas y veredas, segun percepcion de los pobladores del
AAHH Eliane Karp en el Distrito de San Juan Bautista - Iquitos 2021. En la
investigacion se establecié también que existe una relacion significativa de
la Gestion Publica con la calidad de obras de pistas y veredas, se evidencio
gue existe una relacion significativa entre la gestiéon del buen nivel de
planeamiento con el impacto social, se acreditd que existe una relacion
significativa entre la correcta y adecuada gestidén de los recursos humanos
con el impacto ambiental positivo y finalmente, se afirmd que existe una
relacion significativa entre la gestion de la cultura organizacional con la

mejora de la calidad de vida.

PALABRAS CLAVE: Gestion Publica, Calidad de Obras de pistas y

veredas.

Xv



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC MANAGEMENT AND THE
QUALITY OF TRACK AND SIDEWALK WORKS ACCORDING TO
RESIDENTS OF THE AAHH ELIANE KARP IN THE DISTRICT OF SAN
JUAN BAUTISTA - IQUITOS 2021

Franklin Ramirez Macedo

The objective of the research was to "Determine the degree of relationship
between Public Management and the quality of track and sidewalk works,
according to the perception of the residents of the AAHH Eliane Karp in the
District of San Juan Bautista - Iquitos 2021". The type of research that
allowed testing the hypothesis was the Correlational; The purpose of this
type of research is to measure the degree of relationship that exists between
two variables, in a particular context. The following results were found in the
investigation: For the hypothesis test, the Correlation Index technique was
used, which yielded the effect: The correlation index shows that the value
of r = 0.46 and r = 0.72, are located in the interval 0.40 < r < 0.80 and its
interpretation indicates that there is a significant correlation between Public
Management and the quality of track and sidewalk works, according to the
perception of the residents of the AAHH Eliane Karp in the District of San
Juan Bautista - Iquitos 2021. In the investigation it was also established that
there is a significant relationship between Public Management and the
quality of track and sidewalk works, it was shown that there is a significant
relationship between the management of the good level of planning with the
social impact, it was proven that there is a significant relationship between
the correct and adequate management of human resources with the positive
environmental impact and finally, it was stated that there is a significant
relationship between the management of the organizational culture with the

improvement of the quality of life.

KEY WORDS: Public Management, Quality of Track and Sidewalk Works.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Antecedentes de la investigacion
El estudio se fundamento bajo antecedentes teoricos, entre los cuales
podemos citar los siguientes estudios:

A nivel internacional

Altaba, E. (2009). Tesis titulada: La nueva gestion publica y la gestion
por competencias en ingenieria. Universidad Rovira i Virgili, Colombia.
Tipo de investigacion: Correlacional.

Disefio: Correlacional

Conclusion:

Todos los cambios en la Administracion Publica, como los cambios en
la gestion de las empresas, se concretan en lo que se ha denominado
empresa neoliberal. El objetivo que preside este nuevo estilo de
gestion es desembarazarse de cualquier obstaculo que pueda
perjudicar la rentabilidad, para ello desplaza la incertidumbre
organizacional y del mercado a otros ambitos —los trabajadores, las
pequefias empresas, el

Estado-, y lleva con ello al extremo un problema de la organizacion
capitalista del trabajo: la tendencia a disociar eficacia econémica y
justicia social. Este modelo de empresa neoliberal o modelo financiero
de empresa, constituye el contexto en que hay que situar la gestiéon
por competencias. Un contexto en que la preponderancia de la
empresa — el capital- es fundamental, vy constituye  un
dispositivo  de disciplina miento con el que operan las empresas
denominadas innovadoras. Llamadas asi en tanto que se rigen por la

regulacion autonoma, descentralizada e individual, y no por la



regulacion, centralizada jerarquicamente453. Por ejemplo, para las
empresas innovadoras la gestion por competencias es un imperativo
irrenunciable para las nuevas estrategias de disciplina miento y
control de la fuerza de trabajo, y es que, “¢cual es, a fin de cuentas,
el poder propio del capital? El de imponer, modelar y modificar a
discrecion las formas y procedimientos a través de los cuales capta la

actividad humana”

Armijo, (2011). en su investigacion, para obtener el grado de magister
en Ciencias de la Ingenieria, titulada “Estudio del disefo estructural y
constructivo de pavimentos articulados en base a bloques de asfalto”
en la Pontificia Universidad Catolica de Chile.

Tipo de investigacion: Descriptiva

Disefio: aplicada

Conclusion:

La mezcla de emulsion con asfalto AE tipo CSS-1h y ceniza volante
FBC 10% con respecto al peso, es alternativa de mezcla en su
fabricacion de bloques de asfalto, resultando su resistencia de
traccion indirecta, etc. El médulo resiliente en capas compuestas para
bloques de Asfalto AE de 50 milimetros de espesor con arena de 1
cm de colchdén aprox. utilizando ensayo FWD y EVERCALC en su
analisis de retro célculo, teniendo en cuenta el ambiente. La
resistencia de flexion, sus bloques utilizando emulsion tiene menos
resistencia que las que usan las convencionales con asfalto caliente
por los productos cementantes tal como ceniza FBC, siendo mucho

mas rigido y fragil.

Lozano & Tabares, (2005). en la investigacion para titularse en vias y
transporte, “Diagndstico de via existente y disefio del pavimento
flexible de la via nueva, mediante parametros obtenidos del estudio

en fase | de la via de acceso al Barrio Ciudadela del café — Via



Bedela”, el objetivo de esta investigacion es presentar sus resultados
de la evaluacion, usando otras metodologias de su disefio estructural
de ese pavimento.

Tipo de investigacion: Descriptiva

Disefio: aplicada

Conclusion:

Su capacidad para esta via, es 14% en periodo inicial de ocupacién y
el 18 % para el 2015, dando el entendimiento la geometria de la via
con dimension largas en atencion a sus vehiculos del &rea. Asimismo,
puede dar conclusion que su valor tomado de la subrasante, se
recomienda los materiales de subbase para resistir su carpeta de
rodadura y de sus cargas; brindando su modulo de reaccion para su
subrasante. El disefio AASHTO tiene mayor dimensidn de su carpeta

asféltica igual a 18 cm, a diferencia de Nota Vial 31 igual a 5 cm.

A nivel nacional:

Guaja, D. M. (2018). Tesis titulada: Estudio y andlisis de trafico en la
calle Jesus Yerovi para el descongestionamiento del tramo norte de
la ciudad de Ibarra por la construccién del anillo vial.

Tipo de estudio: Aplicada.

Disefo: Experimental.

Conclusion:

Para el desarrollo de la presente investigacion se tom6 como tema de
indagacion el “Estudio y analisis de trafico en la calle Jesus Yerovi
para el descongestionamiento del tramo norte de la ciudad de Ibarra
por la construccion del Anillo Vial’. Este tema es objeto de
investigacion por cuanto la problematica vial que tiene la ciudad de
Ibarra, ha ido creciendo con el desarrollo de la misma, para lo cual se
ha tomado en consideracién que la cantidad de vehiculos en la

actualidad es mayor que la que tenia en décadas pasadas. Para el



analisis se tomaron como referencia tres redondeles que actualmente
el transito vehicular debe usar en su ruta de ingreso y salida de la
ciudad. Los puntos en mencion son: El Redondel del Civismo, El
Redondel de Ajavi y finalmente, el Redondel de la Madre; los sitios
indicados estan sujetos a congestion vehicular, esta es una de las
problematicas que la ciudad enfrenta actualmente, por lo que la
construccién del anillo vial sera una de las principales soluciones para
evitar el congestionamiento vehicular; sin embargo mientras la
construcciéon no haya finalizado, para dar una solucion a esta
problematica sera adecuar vias paralelas para el desfogue del flujo
vehicular y asi evitar el congestionamiento en la ciudad.

Castillo, (2018). En la tesis de titulacion como Ingeniero Civil
denominado: (Disefio del pavimento para el mejoramiento de la
transpirabilidad vial entre los jirones Helmes y Ortiz- Los Olivos, 2018)
enla UCV.

Tipo de estudio: Aplicada.

Disefo: descriptiva.

Conclusion:

Existe una gran mejora en la transpirabilidad mediante el método
AASHTO obteniendo su confiabilidad 70% por un periodo de 20 afos,
siendo esta muy alta. Finalmente, su disefio de dicho pavimento
tendra mejoras en su transpirabilidad determinando su IMDA para 160
veh. por cada dia. Se determiné su ESAL siendo este 1.29E+05 para

el flexible y 1.26E+05 para el rigido.

Gomez, 2014) . en la tesis para obtener el titulo de ingeniero Civil
titulado “Disefo estructural del pavimento flexible para el anillo vial del
Ovalo Grau — Trujillo — La Libertad” en la universidad privada Antenor
Orrego.

Tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: descriptiva.



Conclusion:

Su disefio de pavimento Flexible, cumple condiciones de
comportamiento, con sus variables en entrada, su caracteristica de
transito, sus propiedades del material y suelo, el clima, su drenaje y
serviciabilidad o confiabilidad. Su disefio AASTHO-93, su espesor del
pavimento, relacion de sus variables, con factores equivalentes tipo
80 KN 0 ESALs y el M.R. Su procedimiento del nimero SN, presenta
espesor de dichas capas del pavimento. Su procedimiento obtiene
valores muy altos del numero estructural, siendo esta capa muy

reducida.

A nivel regional:

Manuyama, (2016). En la tesis de titulacion como Ingeniero Civil
denominado: Determinacion Y Evaluacion De Las patologias Del
Mortero Para Obtener El indice De Integridad Estructural Y condicién
Operacional De La Superficie dé La Vereda Peatonal En La Avenida
Mi Peru Entre El Jiron Yavari Y La Avenida san Antonio, Distrito De
Iquitos, Provincia De Maynas, Departamento Loreto, Mayo — 2016. en
la ULADECH.

Tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: descriptiva.

Conclusion:

Se determind el estado actual en el que se encuentra la superficie de
veredas peatonales de la avenida Mi Perl. Se inspeccionaron un total
de 5 cuadras con 05 muestras, obteniendo los resultados en cuadros
de resumen con sus graficos.

Se desarrollo el estudio con el método del PCI, se determiné el indice
de condicion para cada unidad de muestra de la Avenida Mi Peru

Distrito de Iquitos, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto.
% Siguiendo la escala de niveles de clasificaciéon del PCI, las

cuadras evaluadas se clasificaron de la siguiente manera:



CUADRA 07, Muestra “U1-A”: Obtuvo un 33.18, que califica la
muestra de estado (MALO). CUADRA 06, Muestra “U2-A”: Obtuvo
un 10.87, que califica la muestra de estado (MUY MALO).
CUADRA 05, Muestra “U3-B”: Obtuvo un 35.77, que califica la
muestra de estado (MALO). CUADRA 04, Muestra “U4-B”: Obtuvo
un 43.30, que califica la muestra de estado (REGULAR).
CUADRA 03, Muestra “U5-A”: Obtuvo un 43.40, que califica la
muestra de estado (REGULAR).

Se analizaron las superficies de veredas con mas incidencia de
dafnos y las mas expuestas a la transpirabilidad de peatones por
la misma zona de existencias de fabricas e instituciones, y de
acuerdo al andlisis de evaluacion se determin6 el PCI promedio
de 33.30, lo que permite aseverar que tiene una vereda de
mortero de estado Malo, es decir que la variabilidad de los PCI de
cada vereda de la calle mi Peru fluctia en el nivel de Malo y
Regular, y necesita reparaciones en algunos tramos Yy

mantenimiento preventivo en algunas zonas de la vereda.

Garcia & Ramirez, (2018). En la tesis para optar el titulo de
Ingeniero Civil denominado: Determinacion Y Evaluacion De Las
Patologias Del Mortero Para Obtener El Diagnostico Estructural Y
Condicién Operacional De La Superficie De La Vereda Peatonal
En La Calle Iquitos Cuadras 12 Al 16, Distrito De Punchana,
Provincia De Maynas, Departamento Loreto, Afio- 2018. en la
ULADECH.

Tipo de estudio: Aplicada.

Disefio: descriptiva.



Conclusion:

Después de realizar la identificacion y evaluacion de las patologias
encontradas del estado actual del pavimento de vereda de mortero
rigido de la calle Iquitos, se concluy6 que inspeccionandose un total
de 05 cuadras que equivale a 05 unidades de muestra, se obtuvo un
indice promedio de PCI =MALO.

Asimismo, se concluy6 que los mayores niveles de incidencia en base
al porcentaje real de dafios, encontradas en las patologias del estado
actual de las veredas de mortero rigido de la calle Iquitos son las
siguientes:

UM 1-I (Cdra. 12)- de las losas estudiadas, se obtuvo un valor de
PCI=26.63, que corresponde a un estado MALO. UM 2-| (Cdra. 13)-
de las losas estudiadas, se obtuvo un valor de PCI=33.59, que
corresponde a un estado MALO. UM 3-D (Cdra. 14)- de las losas
estudiadas, se obtuvo un valor de PCI=47.88, que corresponde a un
estado REGULAR. UM 4-| (Cdra. 15)- de las losas estudiadas, se
obtuvo un valor de PCI=30.56, que corresponde a un estado MALO.
UM 5-1 (Cdra. 16)- de las losas estudiadas, se obtuvo un valor de

PCI=25.24, que corresponde a un estado MALO.

En conclusion después de todo lo investigado y analizado de acuerdo
al método del PCI, correspondiente a la superficie de vereda de
mortero rigido de la calle Iquitos mediante las 05 unidades de Muestra
equivalente a 05 cuadras, se obtuvo como resultado final que la
patologia presentada con mayor notabilidad y con mayor incidencia
de dafio es la Grieta de Esquina con 48.39%, de todas las patologias
encontradas, mismo resultados que nos permite obtener una idea de
la realidad del estado actual de la superficie del pavimento de vereda
de la calle investigada asimismo brindar alternativa de solucién ya sea
para su reparacion y mantenimiento preventivo en algunas areas de

la vereda en mencion.



1.2 Bases tedricas

1.2.1. Calidad de la Gestiéon Publica

En este aspecto para los gobiernos locales y regionales se pueden
observar en cuanto al resultado de los trabajos realizados por la
misma entidad en parte a los tramites administrativos realizados por
distintos motivos en las diversas areas dentro de su organigrama de
trabajo y funciones como por ejemplo en el area de seguridad
ciudadana podemos decir que hay una calidad en la medida que se
vea la disminucion de los actos delictivos, violencia. En la gerencia
de desarrollo urbano e infraestructura, en el area de Obras , se
puede también hablar de calidad en cuanto a las entrega de estas
cumpliendo los plazos establecidos, correctamente ejecutados , sin
ninguna observacion a la contratista, la correcta supervision de todos
los elementos que conforman la obra como que cuenten con las
certificaciones de calidad, proteccion del medio ambiente y
seguridad que son los estandares minimos considerados para poder
hablar en si de calidad en la gestidén publica en el caso de obras de

pistas y veredas propoésito de la presente investigacion.

Segun Arenilla (2017): La gestion de calidad ya no es un dominio
exclusivo de las empresas exitosas con altos resultados en sus
operaciones comerciales ya que la necesidad de ofrecer servicios
gue cumplan con estandares de calidad y a satisfaccion del usuario
se ha trasladado en el ambito publico. En este sentido debe tenerse
presente que la consolidacion de la democracia en América Latina,
y en particular en Paraguay, nos presenta una ciudadania cada vez
mas exigente con la clase gobernante; hoy en dia ya no se exige
solo cobertura o gratuidad de los servicios sociales sino también que
los mismos sean de calidad y brindados a satisfaccion de los
ciudadanos, principalmente en el area de la salud. De ahi la urgencia

en la implementacién de una gestion de calidad en lo publico porque



ya no se justifican los gastos que el Estado realiza para brindar
servicios que no sean los adecuados a las demandas del ciudadano,

gue ultimamente pasa la factura a los politicos en las elecciones.

Seria correcto decir que el resultado de una competencia
transparente entre las empresas constructoras y consultoras a nivel
nacional es la de servir al cliente que para nuestro caso seria
apaciguar la necesidad de la poblacion ante un problema en comin
como es la falta de electrificacion, agua, saneamiento en esa medida
las empresas han buscado alzar el performance de sus recursos
humanos capacitandolos en cuanto a conocimientos mediante
evento realizados fuera del pais , como también la actualizacion de
sus maquinarias optando por la tecnologia , equipos y herramientas

a la vanguardia.

En los paises con un desarrollo vanguardista apuestan por la
inversion de su estado financiero en la ejecucion de obras de
impactos sociales el cual el beneficio es mayoritario tales son los
accesos , vias de comunicacion que en su mayoria predominan , no
solo en las cantidades de metros lineales construidas en este rubro
sino que son de buena calidad y menor tiempo de construccion
debido a la tecnologia empleada tanto en los materiales que lo
integran , como en los equipos y herramientas empleadas para su
logro, siendo los principales evaluadores los ciudadanos quienes

hacen uso de estas vias para sus quehaceres diarios.

Suele ocurrir en los gobiernos locales y gobiernos regionales que
con frecuencia abundan los proyectos elaborados por las mismas
unidades formuladoras los perfiles técnicos de una gran variedad de
proyectos en esta fase de reinversion que no llegan a ejecutarse por
interferencias politicas en el gobierno de turno que da prioridades

muchas veces segun sus intereses a obras de gran envergadura o



de poco impacto social, donde los beneficiarios son solo un sector
minoritario. El ciudadano tiene un comportamiento como cliente
(cuando recibe servicios del sector privado) y de administrado-
usuario-beneficiario (cuando recibe servicios desde el sector
publico); pero siendo la misma persona, compara el nivel de calidad
gue se les brinda. Desde ese punto, es preciso entender y analizar
aspectos de la calidad aplicada a la gestién publica, teniendo en
cuenta a la calidad como:

Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permite
n juzgar su valor o La totalidad de caracteristicas de un producto o
servicio para satisfacer necesidades establecidas (explicitas) o
implicitas» (1ISO 8402 ANSI).

En la sociedad existen empresas que van tanto del sector publico
como del sector privado ofreciendo diferentes servicios a la
poblacién cuya finalidad es satisfacer una necesidad especifica |,
como por ejemplo la energia eléctrica que llega a las viviendas y
edificaciones es verificada por los usuarios al ser constante y que
no haya subidas de tension la cual podria afectar sus aparatos
eléctricos que son de un valor considerable al generarse el problema
a todo un sector mas alla de la perdida material genera un
descontento y desconfianza. Otros servicios publicos también
considerados es el servicio de agua potable elemento indispensable
en el hogar de uso diverso es también es verificado diariamente por
el usuario en cuanto a la calidad del agua que llega a sus viviendas
observando que estas no tengan elementos extrafios, pues en raros
casos se han dado que vienen con un color café producto de alguna
rotura en las tuberias o demasiado alcalino, entre otras cosas
generando también malestar y desconfianza en la poblacion. En
ambos casos son regulados por el area de control de calidad de cada
empresa de luz y agua al haber reclamos de la misma poblacién

estas se corrigen en el menor tiempo posible.
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Por otro lado tenemos el sector privado que a diferencia del servicio
del sector publico aca el poblador puede escoger el que mejor le
resulte, es por eso que las empresas privadas estan obligadas a una
mejora continua para poder quedarse en el mercado, como por
ejemplo si se desea construir una vivienda se necesitara materiales
, los mas predominantes y donde el gasto es mayor es el cemento
para ello hay diversos tipo I, tipo Il , tipo IlI, tipo IV, tipo V las marcas
mas comunes en el mercado nacional son Yura, Lima, Apu,
Pacasmayo, Andino, Selva, Amazonica . en el caso del acero
independientemente del didmetro nominal que se encuentra en el
mercado como son de 3mm, 6mm, 8mm, 12mm , %",3/4”,5/8”, 17, 1
%" tenemos las empresas a novel nacional de marca Bellcorp,
siderperu, aceros Arequipa. En ambos casos el poblador es el que
elije cual de ellos va usar en su construccion dependiendo de la

calidad del cemento o acero haya experimentado.

La credibilidad y confianza en las instituciones publicas dependen de
la calidad en el servicio hacia sus usuarios, con ello se puede decir
gue hay limitaciones en cuanto a los recursos que ingresan por parte
del estado de manera mensual encontrandose asi en una limitacion
presupuestal con el cual no se pueden lograr por ejemplo ejecutar
todo lo planeado en los presupuestos participativos que se
programan de manera anual , ante una sociedad mas demandante
producto del crecimiento poblacional desenfrenado que en su
mayoria se da en las zonas de pobreza o pobreza extrema de las
zona rurales y periurbanas para ello el gobierno de turno debera
realizar una correcta gestion publica para poder gestionar los
proyectos que tengan y buscar financiamiento en los diferentes
ministerios o realizar convenios con la finalidad de alcanzar més alla

de su limite presupuestal y poder atender a su poblacion.
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Para Debaig y Huete (2012) La calidad es una técnica de gestién
importada del sector privado y, aplicada en la Gestion Publica,
adquiere una dimension social cuyo reto recae en lograr credibilidad

y confianza.

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a procesos
de modernizacién del Estado, pues se revela como una importante
alternativa para la mejora continua y la busqueda de legitimidad de
los gobiernos o instituciones publicas.

Se relaciona directamente con la satisfaccion del usuario. En el caso
del sector publico, son los ciudadanos quienes determinan la calidad
de un servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo definiran y
calificaran de cierta manera, no la organizacion o institucion que la

brinda.

Estas técnicas de calidad en un principio se enfoco en las empresas
privadas de todos rubros cuya finalidad era de generar una calidad
en los resultados o productos cuya intencionalidad era la fidelidad de
los clientes ,esto llevado a la gestion publica se refleja en la
aceptacion de servicios ofrecidos por los gobiernos locales de la
poblacién beneficiada como son los temas de seguridad y limpieza
los cuales en el presente afio ha crecido de manera exponencial en
provincias , en cuanto a la seguridad los municipios han sabido
optimizar las seguridad de sus distritos implementando sistemas de
vigilancia con camara e intercomunicadores los cuales sirven para

combatir la delincuencia de manera efectiva en la gestion publica.

En cuanto a procesos de la calidad en la gestion publica la finalidad
de estas es que la poblacion eleve favorablemente su nivel de vida,
asi mismo el servicio desarrollado por las municipalidades son

ejecutados pensando en el beneficio de la poblacién. En el caos
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de las obras de pistas y veredas general desarrollo local, genera
bienestar a la poblacion adicionalmente es una fuente de trabajo ya
gue la mano de obra es del entorno, dando ingresos a las familias,
disminuyendo considerablemente la desnutricion infantil y la
delincuencia, de esta manera son los mismos quienes evallan
directamente la calidad de los servicios que se desarrollan por parte
de las municipalidades.

PRIMERA DIMENSION: Gestién a nivel de planeamiento:

Segun Brunet y Vidal (2014) El Plan de Desarrollo Concertado es un
instrumento orientador del desarrollo del ambito provincial o distrital,
gue contiene la vision y los objetivos de desarrollo a largo plazo;
estos objetivos son la base para la definicion de las actividades y
proyectos publicos y privados, los cuales asi definidos responden a
las condiciones particulares locales con la finalidad de utilizar sus
potencialidades y resolver sus problemas. El PDC es también el
resultado o producto del proceso de planeamiento estratégico
concertado que busca comprender en su elaboracién y aplicacion a
los actores sociales publicos y privados de la localidad, a través de

la definicion de una visidbn compartida de desarrollo a largo plazo.

El desarrollo de los distritos depende en gran parte de la capacidad
de gestion del gobierno de turno en la medida que puedan orientar
el crecimiento midiendo en primer lugar sus necesidades mas
basicas frente a un crecimiento en su poblacion a largo plazo este
plan de desarrollo concertado se formula, ejecuta anualmente y se
evalla en el mismo afio. Realizar un planeamiento organizado en el
crecimiento horizontal de la poblacion llevara a un correcto uso de
los recursos financieros atendiendo y optimizando puntualmente los

aspectos mas necesarios de la poblacion.
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Sabemos que estos proyectos mucho dependen también de las
politicas nacional siendo esta necesaria en la toma de decisiones al
momento de realizar el presupuesto participativo estas son tomadas
en cuenta gracias a la decision de la poblacion, las autoridades
competentes y lo publican de tal manera que el gasto publico sea
con criterio de eficiencia y equidad.

En el PDC de un distrito tiene por prioridad disminuir la pobreza y la
debilidad social.

A través de los proyectos publicos y privados hay mejoras en la
seguridad ciudadana una mejora en la calidad de vida ya que
tendran mejoras en sus servicios basicos, enfoca positivamente los
servicios de educacion para el uso de hombres y mujeres. También
estan en estos los proyectos de salud, recreacion y deporte que son
de igual de importancia para afianzar una identidad dinamizando la
actividad social y economica del distrito y mejorando los niveles de

bienestar de quienes lo habitan.

Arellano (2010) al respecto sefiala que: El Plan Estratégico
Institucional, es un instrumento de gestion del gobierno regional y
local para el mediano plazo, que se enmarca en las orientaciones de
largo plazo contenidas en el PDC, incorpora en su formulacion al
conjunto de acciones de desarrollo local (econémico, social,
organizacional, ambiental, desarrollo territorial, etc.) dentro de los
lineamientos establecidos en el PESEM. Este instrumento debe ser
el punto de partida para establecer los ajustes necesarios en la
institucion municipal a fin de que pueda convertirse en un

instrumento Util para el desarrollo regional y local.

Desde el punto de vista organizacional el PElI ayuda a las

municipalidades y gobiernos regionales a proyectarse a futuro , estas
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a su vez son necesarias para lograr los propositos de las entidades
publicas para ello incorpora a su formulacién ciertos indicadores ,
como lo son la calidad de los servicios educativos los cuales son
evaluados anualmente y se realizan monitoreos constantes por parte
de las entidades publicas para saber en qué estado se encuentran y
si es necesario una intervencion realizar el control técnico respectivo
para el mejoramiento de las infraestructuras educativas., de la
misma manera la calidad de los servicios de salud es fiscalizada en
cuanto a infraestructura hospitalaria en los distintos niveles de
atencibn que nuestros hospitales tienen , contando con una
intervencidn si fuera necesario en parte o su totalidad de la
edificacion , en ambos casos el estado central a reforzar el
direccionamiento del tesoro publico a la inversion en educacion y
salud también es frecuente en los planes estratégicos institucionales
de las municipalidades el mejorar el enfoque cultural de su distrito
con actividades las cuales son encaminadas por un recurso humano
calificado y por las areas competentes con la finalidad de promover

el turismo en el distrito.

De la misma manera en esta se busca lograr disminuir los indices de
inseguridad ciudadana el cual es efectivo ya que tenemos a otro
grupo humano especializado en control, monitoreo e intervencion
para lograr un mejorado control del distrito, pasa asi evitar robos en
las viviendas, en las calles y otras actividades delictivas que son

negativos en el crecimiento de un distrito.

Se puede determinar que actualmente las municipalidades han
agregado mejoras en su sistema de gestidon de riesgos de desastres
al lograr realizar proyectos como lo son las defensas riverefas,
proyectos de prevencién, proyectos de rehabilitacion 'y
reconstruccién de colegios, veredas, pistas, puestos de salud,

electrificacion locales comunales donde la naturaleza a colapsado

15



estos tipos de infraestructuras con mas frecuencia en las zonas
rurales, podriamos decir en este punto que aquellas municipalidades
gue tengan un mayor cantidad de proyectos en zonas de riesgos ,
seran aquellas que tengan una mayor proteccién a sus poblaciones

mas necesitadas que viven en estas zonas vulnerables.

Es aceptable también en los instrumentos de gestion que las
municipalidades apuesten por implementar la gestion de riesgo de
desastres con la finalidad de hacer estudios de evaluacion del
impacto que puedan tener los eventos naturales de gran magnitud
sobre las areas donde se asientan las poblaciones en crecimiento
de un distrito y evaluar el impacto que podria llegar a haber con el
costo a intervenir para mitigar el desastre. Junto con ello se da la
gestion ambiental el cual también tienen las municipalidades que
velar por el control de sus bosques la cal hay mucha demanda de
este material para uso en las construcciones y carpinteria. por otro
gue no deja de ser importante lado medir también la contaminacion
gases toxicos y ruido que malogran la calidad de vida de la

poblacion.

Desarrollar actividades especificas por parte de las municipalidades
en aspectos de vincular a sus habitantes de los asentamientos
humanos, urbanizaciones, asociaciones, etc como lo son
actividades de deporte, cultura por aniversarios genera un desarrollo
humano sostenible ademas que adicionalmente genera habitos

saludables entre los miembros de su comunidad.

En cuanto a crecimiento de la poblacion las entidades siempre estan
en constante monitoreo y evaluacién de su plan de desarrollo urbano
para que pueda haber una mayor organizacion sobre el uso de las
zonas comerciales, zonas de vivienda, zonas industriales que

muchas veces crecer de manera desordenada por el no control de
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sus construcciones informales que como resultado un clima negativo
y de constante malestar entre todos los que habitan en el distrito. De
esta manera se da una efectividad en cuanto a la competencia de
negocios ubicandolos estratégicamente en zonas que nho sean

exclusivas para vivienda.

Es asi como los ciudadanos se sentirian identificados con sus
municipalidades ya que estas apuestan por su bienestar y la dirigen

a un crecimiento distrital positivo.

Alonso (2014) respecto al POI manifiesta: Plan Operativo
Institucional - POl Denominado también Plan Operativo Anual —
POA, es un instrumento de gestion del gobierno regional y local para
el ejercicio anual (corto plazo), en el cual se establecen los objetivos
institucionales, las estrategias posprogramas, asi como los
proyectos y actividades que van a ser ejecutados por las unidades
organicas de los gobiernos regionales y la municipalidad en el curso
del afo fiscal. El POA asi entendido, permite el cumplimiento de la
mision institucional del gobierno regional y local directamente ligada
a las aspiraciones de la comunidad establecida en la vision del plan
de desarrollo concertado. Los gobiernos regionales y las
municipalidades de la muestra que vienen manejando el POI al afio
2004 alcanzan al 61%, la ponderacion del trabajo de planificacion de
corto plazo se observa mayormente en los afios 2003 y 2004; y, un

11% lo tiene proyectado para el préximo quinquenio.

Si bien es cierto que el plan operativo anual viene a ayudar en las
funciones que deben establecerse en cada area de trabajo dentro de
la estructura organizacional de la municipalidades o gobiernos
regionales una gran parte de las municipalidades a nivel nacional no
lo vienen cumpliendo , ello se refleja en los resultados de gestion que

tienen en cuanto al gasto publico, podriamos decir que no tienen
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competitividad al no tener un horizonte financiero definido , por
contrario ello llevaria a un desorden de gestion generando muchas

veces gastos adicionales producto de esta ineficiencia.

Sin embargo con adecuado uso y control de estas ayudarian a
programar a través de diagramas de GANT los cronogramas y
funciones de lacada una de las areas y poder tener establecer lo que
se va proyectar de manera mensual como por ejemplo los proyectos
de inversién de esta manera gracias a esta herramienta incluso
podemos ver las metas de los afios anteriores y poder hacer valida
alguna que no pudo ser tomada en cuenta el afio anterior y ejecutada
en el presente afio de esta manera las gerencias pueden ver los
avances Yy fijar politicas de accion si llegaran a detectar impactos

negativos apresurarse en dar las correcciones a esas desviaciones.

El POl como instrumento de gestion ayuda a la innovacion
aumentando con ella el nivel de eficiencia respecto a su unidad
organica de tal manera que cumple con las propuestas de desarrollo

local concertadas en el presupuesto participativo.

Planes intrainstitucionales

El Banco Mundial (1997) sefala, refiriéndose al caso peruano:

Plan de Desarrollo Urbano y Plan de Desarrollo Rural: ElI Plan de
Desarrollo Urbano, permite un crecimiento ordenado y controlado de
la ciudad, la solucién de problemas béasicos y elementales urbanos
del ser humano; propiciando la creacién del ambiente psicoldgico y
social compatible con la aspiracion de todos los ciudadanos. Es por
ello que la municipalidad provincial tiene como funcién especifica
exclusiva, aprobar el plan de desarrollo urbano y rural, el esquema

de zonificacibn de areas urbanas, el plan de desarrollo de
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asentamientos humanos, y demas planes especificos de acuerdo
con el plan de Acondicionamiento Territorial. De acuerdo a los
criterios de definicion de distribucion espacial y urbanizacion, se
considera zona rural, la parte del territorio de un distrito que se
extiende desde los linderos de los centros poblados en area urbana

hasta los limites del mismo distrito.

Se entiende que para que las sociedades puedan tener un
crecimiento economico y haya un crecimiento positivo, es muy
necesario que estas se den de manera ordenada para que asi no
haya conflictos y todo se pueda dar de manera armonica, para ello
las municipalidades y organismos de control tienen que velar el
cumplimiento de las obligaciones ciudadanas que tienen por
finalidad el bien comdn y el interés general. La convivencia en las
diferentes culturas que se pueda albergar y la realidad geogréfica
diversa con el que contamos en el territorio peruano tendra que

sostenerse en el tiempo.

Los proyectos de agua, saneamiento y obras viales son
multipropdsitos en el cual tiene como meta que la poblacion tenga
una vida digna y desarrollo saludable para ello el ministerio de
vivienda construccion y saneamiento se encargara de fiscalizar los
proyectos de manera transparente de acuerdo a sus objetivos a nivel
nacional generando un habitad urbano y rural saludable. En cuanto
al impacto del desarrollo rural mucho dependera de la inversion del
mismo estado y la puesta en marcha de los proyectos diversos que
elaboran las municipalidades para este sector que muy cominmente
viven en un nivel de pobreza mayor a la zona urbana donde la
economia no depende del sector construccion sino de la
producciones agricolas , ganaderas y pesca con ingresos muy bajos,
un nivel de analfabetismo alto , especialmente en nuestras zonas

indigenas , desnutricion y precariedad de viviendas . en ese sentido
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un eficiente plan de desarrollo rural donde las municipalidades
provinciales, distritales y gobiernos regionales se unen para generar
diversos proyectos de infraestructura, proyectos viales, proyectos
productivos mejorara grandemente las comunicaciones, salud vy

educacion de la poblacion rural.

SEGUNDA DIMENSION: Gestién de Recursos Humanos:

Segun Ariza (2004) En la actualidad, la sociedad enfrenta nuevos
retos como el cambio climético, la inestabilidad de los mercados
internacionales, la contaminacion, la migracion, entre otros. Por lo
tanto, el Gobierno debe desarrollar enfoques innovadores para
sortear estos desafios. En esta estrategia es fundamental incluir a
los servidores publicos como socios estratégicos de la misma. Con
ellos se pueden generar las practicas y enfoques que permitan
canalizar su creatividad y desarrollar a las instituciones. En esta
nueva etapa, es trascendente adoptar las mejores practicas
nacionales e internacionales en el ejercicio de la funcion publica. Lo
anterior permitird construir gobiernos democréaticos, eficaces, que
generen politicas publicas de calidad y que resuelvan con

oportunidad los problemas de los ciudadanos.

El cambio en las condiciones climéaticas nos afecta a toda la
poblacién mundial ya que hemos estado viviendo durante un largo
tiempo en nuestros propios climas en las zonas donde residimos y
realizamos nuestras actividades diarias que actualmente se han
visto bruscamente afectadas por el dafio en la atmosfera de la tierra
ello a realizado un cambio en a temperatura de la cual estdbamos
acostumbrados generando preocupacion por los eventos que se
estdn dando producto de esta cambio como lo son las lluvias,
granizo, sol, neblinas, en lugares donde antes no habia generando

la desaparicion de ecosistemas naturales que de por si demandan
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mucho tiempo en regenerarse, ha habido perdidas en los proyectos
productivos y maderables, producto de estos afectando el mercado
local e internacional ya que de zonas productivas en Peru llevan los
insumos y los transforman en productos en otros paises, ese ese
sentido también han generado pérdida de empleos nacionales vy
extranjeros relacionandolo con la necesidad de salir de nuestros

paises en busca de una estabilidad laboral en otras naciones.

Si nuestro estado peruano no invierte en ideas nuevas de coémo
enfrentarnos a estos eventos climéaticos mediante la busqueda de
proyectos de innovacion tecnoldgica, nuevas técnicas economicas o
productos que nos ayuden a que el efecto sea minoritario seremos
los proximos en dejar nuestro pais. Por ello una inversion por parte

del estado.

El estado peruano con la finalidad de combatir este efecto a estado
mejorando mediante los planes estratégicos nacional ante el cambio
climatico ( ENCC) de desarrollo del Plan nacional de accion
ambiental (PLANNA) , generando proyectos de inversion publica en
esta linea con la finalidad de buscas y mitigar las amenazas ante
efectos adversos por el cambio de clima dentro del territorio nacional
ubicandose en zonas estratégicas en costa, sierray selva . En cierta
manera tanto la inversion del estado como las empresas privadas
trabajan en una misma direccién investigando politicas que lleven a

una mejor calidad de vida dentro del territorio peruano.

Segun Brunet y Vidal (2014) Asi, los recursos humanos de la
Administracion Publica Regional deben mejorar su rendimiento
mediante un equilibrio entre la innovacion, el control y la integracion
de los sistemas de medicibn del desempefio. Una seleccion
cuidadosa y una evaluacion permanente son importantes para

identificar y documentar las buenas practicas en el Gobierno
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Regional. La Secretaria, a través de la Unidad de Politica de
Recursos Humanos de la Administracion Publica y como
responsable de emitir la politica en esta materia, se dio a la tarea de
identificar las mejores précticas de Gestion de Recursos Humanos.

Con este ejercicio se documentaron aquellas estrategias de las
instituciones regionales que pueden servir de referencia a los
distintos 6rdenes y poderes de gobierno local. Estas practicas
concurren con las recomendaciones y las mejores practicas del
Estado en materia de gestién de recursos humanos tales como: los
sistemas de servicios profesionales, la gestién por competencias, el
liderazgo y fortalecimiento de capacidades gerenciales, las unidades
de autogestion del conocimiento, la evaluacion del desempefio y el

clima y cultura organizacional. (p. 68)

En este aspecto mejorar el rendimiento en una institucion del estado
resulta muy provechoso ya que se analizara profundamente que
aspectos se pueden mejorar para tener un mayo alcance y
cumplimiento de las metas en la administracion publica de esta
manera se podria medir la eficiencia de los trabajadores mediante
las mejoras en sus instrumentos electrénicos , creacion de software
de control, mejoras tecnoldgicas en el sistema de comunicacion
interna que ayudaran a mantener una comunicacion digitalizada
fluida , coherente e interconectada entre todas las éreas

comprometidas en las entidades publicas.

Este se ve con mas frecuencia en las empresas publicas que
aplicando estas mejoras logran una mejoria en su productividad. en
cuanto evaluacion se refiere las empresas privadas realizan
periodicamente auditorias de control interna ya sea por la

intervencién directa 0 a través de una empresa externa cuya
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finalidad es identificar y documentar si las mejoras realizadas en la

empresa estan bien orientadas o no.

Contar con un ambiente de apoyo adecuado en el cual el recurso
humano de cada area se tenga sus responsabilidades individuales
con la finalidad de un logro en comun ayudara al desempefio de las
areas de tal manera que el trabajador cuente con una carga menor
y no sienta el estrés que pueda ocasionarle. Podemos mejorar
también por medio de reconocimiento en cuanto a grupos de trabajo
o orientado a alguien en particular, felicitarlo por alguna mejora del

desempeiio alcanzada.

Al no haber un clima organizacional se reducen los costos, aumenta
de manera oOptima la productividad como equipo, disminuye
considerablemente las tendencias a los errores sistematicos ya que
al trabajar en equipo hay mas involucrados que pueden darse
cuenta, disminuye notablemente la no concurrencia de su personal
de trabajo, evita el estar rotando el personal que no responde a las
necesidades de las organizaciones. Se atiende a un mayor numero
de personas que requieren algun servicio en un tiempo mas corto,
las entidades reflejan ser soélidos y confiables ello se puede medir a

partir de la satisfaccion del usuario.

Segun Drucker (1975) La profesionalizacion del servicio publico
permite mantener los procesos del Gobierno en condiciones optimas
de operacion; disminuyendo los riesgos de pérdida del conocimiento
y experiencia derivados de cambios de origen politico. Por lo tanto,
necesitamos redoblar esfuerzos a nivel estatal en el desarrollo del
servicio publico y de sus organizaciones. En este ejercicio se han
integrado excelentes ejemplos que pueden replicarse en otros
ordenes de gobierno. La implantacion del Servicio Profesional de

Carrera, el desarrollo del liderazgo, la capacitaciéon y la autogestion
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son elementos claves para la eficacia del Gobierno. Sin embargo, es
indispensable integrar en la gestion de los recursos humanos la

evaluacion del desempefio del servidor publico.

El estado en la busqueda de mejorar las condiciones del servicio
brindado a la poblacién actualmente ha generado capacitaciones
internas entre sus funcionarios publicos con la finalidad que estén
actualizados en la materia o area en la cual se estan desempefiando
, todo ello con la finalidad de contrarrestar los efectos negativos que
tienen al cambiar gran parte de sus servidores publicos cada vez que
asumen sus funciones nuevos presidentes nacionales, regionales y
alcaldes manejando favorablemente en estos ultimos afos que no
se altere la calidad , eficiencia y eficacia de las entidades publicas al
servicio de la poblacion.

En mundo globalizado donde el avance en tecnologias de la
informacion va en crecimiento resulta importante tener servidores
publicos altamente capacitados para poder enfrentar los problemas
de nuestros ciudadanos que cada vez estan mejor informados ya
gue sienten que de esa manera pueden lograr tener mejores
fundamentos por los cuales solicitar sus necesidades basicas y
monitorear sus avances solicitados muy independientemente a que
tengan representantes sociales para ello los servidores publicos
deben contar con capacitaciones y autodisciplina para poder servir

eficiente mente al estado.

Es verdad que desde que se cred el servicio civil en las lineas de
gobierno no ha habido nhombramientos , estos solo se dieron en un
primer momento y la Unica forma de poder ascender o nombrarse es
gue haya una plaza vacante sea porgue algun servidor se haya
jubilado o este haya fallecido por esa razén cuando se dan estos

hechos los indicadores de desempefio se activan siendo necesario
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una evaluacion de los postulantes y aquel que se aya capacitado,
especializado o rena mas puntos en la evaluacion de desempefio

se hace ganador al nombramiento en las plazas ofertadas.

Segun Fernandez (2015) El ejercicio de la funcién publica tiene como
finalidad servir a la sociedad quien hoy exige una administracion
moderna y eficiente, capaz de cumplir sus propadsitos y satisfacer las
demandas de la ciudadania. Este libro es una herramienta valiosa
para compartir y aprender de nuestros comparieros que con sus
practicas construyen un gobierno sencillo que aporta soluciones

para transformar a México.

Al tratar sobre sobre la satisfaccion la mayoria de las veces depende
esta de la calidad del servicio por parte de los servidores publicos
las cuales son analizadas por la poblacion. la simplicidad es algo que
se carece mucho en la administracion publica ya que sus sistemas
administrativos son muy complejos que finalmente terminan por
aburrir a la poblacion ya sea por falta de orientacion o la necesidad
de contar con los recursos humanos idéneos segun los perfiles de
puestos idoneos para el cargo que muchas veces no se cumplen ya

gue estos tienden a ser politizados.

TERCERA DIMENSION: Gestion de la cultura organizacional:

Sobre este tema Garcia (2011) La cultura organizacional es una
coleccién de valores esenciales compartidos, los cuales proveen
mensajes explicitos e implicitos de los comportamientos preferidos
en la institucién. Afirma que, las instituciones tienen una finalidad,
objetivos de supervivencia; pasan por ciclos de vida y enfrentan
problemas de crecimiento. Tienen una personalidad, una necesidad,

un cardacter y se las considera como micro sociedades que tienen
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sus procesos de socializacion, sus normas y su propia historia. (p.
56)

Este tema es moderno en el ambito de las entidades publicas son
usadas como estrategias gerenciales necesarias para poder hacer
mas simples el entendimiento de los procesos dentro de las
instituciones, también lo podemos llamar cultura organizacional por
su rol facilitar de los procesos. es necesario la innovaciéon no solo

tecnoldgica, sino institucional.

Los funcionarios deben de tener los conocimientos para poder lograr
los objetivos institucionales, los deberes y acciones deben darse de
manera horizontal donde que todos puedan aportar o manifestar de
manera significativa soluciones ante los factores externos e internos
buscando la integracion de cada uno de sus miembros que estan

completamente identificados con los objetivos de la entidad.

La necesidad por superar un bien mayor mediante conocimientos
compartidos en una sociedad que el que esta por encima de la
misma persona son establecidas por normas, valores, reglas, etc.

gue se traduce como un macro comportamiento organizacional.

Segun Debaig y Huete (2012) El tema se encuentra en primer plano
hoy en dia, en razén de su relacion con los problemas sociales,
culturales, organizacionales e individuales, lo que ha permitido que
el concepto adquiera mayor autonomia y sea estudiado con
rigurosidad. Muy a pesar de afirmar que todo inicia en el anonimato
y sin tener una fecha exacta se puede asegurar algo clave sobre la
perspectiva cultural de las organizaciones, y es su firme
afianzamiento en los afios setenta, cuando el concepto de empresa
adquiere mayor complejidad. Asi de una concepcion de empresa

basada estrictamente en criterios econémicos, se ve, en los setenta,
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a la empresa como una entidad social, por lo cual se le adjudican
nuevas responsabilidades hacia su personal y hacia su entorno, y a
la vez se hace mas claro que la cotidianidad de las empresas tiene

la complejidad propia de los fenédmenos sociales.

Es natural que se den necesidades sociales en los ciudadanos sin
embargo actualmente las conductas organizacionales tienen mayor

aceptacion por que sus resultados conllevan al éxito de toda gestion.

Es verdad que antes de que apareciera las -culturas
organizacionales, estas no tenian un sistema de medicion en que se
observe los niveles de desempeiio y productividad, de tal manera
gue se lograba atender solo a un sector de la poblacion, dejando de
lado a un buen sector que muchas veces no son atendidos
generando malestar en los ciudadanos.

En ese sentido si es de necesidad establecer normas que
contribuyan al beneficio social en las entidades publicas,
estableciendo identidad institucional sobre las decisiones que se

toman para solucionar estos problemas sociales.

Martin (2009) manifiesta: El posicionamiento de la perspectiva de la
cultura en las organizaciones también esta intimamente ligado a la
transformacion e innovacion en la administracion, a partir de ello se
puede construir altas tasas de desarrollo y bajas tasas de
desempleo; lo cual se explica segun los teoricos de las
organizaciones por una fuerte relacién entre cultura y direccion
organizacional. Es tan justificado como hablar de estructura
organizacional, evidenciando a su vez, que los paradigmas
administrativos tradicionales resultaron insuficientes para la
comprensién de las organizaciones. Ahora bien, el concepto de
cultura organizacional es nuevo en cuanto su aplicacién en la

administraciéon publica. Es una nueva 6ptica, la cual le permite a la
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gerencia comprender y mejorar las instituciones. La cultura de una

organizacion es un factor clave del éxito.

La disciplina en las personas hace que estas estén comprometidas
en todos los aspectos relaciona el comportamiento de la persona a
nivel individual haciéndolo que este se autocapacite en temas que
involucran en el desempefio de sus funciones , se vuelve
responsable en los compromisos asumidos y se evidencian en los
resultados dentro de su organizacion , el desarrollo personal se
vuelve tan importante y necesario en estos tiempos de
modernizacion para poder tener mejores resultados y competitividad

ante otras instituciones del estado o privadas.

Aplicar herramientas de la gestion para el mejoramiento de
coordinaciones dentro de la estructura organizacional en las
entidades publicas generan mejores brechas a cubrir, la claridad en
los procesos tiene por finalidad cumplir con los servicios de una
manera oportuna y responsable, estas muchas veces no obedecen
las necesidades solo enfocan las propias metas aplicadas por
gerentes que son direccionados haciendo mal uso del presupuesto

publico.

Una mejora a este sistema en las instituciones seria que haya un
control mas estricto en cuanto a los regimenes laborales que existen
actualmente y que genera malestar ya que no refleja o no es
proporcional a las actividades realizadas por los funcionarios
publicos que muchas veces el caso de los contratados por locacién
de servicios ni tienen beneficios como CTS , vacaciones,
gratificaciones y otros beneficios que aunque no lo parezca esa
desigualdad tiene gran culpa en el compromiso de este sector de
trabajadores por el cumplimiento de metas institucionales y en su

mayoria son mayoritarios en las areas de trabajo.
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Por su parte Arenillas (2017) indica que: La puesta en practica de
estrategias gerenciales debe considerar como primer elemento a la
cultura de la institucion como agente no obstaculizador sino por el
contrario, facilitador de los procesos, por eso debe ser punto de
partida para cualquier diagnostico. La cultura organizacional como
una nueva oOptica institucional lo cual le permite a la gerencia

comprender y mejorar las organizaciones y las instituciones.

Para lograr tales fines es necesario que la organizacion exija los
siguientes aspectos:
Un trabajador con el conocimiento para desarrollar y alcanzar los

objetivos de la institucion publica.

Un proceso flexible ante los cambios introducidos por la institucion

publica.

Una estructura plana, agil, reducida a la minima expresion de los

objetivos organizacionales.

Un sistema de trabajo participativo en las acciones de la institucion

publica.

La falta de comunicacién entre las gerencias, sub gerencias y demas
cargos necesarios para el funcionamiento de las entidades para con
sus trabajadores hara que cada uno genere sus propias estrategias
y toma de decisiones de manera individual dardn resultados
contrarios en las metas que se propongan en ese sentido se optan
por varios elementos los cuales nos pueden ayudar a lograr nuestras
metas. La flexibilidad que tengan los procesos para generar una
adecuada atencion permitira la atencion en un menor tiempo, asi

como que priorizara las que requieran una intervencion urgente.
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Las coordinaciones como herramienta de integracion favorecen que
el servicio tenga una secuencia optimizando al maximo recursos
materiales y personal reduciendo tiempos en la entrega y cumplir
con la planificacién pues el rechazarlo generaria una discontinuidad
en las metas y perdida en todos los sentidos, la responsabilidad,
entusiasmo, puntualidad con la que cuentan los trabajadores seran
aspectos positivos que contrarrestaran el no abandono de las metas
trazadas.

Por ello es que las encargadas del funcionamiento de cada area en
las entidades publicas deben establecer disciplina, tener un dominio
de los que esta a su alcance tanto recurso humano, tecnoldégico, las
metas y sobre todo una visibn que deberda con estrategias
compartirla a sus trabajadores hacer llegar. el dinamismo tiene que
nacer del lider, vencer las dificultades que haya en el camino
resolviéndolo de una manera social que haya una cohesion entre

todos los involucrados para el logro de un buen desempefio.

1.3. Bases conceptuales

CALIDAD
La calidad es una técnica de gestion importada del sector privado v,
aplicada en la Gestion Publica, adquiere una dimension social cuyo

reto recae en lograr credibilidad y confianza.

El tema de la calidad siempre vuelve a debate en torno a procesos de
modernizacién del Estado, pues se revela como una importante
alternativa para la mejora continua y la busqueda de legitimidad de los

gobiernos o instituciones publicas.

Se relaciona directamente con la satisfaccién del usuario. En el caso

del sector publico, son los ciudadanos quienes determinan la calidad
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de un servicio, pues al recibirlo son ellos quienes lo definiran y
calificaran de cierta manera, no la organizacién o institucion que la

brinda.

CALIDAD DE VIDA

Son todos aquellos que se refieren al nivel y/o a la forma que se
satisfacen determinadas necesidades. Estas necesidades se
encuentran en un nucleo social determinado como lo es: la familia,

hogar, ciudad, regién, pais, etc.

CALIDAD EN LA GESTION PUBLICA

La calidad en la gestion publica debe medirse en funcién de la
capacidad para satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas
preestablecidas alineadas con los fines y propdsitos superiores de la
Administracion Publica y de acuerdo a resultados cuantificables que

tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad

GESTION DE LA EXCELENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

El aprendizaje y la innovacion son determinantes para la mejora de la
calidad y la sostenibilidad en el cumplimiento de los objetivos de la
Administracion Publica. Por otra parte, la mejora continua y la
innovacion facilitan el desarrollo de nuevos servicios, nuevos
procesos para la gestién, asi como su racionalizacion, simplificaciéon
y normalizacion. La mejora continua soélo es posible con una
perspectiva correctiva y orientada al futuro, alentando a las personas
a identificar y reconocer errores propios y ajenos, y proponer mejoras

para superarlos.

GESTION PUBLICA
La gestion publica en el Peru constituye el eje central del desarrollo

del pais, se encarga de gestionar, administrar todos los recursos
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pertenecientes al Estado, con la finalidad de suplir las necesidades de
la poblacién asi mismo la gestion publica esta encargada de dinamizar
de manera sostenida en desarrollo del Peru en las 24 regiones.

IMPACTO AMBIENTAL

Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio
ambiente. El concepto se puede extender a los efectos de un
fendmeno natural catastréfico. Técnicamente, es la alteracion en

la linea de base ambiental.

IMPACTO SOCIAL

o “El impacto se refiere a los efectos que la intervencién planteada
tiene sobre la comunidad en general”. Los autores sustentan el
criterio de que el impacto como concepto es mas amplio que el
concepto de eficacia, porque va mas alla del estudio del alcance
de los efectos previstos y del andlisis de los efectos deseados, asi
como del examen de los mencionados efectos sobre la poblaciéon

beneficiaria.

o “El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un
proceso (producto). Este cambio también puede verse en la forma
como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan y que
dependen, en gran medida, de la persona o personas que las
ejecutan.6 Esta definicion se refiere a cambios, pero se diferencia
de otras definiciones en que este cambio ocurre en los procesos

y productos, no en las personas o grupos.

o “El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad

debido al producto de las investigaciones”.

o “... los resultados finales (impactos) son resultados al nivel de
propésito o fin del programa. Implican un mejoramiento

significativo y, en algunos casos, perdurable o sustentable en el
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tiempo, en alguna de las condiciones o caracteristicas de la
poblacién objetivo y que se plantearon como esenciales en la
definicién del problema que dio origen al programa. Un resultado
final suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo

obtenido por la poblacion atendida”.

o El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud
cuantitativa del cambio en el problema de la poblacién objetivo
como resultado de la entrega de productos (bienes o servicios). A
diferencia de otros expertos, estos autores enfatizan solamente
en la informacién cuantitativa, sin considerar los cambios

cualitativos que también pueden indicar la existencia de impactos.

LA CALIDAD EN LA CADENA DEL VALOR
Establecer controles de calidad a partir de los ambitos de control de
la cadena de valor del ciclo de produccion de bienes y servicios

publicos.

Es importante para ello, establecer estandares respecto al control de
calidad de los insumos, productos (entendidos como el conjunto de
bienes o servicios publicos) y los resultados (entendidos como los
cambios positivos generados en el ciudadano a partir de la entrega de
los bienes y servicios publicos producidos por las entidades publicas).
Para lograr esto es necesario trabajar dentro de las entidades publicas
un sistema de gestion de la calidad, desarrollando para ello un

conjunto de normas y estandares de cumplimiento.

Finalmente, se podra lograr una gestion de calidad si ponemos énfasis
en el proceso fisico y procedimientos a desarrollar para cumplir con lo
dispuesto en la cadena de valor (insumo-producto-resultado-
impacto), el comportamiento del personal de la agencia o entidad
publica (resaltando el compromiso con el quehacer de los procesos

para consecucion de los logros, principalmente a nivel de resultados
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esperados por ciudadanos) y el juicio profesional de ese mismo
personal (a nivel gerencial y operacional); con el soporte de
metodologia de amplia utilizacion internacional como las Normas ISO
y los modelos de excelencia (como modelo EFQM); todo ello en la
perspectiva de desarrollar la gestion de acuerdo a las expectativas de
los ciudadanos, en el marco del desarrollo de sus derechos y la
atencion que las agencias o entidades publicas deben proporcionarles
para facilitarles las condiciones que permitan, con el desarrollo de sus
deberes, ser actores participes del sistema social y politico de sus

respectiva sociedad.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Fundamentacién del problema de investigacion

Es necesario hacer un buen uso de los recursos que ingresan a los
gobiernos locales y regionales por parte del gobierno central para la
ejecucion de diversas obras de infraestructura que tienen por finalidad
cubrir las necesidades de la poblacién y que se pueden observar en
los presupuestos participativos que se dan en cada afio , sin embargo
estas son en gran parte desconocidas por la poblacion ya que no
existe un nivel de planeamiento por parte de las municipalidades y
gue en su mayoria no consideran este tipo de obras de pistas y
veredas siendo parte también importante para la poblaciébn como una
via de acceso peatonal y vehicular el cual sirve para poder trasladarse
a través de ellos de una forma segura a lugares de acceso publico

como colegios, hospitales, viviendas, centros comerciales, etc.

En cuanto a la ejecucion de obras no hay un correcto uso de los
recursos humanos , esto se puede observar cuando realizan obras en
zonas urbanas y no se considera la circulacion del lugar tanto peatonal
y vehicular al obstruir el flujo normal generando malestar, también se
dan contaminaciones debido al polvo que se levantan producto de las
maquinarias en obra , otro aspecto son los escombros los cuales son
0 materiales excedentes los cuales son mal ubicados dentro del area
de ejecucién y que son convertido en basureros convirtiéndose en
potenciales zonas de contaminacién y peligro para los pobladores,
también suelen haber recortes en el fluido eléctrico y agua debido a la
mala manipulacion de las maquinarias en las excavaciones masivas

por la falta de coordinacion entre sus trabajadores.
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En este sector no se percibe la union de sus miembros, no hay
identificacion por su distrito careciendo de una cultura organizacional
ya que se observa que no organizan grupos comunitarios para el bien
de los mismos como grupos de limpieza que ayuda a embellecer el
lugar y estar seguro en cuanto a residuos peligros o cortantes que
puedan encontrarse durante la actividad, grupos de seguridad
comunitaria que sirve para poder estar de alguna manera adicional
mas seguro en las calles y viviendas de personas con actitudes
delincuenciales ,grupos de apoyo social el cual apoyaran a las
personas que estén pasado alguna urgencia o necesidad de la zona

donde viven.

Se puede observar que las obras carecen de orientacion al no realizar
obras de impacto social el cual contribuye en un aspecto positivo al
crecimiento saludable de la poblacién, genera también la integracion

de sus miembros y fortalece las organizaciones o grupos vecinales.

Es una obligacion de los gobiernos locales no solo velar por que se
cumpla con la entrega de las obras dentro de su jurisdiccion , sino
también del cuidado de sus pobladores, flora y fauna que estén dentro
del radio de ejecucion de la obra debiendo observar que se realicen
las compactaciones necesarias el cual podria afectar las viviendas
cercanas producto de las vibraciones y también observarse que se
cumplan con no afectar las viviendas por la realizacion de
excavaciones cercanas a las viviendas, postes de luz , veredas que
en su gran mayoria si ocurren en la zona debido a la falta de criterio
del uso tecnoldgico inapropiado para estos fines, en algunos casos se
dan que suelen haber alteraciones del drenaje natural, afectaciones
a la capa vegetal a la vegetacion existente causada por los desbroces,
explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de las

obras resulta excesivos.
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2.2.

El impacto de la calidad de vida de la poblacion en este sector debido
a la calidad de las obras de pistas y veredas ayudara de manera
positiva a la integracion de sus miembros , generacién de grupos
comunitarios de seguridad, apoyos sociales, mejorara en el aspecto
individual de la persona el estatus economico, laboral, mejoramiento
de su vivienda o propiedad ayudara a tener una independencia ,
control personal, metas y valores personales haciendo que el el
distrito se desarrolle de manera efectiva. Es por ello motivo de la
presente investigacion Relacion De La Gestion Publica Y La Calidad
De Obras De Pistas Y Veredas Segun Pobladores Del Aahh Eliane
Karp En El Distrito De San Juan Bautista - Iquitos 2021.

Justificacion

Teorica:

Se abarcaran aspectos importantes sobre la gestion publica y como
esta consigue buenos resultados en la calidad de obras de pistas y
veredas, cuya intencién es que las personas mediten y deliberen
sobre como se puede llegar a mejorar de manera Optima la gestion
publica, el mismo que tiene las siguientes dimensiones: impacto
social, ambiental y de cultura organizacional, cada una de estas con

sus respectivas bases tedricas.

Finalmente comparar las teorias, disentir resultados y hacer
epistemologia de la calidad de manera general sobre la gestion

publica asi también como de la calidad de obras de pistas y veredas.

Metodolégico:

El instrumento de investigacion el cual se utiliz6 en esta presente
investigacion es el cuestionario, el cual a través de preguntas nos
sirvié para la obtencion de datos sobre la relacién entre la variable X
yY.
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2.3.

Cognitiva:

La justificacion cognitiva, la cual esta vinculada al conocimiento, el
cual se empled para abarcar aspectos objetivos y puntuales sobre la
informacion de las variables y dimensiones proyectadas debido a que
se daran un conjunto de actividades que conducira al investigador a

enfrentar distintas situaciones para asi resolver su investigacion.

Limitaciones

De Recursos:
Se ha realizard la presente investigacion con nuestros propios
recursos, con conocimiento de nuestras limitaciones, la logistica y el

presupuesto que se tendra que realizar.

De Informacion:
Para este punto se cuenta con un ambiente amplio que servira como
centro de acopio de toda informacion obtenida de la presente

investigacion, factor influyente en la calidad de la investigacion.

Internos:

Investigadores con los conocimientos elementales adquiridos a lo
largo de los cursos sobre investigacion cuantitativa que nos
ensefaron segun nuestro plan de estudios de la Maestria en gerencia

de la construccion.

Externas:

» Poca disposicién por parte de la poblacién considerado también
en la investigacion para el llenado de la encuesta

» Falta de apego de los argumentos, poco interés y colaboracion de
la muestra tomados en cuenta.

» Negacion por el temor o dificultad a realizar algo nuevo o

diferente.

38



2.4. Formulaciones del problema

2.4.1.

2.4.2.

Problema general

¢ Qué grado de relacion existe entre la gestion publica y la calidad
de obras de pistas y veredas segun pobladores del AAHH Eliane
Karp en el distrito de san juan bautista - Iquitos 20217?

Problemas especificos

¢, Qué grado de relacion existe entre la gestion publica y la calidad
de obras de pistas y veredas, considerando el impactosocial, segun
pobladores del AAHH Eliane Karp en el distrito de san juan bautista
- Iquitos 20217

¢, Qué grado de relacion existe entre la gestion publica y la calidad
de obras de pistas y veredas, considerando el impacto ambiental,
segun pobladores del AAHH Eliane Karp en el distrito de san juan
bautista - Iquitos 20217

¢, Qué grado de relacion existe entre la gestion publica y la calidad
de obras de pistas y veredas, considerando el impactode la calidad
de vida, segun pobladores del AAHH Eliane Karp en el distrito de

San Juan Bautista - Iquitos 2021?

2.5. Formulacion de objetivos

2.5.1.

Objetivos generales
Determinar el grado de relacion entre la Gestion Publica y la calidad

de obras de pistas y veredas segun pobladores del AAHH Eliane

Karp en el distrito de san juan bautista - Iquitos 2021.

39



2.5.2. Objetivos especificos

>

Identificar el grado de relacion entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
social, segun segun pobladores del AAHH Eliane Karp en el
distrito de san juan bautista - Iquitos 2021.

Identificar el grado de relacion entre la Gestién Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
ambiental, segun pobladores del AAHH Eliane Karp en el distrito
de san juan bautista - Iquitos 2021.

Identificar el grado de relacion entre la Gestion Publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
de la calidad de vida, segun pobladores del AAHH Eliane

Karp en el distrito de san juan bautista - Iquitos 2021.

2.6. Formulacion de hipotesis

2.6.1. Hipotesis generales

2.6.2.

Existe correlacion significativa entre la Gestion Publica y la calidad
de obras de pistas y veredas segun pobladores del AAHH Eliane

Karp en el Distrito de San Juan Bautista - Iquitos 2021.

Hipotesis especificas

Existe efecto significativo entre la Gestion Publica y la calidad de
obras de pistas y veredas, considerando el impacto social, segun
pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de San Juan Bautista
- lquitos 2021.

Existe efecto significativo entre la Gestion Puablica y la calidad de

obras de pistas y veredas, considerando el impacto ambiental, segun
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2.7.

2.8.

pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de San Juan Bautista
- Iquitos 2021.

Existe efecto significativo entre la Gestion Publica y la calidad de
obras de pistas y veredas, considerando el impacto de la calidad de
vida, segun pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de San

Juan Bautista - Iquitos 2021.

Variables

V1: Gestion Publica

V2: Calidad de obras de pistas y veredas

Operacionalizacion de variables
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: V1: Gestion Publica

V.1 DIMENSION INDICADORES TEC. INST.

La gestion publica a nivel de planeamiento debe preocuparse por la calidad
de las obras y conello debe preocuparse por el impacto social positivo:

Intervencidn en espacios publicos verdes: Permite el acceso a parques

GESTION ) : : - : > :
DEL NIVEL infantiles o parques, libresde uso publico destinados a la recreacion pasiva o
DE activa con predominancia de areas verdes naturales.
< PLANEAMIE Intervencidn a espacio publicos civicos: Facilita en acceso a plazas o
L:) NTO plazuelas de uso publico, circulacion de personas o actividades civicas.
oa) ., . . L
2 Intervencidn a pasajes peatonales: Permite el transito peatonal que conecten 2
- nodos..
Q ——— O
(l/—) La gestion publica con sus recursos humanos debe preocuparse por la < o
(u_rJ) calidad de las obras ycon ello debe preocuparse por el impacto ambiental B <ZE
< positivo: L Q
- o | g 3 0 o
La ejecucion: de redes viales produce compactacion y erosion del terreno y E UDJ
GESTION afectacion a lavegetacion por ancho excesivo de las trochas. @)
DE . : .
RECURSOS Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean
condiciones para mantenerla circulacion necesaria del agua, lo cual provoca
HUMANOS P g P

afectaciones al ecosistema.

La recoleccion, traslado y disposicion final de materiales y residuales originan,
afectaciones porcontaminacion del aire por polvo y gases, creacion de
vertederos de escombro que generalmenteson ubicados incorrectamente,
convirtiéndose en basureros y focos potenciales de contaminacion. En un
entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre de vias,
tupicion de
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las redes de drenajes existente por manipulacion y almacenamiento incorrecto de
materiales yademas por la emision de ruido y polvo.

GESTION DE

LA CULTURA

ORGANIZACIO
NAL

La gestion publica debe hacer gestion de la cultura organizacional para
mejorar la calidad delas obras y con ello debe preocuparse por la calidad de
vida de la comunidad:

Inclusién social: integracion y participacion en la comunidad, roles comunitarios,
apoyos sociales.

Bienestar material: estatus econémico, estatus laboral, tipo de vivienda y
propiedad.

Desarrollo personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social
y practica. Autodeterminacion: autonomia, control personal, independencia,
metas y valores personales,deseos, expectativas y preferencias.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE V2: Calidad de obras de pistas y veredas

V.2 DIMENSION INDICADORES TEC. INST.
La gestion publica a nivel de planeamiento debe preocuparse por la calidad de las
obras y con ellodebe preocuparse por el impacto social positivo:
IMPACTO SOCIAL | Intervenciones fisicas: contribuye a la integracion social de la poblacién.

Intervenciones de acompafiamiento institucional: fortalece las capacidades de las
organizacionesvecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de las pistas y
veredas.
Intervencién de acompafiamiento social: Fortalece las capacidades de la poblacion
para el cuidado ymantenimiento de las pistas y veredas.
Intervencion de espacios de recreacion multiusos: Facilita el acceso a espacios
recreacionales que dan o
a los vecinos la oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas. |<£ QE
La gestion publica con sus recursos humanos debe preocuparse por la calidad de n z
las obras y conello debe preocuparse por el impacto ambiental positivo: “DJ Q

IMPACTO Degrada el suelo por compactacion causado por el movimiento de tierra en el desbroce CZ) 5

. . L

AMBIENTAL de grandesexplanadas y de trincheras para viales. w S

Degrada el suelo por compactacion causado por el uso tecnologico inapropiados y O

CALIDAD DE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS

empleo de equipos

pesados para estos fines.

Afecta la flora y la fauna del sitio

Produce impactos econdmicos negativos por la falta de control de los recursos en la
obra.

Alteraciones del drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la vegetacion existente
causada por los

desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de las obras
resulta excesivos.
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IMPACTO EN LA
CALIDAD DE VIDA

La gestion publica debe hacer gestion de la cultura organizacional para mejorar
la calidad de lasobras y con ello debe preocuparse por la calidad de vida de la
comunidad:

Inclusién social: integracion y participacion en la comunidad, roles comunitarios, apoyos
sociales.

Bienestar material: estatus econdémico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.
Desarrollo personal: logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y
practica. Autodeterminacion: autonomia, control personal, independencia, metas y
valores personales, deseos,expectativas y preferencias.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO IIl

METODOLOGIA
Ambito
La tesis se desarrollard en el AAHH Elian Karp, del distrito San Juan
Bautista Provincia De Maynas, Region Loreto. El distrito fue creado
mediante Ley N° 27195 del 5 de noviembre de 1999, en el gobierno del
presidente Alberto Fujimori.1Segun el escritor Armando Rebata Parra, la
historia verdadera del pueblo de San Juan que se convirtié en distrito, se

remonta hacia los afios 1930 aproximadamente, tiempos del auge de las
haciendas, del caucho y la balata. Se inicié6 como aldea Kukama.

La superficie es de 3117.05 km?, tiene una poblacion estimada de 1 27 005

habitantes y una densidad de 40,75 hab/Km2. Su capital es San Juan.
Poblacion

Estara conformada por toda la poblacion beneficiaria del AAHH Eliane Karp

en el distrito de San Juan Bautista. Provincia de Maynas. Region Loreto.

5 VARONES 657
POBLACION

MUJERES 604

TOTAL 1261

Fuente: INEI. Elaboracion propia

Muestra

El muestreo probabilistico intencional, es aquel que ignora la posibilidad
gue tiene un elemento de ser incluido en la muestra...se le da igualmente
el nombre de sesgado, en él elinvestigador selecciona los elementos que a
Su juicio son representativos, lo cual exige un conocimiento previo de la
poblacién que se investiga para poder determinar categorias o elementos
gue se consideran como representativos delfenbmeno que se estudia.
(Tamayo, 2004, p. 101)
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VARONES 70
MUESTRA

MUJERES 58
TOTAL 120

Fuente: INEI. Elaboracion propia

De la totalidad de la poblacion, el tamafio muestral, quedara limitado a 120

personas que cumplen con los criterios con rango de edades de 20 a 60 afios

quienes asistirdn cuando se les aplique los instrumentos.

3.4. Nivel y tipo de estudio

3.4.1.

3.4.2.

Nivel de estudio

La investigacion es de nivel explicativo, se ocupa de fenémenos o hechos
sociales en el sector construccion, daremos a conocer por qué ocurre el
problema del impacto social, ambiental y como la cultura organizacional

contribuye en la solucion de estos problemas.

Para Sampieri (2006), la investigacion explicativa: Van mas alla de la
descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de
los eventos fisicos o0 sociales, se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se da éste, 0 por qué dos o0 mas variables

estan relacionadas.

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las
demas clases de estudios y de hecho implican los propésitos de ellas
(exploracion, descripcién y correlacion), ademas de que proporcionan un
sentido de entendimiento del fendbmeno a que hacen referencia. (p. 108)
Tipo de estudio

Por el grado de complejidad, la investigacion se circunscribe en el tipo de

47



investigacion Correlacional, porque se buscara el grado de relacion entre

la administracion publica y la calidad delas obras de pistas y veredas.

Los estudios correlacionales permiten detallar y relacionar situaciones y
eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenomeno y
busca especificar propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometidoa analisis.
(Sampieri, 1998, p. 124).

3.5. Disefio de investigacion

Disefio correlacional, porque recogimos la informacion de forma directapara
conocer las caracteristicas de la Gestion Publica y su incidenciaen la
Calidad De Obras De Pistas Y Veredas en el AAHH Eliane Karp en el
Distrito de San Juan Bautista. Provincia de Maynas. Region Loreto.

Este tipo de disefio tiene como propdésito medir el grado derelacion que
exista entre dos o0 mas conceptos o variables,miden cada una de ellas y
después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se

sustentan en hipétesis nominales. (Arias, 2010, p. 145)

Esquema del Disefio
V1

“— =

Donde: V2
M: Muestra

V1: Gestion Puablica.

V2: Calidad De Obras

r: indice de correlacion
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3.6.

3.6.1. Técnicas

Técnicas de instrumentos

Técnicade:
Recojo Procesamiento Presentacion
Encuesta Cuadros Estadisticos Gréafica Circular

Una encuestaes un
procedimiento dentro de
los  disefios de
una investigacion
correlacional en el que el
investigador recopila
datos mediante un
cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendbmeno
donde se recoge

la informacién ya
sea para entregarlo en
forma de triptico, grafica
o tabla.

Servird para presentar
los
resultados de la

evaluacion

de los indicadores de

las

dimensiones de cada

variable, lo
haremos de

manera ordenada
en

columnas y filas, la
cual

permitira interpretar y
hacer

el analisis de los
resultados

obtenidos en el trabajo
de

campo

Un grafico circular o
gréficacircular, también

llamado"grafico de
pastel", "graficode tarta",
"grafico de torta" o
"grafica de 360 grados"”,
esun recurso estadistico
quese utiliza para
representar porcentajes y
proporciones. El niumero
deelementos comparados
dentro de una grafica
circularsuele ser de
menos de cuatro.
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3.6.2. Instrumentos

INSTRUMENTO
CONCEPTO uso
El cuestionario es un En ella incluiremos una serie
documento formado porun de preguntas sobre la variable:
conjunto de preguntasque gestion publica y su incidencia
o deben estarredactadas de en la calidad de obras de pistas
g:: forma coherente, y y veredas, ademas de otras
CZ) organizadas, secuenciadas indicaciones con el propésito
5) yestructuradas de acuerdo de obtener informacion de los
(Ltlj con una determinada pobladores beneficiarios,
planificacion, con el fin de materia de estudio. Los
gue sus respuestas nos resultados del trabajo de
puedan ofrecer toda la campo seran incluidos en
informacion. tablas estadisticos para su
tratamiento.

a) Validacion de los instrumentos
La validez del instrumento de recoleccion de datos de la presente
investigacion, se realizd a través de la validez de contenido, es decir,
se determinara hasta donde los items que contiene el instrumento
fueron representativos o del dominio del universo contenido en lo que

se desea medir.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), "la validez en
términos generales, se refiere al grado en queun instrumento realmente

mide la variable que pretende medir’ (pag.243).

Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es “determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato” (p. 224). Esta investigacion
requerira de un tratamiento cientificocon el fin de obtener un resultado
gue pudiera ser apreciadopor la comunidad cientifica como tal.
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3.7.

Al respecto, Balestrini (1997), plantea: “Una vez que se ha definido y
disefiado los instrumentos y Procedimientos de recoleccion de datos,
atendiendo al tipode estudio de que se trate, antes de aplicarlos de
manera definitiva en la muestra seleccionada, es conveniente
someterlos a prueba, con el propdsito de establecer la validez de éstos,
en relacion al problema investigado. (p.140)

Expertos en investigacion de nuestra universidad reconocieron que los

dos instrumentos a utilizar en esta investigacion eran validos.

Confiabilidad de los instrumentos

El cuestionario es un instrumento valido y confiable para una
investigacion cuando los indicadores evaluados indican un buen grado
de relacion, en este caso, entre la gestion publica y la calidad de obras
de pistas y veredas en el AAHH Eliane Karp, en el Distrito de San Juan
Bautista. Provincia de Maynas. Region Loreto. La confiabilidad de estos
instrumentos se obtuvo al utilizarlos en una encuesta piloto a 10
pobladores de la poblacion en estudio a través del coeficiente alfa de

Cronbach.

Procedimientos

El procesamiento de datos se producird cuando se recaban datos yse

traduzcan a informacion utilizable para la demostracion de objetivos e

hipétesis. Los pasos de este procesamiento fueron:

Recoleccion y ordenacion de datos.

Introduccion de los datos a base de datos en Excel y SPSS
Procesamiento.

Elaboracion de los cuadros y graficos estadisticos

Interpretacion de datos.
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3.8. Aspectos éticos

La ética de la investigacion para este estudio en especifico implico la
aplicacion de principios éticos fundamentales al conjunto de temas que
significaron la organizacion y la busqueda de respuestas al problema
planteado. Estos incluyeron el tipo de disefio que corresponde a una
investigacion aplicada. Por tratarse de un estudio realizado en el campode
las Ciencias Sociales tuvo caracteristicas éticas diferentes a los quese
presentan en una investigacion de las ciencias duras, por tratarse deseres

humanos.

Esta iniciativa de la investigacion académica estuvo construida sobre una
base de confianza. El responsable de la investigacion confioen la honesta
respuesta de los encuestados que condujo a tenerresultados claramente

objetivos.

Asi mismo, la ética puesta en practica en la investigacion permite
considerar que los pobladores del AAHH Elian Karp tienen confianza en los
resultados de la investigacion, porque ellos reflejan unintento honesto por
parte del investigador de recoger, tratar y presentarlos datos de forma
precisa y sin prejuicios. Se espera que esta confianza perdure en
consideracion a que el estudio sirva de modelo opara transmitir los valores
asociados a la conducta de la ética de del investigador.

Hay muchos asuntos éticos que deben ser tomados en consideracion para
la investigacion. Los socidlogos necesitan ser conscientes de la
responsabilidad de asegurar los permisos e interesesreales de todos
aquellos involucrados en el estudio. No deben usar incorrectamente la
informacion descubierta, y tendria que haber una cierta responsabilidad
moral mantenida hacia los participantes. Hay undeber de proteger los
derechos de las personas en el estudio, asi también como su privacidad y
sensibilidad. La confidencialidad de aquellos implicados en la observacion
tiene que ser llevada a cabo, manteniendo seguros su anonimato y su

privacidad. Toda esta ética tiene que ser honrada, a no ser que haya otras
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3.9.

razones primordiales para no hacerlo - por ejemplo, cualquier actividad
ilegal o terrorista.

Tabulaciéon

El plan de tabulacién consistir4, para este caso, hacer los respectivos
cuadros estadisticos de los resultados que se obtendran, luego de aplicar
el cuestionario para conocer la percepcion de la poblacion sobrela Gestidon
Publica y su relacion con la Calidad de Obras de pistas y veredas.

Cortada (2009), menciona que un plan de tabulacién es hacer una tabla o
un cuadro con losresultados que obtuviste, dependiendo de si se presenta
solo una pregunta es de una variable o de 2 variables cuando presentas 2.
La tabulacién consiste en presentar los datos estadisticos en forma de

tablas o cuadros. (p. 56)

3.10 Analisis de datos

La interpretacion se hara sobre el resultado de trabajo de campo obtenido
y expresado en el cuadro estadistico y el grafico correspondiente, la misma
gue tiene como caracteristica esencial su objetividad e independiente del
intérprete. Su finalidad es que los resultados puedan ser comprendidos y
expresadas de manera clara. El concepto esta muy relacionado con la
hermenéutica. Cognitivamente laoperacion de interpretacion es el opuesto

a la operacion de representacion.
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CAPITULO IV
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
4.1. Anélisis descriptivos

Variables

Relacién de la Gestidén Publica y la Calidad de Obras de Pistas y Veredas
Dimensiones: Relacion Gestion del nivel de planeamiento - IMPACTO
SOCIAL

Tabla N° 01: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun

opinion si la Intervencion fisica: contribuye a la integracion social de la

poblacion
La Intervencion fisica: contribuye a la Frecuencia | Porcentaje
integracion social de la poblacion fi %
Totalmente de acuerdo 60 50.00
De acuerdo 40 33.3
En desacuerdo 20 16.7
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 120 100
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 50.0%, estan totalmente de acuerdo que la
Intervencion fisica: contribuye a la integracion social de la poblacion; 33.3%,
estan de acuerdo y 16.7%, estan en desacuerdo que la Intervencion fisica:

contribuye a la integracion social de la poblacién

Anélisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacién de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que en mayoria, 50%,(60) estan totalmente de acuerdo en que la

intervencion fisica, contribuye a la integraciéon social de la poblacion.
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Grafico N° 01: La Intervencion fisica contribuye a la
integracion social de la poblacion

50.00%
33.30%
16.70%
0
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Fuente: Tabla N° 01 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 02: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si la Intervencion de acompafnamiento institucional: fortalece las capacidades
de las organizaciones vecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de

las pistas y veredas.

La Intervencién de acompafiamiento institucional: fortalece la| Frecuencia | Porcentaje
gestion, cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas. fi %
Totalmente de acuerdo 65 54.17
De acuerdo 43 35.83
En desacuerdo 12 10
Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 120 100
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 54.17%,(65) estan totalmente de acuerdo que
la Intervencion de acompafamiento institucional fortalece las capacidades de las
organizaciones vecinales para la gestion, cuidado y mantenimiento de las pistas
y veredas; 35.83%, estan de acuerdo y 10.0%, estan en desacuerdo de que

fortalece las capacidades de las organizaciones

Analisis:

De los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacién de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que, en su mayoria, 54.17 (65) moradores estan totalmente de
acuerdo en gque la Intervencion de acompafiamiento institucional: fortalece las
capacidades de las organizaciones vecinales para la gestion, cuidado y

mantenimiento de las pistas y veredas.

Gréfico N° 02: La Intervencion de acompafiamiento institucional: fortalece
la gestion, cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas.

54.17%

35.83%

10.00%

. 0.00%

Totalmente de acuerdoDe acuerdo En desacueflddalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 02 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 03: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si Intervencion de acompafiamiento social: Fortalece las capacidades de la
poblacion para el cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas

La Intervencion de acompafiamiento social: , .

. . Frecuencia | Porcentaje
Fortalece las capacidades de la poblacion para el fi o
cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas 0
Totalmente de acuerdo 66 55.00
De acuerdo 38 31.67
En desacuerdo 16 13.33
Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 55.0% (66), estan totalmente de acuerdo que
la Intervencion de acompafiamiento social fortalece las capacidades de la
poblacién para el cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas; 31.67%,
estdn de acuerdo y 13.33%, estan en desacuerdo de que fortalece las

capacidades.

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que en mayoria, 55%,(66) estan totalmente de acuerdo en que la
Intervencion de acompafiamiento social, fortalece las capacidades de la

poblacién para el cuidado y mantenimiento de las pistas y veredas.

Grafico N° 03: La Intervencion de acompafiamiento social:
Fortalece las capacidades de la poblacién para el cuidado y

mantenimiento de las pistas y veredas
55.00%

31.67%

13.33%

I 0.00%

Totalmente de acuerdBe acuerdo  En desacudiatalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla 03 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 04: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si la Intervencion de espacios de recreacién multiusos, facilita el acceso a
espacios recreacionales que dan a los vecinos la oportunidad de practicar
diversas disciplinas deportivas

Se facilita el acceso a espacios recreacionales que , .
. : : Frecuencia | Porcentaje

dan a los vecinos la oportunidad de practicar fi o
diversas disciplinas deportivas °
Totalmente de acuerdo 69 57.50
De acuerdo 35 29.17
En desacuerdo 16 13.33
Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 57.50%, estan totalmente de acuerdo de que
se facilita el acceso a espacios recreacionales que dan a los vecinos la
oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas; 29.17%, estan de

acuerdo y 13.33%, estan en desacuerdo que se facilita el acceso.

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestidon
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que, en mayoria, 57.5%, (69) estan totalmente de acuerdo en que
se facilita el acceso a espacios recreacionales que dan a los vecinos la

oportunidad de practicar diversas disciplinas deportivas.

Gréfico N° 04: Se facilita el acceso a espacios
recreacionales que dan a los vecinos la oportunidad de
practicar diversas disciplinas deportivas

57.5%

29.2%
13.3%

. 0.0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Fuente: Tabla N° 04 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 05: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si la Intervencion en espacios publicos verdes: Permite el acceso a parques
infantiles o parques, libres de uso publico destinados a la recreacion pasiva o

activa con predominancia de areas verdes naturales

Se permite el acceso a parques infantiles o parques,

libres de uso publico destinados a la recreacién | Frecuencia | Porcentaje

pasiva o activa con predominancia de areas verdes fi %

naturales

Totalmente de acuerdo 71 59.2%

De acuerdo 34 28.3%

En desacuerdo 15 12.5%

Totalmente en desacuerdo 0 0.0%
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 59.17%, estan totalmente de acuerdo de que
se permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de uso publico
destinados a la recreacion pasiva o activa con predominancia de areas verdes
naturales; 28.33%, estan de acuerdo y 12.5%, estan en desacuerdo de que se

permite el acceso

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que en mayoria, 59.17%,(71) estan totalmente de acuerdo en se
permite el acceso a parques infantiies o parques, libres de uso publico
destinados a la recreacion pasiva o activa con predominancia de areas verdes

naturales.

Grafico N° 05: Se permite el acceso a parques infantiles o
pargues, libres de uso publico destinados a la recreacién pasiva o
activa con predominancia de areas verdes naturales

59.2%

28.3%
12.5%

. 0.0%

Totalmente de acuerdo  De acuerdo En desacuerdolotalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla N° 05 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 06: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si la Intervencién a espacio publicos civicos: Facilita en acceso a plazas o

plazuelas de uso publico, circulacion de personas o actividades civicas

S(,a f_acmta _eI acceso a plazas o plazuelas_ (_Jle USO| £ ocuencia Porcentaje
publico, circulacion de personas o actividades fi %
civicas
Totalmente de acuerdo 78 65.00
De acuerdo 33 27.50
En desacuerdo 9 7.50
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 120 100
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 65.0%, estan totalmente de acuerdo de que
se facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico, circulacion de personas
o0 actividades civicas; 27.5%, estan de acuerdo y 7,5%, estan en desacuerdo de

gue se facilita el acceso.

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que en mayoria, 65%,(78) estan totalmente de acuerdo en que se
facilita acceso a plazas o plazuelas de uso publico, circulacion de personas o

actividades civicas.

Gréfico N° 06: Se facilita el acceso a plazas o plazuelas de
uso publico, circulacién de personas o actividades civicas

65%

27.50%

7.50%

[ 0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Fuente: Tabla N° 06 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 07: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion

si la Intervencion a pasajes peatonales: Permite el transito peatonal que

conecten 2 nodos

La Intervencion a pasajes peatonales permite el Frecuencia | Porcentaje
transito peatonal que conecten 2 nodos fi %
Totalmente de acuerdo 77 64.17
De acuerdo 32 26.67
En desacuerdo 11 9.16
Totalmente en desacuerdo 0 0.0

Total 120 1600
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 64.17%, estan totalmente de acuerdo de que

la Intervencion a pasajes peatonales permite el transito peatonal que conecten 2

nodos; 26,67%, estan de acuerdo y 9,16%, estan en desacuerdo de que permite

el transito peatonal

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion

publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,

podemos ver que en mayoria, 64.2%,(77) estan totalmente de acuerdo de que

la Intervencidn a pasajes peatonales permite el transito peatonal que conecten 2

nodos.

Grafico N° 07: La Intervencién a pasajes peatonales permite el
transito peatonal que conecten 2 nodos

64.17%

26.67%

9.16%

0.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla N° 07

Elaboracion: Propia
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Variables:
Relacién de la Gestidn Publica y la Calidad De Obras de pistas y veredas
Dimension:

Relaciéon: Gestion de Recursos Humanos - IMPACTO SOCIAL
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Tabla N° 08: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si se degrada el suelo por compactacién causada por el movimiento de tierra en

el desbroce de grandes explanadas y de trincheras para viales.

Se deg_ra_da el suel_o por compactacion causada por Frecuencia | Porcentaje
el movimiento de tierra en el desbroce de grandes fi o
explanadas y de trincheras para viales. °
Totalmente de acuerdo 75 62.50
De acuerdo 34 28.33
En desacuerdo 11 9.16
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 62,50%, estan totalmente de acuerdo que se
degrada el suelo por compactacion causada por el movimiento de tierra en el
desbroce de grandes explanadas y de trincheras para viales; 28,33%, estan de

acuerdo y 9,16%, estan en desacuerdo que se degrada

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publicay la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que en mayoria, 62,50%,(60) estan totalmente de acuerdo en que
se degrada el suelo por compactacion causada por el movimiento de tierra en el

desbroce de grandes explanadas y de trincheras para viales.

Gréfico N° 08: Se degrada el suelo por compactacion causada
por el movimiento de tierra en el desbroce de grandes
explanadas y de trincheras para viales

62.50%
28.33%

9.16%

. 0.00%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Fuente: Tabla N° 08 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 09: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si se degrada: el suelo por compactacién causado por el uso tecnoldgico
inapropiados y empleo de equipos pesados para estos fines

Se degrada: el suelo por compactacion causado por : .
. . : Frecuencia | Porcentaje
el uso tecnolégico inapropiados y empleo de fi o
equipos pesados para estos fines 0
Totalmente de acuerdo 76 63.33
De acuerdo 32 26.67
En desacuerdo 12 10,00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 63,33%, estan totalmente de acuerdo que la
Intervencion fisica: contribuye a la integracion social de la poblacion; 26,67%,
estan de acuerdo y 10.0%, estan en desacuerdo que la Intervencion fisica:

contribuye a la integracion social de la poblacién

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que en mayoria, 63,33%,(76) estan totalmente de acuerdo en que
se degrada: el suelo por compactacion causado por el uso tecnolédgico

inapropiados y empleo de equipos pesados para estos fines.

Grafico N° 09: Se degrada: el suelo por compactacion causado por el
uso tecnolégico inapropiados y empleo de equipos pesados para estos

fines
63.33%
26.67%
10.00%
| 0
Totalmente de acuerdo  De acuerdo En desacuerdoTotalmente en desacuerdo
Fuente: Tabla N° 09 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 10: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion

si en las Variables relacion de la gestion publica y la calidad de obras de pistas

y veredas, en la dimension impacto ambiental, podemos ver afecta: la floray la

fauna del sitio

En la dimension impacto ambiental, podemos ver si

Frecuencia | Porcentaje
las obras afectan la floray la fauna del sitio fi %
Totalmente de acuerdo 70 58.33
De acuerdo 40 33.33
En desacuerdo 10 8.33
Totalmente en desacuerdo 0 0.00

Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS
Interpretacion

Elaboracién: Propia

De los 120 moradores en estudio, 58.33%, estan totalmente de acuerdo en que

en que las obras afectan la flora y la fauna del sitio; 33.33%, estan de acuerdo

y 8.33%, estan en desacuerdo en que las obras afectan la flora y la fauna del

sitio

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion

publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto

ambiental, podemos ver que en mayoria que son 58.33% (70) pobladores estan

totalmente de acuerdo en que las obras afectan la flora y la fauna del sitio.

Gréfico N° 10: En la dimension impacto ambiental, podemos ver si las
obras afectan la floray la fauna del sitio

58.33%

33.33%

8.33%

Totalmente de De acuerdo

acuerdo

Fuente: Tabla N° 10

En desacuerdo

0

Totalmente en

desacuerdo

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 11: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion

si en la dimension impacto ambiental, se produce: impactos econdmicos

negativos por la falta de control de los recursos en la obra.

En la dimension impacto ambiental, se produce: , .
. P : Frecuencia | Porcentaje
impactos econdmicos negativos por la falta de fi o
control de los recursos en la obra. 0
Totalmente de acuerdo 73 60.83%
De acuerdo 33 27.50%
En desacuerdo 14 11.67%
Totalmente en desacuerdo 0 0.0%

Total 120 100
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 60.83%, estan totalmente de acuerdo de que

En la dimension impacto ambiental, se produce: impactos econdmicos negativos

por la falta de control de los recursos en la obra; 27.5%, estan de acuerdo y

16.7%, estan en desacuerdo que se produce

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion

publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,

podemos ver que en mayoria, 60.83%,(73) estan totalmente de acuerdo en que

en la dimension impacto ambiental, se produce: impactos econdmicos negativos

por la falta de control de los recursos en la obra.

Gréfico N° 11:En la dimensién impacto ambiental, se produce: impactos
econdmicos negativos por la falta de control de los recursos en la obra

60.83%

27.50%

11.67%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo

acuerdo

Fuente: Tabla N° 11

0

Totalmente en

desacuerdo

Elaboracion: Propia
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Tabla N° 12: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si las alteraciones: del drenaje natural, afectaciones de la vegetacion existente
causada por los desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran

mayoria de las obras resulta excesivos.

Las afectaciones de la vegetacion existente cau_sada POT | £ recuencia | Porcen taje

los desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que fi %

en gran mayoria de las obras resulta excesivos.

Totalmente de acuerdo 78 65.00%

De acuerdo 29 24.17%

En desacuerdo 13 10.83%

Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 65.00%, estan totalmente de acuerdo que las
afectaciones de la vegetacion existente causada por los desbroces,
explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de las obras resulta
excesivos; 24.17%, estan de acuerdo y 10.83%, estan en desacuerdo que resulta

excesivos

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto social,
podemos ver que en mayoria, 65,0%,(78) estan totalmente de acuerdo en que
las afectaciones de la vegetacidn existente causada por los desbroces,
explanaciones y movimiento de tierra que en gran mayoria de las obras resulta

excesivos.

Grafica N° 12:Las afectaciones de la vegetacion existente causada por
los desbroces, explanaciones y movimiento de tierra que en gran
mayoria de las obras resulta excesivos.
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10.83%
. . 0.00%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla N° 12 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 13: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si la ejecucion: de redes viales produce compactacién y erosion del terreno y
afectacion a la vegetacion por ancho excesivo de las trochas.

La ejecucion: de redes viales produce , .
- h - Frecuencia | Porcentaje
compactacion y erosion del terreno y afectacion a la fi o
vegetacion por ancho excesivo de las trochas. 0
Totalmente de acuerdo 69 57.50%
De acuerdo 38 31.67%
En desacuerdo 13 10.83%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 57.50%, estan totalmente de acuerdo de que
la ejecucion: de redes viales produce compactacion y erosion del terreno y
afectacion a la vegetacion por ancho excesivo de las trochas; 31.67%, estan de

acuerdo y 10.83%%, estan en desacuerdo que produce

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo en la dimension impacto ambiental,
podemos ver que en mayoria que son 57.50% (69) pobladores estan totalmente
de acuerdo en que La ejecucion: de redes viales produce compactacion y erosion

del terreno y afectacion a la vegetacion por ancho excesivo de las trochas.

Grafico N° 13: La ejecucion: de redes viales produce compactacion y
erosion del terreno y afectacion a la vegetacion por ancho excesivo de
las trochas.
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Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Fuente: Tabla N° 13 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 14: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean
condiciones para mantener la circulaciéon necesaria del agua, lo cual provoca

afectaciones al ecosistema.

Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas,

no siempre se crean condiciones para mantener la| Frecuencia | Porcentaje

circulacion necesaria del agua, lo cual provoca fi %

afectaciones al ecosistema.

Totalmente de acuerdo 72 60.00%

De acuerdo 36 30.00%

En desacuerdo 12 10.00%

Totalmente en desacuerdo 0.0 0.00%
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 60.0%,(72) estan totalmente de acuerdo de
gue cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean
condiciones para mantener la circulacion necesaria del agua, lo cual provoca
afectaciones al ecosistema; 33.3%, estan de acuerdo y 16.7%, estan en

desacuerdo de que provoca afectaciones al ecosistema.

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables, en la dimensién impacto
ambiental, podemos ver que en mayoria que son 60.0%,(72) pobladores estan
totalmente de acuerdo de que cuando se realizan obras viales en zonas urbanas,
no siempre se crean condiciones para mantener la circulacién necesaria del

agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema.

Gréfico N° 14: Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas,
no siempre se crean condiciones para mantener la circulacion
necesaria del agua, lo cual provoca afectaciones al ecosistema.
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Fuente: Tabla N° 14 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 15: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si los vertederos de escombro generalmente son ubicados incorrectamente,

convirtiéendose en basureros y focos potenciales de contaminacién

Los vertederos de escombro generalmente son
ubicados incorrectamente, convirtiéndose en Frecuencia | Porcentaje
basureros y focos potenciales de contaminacién fi %
Totalmente de acuerdo 79 65.83%
De acuerdo 29 24.17%
En desacuerdo 12 10.00%
Totalmente en desacuerdo 0.0 0.00%
Total 120 100
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 65.83%, estan totalmente de acuerdo de que
los vertederos de escombro generalmente son ubicados incorrectamente,
convirtiéndose en basureros y focos potenciales de contaminacion; 24.17%,

estan de acuerdo y 10.0%, estan en desacuerdo

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables, en la dimensién impacto
ambiental, podemos ver que en mayoria que son 65.83%,(79) pobladores estan
totalmente de acuerdo en la recoleccion, traslado y disposicion final de
materiales y residuales que originan, afectaciones por contaminacion del aire por
polvo y gases, creacion de vertederos de escombro que generalmente son
ubicados incorrectamente, convirtiéndose en basureros y focos potenciales de

contaminacion.

Grafico N° 15: Los vertederos de escombro generalmente son ubicados
incorrectamente, convirtiéndose en basureros y focos potenciales de
contaminacion

65.83%

24.17%

10.00%
- 0.00%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Fuente: Tabla N° 15 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 16: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si la en un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre de
vias, tupicion de las redes de drenajes existente por manipulacién y

almacenamiento incorrecto de materiales y ademas por la emision de ruido y

polvo.

Si en un entorno urbanizado se producen

afectaciones al entorno por cierre de vias, tupicion , .

: : . .. | Frecuencia | Porcentaje

de las redes de drenajes existente por manipulacion fi %

y almacenamiento incorrecto de materiales y

ademas por la emision de ruido y polvo.

Totalmente de acuerdo /8 65.0%

De acuerdo 30 25.0%

En desacuerdo 12 10.0%

Totalmente en desacuerdo 0.0 0.0%
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 65.0%%, estan totalmente de acuerdo de que
en un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre de vias,
tupicion de las redes de drenajes existente por manipulacion y almacenamiento
incorrecto de materiales y ademas por la emision de ruido y polvo; 25.0%, estan
de acuerdo y 10.0%, estan en desacuerdo

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto
ambiental, podemos ver que en mayoria que son 65.0%, (78) pobladores estan
totalmente de acuerdo en un entorno urbanizado se producen afectaciones al
entorno por cierre de vias, tupicion de las redes de drenajes existente por
manipulacion y almacenamiento incorrecto de materiales y ademas por la
emisién de ruido y polvo.

Gréfica N° 16: En un entorno urbanizado se producen afectaciones al
entorno por cierre de vias, tupicién de las redes de drenajes

65.0%

25.0%

10.0%
. 0

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Fuente: Tabla N° 16 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 17: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion

si en la dimension impacto en la calidad de vida, que, en la Inclusion social, se

da integracion y participacion en la comunidad, asi como en roles comunitarios,
apoyos sociales.

en la dimension impacto en la calidad de vida, que

en la Inclusiébn social, se da integracion vy Frecuencia | Porcentaie

participacion en la comunidad, asi como en roles fi % J

comunitarios, y apoyos sociales.

Totalmente de acuerdo 69 57.5%

De acuerdo 41 34.2%

En desacuerdo 10 8.3%

Totalmente en desacuerdo 0.0 0.0%
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 57.5%, estan totalmente de acuerdo de que
en la Inclusion social, se da integracion y participacion en la comunidad, asi como
en roles comunitarios, y apoyos sociales; 34.2%, estan de acuerdo y 8.3%, estan

en desacuerdo

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables, en la dimensién impacto
en la calidad de vida, podemos ver que en mayoria que son 57.5% (69)
pobladores estan totalmente de acuerdo en la dimensién impacto en la calidad
de vida, que en la Inclusion social, se da integracién y participacion en la

comunidad, asi como en roles comunitarios, y apoyos sociales.

Gréfica N° 17: En la Inclusion social, se da integracion y participacion en
la comunidad, asi como en roles comunitarios, y apoyos sociales.

57.5%

34.2%

8.3%

- 0.0%
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
Fuente: Tabla N° 17 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 18: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si en la dimension impacto en la calidad de vida, se considera el bienestar
material: estatus econémico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

En el bienestar material se considera el estatus . :
L : o Frecuencia | Porcentaje

economico, estatus laboral, tipo de vivienda y fi o
propiedad. 0
Totalmente de acuerdo 77 64.2%
De acuerdo 31 25.8%
En desacuerdo 12 10.0%
Totalmente en desacuerdo 0.0 0.0%

Total 120 100
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 64.2%, estan totalmente de acuerdo de que
en el bienestar material se considera el estatus econdmico, estatus laboral, tipo
de vivienda y propiedad; 25.8%, estdn de acuerdo y 10.0%, estan en

desacuerdo.

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto en la
calidad de vida, podemos ver que en mayoria que son 64.2% (77) pobladores
estan totalmente de acuerdo que el bienestar material: estatus econdémico,

estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

Gréafico N° 18: En el bienestar material se considera el estatus econémico,
estatus laboral, tipo de vivienday propiedad.

64.2%

25.8%

10.0%
. 0

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 18 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 19: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si, en la calidad de vida, en el Desarrollo personal se considera logros

académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica

En el desarrollo personal se considera logros : :
ARG : ”» Frecuencia | Porcentaje
académicos; competencia personal, cognitiva, i o
social y practica 0
Totalmente de acuerdo 71 59.2%
De acuerdo 36 30.0%
En desacuerdo 13 10.8%
Totalmente en desacuerdo 0.0 0.0%
Total 120 100.0

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 59.2%, estan totalmente de acuerdo que la
Intervencion fisica: contribuye a la integracion social de la poblacion; 30.0%,
estan de acuerdo y 10.8%, estan en desacuerdo que la Intervencion fisica:

contribuye a la integracion social de la poblacién

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto en la
calidad de vida, podemos ver que en mayoria que son 59.2% (71) pobladores
estan totalmente de acuerdo que el Desarrollo personal: logros académicos;

competencia personal, cognitiva, social y practica.

Gréafico N° 19: En el Desarrollo personal se considera logros académicos;
competencia personal, cognitiva, social y practica

59.2%

30.0%

10.8%

. 0.0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo
Fuente: Tabla N° 19 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 20: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si en la Autodeterminacion se considera la autonomia, control personal,

independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas y preferencias

En la Autodeterminacion se considera la autonomia, : .
. ; Frecuencia | Porcentaje

control personal, independencia, metas y valores fi o
personales, deseos, expectativas y preferencias 0
Totalmente de acuerdo 71 59.2%
De acuerdo 37 30.8%
En desacuerdo 12 10.0%
Totalmente en desacuerdo 0.0 0.0%

Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 59.2%, estan totalmente de acuerdo de que
en la Autodeterminacion se considera la autonomia, control personal,
independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas y preferencias;

30.8%, estan de acuerdo y 10.0%, estan en desacuerdo

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion

publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto en la

calidad de vida, podemos ver que en mayoria que son 71 pobladores estan

totalmente de acuerdo que la Autodeterminacion: autonomia, control personal,

independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas y preferencias
Gréafico N° 20: En la Autodeterminacion se consideran la autonomia,

control personal, independencia, metas y valores personales, deseos,
expectativas y preferencias

59.2%

30.8%

10.0%

. 0.0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 20 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 21: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion
si en el Bienestar material se considera el estatus econémico, estatus laboral,

tipo de vivienda y propiedad

En el Bienestar material se considera el estatus . .
Frecuencia | Porcentaje

econ_c’)mico, estatus laboral, tipo de vivienda y i %

propiedad

Totalmente de acuerdo 80 66.7%

De acuerdo 29 24.2%

En desacuerdo 11 9.1%

Totalmente en desacuerdo 0.0 0.0%
Total 120 100

Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 66.7%, estan totalmente de acuerdo que la
Intervencion fisica: contribuye a la integracion social de la poblacion; 24.2%,
estan de acuerdo y 9.1%, estan en desacuerdo que la Intervencion fisica:

contribuye a la integracion social de la poblacion

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion
publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto en la
calidad de vida, podemos ver que en mayoria que son 66.7%, (80) pobladores
estan totalmente de acuerdo que el Bienestar material: estatus econdémico,

estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

Grafico N° 21: En el Bienestar material se considera el estatus econdmico,
estatus laboral, tipo de vivienday propiedad

66.7%

24.2%

9.1%
- 0.0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Tabla N° 21 Elaboracion: Propia
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Tabla N° 22: Distribucion de pobladores del AA HH Eleane Karp segun opinion

si en el desarrollo personal se consideran logros académicos; competencia

personal, cognitiva, social y practica

En el desarrollo personal se consideran logros|Frecuencia|Porcentaje
académicos y competencia personal, fi %
Totalmente de acuerdo 79 65.8%
De acuerdo 31 25.9%
En desacuerdo 10 8.3%
Totalmente en desacuerdo 0.0 0.0%

Total 120 100.0
Fuente: Base de datos SPSS Elaboracién: Propia

Interpretacion

De los 120 moradores en estudio, 65.8%, estan totalmente de acuerdo de que

en el desarrollo personal se consideran logros académicos y competencia

personal,; 25.9%, estan de acuerdo y 8.3%, estan en desacuerdo

Analisis:

Los resultados de trabajo de campo sobre las Variables relacion de la gestion

publica y la calidad de obras de pistas y veredas, en la dimension impacto en la

calidad de vida, podemos ver que en mayoria que son 65.8%,(79) pobladores

estan totalmente de acuerdo que en el Desarrollo personal se consideran los

logros académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica.

Grafico N° 22: En el Desarrollo personal se consideran los logros
académicos; competencia personal, cognitiva, social y practica

65.8%

25.9%

8.3%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Tabla N° 22

0.0%

Totalmente en
desacuerdo

Elaboracion: Propia
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4.2. Andlisis inferenciales y contrastacion de hipotesis
Hipodtesis
Existe correlacion significativa entre la Gestion Publica y la calidad de obras

de pistas y veredas segun pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito

de San Juan Bautista - Iquitos 2021

Prueba de hipétesis
1. Elaboracién de las Hipotesis nula (Ho) y alternativa (H1)
Ho: No existe relacion significativa entre la Administracién Puablica y
Calidad de Obras de pistas y veredas en el AA HH Eleane Karp.
Iquitos. 2022
Hi. Existe relacion significativa entre la Administracion Puablica y
Calidad de Obras de pistas y veredas en el AA HH Eleane Karp.
Iquitos. 2022
Nivel de significacién alfa=5% ¢ 0.05
Estadistico de la Prueba
Se utilizara el coeficiente de Correlacion de Pearson: r
4. Regla de decision
Si p < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alternativa
Si p > 0.05 se acepta la hipotesis nula y rechaza la hipoétesis alternativa
5. Decision
Como en el paso 3 se encontro p = 0.000 < 0.05, se debe aceptar la
hipétesis alternativa, es decir
Hi. Existe relacion significativa entre la Administracion Publica y
Calidad de Obras de pistas y veredas en el AA HH Eleane Karp.
Iquitos. 2022

RELACION PERFECTA: Establece el grado de relacion significativa entre la

administracién publica y laincidencia en la calidad de obras de pistas y veredas.

RELACION NULA: Establece la correlacién no significativa y baja correlacion;
mientras que la PRUEBA, establece la correlacion significativa, alto grado de

correlaciéon. Existe (r = 1) correlacién perfecta y (r = 0) no existe correlacion
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entre las variables estudiados. Como consecuencia del trabajo de campo se

obtuvo los siguientes resultados:

Para contrastar la hipotesis general en base a la prueba de hipotesis
recurriremos a la técnica de INDICE DE CORRELACION, propuesta por el Dr.

Cérdova, docente de la Universidad de Lima, la misma que se administra de la

siguiente manera:

Relacion de la variable gestion puablica con la variable calidad de las obras
de pistas y veredas, en el marco de la relacion de las dimensiones gestion

del nivel de planeamiento y el impacto social

Indicadores
1 2 3 4 5 3] 7 Promedio
™ 60 | 65 | 66 | 69 | 71 | 78 | 77 69.4
40 43 38 35 34 33 32 36.4
20 12 16 16 15 9 11 14.1
D 0 0 0 0 0 0 0 0.0
| 119.9

Relacion de la variable gestion publica con la variable calidad de las obras
de pistas y veredas, en el marco de la relacion de las dimensiones gestion
de recursos humanos y el impacto ambiental

Indicadores
8 9 10 |11 12 |13 [14 [15 [16 |TOTAL
TD 75 76 70 73 78 69 | 72 | 79| 78 74.4
A 34 32 40 33 29 | 38| 36 [ 29| 30 33.4
D 11 12 10 14 13 13 | 12 | 12 | 12 12.1
TD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.0
119.9
PROMEDIO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA INTERVALO
DIMENSION
Relacion de la variable gestion publica con
la variable calidad de las obras de pistas y
veredas, en el marco de la relacion de las 119.57
dimensiones gestion del nivel de
planeamiento con el impacto social
. : o 0,46
Relacion de la variable gestion publica con
la variable calidad de las obras de pistas y
veredas, en el marco de la relacién de las 121.9

dimensiones gestion de recursos humanos
con el impacto ambiental
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Relaciéon de la variable gestion publica con la variable calidad de las obras de
pistas y veredas, en el marco de la relacion de las dimensiones gestion de la
cultura organizacional y el impacto de la calidad de vida

Indicadores
17 18 19 20 21 22 Promedio
TD 69 77 71 71 80 79 74.50
A 41 31 36 37 29 31 34.17
D 10 12 13 12 11 10 11.33
TD 0 0 0 0 0 0 0.00
120.00
PROMEDIO DE LA SEGUNDA Y TERCERA DIMENSION INTERVALO
Relacion de la variable gestiéon publica con la
variable calidad de las obras de pistas y veredas,
en el marco de la relacion de las dimensiones 119.17
gestion del nivel de planeamiento con el impacto
ambiental
relacion de la variable gestion publica con la
variable 0,72
calidad de las obras de pistas y veredas, en el 121.19

marco de la relacién de las dimensiones gestion
de la cultura organizaciones con el impacto en la
mejora de la calidad de vida.

Para establecer el grado de correlacion recurrimos a la técnica de INDICE
DE CORRELACION, que arroja los siguientes resultados:

PRIMERO:

Se tiene la relacion de la variable gestidon publica con la variable calidad de
las obras de pistas y veredas, considerando sus respectivas dimensiones.
En consecuencia, tenemos como resultado el siguiente intervalo:

Del promedio de la relacion de la primera dimension: gestion del nivel de
planeamiento - impacto social con la segunda dimension: gestiéon de
recursos humanos - impacto ambiental. Se obtuvo el INTERVALO DE 0,46.
SEGUNDO:

Del promedio de la relacion de la segunda dimension: gestion de recursos
humanos — gestién ambiental con la tercera dimension: gestion de la cultura
organizacional - impacto en la mejora de la calidad de vida. Se obtuvo el
INTERVALO DE 0,72.
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TERCERO:

Se tiene la Escala del indice de correlacion

INDICE DE INTERPRETACION
CORRELACION

0,00<r<0,20 Existe correlacion no significativa + 6 -

0,20=<r<0,40 Existe correlacion baja +0 -

0,40<r<0,80 Existe significativa correlacién +6 -

0,70=<r<1,00 Existe alto grado de correlacion  +0 -
r=1 Existe correlacion perfecta +0-
r=0 No existe correlacion

Fuente: Isaac Cordova Baldeodn.

CUARTO:

Andlisis e interpretacion:

El indice de correlacion muestra que el valor de r = 0.46 y r= 0.72, se
ubican en el intervalo 0,40 <r < 0.80 y su interpretacion senala que existe
una significativa correlacion entre la Gestion Publica con la calidad de obras
de pistas y veredas, segun percepcion de los pobladores AAHH Eleane
Karp. Iquitos. 2022

Hipotesis especificas

Existe efecto significativo entre la Gestion Publica y la calidad de
obras de pistas y veredas, considerando el impacto social, segun
pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de San Juan Bautista
- lquitos 2021.

Existe efecto significativo entre la Gestion Publica y la calidad de
obras de pistas y veredas, considerando el impacto ambiental, segun
pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de San Juan Bautista
- lquitos 2021.
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Existe efecto significativo entre la Gestion Publica y la calidad de
obras de pistas y veredas, considerando el impacto de la calidad de
vida, segun pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de San

Juan Bautista - Iquitos 2021.

QUINTO:

En consecuencia, tenemos:

Se establecié que existe una relacion significativa de la Gestién Pablica con
la calidad de obras de pistas y veredas.

Se evidenci6 que existe una relacién significativa entre la gestion del buen
nivel de planeamiento con el impacto social.

Se acreditd que existe una relacion significativa entre la correcta y
adecuada gestion de los recursos humanos con el impacto ambiental
positivo

Se afirmo que existe una relacion significativa entre la gestion de la cultura
organizacional con la mejora de la calidad de vida, segun percepcion de los
pobladores del AAHH Eleane Karp. Iquitos. 2022
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CAPITULO V
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Discusién de recultados

Altaba, E. (2009). Tesis titulada: La nueva gestion publica y la gestion
por competencias en ingenieria. Universidad Rovira i Virgili, Colombia.
Conclusiones: Todos los cambios en la Administracién Pablica, como
los cambios en la gestidn de las empresas, se concretan en lo que se

ha denominado empresa neoliberal.

El objetivo que preside este nuevo estilo de gestion es
desembarazarse de cualquier obstaculo que pueda perjudicar la
rentabilidad, para ello desplaza la incertidumbre organizacional y del
mercado a otros ambitos —los trabajadores, las pequefas empresas,
el Estado-, y lleva con ello al extremo un problema de la organizacion
capitalista del trabajo: la tendencia a disociar eficacia econémica y
justicia social. Este modelo de empresa neoliberal o modelo financiero
de empresa, constituye el contexto en que hay que situar la gestion
por competencias. Un contexto en que la preponderancia de la
empresa — el capital- es fundamental, y constituye un dispositivo de
disciplina miento con el que operan las empresas denominadas

innovadoras.

Llamadas asi en tanto que se rigen por la regulacion auténoma,
descentralizada e individual, y no por la regulacién, centralizada

jerarquicamente453.

Por ejemplo, para las empresas innovadoras la gestion por
competencias es un imperativo irrenunciable [130] para las nuevas
estrategias de disciplina miento y control de la fuerza de trabajo, y es
que, “scual es, a fin de cuentas, el poder propio del capital? El de
imponer, modelar y modificar a discrecién las formas y procedimientos
a través de los cuales capta la actividad humana. Altaba en sus
conclusiones realizada tiene coincidencia con las conclusiones que se

arrib6, producto del trabajo realizado, asi lo indican las siguientes
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conclusiones: Se establecio que existe una relacion significativa de la
Gestion Publica con la calidad de obras de pistas y veredas. Se
evidencié que existe una relacion significativa entre la gestion del

buen nivel de planeamiento con el efectivo impacto social.

Se acreditd que existe una relacién significativa entre la correcta y
adecuada gestion de los recursos humanos con el impacto ambiental
positivo Se afirmé que existe una relacion significativa entre la gestion
de la cultura organizacional con la mejora de la calidad de vida, segun
percepcién de los pobladores del AAHH Eliane Karp en el Distrito de

San Juan Bautista - Iquitos 2021.
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5.2 Conclusiones

a)

b)

d)

Se determin6é que existe una correlacion significativa entre la
gestion publica y la calidad de obras de pistas y veredas segun
percepcion de los pobladores AAHH Eliane Karp en el Distrito de
San Juan Bautista - lquitos 2021 del AAHH Eliane Karp en el
Distrito de San Juan Bautista - lquitos 2021.

De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en
los cuadros estadisticos del N° 01 al N° 07 se estableci6 que
existe una significativa correlacion entre la gestion publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
social, segun percepcion de los pobladores del AAHH Eliane Karp

en el Distrito de San Juan Bautista - lquitos 2021.

De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en
los cuadros estadisticos del N°08 al N°16 se logro determinar que
existe una significativa correlacion entre la gestion publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto
ambiental, segun percepcion de los pobladores del AAHH Eliane

Karp en el Distrito de San Juan Bautista - Iquitos 2021.

De acuerdo a los resultados de trabajo de campo, plasmados en
los cuadros estadisticos del N° 17 al N°22 se logro evidenciar que
existe una significativa correlacion entre la gestion publica y la
calidad de obras de pistas y veredas, considerando el impacto de
cultura organizacional, segun percepcion de los pobladores del
AAHH Eliane Karp en el Distrito de San Juan Bautista - lquitos
2021.
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5.3 Recomendaciones o0 sugerencias

Las recomendaciones estan dirigidas a entidades publicas y privadas,

profesionales de la construcciébn y otros que estan directa o

directamente relacionados con la construccion del sector urbano,

urbano marginal y rural.

a)

b)

d)

Es sugiere organizar programas de sensibilizacion como
estrategia basica, donde la poblacion, pueda tener conocimiento
de las gestiones que organiza el municipio con respecto a las

obras de pistas y veredas.

Se recomienda mitigar los riesgos, aprovechando oportunidades
para minimizar impactos negativos y potenciar aguellos positivos,
mejorando las relaciones con los pobladores, realizando
seguimiento a la gestion publica de la calidad de obras de pistas

y veredas.

Se recomienda establecer normas para despertar la conciencia
ambiental desarrollando capacitaciones para educar a la
poblacion a que pueda mantener actitudes responsables que
causen menos impactos negativos en el medio ambiente, dentro

de la gestion publica y calidad de obras de pistas y veredas.

Se sugiere desarrollar un lugar positivo donde se puede
incorporar procesos de participacion y encuentro un lugar donde
los pobladores disfruten habitar y trabajar, donde se puedan

conectar de manera positiva
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ANEXOS

ANEXO 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS . . . .
PRINCIPAL - GENERAL - GENERAL - Variables | Dimensiones Metodologia
g,Quzja/gradg de | Determinar el Existe u_n,a Gestién del i d
relaciéon existe | grado de correlacién nivel de _ Ipo .e 5
entre la gestion | relacion entre | significativa planeamiento mvgstlga.lcm.n,
publicay la la Gestion entre la La investigacion
calidad de Publicay la Gestién 5 Gestion de | S€ré@ de tipo
obras de pistas | calidad de Publicay la Gestion recursos | CORRELACIONAL,
y veredas obras de pistas | calidad de publica humanos | POrdue se busco el
segun y veredas obras de indice de relacion
pobladores del | segun pistas y Gestion de la | entre la Gestion
AAHH Eliane | pobladores del | veredas segin cultura publica y la calidad
Karp en el AAHH Eliane | pobladores del organizacional | de las obras de
distrito de san | Karp en el AAHH Eliane pistas y veredas.
juan bautista - | distrito de san | Karp en el Disefio de
Iquitos 2021? | juan bautista - | distrito de san Impa.cto Investigacion
lquitos 2021. | juan bautista - Social El Disefio
lquitos 2021. correlacional,
Impacto porque recogimos
ESPECIFICAS: | ESPECIFICAS: | ESPECIFICAS Ambiental la informacion de
¢ Qué grado de | Establecer el | Existe un forma directa para
relacion existe | grado de efecto conocer las
entre la gestion | relacion entre | significativo Impacto EnLa | caracteristicas de
publica y la la Gestion entre la Calidad De | |a de gestion
calidad de Plblicay la Gestion Vida publica 'y su
obras de pistas | calidad de Publicay la Calidad Vivienda incidencia en la
y veredas, obras de pistas | calidad de de las calidad de obras de
considerando |y veredas, obras de opras de pistas y veredas en
el impacto considerando | pistas y pistas y el AAHH Eliane
social, segin | el impacto veredas, veredas Karp en el distrito
pobladores del | social, segun considerando de san juan
AAHH Eliane | pobladores del | el impacto bautista — Iquitos.
Karp en el AAHH Eliane social, seglin Donde:
distrito de san | Karp en el pobladores del

juan bautista -
Iquitos 20217
¢, Qué grado
de relaciéon
existe entre la
gestion publica
y la calidad de

distrito de san
juan bautista -
Iquitos 2021.

Determinar el
grado de
relacion entre

AAHH Eliane
Karp en el
distrito de san
juan bautista -
Iquitos 2021.
Existe un
efecto

M: Muestra
V1: Gestidn
Publica.
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obras de pistas
y veredas,
considerando
el impacto
ambiental,
segun
pobladores del
AAHH Eliane
Karp en el
distrito de san
juan bautista -
Iquitos 20217
¢, Que grado
de relaciéon
existe entre la
gestion publica
y la calidad de
obras de pistas
y veredas,
considerando
el impacto

de la calidad
de vida, segun
pobladores del
AAHH Eliane
Karp en el
distrito de san
juan bautista -
Iquitos 20217

la Gestion
Pdblicay la
calidad de
obras de pistas
y veredas,
considerando
el impacto
ambiental,
segun
pobladores del
AAHH Eliane
Karp en el
distrito de san
juan bautista -
Iquitos 2021.
Evidenciar el
grado de
relacion entre
la Gestion
Plblicay la
calidad de
obras de pistas
y veredas,
considerando
el impacto de la
calidad de vida,
segun
pobladores del
AAHH Eliane
Karp en el
distrito de san
juan bautista -
Iquitos 2021.

significativo
entre la
Gestion
Puablicay la
calidad de
obras de
pistas y
veredas,
considerando
el impacto
ambiental,
segun
pobladores del
AAHH Eliane
Karp en el
distrito de san
juan bautista -
Iquitos 2021.
Existe un
efecto
significativo
entre la
Gestion
Plblicay la
calidad de
obras de
pistas y
veredas,
considerando
el impacto de
la calidad de
vida, segun
pobladores del
AAHH Eliane
Karp en el
distrito de san
juan bautista -
Iquitos 2021.

V2: calidad de
obras de pistas y
veredas segun
pobladores del
AAHH Eliane Karp
en el distrito de san
juan bautista-
iquitos 2021

r : indice de
correlacién
Poblacién

Estara conformada
por toda la
poblacion
beneficiaria de el
AAHH Eliane Karp
en el distrito de san
juan bautista,
provincia de
maynas, durante el
ano 2021 que
hacen un total de
1261 habitantes
Muestra

La muestra la
conform6 120
habitantes del
AAHH Eliane Karp
en el distrito de san
juan bautista,
provincia de
Maynas; durante el
afio 2021 del
Departamento de
Loreto.

La seleccion de la
muestra sera no
aleatoria
intencionada.
Técnicas de
Recoleccién de
Datos

La técnica que se
empleara en la
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recoleccion de
datos sera la
encuesta porque se
observara el hecho
en forma indirecta.
Instrumentos de
Recoleccién de
Datos

El instrumento que
se empleara en la
recoleccion de
datos sera el
cuestionario el que
sera sometido a
prueba de validez y
confiabilidad antes
de su aplicacion.
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ANEXO 02
INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
V1. VARIABLE GESTION PUBLICA

a. Estimado poblador, sefiale su grado de acuerdo o
desacuerdo respecto a las variables gestion puablica y
calidad de obras de pistas y veredas en el AAHH Eliane
Karp en el Distrito de San Juan Bautista. Region Loreto.

b. Margue con una X segun su percepcion las siguientes

alternativas.

1 2 3 4
Tot:lmente odmuy g g 5 g Muy o talmentede
en desacuerao n aesacuerao e acuerao acuerdo

A. GESTION PUBLICA 112 ] 3

GESTION DEL NIVEL DE PLANEAMIENTO

1. Permite el acceso a parques infantiles o parques, libres de uso publico
destinados a la recreacion pasiva o activa con predominancia de areas
verdes naturales

2. Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico, circulacion de
personas o actividades civicas.

3. Permite el transito peatonal que conecten 2 nodos

GESTION DE = RECURSOS HUMANOS

1. La ejecucidn: de redes viales produce compactacion y erosion del terreno
y afectacion a la vegetacion por ancho excesivo de las trochas.

2. Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean
condiciones para mantener la circulacién necesaria del agua, lo cual provoca
afectaciones al ecosistema.

3. Larecoleccion, traslado y disposicion final de materiales y residuales
originan, afectaciones por contaminacion del aire por polvo y gases, creacion
de vertederos de escombro que generalmente son ubicados incorrectamente,
convirtiéndose en basureros y focos potenciales de contaminacion.

4. En un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre
de vias, tupicion de las redes de drenajes existente por manipulacion y
almacenamiento incorrecto de materiales y ademas por la emision de ruido y
polvo.

GESTION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

1.Integracién y participacion en la comunidad, roles comunitarios, apoyos
sociales.

2.estatus econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y propiedad.

3.autonomia, control personal, independencia, metas y valores personales,
deseos, expectativas y preferencias

. 4.Competencia personal, cognitiva, social y practica
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V2. VARIABLE CALIDADDE LAS OBRAS DE PISTAS Y VEREDAS,

A: IMPACTO SOCIAL

1

La construccion de pistas y veredas........

1. Contribuyen a la integracién social de la AAHH.

2. Fortalece las capacidades de la organizacion vecinal para la gestion,
cuidado y mantenimiento de las pistas yveredas.

3. Fortalece las capacidades de la poblacion para el cuidado y
mantenimiento de las pistas y veredas.

4. Facilita el acceso a espacios recreacionales que dan a los vecinos la
oportunidad de practicardiversas disciplinas deportivas.

5. Permite el acceso a parquesinfantiles o parques, libres de uso publico
destinados a la recreacion pasiva o activa con predominancia de areas
verdes naturales.

6. Facilita en acceso a plazas o plazuelas de uso publico, circulacion de
personas o actividades civicas.

7. Permite el transito peatonal que conectena otras calles y avenidas.

B. IMPACTO AMBIENTAL

1. Degrada el suelo por compactacion causado por el movimiento de tierra en
el desbroce degrandes explanadas y de trincheras para viales..

2. Degrada el suelo por compactacion causado por el uso tecnoldgico
inapropiadosy empleo de equipos pesados para estos fines.

3. Afecta la flora y la fauna del sitio.

4. Produce impactos econdémicos negativos por la falta de control de los
recursos en la obra.

5. Alteraciones del drenaje natural, afectaciones a la capa vegetal a la
vegetacion existente causada por los desbroces, explanaciones y movimiento
de tierra que en gran mayoria de las obras resulta excesivos.

6.La ejecucion de redes viales produce compactacion y erosion del terreno y
afectacion a lavegetacion por ancho excesivo de las trochas.

7.La ejecucion de redes viales produce compactacion y erosion del terreno y
afectacion a lavegetacion por ancho excesivo de las trochas.

8. Cuando se realizan obras viales en zonas urbanas, no siempre se crean
condiciones paramantener la circulacion necesaria del agua, lo cual provoca
afectaciones al ecosistema.

9. Larecoleccion, traslado y disposicion final de materiales y residuales
originan, afectacionespor contaminacién del aire por polvo y gases,
creacion de vertederos de escombro que generalmente son ubicados
incorrectamente, convirtiéendose en basureros y focospotenciales de
contaminacion

10.En un entorno urbanizado se producen afectaciones al entorno por cierre
de vias, tupicionde las redes de drenajes existente por manipulacién y
almacenamiento incorrecto de materiales y ademas por la emision de ruido y
polvo.
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C. IMPACTOEN LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA

1. Mejora el estatus econdmico, estatus laboral, tipo de vivienda y de
propiedad.

2. Permite logros académicos; competencia personal, cognitiva,social y
practica de los pobladores en edad escolar y estudios superiores.

3. Facilita el desarrollo de la autonomia, control personal,
independencia, metas y valores personales, deseos, expectativas y
preferencias.

4. Permite tener acceso a centros de salud que promueve la ausencia
de enfermedad, sintomas producidos por la enfermedad.

5. Permite tener una percepcién de un buen estado cognitivo
y afectivo como el miedo, la ansiedad, la incomunicacion, la pérdida de
autoestima,la incertidumbre del futuro.

6. Permite tener una percepcion positiva de las relaciones
interpersonales y los roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo
familiar y social y desempefio laboral de los pobladores del AAHH.
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Anexo 03: VALIDACION POR JUECES O EXPERTOS

Hoja de instrucciones para la evaluacién

Categoria Calificacion INDICADOR
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA 2. Bajo nivel El item tiene una alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide
El item es esencial o este
importante,es decir, debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
incluido 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimensién
El item tiene relacion logica 2. Bajo nivel El item tiene una relacién tangencial con la dimensién
conla dimension o indicador 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo
gue estan midiendo - - - ——— - —
4. Alto nivel El item tiene relacion logica con la dimension
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a 2. Bajo nivel Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden con la
unamisma dimensiéon bastan dimension total
para obtener la medicion de 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente
esta. 4. Alto nivel Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro
El item se comprende 2. Bajo nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
facilmente, es decir, sus las palabras que utilizan de acuerdo a su significado o por la ordenacion de los mismos
sintacticas y semanticas 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica en algunos términos de item
sonadecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada
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Nombre del experto:

Validaciéon del Instrumento

Especialidad:

“calificar con 1,2,3 6 4 cada item respecto a los criterios de relevancia, coherencia, suficiencia y claridad”

Dimensién

ITEM

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Claridad

¢, Hay alguna dimensién o item que no fue evaluada? SI() NO() En caso de Si, ¢ Qué dimension o item falta?

DECISION DEL EXPERTO:

El instrumento debe ser aplicado: SI () NO ()

Firmay sello del experto
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