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RESUMEN

La presente tesis titulada “Gerencia de tecnologia de informacion y su
influencia en la gestion administrativa de la empresa JOAO Motopartes
SRL - Iquitos, 2019, tuvo como objetivo general: Establecer de qué
manera la gerencia de tecnologia de informacion influye en la gestion
administrativa de la Empresa JOAO - Iquitos; 2019, formulandose como
hipotesis: La gerencia de las tecnologias de informacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la Empresa JOAO
Motopartes de Iquitos — 2019. El enfoque de investigacion esta tipificado
como investigacion cuantitativa, nivel de investigacion correlacional y
disefio no experimental, transeccional correlacional. Se aplico como
técnica la encuesta e instrumento el cuestionario, los mismos que fueron
validados por tres expertos. Los datos se tabularon a través del software
SPSS version 22.

Se realiz6 el analisis estadistico no paramétrico para datos categorizados
a través de la prueba Chi cuadrada, los resultados muestran que la
gerencia de tecnologia de informacion influye en la gestion administrativa,
se tuvo como valor de significancia p = 0,003 que es menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Es
decir que la gerencia de tecnologia de investigacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la empresa JOAO
Motopartes SRL — Iquitos; 2019.

Palabras claves: gerencia de tecnologia de informacion y gestidn

administrativa.
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ABSTRACT

This thesis entitled “Information Technology Management and its
influence on the administrative management of the company JOAO
Motopartes SRL - lquitos, 2019, had as a general objective: To establish
how the information technology management influences the administrative
management of the JOAO Company - Iquitos; 2019, formulated as a
hypothesis: The management of information technologies significantly
influences the administrative management of the Company JOAO
Motopartes de lquitos - 2019. The research approach is typified as
quantitative research, level of correlational research and non-experimental
design, correlational translational. The questionnaire was applied as a
technique and the questionnaire was used, which was validated by three

experts. Data were tabulated through SPSS version 22 software.

The non-parametric statistical analysis was performed for data categorized
through the Chi-square test, the results show that information technology
management influences administrative management, it was had a
significance value p = 0.003 that is less than 0.05, for therefore, the
alternate hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. In
other words, research technology management has a significant influence
on the administrative management of JOAO Motopartes SRL - Iquitos;
20109.

Keywords: information technology management and administrative

management.
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Capitulo I: Marco Tedrico
1.1 Antecedentes del estudio
A nivel Internacional

Vicente, D (2017) en su tesis titulada “Impacto de las Tecnologias de
la Informacion en la productividad del establecimiento comercial
minorista” en la Universidad Complutense de Madrid - Espafa, tuvo
como muestra 248 tiendas minoristas y la encuesta como
instrumento, concluye que existe un amplio consenso entre la

existencia de una relacion positiva entre Tic y productividad.
A Nivel Nacional

Tolentino, J (2016) en su tesis titulada “Tecnologias de la
Informacion y Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Paramonga” en la Universidad César Vallejo — Truijillo, tuvo como
poblacién y muestra 105 trabajadores de la entidad en mencion y
como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, concluye
que existe una correlacion positiva entre las tecnologias de la
informacion y la gestidbn administrativa en la Municipalidad Distrital

de Paramonga.
A Nivel Regional o local

Mozombite, J. y Navarro, M. (2015) en su tesis titulada “Impacto de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en las empresas
del sector turismo en la ciudad de Iquitos — 2015” en la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana - lquitos, tuvo como y muestra
141 empresas del sector turismo (alojamientos, restaurantes,
empresas de transporte y agencias de viaje) y utilizo el cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos, concluye que el uso de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion genera un impacto

positivo en las empresas del sector turismo de la ciudad de Iquitos.
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1.2 Bases teoricas
1.2.1 Gerencia de tecnologia de informacion

Para Esqueche Lopez (2014), la gerencia de tecnologias de
informacion es el érgano de apoyo encargado de dirigir las actividades
técnicas relacionadas con los recursos de informacion y de
comunicaciones de las empresas. Esta a cargo de un funcionario de
confianza con categoria de Gerente, que depende funcional vy
jerdrquicamente de la Gerencia de la Empresa. Su denominacién es

Gerente de Tecnologias de Informacion.

La gerencia de tecnologias de informacién (TI) involucra el estudio de
cuatro grandes dominios de accion, ellos son: (1) Planificacién y
organizacion, (2) Adquisicion e implantacion, (3) Entrega y dar soporte y

la (4) Evaluacion y monitoreo.

Planear y Organizar (PO) Este dominio cubre las estrategias y las
tacticas, y tiene que ver con identificar la manera en que Tl pueda
contribuir de la mejor manera al logro de los objetivos del negocio.
Ademas, la realizacién de la vision estratégica requiere ser planeada,
comunicada y administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, se
debe implementar una estructura organizacional y una estructura

tecnologica apropiada.

Adquirir e Implementar (Al) Para llevar a cabo la estrategia de TI, las
soluciones de TI necesitan ser identificadas, desarrolladas o adquiridas,
asi como la implementacién e integracién en los procesos del negocio.
Ademas, el cambio y el mantenimiento de los sistemas existentes esta
cubierto por este dominio para garantizar que las soluciones sigan

satisfaciendo los objetivos del negocio.

Entregar y dar Soporte (DS) Este dominio cubre la entrega en si de los
servicios requeridos, lo que incluye la prestacion del servicio, la
administracion de la seguridad y de la continuidad, el soporte del servicio
a los usuarios, la administracion de los datos y de las instalaciones

operacionales.
14



Monitorear y Evaluar (ME) Todos los procesos de Tl deben evaluarse de

forma regular en el tiempo en cuanto a su calidad y cumplimiento de los

requerimientos de control.

Son funciones y atribuciones de la Gerencia de Tecnologias de

Informacion:

a)

b)

d)

g)

h)

Formular, organizar, dirigir e implementar las politicas y planes de
aplicacion y de uso de tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, de manera que €stos provean soporte a la operacion

de la organizacion.

Elaborar y proponer a la Gerencia de la Empresa el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, asi como los

correspondientes Planes anuales

Formular, proponer y ejecutar el desarrollo y aplicacion de politicas,
practicas, procedimientos y funciones que aseguren los niveles
adecuados de confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
sistemas de informacién, de los datos y de las comunicaciones de la

empresa.

Planear, desarrollar y ejecutar proyectos que aseguren el ciclo de vida
a los sistemas de informacion y que brinde soporte a las estrategias

empresariales.

Planear, desarrollar y ejecutar sistemas informéticos, asi como

implementar nuevas tecnologias para optimizar los existentes.

Dirigir y ejecutar las politicas de procesamiento electrénico y

aseguramiento de calidad de datos de la empresa.

Mantener un adecuado nivel de integracion tecnolégica de la
empresa, asi como de administrar, desarrollar, mantener los recursos
y sistemas informaticos, y brindar seguridad a la informacién

institucional.

Dirigir la administracion y publicacion del Portal Web Institucional, asi
como actualizar y asegurar la informacion de sus contenidos.

15



J)

K)

Disefiar y proponer la plataforma tecnolégica para brindar un
adecuado soporte a los sistemas de informacion y de comunicacion

de la empresa, con elevados niveles de calidad y rendimiento.

Administrar los recursos informaticos de la plataforma tecnoldgica,
gue comprende los equipos informaticos, los recursos de conectividad
y de comunicacion, asi como los sistemas operativos, de

administracion y de informacion de uso institucional.

Dirigir y ejecutar las actividades de implementacion de las tecnologias
de informacion y comunicacién, asi como la asignacion y distribucion
aprobada del equipamiento de hardware y software a las unidades

organicas de la empresa.

Proponer, dirigir y ejecutar el plan anual de mantenimiento y de
contingencia de la infraestructura tecnologica, que asegure la
continuidad de la gestion empresarial, asi como disefiar e

implementar sistemas de respaldo (copias de seguridad).

m) Administrar y brindar seguridad a la red de datos y comunicaciones de

P)

Q)

la empresa, estableciendo niveles de acceso y permisos, a nivel
interno y externo, propendiendo la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de la informacion.

Dirigir y controlar la implementacion de los objetivos, politicas, planes,
metas y presupuestos aprobados para la Gerencia, asi como las

directivas formuladas por la Alta Direccién.

Brindar asesoria a la Alta Direcciébn y demas organismos de la

empresa, en asuntos de su competencia.

Planificar, organizar y dirigir el servicio de Telefonia Fija, Telefonia
Celular y Radio Comunicacion en la Corporacion, asi como supervisar

la operatividad y calidad de los mismos.

Formular, actualizar y proponer la normatividad interna de su

competencia.
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Segu Bernal Rivas (2003), al hablar de gerencia de informacion
generalmente se tiende a asociarla con una labor propia de los
administradores, como es la gerencia de recursos humanos, materiales y
financieros, pero actualmente la informacion debe ser vista como otro
recurso de toda organizacion igualmente importante que traspasa las
fronteras de todo proceso administrativo. Ademas, no debemos perder de
vista que tanto la planeacion, la direccion, la organizacion y el control

deben nutrirse de este importante componente.

La gerencia de informacién es un tema que atafie a los profesionales de la
informacion y en este caso se hard referencia a los archivos y a los
archivistas, a quienes en toda organizaciéon, les corresponde el
procesamiento de la informacién; es decir: la clasificacién, ordenacion,
descripcion y valoracion de los documentos desde un punto de vista
integral; con el fin de facilitar la toma de decisiones, la transparencia en la
gestion, la rendicién de cuentas, el libre acceso a la informacion y para el
estudio retrospectivo. De manera que, en este ensayo, primeramente, se
haré referencia al papel de la gerencia en las organizaciones luego a los
archivos como sistemas de informaciéon y por ultimo se integraran ambos

temas alrededor de la gerencia de informacion.
1.2.1.1 Gerencia

Para Hernandez Ortiz, Joana, y otros (2010), el concepto de
gerencia se ha creado segun los antecedentes, por una necesidad del
subordinado (trabajador), con el objetivo de ser guiado para realizar con

éxito sus actividades.

La gerencia y gestion vienen de la raiz gesto, que procede del latin
gestos, definido como actitud o movimiento del cuerpo, el cual a su vez se

deriva de genere, que significa llevar, conducir, llevar a cabo.

Fragmentando el significado real de la palabra gerencia, se da un ejemplo
muy claro de las personas, que para poder moverse o0 poder realizar
alguna actividad como tomar un objeto, realizamos un movimiento con el

brazo, esto se hace en direccién al articulo con el objetivo de poseer.

17



Entonces en una institucion al aplicar el término gerencia a un
determinado grupo de subordinados para poderlos dirigir, primero se debe
considerar un logro del objetivo que nos lleve a la meta propuesta y con

ello lograr el éxito.

Se puede mencionar que la administracion es una forma de coordinar los
bienes y es mas operativo, sin embargo, la gerencia tiene un caracter
directivo y estratégico como se puede ver en la siguiente definicion: “La
gerencia es como aquel proceso donde se relaciona un conjunto de
elementos que aseguran la éptima utilizacion de un activo que siempre ha
estado presente en la empresa, pero que no habia sido debidamente

provechado”.

La gerencia es el arte y ciencia de trabajar con y a través de un equipo de
personas hacia el logro de los objetivos de una organizacion. Esto implica
construir un cuerpo de conocimiento sobre dicha actividad, y que la
actividad del gerente involucre relacion con otras personas para lograr los

objetivos de la organizacion.

La gerencia del hombre organizacional es el desempefio adecuado de
una organizacion, se hace posible por el equilibrio de las necesidades de
realizar su trabajo y mantener un nivel satisfactorio entre la distribucion y

el entusiasmo de las personas.

Ademas, se dice que la gerencia es una accion social y que sélo se da
por temporadas de acuerdo con el ambito social, sin embargo,
discordamos con esa posicion porque no puede ser una accion temporal

ya que la Gerencia se da todo el tiempo.

El profesionista que esta a cargo de gerenciar, no puede utilizar la
gerencia a su conveniencia o de acuerdo a sus necesidades, la debe de
usar de acuerdo a las necesidades de la institucion y de sus trabajadores,
al mismo tiempo aprovechar al maximo los beneficios y oportunidades

gue la institucion otorga a sus trabajadores.

18



1.2.1.2 Proceso de gerencia

Segun Hernandez Ortiz, Joana, y otros (2010), las funciones de
planificacion, organizacion, motivacion y control, son consideradas
bésicas cuando se habla de gerencia organizacional. Estas funciones son
relevantes, independientemente del tipo de organizacién o nivel gerencial

con el cual se esta trabajando.

El proceso de planificacion comprende el alcanzar metas y objetivos para
la organizacion y desarrollar esquemas de trabajo sefialando como las

metas y objetivos van a ser logrados.
A tal respecto se sefiala:

...Actuando en su capacidad gerencial, presidentes, jefes de
departamento, supervisores, directores, obispos y jefes de dependencias
gubernamentales; todos hacen lo mismo. Como gerentes una de sus
principales preocupaciones es conseguir que las cosas se hagan con y a

través de la gente.

Una vez que los planes han sido formulados, el proceso de organizacion
es importante. Este comprende una integracion de recursos, capital y
equipo, en wuna forma efectiva para alcanzar los objetivos
organizacionales. Asi como la planificacibn y la organizacion son
importantes, la motivacién, juega un papel muy destacado para
determinar el nivel de rendimiento de los empleados, quienes constituyen
un factor determinante en la forma en que los objetivos organizacionales
van a ser alcanzados. Este proceso es a veces incluido como parte de

otros procesos como comunicacion y direccion.
1.2.1.3 Gerencia en la Organizaciones

Para Bricefio Chacin, y otros (2009), hablar de la gerencia en las
organizaciones sociales implica asumir los cambios que se han producido
en la sociedad e incidido en el contexto de las organizaciones, en su

estructura, cultura y vias para accionar los procesos gerenciales.
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Lo anterior significa asumir que se ha producido una ruptura de los
paradigmas tradicionales de la administracion para dar paso a un nuevo
concepto de la gerencia que va mas alld del modelo burocrético
weberiano clasico para dar paso a otro sustentado en el hombre y para el
hombre donde se tomen en cuenta sus caracteristicas, motivaciones,
intereses y su desarrollo humano en forma integral asi como las
diferentes dimensiones del contexto: lo econdémico, politico, social, cultural
y la interaccién que se produce entre estas y el hombre como centro del

proceso gerencial.

En este orden de ideas, significa ir mas alld de la racionalidad
instrumental y la estrictamente econdémica para apuntar al desarrollo
humano individual y del colectivo lo cual garantiza el logro de una

gerencia que dé respuestas a los retos de la sociedad moderna.

Desde esta perspectiva, la gerencia de las organizaciones sociales
publicas y privadas, se caracterizan por: a) desarrollar procesos de
confianza entre los individuos que integran la organizacion; b) valorar
el talento humano; c) revalorizar lo humano por encima del recurso
material o de capital; d) adaptar las organizaciones al entorno; €) poseer
estructuras mas horizontales; f) atenuar la presion rigida de la autoridad
para dar paso a la desburocratizacion y a una cultura sustentada en
los valores de la intuicion, la solidaridad y el compromiso. (Guerra Sotillo y
Guerra Cordova, 2004).

1.2.1.4 Gerencia de la tecnologia en las organizaciones

Segun Espina Alvarado (2017), el medio para transformar ideas
en productos o servicios permitiendo, ademas, mejorar o desarrollar
procesos, es la tecnologia. Esta no consiste Gnicamente en métodos,
maquinas, procedimientos, instrumental, técnicas de programacion,
materiales y equipos que pueden comprarse o intercambiarse, sino que
es también la expresion de un talento creador, y la capacidad de

sistematizar los conocimientos. La tecnologia, asi definida, debe
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entenderse como un elemento transversal al interior de las organizaciones

porque impacta todos sus procesos y actividades.

La tecnologia puede considerarse como un input que es perfectible o que
resulta del propio proceso transformador. Para ello es necesario dominar
el proceso de innovacion tecnoldgica, que hace referencia al conjunto de
decisiones relativas a la tecnologia (creacién, adquisicion,
perfeccionamiento, asimilacion y comercializacion), lo que incluye la

estrategia tecnoldgica y la transferencia de tecnologia.

Asimismo, la tecnologia constituye un elemento basico de diferenciacion
de una empresa, especialmente considerando que el entorno tecnolégico
experimenta rupturas cada vez mas frecuentes. Su capacidad de crear
nuevos productos o de penetrar nuevos mercados, es el principio de su
competitividad a largo plazo. Sin embargo, lo que ayuda a una empresa a
competir en mejores condiciones no es la tecnologia en si misma, sino su
capacidad para gestionarla en beneficio del negocio propio frente a los
competidores y en armonia con el resto de las funciones estratégicas de

la organizacion.

Las organizaciones que disefian una estrategia coherente y la siguen,
tienen mayores posibilidades de éxito y de consolidar ventajas
competitivas a largo plazo. Por ello cada organizacion debe formular una
estrategia tecnoldgica integrada en su estrategia global (asociada a un
alto contenido innovador), siendo imprescindible que se genere entre

ambas una interacciéon mutua.

Las tecnologias que se conocen y dominan van a posibilitar la obtencion
de nuevos productos mientras que, de forma reciproca, la decision
estratégica de abordar nuevas actividades da lugar a mas competencias
tecnoldgicas, es decir, de habilidades y conocimientos que permiten a la
organizacion diferenciarse por el dominio de algun aspecto tecnolégico.
Una vez alcanzado este objetivo es necesario implementar la estrategia
tecnolégica mediante un compromiso planificado que se conoce como

gestion de la tecnologia en la organizacion.
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‘La gestion de tecnologia es el proceso mediante el cual las
organizaciones administran sus recursos tecnoldgicos, comprendidos en
términos de tecnologias duras incorporadas en las maquinarias y de
tecnologias blandas semi - incorporadas en asesorias 0 cursos de
aprendizaje y capacitacion, o desincorporadas en forma de manuales,

libros, planos, y patentes”.

Esta clase de gestion involucra todas las actividades que capaciten a una
empresa para hacer el uso mas eficiente de la tecnologia: (1) generada
internamente por medio de proyectos cientificos y tecnoldgicos, y de
realizacion apoyada en actividades de transferencia, desagregacion,
asimilacion y adaptacion de tecnologias, y (2) comprada a terceros por
medio de proyectos de inversion, y que a través de actividades de
transferencia, negociacion, asimilaciéon permiten incorporarla a nuevos
productos (innovacion de producto) y a las formas en que se producen y

se entregan al mercado (innovacién de proceso).
1.2.1.5 Los sistemas de informacion

Para Espina A., José (2017), en esta llamada era de la
informacion, producto de los cambios que se han originado principalmente
a partir de la masiva utilizacion de la computacion, la informacién ha
pasado a ocupar un lugar fundamental en la vida de las organizaciones.
Si se pretende enfrentar este fendmeno hay que reconocer que no se esta

ante algo nuevo.

No hay hechos que no se encuentren asociados a informacién; ni existe
informacién que no esté relacionada a los hechos cotidianos de la
sociedad, de las organizaciones, ni de los individuos.

Existe y existird informacioén en cualquier accién o intencion del quehacer
de la humanidad, por ende, no hay organizacién sin informacién; se
puede dar el caso de organizaciones desinformadas, lo que constituye
hoy en dia una gran desventaja en todos los planos de su quehacer y de

Su esencia.
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La informacion siempre ha sido fundamental para el hombre, podriamos
decir que es la base de su desarrollo; siempre ha constituido la unidad
operacional de su sistema de conocimiento, que, una vez conformado, es
el instrumento utilizado para intervenir en el exterior y “dominar al mundo”.
Por ello existen desde los tiempos mas remotos depdsitos documentales
de todo tipo, ajustados a las diversas necesidades de informacion
permitiendo construir nuestra particular maquina légica de intervencion y
toma de decisiones; entre ellos se encuentran los archivos, una de las
formas de depodsito de informacion mas antigua de las creadas por el

hombre, como analizaremos mas adelante.
1.2.1.6 Tecnologia e informacién en las empresas

P4&g. Web. Informatica hoy (2007-2016), refiere que con el fin de
mejorar los procesos productivos y los resultados finales en la
comercializacién de productos en el mercado, la mayoria de las empresas
a nivel mundial ha comenzado a implementar desde hace afios un
completo sistema de informacion basado en herramientas informéaticas,

gue permiten un control total de las operaciones.
Objetivos

De la combinacion de dos areas fundamentales de las empresas, como lo
son la tecnologia y la gerencia de la informacion, surgié lo que se
denomina Gerencia IT, cuyo principal objetivo es lograr alcanzar las
metas propuestas mediante una organizacion eficaz de la produccién, a
través de la implementacion de elementos tecnoldgicos y herramientas

informaticas de ultima generacion.

Fundamentalmente, la llamada gerencia de la tecnologia de la
informacion, o Gerencia IT, se dedica exclusivamente a la gestion de
todas las tecnologias utilizadas para el manejo de la informacion relevante

en una empresa, con el fin de mejorar los negocios y la productividad.

Por ello, la Gerencia IT no sdélo implica la administracion de la informacion
misma, sino también los sistemas e infraestructuras que son aplicados

para obtener los resultados deseados.
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Si bien existen herramientas desarrolladas para lograr implementar los
sistemas informaticos adecuados para cada caso, lo cierto es que en la
actualidad muchas compafias prefieren contratar los servicios que ofrece
un proveedor, ante el limite de funcionalidades que en muchas ocasiones
presentan las herramientas listas para utilizar, o por la falta de
conocimiento que poseen los encargados de manejar este tipo de

tecnologias.

En estos casos, lo ideal es contratar los servicios de consultores
especializados en el campo, con el fin de definir cudles seran las
herramientas y el equipamiento necesario para la implementacion de un

sistema de informacion para cada empresa.

En ocasiones, algunas compafiias cometen el error de desarrollar sus
propias herramientas internas a medida, que por lo general sélo se
centran en las areas problematicas de la empresa, dejando sin una
gestién adecuada al resto de los sectores de la organizacién, debilitando
de esta manera la cadena productiva, debido a la falta de informacién

accesible para sus actores en sus distintos eslabones.

Con el fin de lograr los resultados deseados, es fundamental implementar

herramientas que puedan ser totalmente integradas a la Gerencia IT.

Esta area facilitar4 la administracion de la informacién y la tecnologia
utilizada para el manejo de dichos datos, asegurando el acceso a los

mismos desde todos los sectores de la compafiia.

Por ello, es un factor clave establecer las pautas necesarias para la
implementacion de un sistema de informacion basado en tecnologia
informatica, que se encuentre bajo la supervision y evaluacion constante

de la Gerencia IT.
Tecnologia

En los ultimos afios, una de las herramientas mas utilizadas por la
mayoria de las organizaciones ha sido la incorporacion de tecnologia

RFID para el manejo de la informacion.
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Esta tecnologia ha significado un cambio rotundo en la direccién de la
gestion empresarial, ya que a través de un completo sistema RFID, en la
actualidad es posible estar al tanto de todos los eventos relacionados a
los diferentes eslabones de la cadena productiva de nuestra empresa.

Recordemos que gracias a la implementacion de tecnologia RFID, un
adecuado Middleware y un sistema de informaciébn acorde a los
requerimientos de nuestra compafiia, hoy es posible conocer con
exactitud los datos relevantes que nos permitirdn tomar decisiones

inteligentes en tiempo real.

Para saber mas acerca de las ventajas de la implementacion de sistemas
RFID dentro de las empresas, te recomendamos la lectura de los articulos

relacionados a esta temética, que podras encontrar en este sitio.

» C(Clasificacion de la tecnologia de acuerdo con el grado de

incorporacion
En breve se pueden sefalar los siguientes tipos:
Hardware: Es la tecnologia incorporada en maquinas.

Software: Es la tecnologia no incorporada y se presenta a través de

revistas, libros, manuales, videos, programas de computador.
Orgware: Estructuras organizacionales.

Humanware: Es la incorporada en personas, quienes tienen un "know

how".

Cercanos a esa clasificacion estan los conceptos de tecnologias duras o
sea las que tienen que ver con los procesos fisicos de la produccién. En

cambio, las blandas se asocian a procesos de organizacion y gerencia.
1.2.1.7 Tecnologia de informacion

Pag. Web. Informética hoy (2007.2016), sefiala: que es necesario
establecer que la tecnologia de la informacién (Tl) se entiende como
"aquellas herramientas y meétodos empleados para recabar, retener,

manipular o distribuir informacion. La tecnologia de la informacion se
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encuentra generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias

afines aplicadas a la toma de decisiones (Bologna y Walsh, 1997: 1).

La tecnologia de la Informacion (TI) esta cambiando la forma tradicional
de hacer las cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas
privadas, que dirigen personal o que trabajan como profesional en
cualquier campo utilizan la Tl cotidianamente mediante el uso de Internet,
las tarjetas de crédito, el pago electronico de la ndmina, entre otras
funciones; es por eso que la funcion de la Tl en los procesos de la
empresa como manufactura y ventas se han expandido grandemente. La
primera generacion de computadoras estaba destinada a guardar los
registros y monitorear el desempefio operativo de la empresa, pero la
informacion no era oportuna ya que el andlisis obtenido en un dia
determinado en realidad describia lo que habia pasado una semana
antes. Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la
informacion en el momento que se genera, es decir, tener procesos en
linea. Este hecho no sélo ha cambiado la forma de hacer el trabajo y el
lugar de trabajo, sino que también ha tenido un gran impacto en la forma

en la que las empresas compiten (Alter, 1999).

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacion se pueden
obtener ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos
acertados para mantener tales ventajas como una constante, asi como
disponer de cursos y recursos alternativos de accion para adaptarlas a las
necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son
permanentes. El sistema de informacion tiene que modificarse y
actualizarse con regularidad si se desea percibir ventajas competitivas
continuas. El uso creativo de la tecnologia de la informacion puede
proporcionar a los administradores una nueva herramienta para
diferenciar sus recursos humanos, productos y/o servicios respecto de sus
competidores (Alter, 1999). Este tipo de preeminencia competitiva puede
traer consigo otro grupo de estrategias, como es el caso de un sistema

flexible y las normas justo a tiempo, que permiten producir una variedad
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mas amplia de productos a un precio mas bajo y en menor tiempo que la

competencia.

Las tecnologias de la informacién representan una herramienta cada vez
mas importante en los negocios, sin embargo, el implementar un sistema
de informacion de una empresa no garantiza que ésta obtenga resultados
de manera inmediata o a largo plazo. En la implementacion de un sistema
de informacion intervienen muchos factores siendo uno de los principales
el factor humano. Es previsible que ante una situacion de cambio el
personal se muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que
los desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se
establecieron. De todo lo anterior es necesario hacer una planeacion
estratégica tomando en cuenta las necesidades presentes y futuras de la
empresa. Asi como una investigacion preliminar y estudio de factibilidad

del proyecto que deseamos.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacibn modernas son una
parte de las tecnologias emergentes que habitualmente suelen
identificarse con las siglas TIC y que hacen referencia a la utilizacion de
medios ofimaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de
informacion o procesos de formacion educativa. Segun la Asociacion
americana de las tecnologias de la informacion: seria «el estudio, el
disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracion de
la informacion por medio de sistemas informaticos, particularmente
software y hardware». En pocas palabras, las Tecnologias de la
informacion tratan sobre el empleo de computadoras y aplicaciones
informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger, difundir y

localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.
1.2.1.8 Desarrollo de la tecnologia de informacion

Para Romero (2009), las Tecnologias de la Informacion han sido
conceptualizadas como la integracion y convergencia de la computacion
microelectronica, las telecomunicaciones y la técnica para el

procesamiento de datos, sus principales componentes son: el factor
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humano, los contenidos de la informacién, el equipamiento, la
infraestructura material, el software y los mecanismos de intercambio
electronico de informacién, los elementos de politica y regulaciones y los

recursos financieros.

¢, Constituye la informacion entre computadoras, las redes integrales de
servicios digitales, la transmision por satélite y el flujo de datos
transfronteras un problema global de la humanidad y una seria cuestién

politica de imprevisible conciencia social y econémica?

Si analizamos detenidamente estos componentes nos damos cuenta que
son los principales protagonistas del desarrollo informatico, en una
sociedad tanto para su desarrollo como para su aplicacion, ademas se
reconoce como las tecnologias de la informacién constituyen el nucleo
central de una transformacion multidimensional que experimenta la
economia y la sociedad, de aqui lo importante que es el estudio y dominio
de las influencias que tal transformacion impone al ser humano como ente
social, ya que tiende a modificar no so6lo sus habitos y patrones de

conducta, sino, incluso, su forma de pensar.
Los factores clave han sido:

» Las armas de la microelectronica que han posibilitado el descomunal

avance en la potencia y capacidad de cémputo de los ordenadores.

» Los avances en las telecomunicaciones han provocado explosion del

uso de las redes de alcances locales y globales.

» El desarrollo acelerado de programas y aplicaciones que se
generalizan acercandose mas al "gran publico” mediante interfaces de
facil comunicacion, agradables con el uso de las técnicas de

multimedia.

Estos factores hacen que cada dia los costos se reduzcan y por tanto se
amplie el uso de estos medios en otros sectores, no solo en la academia
militar o industrial, sino en el sector empresarial, en la salud, la educacion,

el ocio y los propios hogares.
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Se considera que en este sector se concentran las mayores inversiones a
escala mundial y hasta existen teorias de corrientes sociolégicas, con
enfoque idealistas, que consideran como el elemento milagroso,

catalizador a la solucién de los problemas econémicos sociales.
1.2.1.9 Tecnologia de informacion y comunicacion

Informacion Internet. Pag. Google (2015), refiere la tecnologia de
la informacion es un término que comprende todo lo que esta vinculado
con el almacenamiento, proteccion, procesamiento y transmision de la
informacion. Este concepto engloba todo lo relacionado con la informética,

la electronica y las telecomunicaciones.

Los avances tecnoldgicos como el Internet, las comunicaciones moviles,
los satélites, etc. Han hecho significativos cambios en el sistema

econdémico y social, influyendo en las relaciones sociales.

En la actualidad y gracias a las tecnologias de la informacion los
individuos pueden comunicarse y recibir informacion en tiempo real, cosa
que era imposible hacer hace unos afios atras. Estamos viviendo en la
era de la informacion, y a nivel empresarial, una organizacién debe estar
al dia con relacion a las nuevas tecnologias ya que esto va a repercutir en
su desempefio, el poder manejar herramientas que logren disminuir los
costos operativos de la empresa es de vital importancia al igual que el
poder entregar los productos en menor tiempo, y el brindarles a los

clientes un servicio de calidad y con resultados 6ptimos.

La mejor manera de que una empresa sea mucho mas competitiva a nivel
nacional e internacional, es manejando las tecnologias de la informacion,
adquiriendo equipos de alta tecnologia, y no es solo computadoras
también son camaras de video, para la seguridad de la empresa, etc. Y
simultdneamente ir capacitando a su personal para que este sea capaz de
poder manejar todo lo relacionado con los equipos tecnologicos que se

encuentren dentro de la organizacion.

Las personas hoy en dia manejan tecnologias de la informacion a diario

desde sus casas, en su trabajo, en los centros educativos etc., la mayoria
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de los individuos tienen a su alcance un celular, estan constantemente
revisando los correos electrénicos, las redes sociales, etc. Y no es solo
los adultos, los jovenes y nifios estdn sumergidos en todo lo que tenga

que ver con tecnologias de la informacion.

1.2.1.10 Dimensiones de la gerencia de tecnologia de informacion y

comunicacion

Segun Hugo Nervi H. (2005), se organizan en cinco dimensiones:
pedagogica, técnica, gestion escolar, desarrollo profesional y aspectos
éticos legales y sociales. Estas dan cuenta de un uso progresivo y
diferenciado de las TIC en las etapas y areas de la formacién inicial
docente. En este sentido, es importante resaltar que el objetivo final de los
estandares es potenciar la formacion profesional en TIC, lo cual debe ir de
la mano de las cuatro areas de la formacion docente: practica, didactica,

especialidad, en general.

Su implementacién implicaria mirar como se distribuyen en la formacion
profesional. Por tanto, no es el profesor o el &rea de informatica educativa
la que debe hacerse cargo de su implementacion sino el cuerpo docente.
No implican forzosamente la incorporacion de nuevas asignaturas, mas
bien una mirada integradora de como las TIC potencian lo que hoy se
hace en las cuatro areas de formacién. Las dimensiones consideradas y

su definicion se presentan en la tabla 1.

Tabla 1: Dimensiones de los estandares TIC para la Formacion

profesional

Dimensioén Definiciéon

Funcionalidad vy | Los profesionales demuestran sus funciones al aplicar las TIC,
desempernio proporcionan informacién cuantitativa sobre el
desenvolvimiento y logros de una empresa, programa,
actividad o proyecto a favor de la poblaciébn u objeto de su
intervencion, en el marco de sus objetivos estratégicos y su

Mision.

Sociales, éticos y | Los futuros profesionales conocen, se apropian y difunden
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legales.

entre sus pupilos los aspectos éticos, legales y sociales
relacionados con el uso de los recursos informaticos
contenidos disponibles en Internet, actuando de manera
consciente y responsable respecto de los derechos, cuidados

y respetos que deben considerarse en el uso de las TIC.

Técnico

Los futuros docentes demuestran un dominio de las
competencias asociadas al conocimiento general de las TIC y
el manejo de las herramientas de productividad (procesador
de texto, hoja de calculo, presentador) e Internet,
desarrollando habilidades y destrezas para el aprendizaje
permanente de nuevos hardware y software.

Gestién

empresarial

Los futuros profesionales hacen uso de las TIC para apoyar su
trabajo en el area administrativa, tanto a nivel de su gestion

empresarial como de apoyo a la gestién de la empresa.

Desarrollo

profesional

Los futuros profesionales hacen uso de las TIC como medio
de especializacién y desarrollo profesional, informandose y
accediendo a diversas fuentes para mejorar sus practicas y
facilitando el intercambio de experiencias que contribuyan
mediante un proceso de reflexion con diversos actores de la
empresa, a conseguir mejores procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Fuente: Hugo Nervi H. 2005.

En la definicion de los estandares asociados a estas cinco dimensiones se

tomaron en cuenta principalmente las siguientes referencias:

La idea de integracion de los aspectos tecnolégicos y pedagdégicos, lo que
implica establecer dimensiones o ejes de competencias que reconocen desde
aquellos aspectos basicos de manejo y uso de la tecnologia a los aspectos de
toma de decision de los docentes y de mejoramiento profesional permanente de
los mismos. La formacion que entregan las universidades particulares del
sistema educativo nacional, y la experiencia formativa desarrollada por la Red
Enlaces, entregan elementos que complementan cada una de las dimensiones.
Destacan en este sentido su aporte a la dimension Gestion Empresarial y

Desarrollo Profesional.
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Por otro lado, se ha considerado un marco conceptual y orientador de areas de
competencias desarrollada por UNESCO (2004) como marco referencial
mediante los cuales dar sentido integrador a la formacion docente, el cual
establece cuatro areas de competencia, de la cual se recogen: Pedagdgica,

Aspectos Sociales y Aspectos Técnicos.
1.2.2 Gestion administrativa de la empresa
1.2.2.1 Gestidén administrativa

Segun Carolina Leal (2017), la “gestiéon administrativa” se refiere a las
formas, estrategias y mecanismos disefiados con el fin de hacer cumplir
los objetivos de una empresa, por lo que es primordial tener claro lo que
queremos lograr como resultado del trabajo en la compafia, es decir,
poder responder con elocuencia a la siguiente pregunta: ¢cuéles son los

objetivos de la empresa?

Y para saberlo es importante detenerse a pensar en cudl es el suefio o el
propdsito general por el que se creé la empresa y, a partir de ahi,
fragmentar las ideas en metas mas pequefias que pueden ser ejecutadas
a partir de acciones concretas. Entonces, se puede comenzar con lo
macro para aterrizar en aspectos mas puntuales y disefiar una guia de
accion, lo cual es mucho mas sencillo y realista luego de hacer este
ejercicio tan necesario, pero que no todas las personas realizan a

conciencia.

Para Banco Atlas (2009), Principios de la Gestibn Administrativa. http://
www.abc.com.py/articulos/principios-de-la-gestion-administrativa-1154-

671. html., La gestibn administrativa es la forma en que se utilizan los
recursos escasos para conseguir los objetivos deseados. Se realiza a
través de 4 funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y
control. En los dltimos afios, algunos autores afiadieron una funcion mas,
que vale la pena tener en cuenta: la integracion del personal. En los
articulos anteriores, analizamos qué es la legislacion administrativa y
cudles son sus principios. Ahora bien, ¢cuales con los principios de la

gestion administrativa?
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La gestion administrativa es vital para las operaciones fundamentales de
una empresa. Las operaciones de la empresa se enfrentan a obstaculos
cuando existen errores administrativos. Para fortalecer su interface de
gerenciamiento y promover una organizacion mas eficiente, la division de
gestion administrativa no s6lo ha creado una estable plataforma
administrativa, sino que también trabaja en coordinacién regular con los
otros departamentos para asegurar que las diversas actividades de
cooperacion internacional de la empresa caminen sin problemas. El
Departamento de Gestion Administrativa de la empresa trabaja para
lograr la sinergia e implementar las metas de una organizacion

profesional, sistematica, transparente y responsable.

Las operaciones de gestion administrativa de la empresa enfocan
primordialmente en la administraciéon de los recursos humanos y la

administracion de los asuntos generales y archivos.
1.2.2.2 Componente de la gestion administrativa

Segun Camacho Capos (2014), la gestion administrativa en una
empresa es uno de los factores mas importantes cuando se trata de
manejar un programa académico debido a que del ella dependera el éxito

gue tenga dicha empresa.

Desde finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la
gestion administrativa en términos de cuatro funciones que deben llevar a
cabo los respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento, la
organizacion, la direccion y el control, desempefiada para determinar y
lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de

otros recursos.
A continuacion, definiremos cada uno de ellos:

Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en
sus encausamientos, coordinacion, prevencion y acciones que basan sus
actos en algun meétodo, plan o légica y no en corazonadas. Los planes
presentan los objetivos de la organizacibn y establecen los

procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que la
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organizacion obtenga y comprometa los recursos que se requieren para

alcanzar los objetivos.

Organizacion: Organizar es el proceso para ordenar, evaluar, estimular y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la

organizacion.

Direccion: Dirigir implica mandar, fomentar, elaborar, influir y motivar a

los empleados para que realicen tareas esenciales.

Control: Es el proceso para asegurar que las actividades reales se
ajustan a las actividades planificadas. El gerente verifica los actos de los
miembros de la organizacibn que la conducen hacia las metas

establecidas.
1.2.2.3 ¢Qué es una empresa?

Universidad Latina, y otros (2017), menciona: Antes de iniciar el
tema es necesario profundizar en los conceptos clave, segun la Real
Academia Espafiola (RAE) quien define una empresa como la unidad de
organizacion dedicada a actividades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios con fines lucrativos. Esta cumple con un objetivo
econdémico y proporciona una fuente de empleo, por lo general sus

objetivos se enfocan en:

— La produccion de bienes y/o servicios.
— Obtencioén de beneficios.

— Lograr la supervivencia.

— Tener la alternativa de crecimiento.

— Obtener rentabilidad.

También pueden ser clasificadas segun su capital, las cuales pueden ser
microempresa; pequefila empresa las cuales tienen duefios locales y
trabajan en un solo lugar, mediana empresa que por lo general no tiene

solo un duefio y se conforma por medio de acciones y gran empresa,
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cuya caracteristica tiene una gran capacidad y acceso a creditos, esto
permite que pueda hacer grandes inversiones obteniendo ganancias de

ello.
1.2.2.4 Importancia de la gestion administrativa de una empresa

Para la Universidad Latina, y otros (2017), la gestion
administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la
ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma.

Esto se hace posible a través de la aplicacion de varios procesos como:

Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacién y la

sugerencia de los procedimientos para alcanzarlos.

— Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir
equitativamente las tareas y recursos entre los miembros de una
empresa para que puedan darle el uso correcto y cumplan con las

metas planteadas.

— Direccion: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores

para que puedan realizar las actividades planificadas.

— Control: en este proceso el encargado se asegurara que las
actividades sean cumplidas de acuerdo a la planificacion.

Es por estas razones que se puede afirmar que la gestiéon administrativa
busca la utilizacion de recursos para que la empresa alcance sus

objetivos.

El o los encargados de esto deben disponer de los conocimientos para la
correcta utilizaciéon de los recursos tanto econémicos como materiales y

humanos para que la empresa sea exitosa.
1.2.2.5 Caracteristicas
Salazar Jeilvs, Noelvis, y otros (2013), refiere:

— Permite motivar y coordinar a las personas para alcanzar metas

individuales y colectivas.
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Es considerada un arte en el mundo de las finanzas.

Confecciona una sociedad que sea econOmicamente estable

cumpliendo con una mejora en cuanto a las normas sociales.

Analiza desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de

los productos, presupuestos, entre otro.

Optimiza los procesos de gestion, logrando un trabajo mas féacil y

eficaz de realizar.

Fases del proceso de la ciencia administrativa.

Planeacion |:> Organizacion

Control Direccion

Fuente: Elaboracion Propia

Planificacion: Permite determinar futuros escenarios, siendo de esta
forma un sistema racional de toma de decisiones, permitiendo de esta

forma evitar riesgos y definir estrategias.

Organizacion: Proporciona los métodos para que se pueda desarrollar

de forma correcta las tareas.

Direccion: Mediante la orientacion y direccion del personal humano se

ejecutan todas las etapas del proceso administrativo.

Control: Establecimiento de estandares y normas para la evaluacion
de los resultados obtenidos con la finalidad de mejorar, corregir, y

prevenir.

El proceso se da al mismo tiempo. Es decir, las fases no son

independientes, sino que estan totalmente interrelaciones. Cuando una
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organizacion elabora un plan, debe ordenar su estructura para hacer
posible la ejecucion del mismo. Luego de la ejecucion se debe controlar
que los procedimientos de la empresa no se alejen de la planificacion
realizada, y en caso de hacerlo buscar las causas de dicha distorsion en
cuanto a la planificacion. Finalmente, del control realizado puede surgir

una correccion en la planificacion, lo que realimenta el proceso.
1.2.2.6 Tipos de gestion administrativa

Segun Salazar Jeilvs, Noelvis, y otros (2013), los tipos de gestion

administrativa son:

= Gestidbn Tecnolégica: adopta y ejecuta de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,
difusién y uso de la tecnologia.

= Gestidn Social: es un proceso completo de acciones y toma de
decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y comprension de

un problema, hasta el disefio y la puesta en practica de propuestas.

» Gestibn de Proyecto: permite organizar y administrar los recursos de
manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un

proyecto dentro del tiempo y del presupuesto definido.

» Gestion de Conocimiento: el compartir conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. Asi ese conocimiento
puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los

miembros de la organizacion.

= Gestidbn Ambiente: contribuye al manejo del sistema ambiental en base
al desarrollo sostenible. A través de €l se organizan las actividades
alotropicas que afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una

adecuada calidad de vida.

» Gestidn Estratégica: trabaja a partir de su integracion con otros
sistemas de gestion en un proceso para promover la eficacia de los

negocios.
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Gestion Administrativo: como se dijo anteriormente consiste en el
desarrollo de actividades a través de una serie de fases como lo son la

planificacion control, organizacién y direccion.

Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la
produccion de bienes (productos) o la prestacion de servicios

(actividades especializadas), dentro de organizaciones.

Gestion Financiera: se enfoca en la obtencidén y uso eficiente de los

recursos financieros.

1.3 Definicién de términos

Gerencia. Es el proceso que implica la coordinaciéon de todos los
recursos disponibles en una organizacion (Humano, fisico,
tecnoldgico, financiero), para que a través de los distintos procesos de:
Planificacion, Organizacion, Direccion y control se logren los objetivos

trazados previamente. Unknown (2017).

Gerencia de administracion. La Gerencia de Administracion, es el
organo de apoyo encargado de proporcionar el apoyo administrativo
requerido en la Institucién, mediante la administracién de los recursos
humanos, logisticos y la prestacién de servicios generales. Asi como
de la gestidbn de adquisiciones y contrataciones mediante convenios
internacionales dentro del marco de los dispositivos legales vigentes.
Unknown (2017).

Gerencia de tecnologia de informacion. La Gerencia de Tecnologias
de Informacién es el 6rgano de apoyo encargado de dirigir las
actividades técnicas relacionadas con los recursos de informacién y de
comunicaciones de la municipalidad. ... Su denominacion es Gerente

de Tecnologias de Informacién.

Tecnologia. Se define como el conjunto de conocimientos y técnicas
que, aplicados de forma logica y ordenada, permiten al ser humano

modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades,
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esto es, un proceso combinado de pensamiento y accién con la

finalidad de crear soluciones utiles; Pag. Web. Google. (2014).

Informacion. Es un conjunto organizado de datos procesados que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del

sujeto o sistema que recibe dicho mensaje. EduRed. (2018).

Gestion. Gestion es la accion y el efecto de gestionar y administrar.
De una forma mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida
como un tramite necesario para conseguir algo o resolver un asunto,
habitualmente de caracter administrativo o0 que conlleva

documentacion. Pag. Web Google (2018).

Gestion empresarial. La gestibn empresarial es un tipo de actividad
empresarial cuyo objetivo es la mejora de la productividad y la
competitividad de una empresa. La gestion empresarial implica el
disefio, implementacion y control de medidas y estrategias
relacionadas con procesos de administracion y produccion. Pag. Web
Google (2018).

Empresa. Es una unidad econdémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener
utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y
servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo,
tierra y capital). P4g. Web. Debitoor (2018).

Gestion administrativa. Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Helmut Sy Corvo (s.f).
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Capitulo II: Planteamiento del problema
2.1 Descripcion del problema

En la actualidad la globalizacién es uno de los pilares de cambio de
la gestion administrativa de una empresa, ya que la gerencia de
tecnologia de informacién es el 6rgano de apoyo encargado de dirigir las
actividades relacionadas con los recursos de informacion vy
comunicaciones de la empresa. La globalizacion nos presenta un nuevo
entorno que tiene relacién directa con los cambios en las empresas y en

la formacion de los recursos humanos para hacerlas mas competitivas.

En ese entorno de intensa competencia global, las ventajas competitivas
son y seguiran siendo las personas. Mientras que las empresas
confrontan estos retos competitivos con cambios drasticos a sus
estrategias, estructuras y procesos, los ejecutivos de recursos humanos

se encuentran justo en el medio del proceso de cambio.

La mayoria de las empresas comerciales en sus actividades técnicas
relacionados con los recursos de la informacion y comunicacion de la
empresa, el mismo que ésta a cargo de un funcionario de confianza y/o
gerente propietario, cuyas atribuciones es formular, organizar, dirigir e
implementar las politicas y planes de aplicacion y uso de la tecnologia de
la informaciéon y comunicacidbn como soporte a la operacion de la
empresa. Creada con la finalidad de recepcionar en un punto de contacto
Gnico todos los requerimientos presentados por los usuarios de las
diferentes areas de la empresa relacionados con soporte y equipamiento
informaticos, direccionando los mismos a las areas de trabajo
correspondientes a lo interno de la GTI y llevando un seguimiento hasta

lograr la satisfaccion total en tiempo y forma del cliente interno.

La gerencia de TI planifica, administra, evalla y controla las actividades
relacionadas con la administracion de los equipos informaticos, respaldo y

custodia de la informacion.

Sin embargo, la administracion empresarial tiene deficiencia en cuanto a

la tecnologia de la informacién y comunicacién, ya que muchas carecen
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de personal especializado e idéneo, sumado ello a la renuencia a no
invertir en tecnologia, lo que trae consigo el fracaso de la administracion
de la empresa. Es bien sabido que hoy en dia la empresa que mas y
mejor tecnologia tenga es la empresa que lleva la delantera en cuanto a
tener Optimos procesos de servicios o productos de mejor calidad y a un
costo mas razonable para el consumidor. Lo que Porter llamaria: Ventaja

Competitiva.

Sin duda, las empresas del pais vienen haciendo uso de la gerencia de
tecnologias de informacion, teniendo como resultado logros positivos, a
ello se suma la alta gerencia y su predisposicion a los cambios

tecnoldgicos en la buena direccion de la administracion de una empresa.

En nuestra region existe porcentajes bajos de empresas que vienen
haciendo uso de la administracion de los sistemas de informacion
utilizando la gestion de tecnologias de la informacion, siendo la constante
en la mayoria de las empresas el no uso de la administracion de
informacion, debido a la falta de conocimiento y beneficios que trae la

gestion de tecnologia de la informacion.

En la ciudad de lquitos, capital del departamento de Loreto podemos
observar que algunas empresas comerciales hacen uso de la tecnologia
de la informacién para gestionar los procesos de la empresa y no cabe
duda que la gestion de las tecnologias de la informacién es cambiante por

lo que cobra mayor importancia en las actividades comerciales.

La empresa JOAO Motopartes SRL de la ciudad de Iquitos no se exime a
todo lo mencionado anteriormente, donde se observa que no hace uso de
tecnologia de informacion por la falta de conocimiento de gestién de
tecnologia de informacién, desconocimiento de gestion empresarial, falta
de organizacidbn y equipamiento con equipos actualizados para la
empresa, para dirigir las actividades técnicas relacionadas con los
recursos de informacion y de comunicacion desde una perspectiva mas
general de globalizacién, la apertura econdémica, la competitividad son

fendmenos a los que se tienen que enfrentar la empresa.
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2.2

2.3

Formulacion del problema
2.2.1 Problema general

¢De qué manera la gerencia de tecnologia de informacion
influye en la gestion administrativa de la Empresa JOAO Motopartes
SRL de Iquitos — 2019?

2.2.2 Problemas especificos

— ¢Como la gerencia de tecnologia de informacion en el aspecto
funcionalidad y desempefio influye en la gestion administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos - 2019?

— ¢Como la gerencia de tecnologia de informacién en el aspecto
técnico influye en la gestion administrativa de la Empresa JOAO
Motopartes SRL de Iquitos - 20197

— ¢Como la gerencia de tecnologia de informacién en el aspecto
gestion empresarial influye en la gestibn administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos - 2019?

— ¢Como la gerencia de tecnologia de informacién en el aspecto
social, ético y legal influye en la gestion administrativa de la Empresa
JOAO Motopartes SRL de Iquitos - 20197

Objetivos
2.3.1 Objetivo general

Establecer de qué manera la gerencia de tecnologia de
informacion influye en la gestion administrativa de la Empresa JOAO
Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

2.3.2 Objetivos especificos

— Comprobar de qué manera la gerencia de tecnologia de
informacion en la dimensién de funcionalidad y desempefio, influye
en la gestion administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL
de Iquitos — 2019.
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2.4

— Conceptuar de qué manera la gerencia de tecnologia de
informacion en la dimension técnica, influye en la gestion
administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos —
20109.

— Determinar de qué manera la gerencia de tecnologia de
informacion en la dimension gestion empresarial, influye en la
gestion administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de
Iquitos — 2019.

— Determinar de qué manera la gerencia de tecnologia de
informacion en la dimension social, ético y legal, influye en la gestion
administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Ilquitos —
2019.

Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

La gerencia de tecnologia de informacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la Empresa JOAO
Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

2.4.2 Hipotesis derivadas

— La gerencia de tecnologia de informacién en la dimension de
funcionalidad y desempefio influye significativamente en la gestion
administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos —
2019.

— La gerencia de tecnologia de informacién en la dimensién
técnica influye significativamente en la gestion administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

— La gerencia de tecnologia de informacién en la dimension de
gestion empresarial influye significativamente en la gestion
administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de lquitos —
20109.
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2.5

— La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension social,

ético y legal influye significativamente en la gestién administrativa de
la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Variables

251

252

Identificacion de variables

Variable independiente: Gerencia de tecnologia de

informacion

Variable dependiente: Gestion administrativa de la empresa
Definicion conceptual y operacional de variables
Definicion Conceptual

Gerencia de tecnologia de informacion (Var. 1)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) es
un conjunto de herramientas e infraestructuras utilizadas para
la recogida, almacenamiento, tratamiento, difusion vy
transmision de la informacion. La GTI consiste en capacitar a
los involucrados y dotar de recursos TIC's, para el correcto
desenvolvimiento de los procesos y pueda ser aplicada
satisfactoriamente en las diferentes areas y se use de manera
adecuada, con seguridad y responsabilidad. (Universidad

Tecnologica de Bolivar (2014).
Gestion administrativa de la empresa (Var. 2)

Es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente por medio de un cambio de
condicion en los bienes informaticos (llamese activos),
potenciando el valor de estos y reduciendo el riesgo inherente
del sistema (Deloitte S.C. 2016).
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Definicion operacional

Gerencia de tecnologia de informacion (Var. 1)

Uso de herramientas tecnoldgicas como la Internet y las de

telecomunicaciones para obtener, procesar o intercambiar

informacion entre usuarios, y se medira a través de la

disposicion de Infraestructura de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion.

Gestion administrativa de la empresa (Var. 2)

Es un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de

las organizaciones internas, con el fin de aumentar su

capacidad para conseguir los propdsitos de sus politicas y sus

diferentes objetivos operativos.

2.5.3 Operacionalizacién de variables

capacitar a los
involucrados y
dotar de recursos
TIC's,

correcto

para el

disposicion de

internet para disefiar un
entorno de trabajo de la
empresa.

Utiliza procesadores de
texto en las actividades

que realiza en la

Varia | Definicion Definicidn Dimen Indicadores Escala de
bles | conceptual operacional |[siones medicién
Las Tecnologias | Uso de Conoce las implicancias | No (1)
© de la Informacion | herramientas del uso de tecnologias | =
°© (TIC) podrian | tecnoldgicas de .mf.ormamon y sus 2)
= definirse como un | como la posibilidades para
<_g '_ : u apoyar en la empresa. Si (3)
S conjunto de | Internet y las Analiza y reflexiona
a herramientas e | de respecto de la
© infraestructuras telecomunicaci | o Incorporacion ~de
o -
o utilizadas para la | ones para| & tecnologia  informatica
© recogida obtener £ en el ambiente de
S c gida, _ ' @ trabajo en la empresa.
E ‘8 almacenam|ent0, procesar (0] 8 |ncorpora el uso de TIC
Og tratamiento, intercambiar > en la préactica de su
% = | difusion y | informacién kS trabajo rutinario en la
o |t isi6n de | i 2 empresa.
o c | transmision de la | entre usuarios, = ;
& inf i6 L se medira a| ©& Selecciona
= Informacion. aly S herramientas y recursos
i través de la c 50i
S GTl consiste en S tecnoldgicos con uso de
a LL
(]
©
£
<
Qo
<
S
G
>

desenvolvimiento

Infraestructura
TIC, los
mismos  que
pueden ser
medidos,

empresa.
Usa la tecnologia para
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de los procesos y
pueda ser
aplicada
satisfactoriamente
en las diferentes
areas y se use de
manera
adecuada, con
seguridad y
responsabilidad.
(Universidad
Tecnolégica de
Bolivar (2014).

mediante la
siguiente

escala de
valores: No
(1), a veces

(2) y Si (3).

apoyar actividades que
requiere la empresa.
Evalta recursos
tecnoldgicos para
incorporarlos en las
préacticas de las
actividades cotidianas
de la empresa.

Técnica

Maneja los conceptos y
funciones bésicas
asociadas alas TIC y el
uso de computadores
personales.

Identifica conceptos y

componentes  basicos
asociados a la
tecnologia informatica,
en ambitos como
hardware, software vy
redes.

Maneja la informacion
necesaria para la
seleccion y adquisicion
de recursos
tecnologicos como
computa-dor (Memoria
RAM, Disco  Duro,
Procesador, etc.)
impresora, camara
digital, etc.

Utiliza el Sistema
Operativo para
gestionar carpetas,

archivos y aplicaciones.
Aplica medidas de
seguridad y prevencion
de riesgos en la
operacion de equipos
tecnoldgicos y la salud
de las personas.
Actualiza
permanentemente sus
conocimientos respecto
del desarrollo de las
tecnologias
informéticas 'y  sus
nuevas aplicaciones.
Emplea recursos del
procesador de textos
como tablas, cuadros e
imagenes dentro de un
documento.

Utiliza el software de
presentacion para
comunicar informacién
de manera efectiva.
Integra en documentos

No (1)

A veces

(2
Si (3)
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de distinto formato
recursos generados en
las diferentes
aplicaciones (tablas,
graficos, textos, etc.).

Gestion empresarial

Emplea las tecnologias
para apoyar las tareas
administrativas de la
empresa.

Utiliza  software de
productividad para
elaborar materiales
administrativos
relacionado con su
funcién.

Emplea los servicios de
Internet para apoyar las
tareas administrativas
propias de su labor
como trabajador de la
empresa.

Utiliza sitios web o
sistemas informaticos
para la realizacién de
tareas y busqueda de
informacion administra-
tiva propias de su
funcién.

Emplea los recursos de
comunicacién provistos
por las tecnologias,
para establecer un
contacto  permanente
con los usuarios,
apoderados y empresas
distribuidoras.

Elabora documentos
propios de la actividad
administrativa de la
empresa tales como:
tripticos, afiches,
comunicados.

Disefla presentaciones
en diversos formatos
para la entrega de
informacion  relevante
de la empresa a los
usuarios y otras
empresas.

No (1)

A veces

(2)
Si (3)
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Aspectos social, ético, legal

Conoce aspectos
relacionados al impacto
y rol de las TIC en la
forma de entender y
promocionar la inclusion
en la sociedad del
conocimiento.

Analiza el impacto de
las TIC en diferentes
ambitos de la sociedad.
Discute sobre las
posibilidades del uso de
TIC en la interaccion
comunicativa para la
construccion de
conocimiento.

Usa los recursos
tecnoldgicos para
permitir y posibilitar el
aprendizaje en diversos
entornos.

Se facilita el acceso

equitativo de los
recursos tecnoldgicos
para todos los

trabajadores y usuarios.
Identifica y comprende
aspectos éticos
asociados a la
informacion digital y a
las comunicaciones a
través de las redes de
datos (privacidad,
licencias de software,
propiedad intelectual,
seguridad de la
informacion y de las
comunicaciones).

Reconoce los aspectos
legales asociados a la
informacion digital tales

como privacidad,
propiedad intelectual,
seguridad de la
informacion.

Exhibe

comportamientos
legales y éticos, en lo
gue atafie al empleo de
la tecnologia y de la
informacion.
Comprende las
implicancias legales y
éticas del uso de las
licencias para software.

No (1)

A veces

(2
Si (3)
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Variable Dependiente (Y): Gestion Administrativa

‘La gestion
administrativa es
la accion de
administrar,
accion que se
realiza para la
consecucién  de
algo o] la
tramitacién de un
asunto, es accion
y efecto de
administrar”.
(Arana A. Maria
E.1998).

Conjunto  de

acciones
mediante las
cuales el
directivo

desarrolla sus
actividades a
través del
cumplimiento
de las
siguientes:
Dimensiones:
Planificacion,
organizacion,
direccion,
control, los
mismos  que
se miden
mediante la
escala de
medicion:
malo, regular,
bueno y muy
bueno.

Permite que la empresa
esté encauzada hacia

de proyectos de innova-

futuro. Malo (1)
Coordina las acciones Regular
en forma permanente @)
con el personal que
labora en la empresa. Bueno
Resalta los objetivos de | (3)
los instrumentos de
gestién administrativa. Muy
Prevé los recursos que | Bueno
se van a necesitar para (4)
que opere

S eficientemente la

.§ E)T;Fe)%e;a. ejecuta vy

= :

5 evalla métodos vy

o procedimientos de
innovacion de la gestién
administrativa.
Organiza y dirige el
servicio de
asesoramiento y
monitoreo de la
supervision de la
empresa.
Dirige, coordina,
asesora y supervisa la
planificacion de los
instrumentos de gestién
administrativa.
Evalia la organizacién | Malo (1)
empresarial y los
recursos con los que | Regular

c cuenta la empresa. ()

?g Est|mula~ el buen | gLeno

o desempefio del 3)

c personal que labora en

S la empresa. Muy

o Delega funciones al | Bueno
gerente de Tl y otros | (4)
miembros de la
empresa.
Promueve el manejo e | Malo (1)
interpretacion del
disefio de la empresa y | Regular
los productos al|@

S comercializar. _ Bueno

S Impulsa el trabajo en 3)

3 equipo de los

3 trabajadores de las | Muy
diferentes areas de | Bueno
trabajo. 4)
Fomenta el desarrollo
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cibn con proyeccién
hacia la comunidad.
Elabora el diagnéstico
situacional, como punto
de partida de la gestion
administrativa para
conocer la
competitividad.
Planifica, coordina vy
realiza visitas de
acompafnamiento de los
trabajadores.

Garantiza el
cumplimiento

del marco legal, el

reglamento interno
emanado en la
empresa.

Control

Controla el desempefio
del trabajador, el
horario de trabajo y su
asistencia.

Verifica las relaciones
interpersonales del
trabajador.

Dispone control
permanente de los
trabajadores de la
empresa.

Planifica, organiza vy
verifica el proceso de
evaluacion de los
trabajadores.

Malo (1)
Regular
2
Bueno

®3)

Muy
Bueno

(4)

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo Ill: Metodologia
3.1 Tipoy disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo corresponde al tipo de investigacion
correlacional, debido a que estudian las relaciones entre variables
dependientes e independientes, 6sea se estudia la correlacion entre

dos variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010, p.48).
3.1.2 Disefo de investigacién

El disefio de la investigacion es no experimental,
transeccional correlacional: se encargan de describir relaciones
entre dos o més variables en un momento determinado. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista 2010, p.63) puesto que el objetivo es
establecer la influencia que existe entre las variables gerencia de

tecnologia de informacion en la gestion administrativa.

El disefio es representado de la siguiente forma:

Ox

M<>r

Oy
Donde:
M = Esla muestra de estudio
Ox = Es la observacion o medicién de la variable Tecnologia de
informacion.
r = Coeficiente de relacion entre ambas variables.
Oy = Es la observacion o medicibn de la variable gestion

administrativa.
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3.2

3.3

Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

La poblacion, objeto de estudio, estuvo constituido por todos
los trabajadores de la empresa JOAO Motopartes SRL — Iquitos,

2019, los mismos que son 14 trabajadores.
3.2.2 Muestra

La muestra para el presente trabajo de investigacion, estuvo
constituida por todos los elementos de la poblacion, es decir se
trabajard con la totalidad de trabajadores de la empresa JOAO
Motopartes SRL, Iquitos, 2019. No se us6 ninguna formula porque la

muestra es menor a 100.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de

datos
3.3.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se hizo uso de la técnica de encuesta para medir la variable
gerencia de tecnologia de informacion y gestion de administracion

de la empresa.
3.3.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé el cuestionario de preguntas para medir la gerencia
de tecnologia de informacién y la gestibn administrativa de la

empresa.
3.3.3 Procedimientos de recoleccién de datos

En el procedimiento de recoleccion de datos se utilizé el
cuestionario de preguntas para medir la gerencia de tecnologia de
informacion y la gestion administrativa de la empresa JOAO
Motopartes SRL, Iquitos.
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3.4 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizd la técnica de analisis e
interpretacion de la informacion, el andlisis descriptivo, frecuencia,
promedio, porcentajes, para la prueba de hipétesis se utilizard la
prueba estadistica Chi cuadrado (X2), con X = 0.05 y nivel de
confianza de = 0.95%. Todos los analisis estadisticos seran
efectuados a través del Programa Estadistico SPSS. Versién 22,

para Windows 10.
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Capitulo IV: Resultados
4.1 Analisis descriptivo de los datos de la variable independiente:
Tabla 1

Dimension de funcionalidad y desempefio

Dimension de funcionalidad . . Porcentaje
y desempefio (Agrupado) Frecuencia Porcentaje acumulado
No 4 28,6 28,6
A veces 1 7,1 35,7
Si 9 64,3 100,0

Total 14 100,0
Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019.

Gréfico 1
Dimensién de funcionalidad y
desempeno (Agrupado)

64.3%
70%

60%
50%
40% 28.6%
30%
20%
10%

0%

No A veces Si

Fuente: Tabla 1

Se observa en la tabla y grafico 1, referente a la dimension de
funcionalidad y desempeiio, del 100% de los encuestados, el 64.3% de
los trabajadores sefialan si conocen la implicancia del uso, analizan y
reflexionan, incorpora el uso, seleccionan las herramientas y recursos,
utiliza procesadores del texto en las actividades, evaltia recursos de la
tecnologia de informacion de la empresa JOAO Motopartes, el 28.6%

indica que no y el 7.1% dice que algunas veces.
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Tabla 2

Dimension técnica

Dimension técnica . . Porcentaje
(Agrupado) Frecuencia Porcentaje acumulado
No 3 21,4 21,4
A veces 3 21,4 42,9
Si 8 57,1 100,0

Total 14 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019.

Grafico 2
Dimensién Técnica (Agrupado)

70% 57.1%
60%
50%
40%
30% 21.4% 21.4%
20%
10%
0%

No A veces Si
Fuente: Tabla 2

En la tabla y gréfico 2 se observa referente a la dimension técnica,
del 100% de los encuestados, el 57.1% de los trabajadores indica que si
maneja los conceptos y funciones basicas, identifica conceptos y
componentes basicos, maneja la informacién necesaria a la seleccién y
adquisicion de recursos, utiliza el sistema operativo para gestionar
carpetas, archivos y aplicaciones, aplica medidas de seguridad y
prevencion de riesgos, analiza permanentemente sus conocimientos,
empela recursos necesarios del procesador de textos, utiliza el software e
integra en los documentos formato de recursos generados, el 21.4% dice
gue a veces y el 21.4% sefala que no.
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Tabla 3

Dimension gestion empresarial

Dimensién gestién . . Porcentaje
empresarial (Agrupado) Frecuencia Porcentaje acumulado
No 3 21,4 21,4
A veces 1 7,1 28,6
Si 10 71,4 100,0

Total 14 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019.

Grafico 3
Dimension gestion empresarial
(Agrupado)

71.4%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

21.4%

No A veces Si

Fuente: Tabla 3

Se puede apreciar en la tabla y grafico 3, del 100% de los
encuestados, el 71.1% sefalan que si emplea las tecnologias para
apoyar las tareas administrativas, utiliza el software de productividad para
elaborar materiales, emplea servicios de internet para apoyar las tareas,
utiliza sitios de web o sistemas informaticos, empela recursos de
comunicacién, elabora documentos propios de la actividad administrativa,
disefia presentaciones en diversos formatos para la entrega de
informacion; el 21.4% de los trabajadores dicen que no y el 7.1%
menciona que a veces.
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Tabla 4

Dimension social, ético y legal

Dimension social, ético y . . Porcentaje
legal  (Agrupado) Frecuencia Porcentaje acumulado

No 3 21,4 21,4

A veces 2 14,3 35,7

Si 9 64,3 100,0

Total 14 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019.

Grafico 4
Dimension social, ético y legal
(Agrupado)
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Fuente: Tabla 4

En la tabla y grafico 4, se observa referente a la dimension social,
ético y legal, el 64.3% dice que si conocen aspectos relacionados al
impacto y rol de las TIC, analiza el impacto, discute sobre las
posibilidades del uso de TIC, usa los recursos tecnoldgicos, se facilita el
acceso equitativo de los recursos tecnoldgicos, identifica y comprende
aspectos éticos, reconoce los aspectos legales, exhibe comportamiento
legales y éticos, comprende las implicancias legales y éticos del uso de
las licencias para el software; 21.4% indica que no y el 14.3% sefiala que

aveces.
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4.2 Analisis descriptivo global de gerencia de TICs
Tabla 5

Andlisis descriptivo global de gerencia de TIC

Analisis descriptivo global

de gerencia de TIC Frecuencia Porcentaje ol ocnale
(Agrupado) acumulado
No 3 21,4 214
A veces 2 14,3 35,7
S 9 64,3 100,0
Total 14 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019.

Gréfico 5
Analisis descriptivo global de gerencia
de TIC (Agrupado)

80% 64.3%
70%
60%
50%

40%
0 21.4%

30% 14.3%
20%

10%
0%

No A veces Si

Fuente: Tabla 5

Como se puede apreciar en la tabla y grafico 5, del 100% de los
trabajadores encuestados, el 64.3% menciona que, si tienen en cuenta la
dimensién de funcionalidad y desempefio, la dimensién técnica, la
dimensién de gestion empresarial y dimension social, ético y legal; el

21.4% sefala que no y el 14.3% dice que a veces.
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4.3 Analisis descriptivo de los datos de la variable dependiente
Tabla 6

Planificacion (Agrupado)

Planificacion (Agrupado) Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala 3 21,4 21,4
Regular 4 28,6 50,0
Buena 1 7,1 57,1
Muy buena 6 42,9 100,0

Total 14 100,0
Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019.

Grafico 6
Planificacion (Agrupado)
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buena

Fuente: Tabla 6

En la tabla y gréfico 6, se puede apreciar que del 100% de los
encuestados, el 42.9% sefiala que es muy buena la planificacion: porque
encausa hacia el futuro, considera la prevencion de recursos con el resto
del personal, considera la prevencion de los recurso necesarios,
considera el disefio, ejecucion y evaluacion de metodos y procedimientos
de innovacion, considera la organizacion y direcciébn en la empresa y

considera la direccién, coordinacién, asesoria y supervision como
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instrumentos de gestion administrativa; el 28.6% manifiesta que es

regular, el 21.4% dice que es mala y 7.1% menciona que es buena.
Tabla 7

Organizacion (Agrupado)

Organizacion (Agrupado) Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala 3 21,4 21,4
Regular 4 28,6 50,0
Buena 3 21,4 71,4
Muy buena 4 28,6 100,0

Total 14 100,0
Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019.

Grafico 7
Organizacion (Agrupado)
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Fuente: Tabla 7

Como se observa en la tabla y grafico 7, del 100% de los
encuestados, el 28.6% considera que es muy buena la evaluacion, la
organizacion empresarial y recursos con los que cuenta, la estimulacion al
buen desempefio del personal, la delegacion de funciones a otros
miembros de la empresa; el 21.4% dice que es buena, el 28.6% indica
que es regular y el 21.4% manifiesta que es mala.
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Tabla 8

Direccion (Agrupado)

Direccion (Agrupado)  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala 3 214 214
Regular 1 71 28 6
Buena 3 214 500
Muy buena v 50.0 100.0

Total 14 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019

Grafico 8
Direccion (Agrupado)
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Fuente: Tabla 8

Se puede apreciar en la tabla y grafico 8 referente a la direccién, del
100% de los encuestados, el 50% considera que es muy buena la
promocién del manejo e interpretaciéon de los productos, el trabajo en
equipo de los trabajadores, la fomentacién al desarrollo de proyectos de
innovacion con proyeccion a la comunidad, la elaboracion del diagnostico
situacional, la planificacién, coordinacion y realizacibn de visitas de
acompafamiento y la garantia al cumplimiento del marco legal enmarcado
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a la empresa; el 21.4% dice que es buena, el 21.4% indica que es mala y
el 7.1% sefala que es regular.

Tabla 9

Control (Agrupado)

Control (Agrupado) Frecuencia Porcentaje | orcentae
acumulado
Mala 3 214 214
Regular 3 214 42.9
Buena ) 14,3 571
Muy buena 6 42.9 100.0
TOtal 14 10010

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019

Grafico 9
Control (Agrupado)
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Fuente: Tabla 9

En la tabla y grafico 9, se puede observar que del 100% de los
encuestados, el 42.9% de los trabajadores consideran que es muy buena
el control del desempefio y asistencia del trabajador, califica las
relaciones interpersonales, dispone del control permanente de los

trabajadores de la empresa, la planificacion, organizacion y verificacion
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del proceso de evaluacién de los trabajadores; el 21.4% menciona que es
regular, el 21.4% sefalan es mala y el 14.3% indican que es buena.
4.4 Analisis descriptivo global de gestién administrativa

Tabla 10

Andlisis descriptivo global de gestién administrativa (Agrupado)

Analisis descriptivo global

de gestion administrativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
(Agrupado)
Mala 3 21,4 214
Buena 2 14,3 35,7
Muy buena 9 64,3 100,0
Total 14 100,0

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores de Empresa JOAO
Motopartes SRL. 2019

Gréfico 10
Analisis descriptivo global de gestion
administrativa (Agrupado)
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Fuente: Tabla 10

En la tabla y grafico 10, podemos observar que del 100% de los
encuestados, el 64.3% indican que es muy buena la planificacion, la

organizacion, la direccion y control de la gestion de administracion de la

63



empresa JOAO Motopartes de Iquitos, el 21.4% dice que es mala y el

14.3% sefiala que es buena.

4.5 Andlisis inferencial
4.5.1 Prueba estadistica para la determinacién de normalidad

Para el analisis de los resultados obtenidos se determinara,
inicialmente el tipo de distribucién que presentan los datos, tanto de la
variable 1, como de la variable 2, para ello utilizamos la prueba de
Kolmogorov — Smirnov(a) de bondad de ajuste. La prueba permite medir
el grado de concordancia existente entre la distribucién de un conjunto de
datos de una distribucion tedrica especifica. Su objetivo es sefalar si los
datos provienen de una poblacién que tiene la distribucion normal o no

normal.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gerencia de tecnologia

de informacion 392 14 000 668 14 ,000
(Agrupado)

Gestion administrativa de

la empresa (Agrupado) 378 14,000 641 14 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la presente tabla, se observa los resultados obtenidos con esta prueba
gue demuestra que Sig. 0.000 < 0.05 por lo que el grupo de gerencia de la
tecnologia de informacién y gestion administrativa tienen una distribucion
no normal, por lo tanto, para el desarrollo de la prueba de hipotesis, se
utilizara las pruebas no parameétricas para distribuciéon no normal de los

datos, la prueba de chi cuadrada.
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4.5.2 Prueba de hipodtesis

Prueba de hipotesis general
Formulamos la hipotesis

Hi = La gerencia de tecnologia de informacion influye
significativamente en la gestion administrativa de la Empresa
JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Ho = La gerencia de tecnologia de informacion no influye
significativamente en la gestion administrativa de la Empresa
JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 ——» 5% de margen de error.

Regla de decision : p = a se acepta la hipétesis nula Ho.

. p < a se acepta la hipotesis alterna Hi.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de R. Pearson de las variables: Gerencia de

tecnologia de informacion y gestion administrativa de la empresa JOAO

Motopartes (Agrupado)

Gestion administrativa
(agrupado) - Total
Mala Buena buer>1/a

Gerencia No Recuento 3 0 0 3
TIC Recuento esperado ,6 4 19 3,0
(agrupado) % del total 21,4%| 0,0% 0,0%| 21,4%
A veces | Recuento 0 1 1 2

Recuento esperado 4 3 1,3 2,0

% del total 0,0% 7,1% 7,1%| 14,3%

Si Recuento 0 1 8 9

Recuento esperado 1,9 1,3 5,8 9,0

% del total 0,0% 7,1% 57,1%| 64,3%

Total Recuento 3 2 9 14
Recuento esperado 3,0 2,0 9,0 14,0

% del total 214%| 14,3% 64,3% | 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1172 4 003
Razoén de verosimilitud 15,928 4 003
Asociacion lineal por lineal 10,949 1 001
N de casos validos 14

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,14.

Como la significancia p = 0,003 muestra que p es menor a 0,05, lo que
permite sefalar que la relacion es significativa, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipodtesis nula. Es decir: existe relacion
significativa entre la gerencia de tecnologia de informacion y la gestion de

administrativa de la empresa JOAO Motopartes SRL Iquitos, 2019.
Prueba de hipoétesis especificas
Prueba de hipotesis especifica 1

Planteamiento de la hipétesis

Hi = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension de
funcionalidad y desempefio influye significativamente en la gestion
administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos —
20109.

Ho = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension de
funcionalidad y desempefio influye significativamente en la gestion

administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos —

2019.
Nivel de significancia: a=0.05 =5% de margen de error.
Regla de decision p = a se acepta la hipétesis nula Ho.

P < a se acepta la hipotesis alterna Hu.
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Tabla 12

Coeficiente de correlacion de Pearson de las Variables: dimension de
funcionalidad y desempefio y Gestion administrativa de la empresa JOAO

Motopartes (Agrupado) Tabulacién cruzada.

Gestidon administrativa
(agrupado)
Muy
Mala | Buena | buena Total

Dimension de |No Recuento 3 0 1 4
Funcionalidad Recuento esperado 9 ,6 2,6 4,0
y desempefio % del total 21,4%| 0,0% 7,1% | 28,6%
(agrupado) A veces | Recuento 0 1 0 1
Recuento esperado 2 1 ,6 1,0
% del total 0,0% 7,1% 0,0% 7,1%
Si Recuento 0 1 8 9
Recuento esperado 1,9 1,3 5,8 9,0
% del total 0,0% 7,1% 57,1%| 64,3%
Recuento 3 2 9 14
Total Recuento esperado 3,0 2,0 9,0 14,0
% del total 21,4% | 14,3% 64,3% | 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 15,7282 4 003
Raz6n de verosimilitud 14,202 4 007
Asociacion lineal por lineal 8.103 1 004
N de casos validos 14

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,29.

Como la significancia de p = 0,003 muestra que p es menor a 0.05, lo que
permite sefalar que la relacidn es significativamente, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Es decir, que
existe una relacion significativa entre las dos variables, dimensién de
funcionalidad y desempefio de la gerencia de tecnologia de informacion y

gestion administrativa de la empresa JOAO Motopartes de lquitos, 2016.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi1 = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension técnica
influye significativamente en la gestion administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Ho = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension técnica no
influye significativamente en la gestion administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen de error.
Regla de decision p = a se acepta la hipétesis nula Ho.

P < a se acepta la hipotesis alterna Hu.
Tabla 13

Coeficiente de correlacién de Pearson de las variables: Dimension técnica
y gestion administrativa de la empresa JOAO Motopartes (Agrupacion)

Tabulacion cruzada

Gestion administrativa
(agrupado) - Total
Mala Buena buer):a

Dimensién |No Recuento 3 0 0 3
Técnica Recuento esperado ,6 4 1,9 3,0
(agrupado) % del total 21,4%|  0,0% 0,0% | 21,4%
A veces | Recuento 0 1 2 3

Recuento esperado ,6 il 1,9 3,0

% del total 0,0% 7,1% 14,3% 21,4%

Si Recuento 0 1 7 8

Recuento esperado 1,7 11 51 8,0

% del total 0,0% 7,1% 50,0% 57,1%

Total Recuento 3 2 9 14
Recuento esperado 3,0 2,0 9,0 14,0

% del total 21,4% 14,3% 64,3% | 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,8102 4 1005
Razo6n de verosimilitud 15132 4 004
Asociacién lineal por lineal 9861 1 002
N de casos validos 14

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,43.

Como la significancia de p = 0,005 muestra que p es menor a 0.05, lo que

permite sefialar que la relacién es significativamente, por lo tanto, se

acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, que no

existe una relacion significativa entre las dos variables, dimension técnica

de la gerencia de tecnologia de informacién y gestion administrativa de la

empresa JOAO Motopartes de lquitos, 2016.
Prueba de hipétesis especifica 3

Hi = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension de gestion
empresarial influye significativamente en la gestion administrativa de
la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Ho = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension de gestion
empresarial no influye significativamente en la gestion administrativa
de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05% = 5% de margen de error.

Regla de decision p = a se acepta la hipotesis nula Ho.

P < a se acepta la hipotesis alterna Hu.
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Tabla 14

Coeficiente de correlacion de Pearson de las variables: Dimension de
gestion empresarial y gestion administrativa de la empresa JOAO
(Agrupacion) tabulacion cruzada

Gestion administrativa
(agrupado)
Muy
Mala | Buena | buena Total
Gestion No Recuento 3 0 0 3
profesional Recuento esperado ,6 4 19 3,0
(agrupado) % del total 21,4%| 0,0% 0,0%| 21,4%
A veces |Recuento 0 1 0 1
Recuento esperado 2 1 ,6 1,0
% del total 0,0% 7,1% 0,0% 7,1%
Si Recuento 0 1 9 10
Recuento esperado 2,1 1,4 6,4 10,0
% del total 0,0% 7,1% 64,3% 71,4%
Recuento 3 2 9 14
Total Recuento esperado 3,0 2,0 9,0 14,0
% del total 21,4% | 14,3% 64,3% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor al Sig. asintética (2 caras)

Chi-cuadrado de Pearson 20,3002 4 ,000

Raz6n de verosimilitud 18,478 4 ,001

Asociacion lineal por lineal 12,251 1 ,000

N de casos validos 14

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,14.

Como la significancia de p = 0,000 muestra que p es menor a 0.05, lo que
permite sefalar que la relacion no es significativamente, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Es decir, que
existe una relacion significativamente entre las dos variables, dimension
gestion empresarial de la tecnologia de informacion y gestién

administrativa de la empresa JOAO Motopartes de Iquitos, 2016.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Hi1 = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimensién social,
ético y legal influye significativamente en la gestién administrativa de
la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Ho = La gerencia de tecnologia de informacion en la dimension social,
ético y legal no influye significativamente en la gestibn administrativa
de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019.

Nivel de significancia: a = 0.05% = 5% de margen de error.
Regla de decision p = a se acepta la hipotesis nula Ho.

P < a se acepta la hipotesis alterna Ha.
Tabla 15

Coeficiente de correlacion de Pearson de las variables: dimension social,
ético y legal y gestion administrativa de la empresa JOAO Motopartes
(Agrupada) tabulacién cruzada.

Gestion administrativa
(agrupado)
Muy
Mala Buena buena Total
Social, éticoy |No Recuento 3 0 0 3
legales Recuento esperado 6 4 1,9 3,0
(agrupado) % del total 21,4% 0,0% 0,0%| 21,4%
A veces |Recuento 0 1 1 2
Recuento esperado 4 3 1,3 2,0
% del total 0,0% 7,1% 7,1% 14,3%
Si Recuento 0 1 8 9
Recuento esperado 1,9 1,3 5,8 9,0
% del total 0,0% 7,1% 57,1% 64,3%
Recuento 3 2 9 14
Total Recuento esperado 3,0 2,0 9,0 14,0
% del total 21,4% 14,3% 64,3% | 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,1172 4 ,003
Razo6n de verosimilitud 15,928 4 ,003
Asociacidn lineal por lineal 10,949 1 ,001
N de casos validos 14

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,29.

Como la significancia de p = 0,003 muestra que p es menor a 0.05, lo que
permite sefalar que la relacion no es significativamente, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, que
existe una relacion significativamente entre las dos variables, dimensién
social, ética y legal de la tecnologia de informacién y gestidén

administrativa de la empresa JOAO Motopartes de lquitos, 2016.
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Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones
5.1 Discusion

La presente investigacion se baso en el analisis de la relacion de la
gerencia de tecnologia de informacion y su influencia en la gestion
administrativa de la empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos; 2019, lo

que a continuacion puntualizo:

Al analizar los resultados de la prueba de hipétesis, se corrobora que
la gerencia de tecnologia de informacion influye en la gestion
administrativa de la empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos, lo que se
aplico la encuesta a los trabajadores para ver si existe relacion entre las
dos variables y asi como la prueba de Chi cuadrada, esto evidencia que
los resultados de la encuesta de la muestra de estudio no fueron

estadisticamente iguales.

El estadistico no paramétrico Chi cuadrado demuestra el contraste
de la hipétesis de la muestra independiente de la poblacion, cuyo tamafio
menor 20, es decir 14 trabajadores administrativos de la muestra
independiente. El valor de Chi cuadrada es 16,117. Aproximando su
distribucion de probabilidad a la normal, obtuvimos un valor estandarizado
igual a 0,003, concluyendo se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula.

Posterior al analisis se tuvo resultado que la gerencia de tecnologia de
informacion influye significativamente en la gestibn administrativa de la
empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos; 2019, al respecto Tolentino, J
(2016) en su tesis titulada “Tecnologias de la Informacion y Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Paramonga” en la
Universidad César Vallejo — Trujillo, tuvo como poblacién y muestra 105
trabajadores de la entidad en mencion y como instrumento de recoleccion
de datos el cuestionario, concluye que existe una correlacion positiva
entre las tecnologias de la informacion y la gestibn administrativa en la

Municipalidad Distrital de Paramonga.
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Igualmente, Vicente, D (2017) en su tesis titulada “Impacto de las
Tecnologias de la Informacion en la productividad del establecimiento
comercial minorista” en la Universidad Complutense de Madrid - Espafia,
tuvo como muestra 248 tiendas minoristas y la encuesta como
instrumento, concluye que existe un amplio consenso entre la existencia

de una relacién positiva entre Tic y productividad.
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5.2 Conclusiones

Del analisis de los resultados se puede elaborar las conclusiones a

las que hemos arribado:
A nivel de objetivo general

Se ha establecido que la gerencia de tecnologia de informacion influye en
la gestion administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos
— 2019, tal como se obtuvo el resultado segun las prueba de chic
cuadrado de muestra independiente, es 16,117% y un p = 0,003 < a 0,05,
con lo que se puede afirmar que las encuestas presentan diferencias
significativas, comprobandose que la hipotesis planteada, gerencia de
tecnologia de informacion influye significativamente en la gestion

administrativa.
A nivel de objetivos especificos

— Se ha comprobado que la gerencia de tecnologia de informacion en la
dimension de funcionalidad y desempefio, influye en la gestion
administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019,
segun los resultados obtenidos el 64.3% de los trabajadores sefialan que
si conocen la implicancia del uso, analizan y reflexionan, incorpora el uso,
seleccionan las herramientas y recursos, utiliza procesadores del texto en
las actividades, evalla recursos de la tecnologia de informacion de la
empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos; 2019.

— Se conceptualizé que la gerencia de tecnologia de informacién en la
dimensién técnica influye en la gestibn administrativa de la Empresa
JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019, segun los resultados que se
obtuvo, el 57.1% de los trabajadores indica que si maneja los conceptos y
funciones basicas, identifica conceptos y componentes basicos, maneja
la informacién necesaria a la seleccién y adquisicion de recursos, utiliza el
sistema operativo para gestionar carpetas, archivos y aplicaciones, aplica
medidas de seguridad y prevencion de riesgos, analiza permanentemente

sus conocimientos, empela recursos necesarios del procesador de textos,
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utiliza el software e integra en los documentos formato de recursos

generados.

— Se determindé que la gerencia de tecnologia de informacién en la
dimensién gestion empresarial, influye en la gestion administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019; de acuerdo con los
resultados obtenidos, 71.1% mencionan que si emplea las tecnologias
para apoyar las tareas administrativas, utiliza el software de productividad
para elaborar materiales, emplea servicios de internet para apoyar las
tareas, utiliza sitios de web o sistemas informaticos, empela recursos de
comunicacioén, elabora documentos propios de la actividad administrativa,
disefia presentaciones en diversos formatos para la entrega de

informacion.

— Se determin6é que la gerencia de tecnologia de informacién en la
dimensién social, ético y legal, influye en la gestion administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019; el 64.3% dice que si
conocen aspectos relacionados al impacto y rol de las TIC, analiza el
impacto, discute sobre las posibilidades del uso de TIC, usa los recursos
tecnoldgicos, se facilita el acceso equitativo de los recursos tecnolégicos,
identifica y comprende aspectos éticos, reconoce los aspectos legales,
exhibe comportamiento legales y éticos, comprende las implicancias

legales y éticos del uso de las licencias para el software.
A nivel de hipotesis

La hipotesis planteada se acepta que la gerencia de tecnologia de
informacion influye significativamente en la gestidbn administrativa de la
Empresa JOAO Motopartes SRL de Iquitos — 2019; cuyo resultado del
analisis del nivel de significancia de la hipotesis que se realizo a través de
la prueba de Chi cuadrada se observa igual a 16,1172y el valor de p = 0,003

< a 0,05, por lo que acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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5.3 Recomendaciones

Desarrollar talleres y conversatorios, para difundir alcances vy
beneficios que ofrece la tecnologia de informacion en la administracion
de una empresa para los trabajadores a fin de mejorar sus

conocimientos y brindar un mejor servicio a los usuarios.

Programar jornadas de capacitacion de empleo de la tecnologia de
informacion al interior de la empresa, a fin de ir generando
conocimientos de los trabajadores, mediante el uso de las
herramientas de tecnologia con el propésito de mejorar la satisfaccion

del usuario.

Designar un responsable de la gerencia de tecnologia de informacién
que se encargue especificamente de disefar, evaluar y diligenciar
proyectos para la implementacion de una plataforma administrativa,
basado en las herramientas que ofrecen las tecnologias de

informacion.

Implementar con recursos de tecnologia de informacion actualizada
para mejorar la gestion administrativa con el fin propiciar mejor
cumplimiento de las funciones, actividades y tareas que desarrolla la
empresa JOAO Motopartes en el marco del cumplimiento de su

delicada misién de abastecimiento a la comunidad.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “GERENCIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA JOAO MOTOPARTES

SRL - IQUITOS, 2019
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMEN INDICADOR INDICE METODOLOGIA
SIONES
General General General Independiente [Funcionalidad Conoce las implicancias del uso de | - No (1) Tipo de
¢De qué manera la | Establecer de qué | La gerencia de | X: Gerencia dey desempefio tecnologias de informacibn 'y sus | - A veces investigacion:
gerencia de tecnologia | manera la gerencia de | tecnologia de | Tecnologia de posibilidades para apoyar en la empresa. 2) Descriptiva no
de informacién influye | tecnologia de | informacion influye | informacion. Analiza y reflexiona respecto de la |- Si(3) experimental
en la gestion | informacién influye en la | significativamente en la incorporacion de tecnologia informatica en el
administrativa de la | gestion  administrativa | gestion  administrativa ambiente de trabajo en la empresa. Disefio de la
Empresa JOAO | de la Empresa JOAO | de la Empresa JOAO Incorpora el uso de TIC en la préactica de su investigacion:
Motopartes SRL de | Motopartes SRL de | Motopartes SRL de trabajo rutinario en la empresa. Disefio correlacional.
Iquitos — 20197 Iquitos — 2019. lquitos — 2019. Selecciona  herramientas y  recursos Esquema:
tecnolégicos con uso de internet para disefiar O
Especificos Especificos Derivadas un entorno de trabajo de la empresa. M < r
- ¢Como la gerencia | - Comprobar de qué | - La gerencia de Utiliza procesadores de texto en las Oy
de tecnologia de manera la gerencia tecnologia de actividades gue realiza en la empresa.
informacién y de tecnologias de informacién en la Usa la tecnologia para apoyar actividades que Poblacion:
comunicacion en la informacion en la dimensién requiere la empresa. — La poblacién estara
dimension de dimension funcionalidad y Evalla recursos tecnoldgicos para conformada por los
funcionalidad y funcionalidad y desempefio  influye incorporarlos en las practicas de las trabajadores de la
desempefio influyen desempefio, influye significativamente en actividades cotidianas de la empresa. empresa JOAO
en la gestion en la gestién la gestién Técnico Maneja los conceptos y funciones bésicas Motopartes SRL, que
administrativa de la administrativa de la administrativa de la asociadas a las TIC y el uso de computadores | - No (1) suman 14
Empresa JOAO Empresa JOAO Empresa JOAO personales. - A veces trabajadores.
Motopartes SRL de Motopartes SRL de Motopartes SRL de Identifica conceptos y componentes bésicos ) Muestra:
Iquitos - 20197 Iquitos — 2019. lquitos — 2019. asociados a la tecnologia informética, en | - Si(3) — Estar4d conformada
- ¢Cbémo la gerencia | - Conceptuar de qué | - La gerencia de ambitos como hardware, software y redes. por todos los
de tecnologia de manera la gerencia tecnologia de Maneja la informacién necesaria para la trabajadores de la
informacion y de tecnologia de informacion en la seleccion y adquisicion de recursos empresa, debido a
comunicacion en la informacién en la dimensién técnica tecnolégicos como computa-dor (Memoria que el ndmero es
dimension  técnica dimension técnica influye  significativa- RAM, Disco Duro, Procesador, etc.) reducido y se requiere

influye en la gestion
administrativa de la
Empresa JOAO
Motopartes SRL de
lquitos - 2019?

- ¢Como la gerencia
de tecnologia de
informacion en la
dimension de
gestion empresarial
influye en la gestién
administrativa de la
Empresa JOAO

influye en la gestién
administrativa de la
Empresa JOAO
Motopartes SRL de
Iquitos — 2019.

- Determinar de qué
manera la gerencia
de tecnologia de
informacién en la
dimension de gestion
empresarial, influye
en la gestién
administrativa de la

mente en la gestién
administrativa de la

Empresa JOAO
Motopartes SRL de
lquitos — 2019.

- La gerencia de las
tecnologias de
informacion en la
dimensién gestién
empresarial influye
significativamente en
la gestién

administrativa de la

impresora, camara digital, etc.

Utiliza el Sistema Operativo para gestionar
carpetas, archivos y aplicaciones.

Aplica medidas de seguridad y prevencion de

riesgos en la operacion de equipos
tecnologicos y la salud de las personas.
Actualiza permanentemente sus
conocimientos respecto del desarrollo de las
tecnologias informéticas y sus nuevas
aplicaciones.

Emplea recursos del procesador de textos
como tablas, cuadros e imagenes dentro de
un documento.

de todos para validar
la investigacion.

Técnicas e
Instrumentos

Se utilizara la técnica
de Encuesta para

ambas variables.
Los instrumentos para

la  recoleccion de
datos sera el
Cuestionario.

Técnica de
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Motopartes SRL de
lquitos - 2019?

¢Cémo la gerencia
de tecnologia de
informacién en la
dimension  social,
ético y legal influye
en la gestion
administrativa de la
Empresa JOAO
Motopartes SRL de
lquitos - 2019?

Empresa JOAO
Motopartes SRL de
Iquitos — 2019.

Determinar de qué
manera la gerencia
de tecnologia de
informacién en la
dimension social,
ético y legal, influye
en la gestién
administrativa de la
Empresa JOAO
Motopartes SRL de
Iquitos — 2019.

Empresa JOAO
Motopartes SRL de
lquitos — 2019.

La gerencia de
tecnologia de
informaciéon en la
dimension social,

ético y legal, influye
en la gestién
administrativa de la
Empresa JOAO
Motopartes SRL de
lquitos — 2019

Utiliza el software de presentacion para
comunicar informacién de manera efectiva.
Integra en documentos de distinto formato
recursos generados en las diferentes
aplicaciones (tablas, gréaficos, textos, etc.).

Gestion
empresarial

Emplea las tecnologias para apoyar las
tareas administrativas de la empresa.

Utiliza software de productividad para
elaborar materiales administrativos
relacionado con su funcion.

Emplea los servicios de Internet para apoyar
las tareas administrativas propias de su labor
como trabajador de la empresa.

Utiliza sitios web o sistemas informaticos para
la realizacion de tareas y busqueda de
informacion administra-tiva propias de su
funcion.

Emplea los recursos de comunicacion
provistos por las tecnologias, para establecer
un contacto permanente con los usuarios,
apoderados y empresas distribuidoras.
Elabora documentos propios de la actividad
administrativa de la empresa tales como:
tripticos, afiches, comunicados.

Disefia presentaciones en diversos formatos
para la entrega de informacion relevante de la
empresa a los usuarios y otras empresas.

No (1)

A veces|
(2

Si (3)

Sociales, éticos
y legales

Conoce aspectos relacionados al impacto y
rol de las TIC en la forma de entender y
promocionar la inclusién en la sociedad del
conocimiento.

Analiza el impacto de las TIC en diferentes
ambitos de la sociedad.

Discute sobre las posibilidades del uso de TIC
en la interaccibn comunicativa para la
construccion de conocimiento.

Usa los recursos tecnologicos para permitir y
posibilitar el aprendizaje en diversos
entornos.

Se facilita el acceso equitativo de los recursos
tecnoldgicos para todos los trabajadores y
usuarios.

Identifica y comprende aspectos éticos
asociados a la informacion digital y a las
comunicaciones a través de las redes de
datos (privacidad, licencias de software,
propiedad intelectual, seguridad de la

No (1)

A veces
(2

Si (3)

interpretacién de
datos:

Estadistica descriptiva
simple, cuadros,
gréficas.
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informacioén y de las comunicaciones).
Reconoce los aspectos legales asociados a la
informacion digital tales como privacidad,
propiedad intelectual, seguridad de Ia
informacion.

Exhibe comportamientos legales y éticos, en
lo que atafie al empleo de la tecnologia y de
la informacion.

Comprende las implicancias legales y éticas
del uso de las licencias para software.

Dependiente
Y: Gestién
administrativa
de la empresa.

Panificacion

Permite que la empresa esté encauzada
hacia futuro.

Coordina las acciones en forma permanente
con el personal que labora en la empresa.
Resalta los objetivos de los instrumentos de
gestién administrativa.

Prevé los recursos que se van a necesitar
para que opere eficientemente la empresa.
Disefia, ejecuta y evalla métodos vy
procedimientos de innovacién de la gestion
administrativa.

Organiza y dirige el servicio de asesoramiento
y monitoreo de la supervisién de la empresa.
Dirige, coordina, asesora y supervisa la
planificacion de los instrumentos de gestion
administrativa.

- Mala (1)

- Regular
(2

- Buena (3)
Muy
Buena

(©)

Organizacion

Evalia la organizacion empresarial y los
recursos con los que cuenta la empresa.
Estimula el buen desempefio del personal
gue labora en la empresa.

Delega funciones al gerente de Tl y otros
miembros de la empresa.

- Mala (1)

- Regular
(2

- Buena (3)

- Muy
Buena (4)

Direccion

Promueve el manejo e interpretacion del
disefio de la empresa y los productos a
comercializar.

Impulsa el trabajo en equipo de los
trabajadores de las diferentes éareas de
trabajo.

Fomenta el desarrollo de proyectos de
innovacion  con  proyeccion hacia la
comunidad.

Elabora el diagnéstico situacional, como
punto de partida de la gestion administrativa
para conocer la competitividad.

Planifica, coordina y realiza Vvisitas de
acompafamiento de los trabajadores.
Garantiza el cumplimiento del marco legal, el

- Mala (1)

- Regular
(2

- Buena (3)

- Muy
Buena (4)
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reglamento interno emanado en la empresa.

Control

Controla el desempefio del trabajador, el
horario de trabajo y su asistencia.

Verifica las relaciones interpersonales del
trabajador.

Dispone control permanente de los
trabajadores de la empresa.

Planifica, organiza y verifica el proceso de
evaluacién de los trabajadores.

Mala (1)
Regular
2
Buena (3)
Muy
Buena (4)
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Anexo N° 2
Variable Independiente: Gerencia De TIC’S

(para los trabajadores)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre
la tecnologia de informacién de la Empresa JOAO Motopartes SRL de
Iquitos - 2019, el que servira para elaborar la tesis conducente para la

obtencion de titulo de ingeniero de sistemas de informacion,

. DATOS GENERALES
a. Sexo :
b. Fecha : e e

lll.  INSTRUCCIONES
v'  Lea cuidadosamente cada formulacién antes de responder. Marque
con una equis (X) el nUmero que mejor exprese su opinion, de acuerdo
a la siguiente escala:
1 2 3

No A veces Si

IV. CONTENIDO

No items No | AV | Si

Dimension de funcionalidad y desempefio

Conoce las implicancias del uso de tecnologias de
1 informacién y sus posibilidades para apoyar en la
empresa.

Analiza y reflexiona respecto de la incorporacion de
2 tecnologia informatica en el ambiente de trabajo en
Su empresa.

Incorpora el uso de TIC en la préactica de su trabajo
rutinario en la empresa.

Selecciona herramientas y recursos tecnoldgicos
4 con uso de internet para disefiar un entorno de
trabajo de la empresa.

5 Utiliza procesadores de texto en las actividades que
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realiza en la empresa.

Usa la tecnologia para apoyar actividades que
requiere la empresa.

EvallGa recursos tecnoldgicos para incorporarlos en
las practicas de las actividades cotidianas de la
empresa.

Dimensién técnica

Maneja los conceptos Yy funciones basicas
asociadas a las TIC y el uso de computadores
personales

Identifica conceptos y componentes basicos
asociados a la tecnologia informatica, en ambitos
como hardware, software y redes.

10

Maneja la informacion necesaria para la seleccion y
adquisicion de recursos tecnolégicos como
computador (Memoria RAM, Disco  Duro,
Procesador, etc.) impresora, camara digital, etc.

11

Utiliza el Sistema Operativo para gestionar carpetas,
archivos y aplicaciones.

12

Aplica medidas de seguridad y prevencion de
riesgos en la operacion de equipos tecnolégicos y la
salud de las personas.

13

Actualiza permanentemente sus conocimientos
respecto del desarrollo de las tecnologias
informéticas y sus nuevas aplicaciones.

14

Emplea recursos del procesador de textos como
tablas, cuadros e imagenes dentro de un documento.

15

Utiliza el software de presentacion para comunicar
informacion de manera efectiva.

16

Integra en documentos de distinto formato recursos
generados en las diferentes aplicaciones (tablas,
gréficos, textos, etc.).

Dimensidn gestion empresarial

14

Emplea las tecnologias para apoyar las tareas
administrativas de la empresa.

15

Utiliza software de productividad para elaborar
materiales administrativos relacionado con su
funcion (cartas, informes de notas, actas de notas,
planificaciones, tripticos, afiches, pecosas,
inventarios, etc.).

16

Emplea los servicios de Internet para apoyar las
tareas administrativas propias de su labor como
trabajador de la empresa.
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17

Utiliza sitios web o sistemas informaticos para la
realizacion de tareas y busqueda de informacion
administrativa propias de su funcion.

18

Emplea los recursos de comunicacion provistos por
las tecnologias, para establecer un contacto
permanente con los usuarios, apoderados Yy
empresas distribuidoras.

19

Elabora documentos propios de la actividad
administrativa de la empresa tales como: tripticos,
afiches, comunicados.

20

Diseia presentaciones en diversos formatos para la
entrega de informacién relevante de la empresa a
los usuarios y otras empresas.

Dimension social, ético y legales

21

Conoce aspectos relacionados al impacto y rol de
las TIC en la forma de entender y promocionar la
inclusién en la sociedad del conocimiento.

22

Analiza el impacto de las TIC en diferentes ambitos
de la sociedad.

23

Discute sobre las posibilidades del uso de TIC en la
interaccion comunicativa para la construccién de
conocimiento.

24

Usa los recursos tecnolégicos para permitir y
posibilitar el aprendizaje en diversos entornos.

25

Se facilita el acceso equitativo de los recursos
tecnolégicos para todos los trabajadores y usuarios.

26

Identifica y comprende aspectos éticos y legales
asociados a la informacion digital y a las
comunicaciones a través de las redes de datos
(privacidad, licencias de software, propiedad
intelectual, seguridad de la informacién y de las
comunicaciones).

27

Reconoce los aspectos éticos y legales asociados a
la informacion digital tales como privacidad,
propiedad intelectual, seguridad de la informacion.

28

Exhibe comportamientos legales y éticos, en lo que
atafie al empleo de la tecnologia y de la informacion.

29

Comprende las implicancias legales y éticas del uso
de las licencias para software.
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Anexo N° 03

Variable dependiente: Gestion Administrativa
Cuestionario
(Para los trabajadores)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacién sobre
la Gestion administrativa de la Empresa JOAO Motopartes SRL - Iquitos —
2019, el que servira para elaborar la tesis conducente para la obtencion

de titulo de ingeniero de sistemas de informacion.

1. DATOS GENERALES
1. Sexo :
2. Fecha :

[ll.  INSTRUCCIONES
v'  Lea cuidadosamente cada formulacién antes de responder. Marque
con una equis (X) el nUmero que mejor exprese su opinion, de acuerdo

a la siguiente escala:

1 2 3 4

Mala Regular Buena Muy buena

IV. CONTENIDO

N° | items M |R | B |MB

Planificacion

1. Como considera usted el encausamiento hacia el
futuro.

2. Como considera usted la coordinacion con el
personal que labora en la empresa.

3. | Como considera la prevencion de los recursos
necesarios para la operacion eficiente de la
empresa.

4. | Como considera usted el disefio, ejecucion y
evaluacion de métodos y procedimientos de
innovacion en la gestion administrativa para la
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empresa.

5. | Como considera la organizacién y direccion al
servicio de asesoramiento y monitoreo en la
empresa.

0. Como considera la direccién, coordinacion,
asesoria y supervisién del planeamiento de los
instrumentos de gestién administrativa.
Organizacion

8 | Como considera la evaluacion, la organizacion
empresarial y los recursos con los que cuenta la
empresa.

9 | Como considera usted la estimulacién al buen
desempefio del personal que labora en la
empresa.

10 | Como considera la delegacién de funciones a
otros miembros de la empresa.

Direccion

11 | Como considera la promocion del manejo e
interpretacion y los productos a comercializar.

12 | Como consideras el trabajo en equipo de los
trabajadores de las diferentes areas de trabajo.

13 | Como considera la fomentacion al desarrollo de
proyectos de innovacién con proyeccion hacia la
comunidad.

14 | Como considera la elaboracién del diagnéstico
situacional, como punto de partida de la gestion
administrativa para conocer la competitividad.

15 | Como considera que la  planificacion,
coordinacion 'y realizacibn de visitas de
acompafiamiento de los trabajadores.

16 | Como considera la garantia al cumplimiento del
marco legal, el reglamento interno emanado en la
empresa.

Control
17 | Como considera el control del desempefio y
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asistencia del trabajador.

18 | Como califica las relaciones interpersonales del
trabajador.

19 | Como dispone del control permanente de los
trabajadores de la empresa.

20 | Como considera la planificacion, organizacion y

verificacion del proceso de evaluacion de los
trabajadores.
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