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Resumen

En la presente investigacion, se tiene como problematica principal la falta de
informacién fiable y 6ptima para la poblacion que necesita adquirir algin medicamento de
farmacia o botica, o algun servicio, Por ejemplo en un momento delicado de salud, se
necesita saber la ubicacion de la farmacia o botica mas cercana que me ofrezca el producto
0 servicio que necesito, se necesita conocer informacion adicional del producto que
adquiero, se necesita conocer la existencia en stock de dicho producto, se necesita conocer
la ruta mas cercana para llegar hasta la ubicacién. Es por ello que este Aplicativo Mévil con
Realidad Aumentada para la Ubicacion de Farmacias y Boticas en Iquitos, se justifica ya
gue tiene un impacto social con incidencia en la salud de las personas. Se formula el
siguiente objetivo general: Proponer un aplicativo mévil con realidad aumentada para la
ubicacién de farmacias y boticas en Iquitos, 2021, y como objetivos especificos, analizar el
contexto y realizar un diagnéstico situacional y El tipo de investigacién: tiene un alcance
descriptivo y un disefio no experimental. La poblacién esta formada por todos los clientes
registrados en sus bases de datos de las farmacias y boticas y los que puedan llegar,
ademas de los propietarios 0 representantes de cada entidad, Para efectos de esta

investigacion se ha elegido como muestra a 30 clientes potenciales

Los resultados obtenidos muestran que los clientes tienen esa necesidad de
conocer informacion fiable y 6ptima sobre los medicamentos e informacion de ubicacién de
farmacia y boticas que tengan el producto o servicio que necesitan, ya que manifiestan que

la informacion que encuentran en la red es abundante pero no fiable.

Palabras clave: Aplicativo movil, realidad aumentada, farmacias, boticas
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Abstract

In the present investigation, the main problem is the lack of reliable and optimal information
for the population that needs to acquire some medicine from a pharmacy or pharmacy, or
some service, For example, in a delicate moment of health, it is necessary to know the location
of the The closest pharmacy or apothecary that offers me the product or service | need, you
need to know additional information about the product | purchase, you need to know the
existence of said product in stock, you need to know the closest route to get to the location.
That is why this Mobile Application with Augmented Reality for the Location of Pharmacies
and Boticas in lquitos, is justified since it has a social impact with an impact on people's health.
The following general objective is formulated: Propose a mobile application with augmented
reality for the location of pharmacies and drugstores in Iquitos, 2021, and as specific
objectives, analyze the context and carry out a situational diagnosis and The type of research:
it has a descriptive scope and a non-experimental design. The population is made up of all
the customers registered in their databases of pharmacies and drugstores and those who may
arrive, in addition to the owners or representatives of each entity.For the purposes of this

research, 30 potential customers have been chosen as a sample,

The results obtained show that customers have this need to know reliable and optimal
information on medicines and information on the location of pharmacies and apothecaries that
have the product or service they need, since they state that the information they find on the

web is abundant but Unreliable.

Keywords: Mobile application, augmented reality, pharmacies, drugstores
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1.

CAPITULO |

Introduccion

1.1. Realidad Problemaética

Las farmacias hoy en dia se han convertido en los establecimientos mas
concurridos después de los hospitales, ya que con su venta de medicina nos ayuda
muchas veces a mitigar el mal que nos afecta; sin embargo, también es una de las
mas cuestionadas debido a los elevados precios de los medicamentos, producto de
esta pandemia del COVID-19, que nacid en el pais China, en el mes de marzo,
perjudicando a paises enteros y sobre todo menos desarrollados como los paises
de América del Sur y Africa; como resultado éste, ha generado y generan un
impacto econémico, lo cual provoco a costos elevados los medicamentos tanto en
farmacias como boticas, también provoc6é un impacto directo en la salud de la

poblacién peruana respecto a la morbilidad y mortandad.

La industria farmacéutica del Per( esta atravesando por cambios importantes
en la implementacion de la legislacién que la rige (Ley N° 29459), en el marco de la
firma de tratados de libre comercio, como el TLC con Estados Unidos. Este pais
solicité al Per( la modificacion de la Ley para el Registro, Control y Vigilancia
Sanitaria de los productos farmacéuticos, asi como de los dispositivos médicos y
productos sanitarios. (ESPINO U. Régulo César, et al. 2014).

En este entorno, las organizaciones farmacéuticas que operan en el territorio deben
llevar a cabo dichos requerimientos con mayor exigencia, siendo uno de ellos que
todo establecimiento farmacéutico (droguerias y laboratorios) dedicado a la
produccién, importacion, reparticion y/o venta de farmacos en el Perl tengan la
obligacion de eliminar sus productos vencidos, fuera de especificaciones o
deteriorados, por lo menos una vez al afio, segun lo estipulado en el D.S. N° 014-
2011 SA. Dicho procedimiento es auditado por la Direccion General de
Medicamentos, Insumos y Drogas (Digemid) del Ministerio de Salud (Minsa),
durante los procesos de certificacion anual que se realiza a cada una de las

empresas farmacéuticas.

13



Bajo los argumentos mencionados se pasa a nombrar los siguientes problemas:

» El desconocimiento del consumidor sobre la ubicacion de las farmacias y

boticas.
* Retardo en la busqueda de una farmacia y/o botica.
* Atraso del tiempo de la informacion de los costes de los medicamentos.

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Proponer un aplicativo mdvil con realidad aumentada para la

ubicacion de farmacias y boticas en Iquitos, 2021

1.2.2. Objetivos Especificos

< Analizar el contexto y realizar un diagndéstico situacional.

¢ Recolectar informacion sobre la ubicacién geografica de las boticas y

farmacias.

¢ Recolectar la informacién de productos y servicios que ofrecen las

boticas y farmacias.

e Disefiar un prototipo de sistema movil con realidad aumentada para

la ubicacién de farmacias y boticas en Iquitos, 2021

1.3. Justificaciéon

El sistema movil con realidad aumentad, servira a todas las personas que,
por alguna razén de salud, tengan que requerir ir a una farmacia o botica, a adquirir
algun producto o servicio médico, ayudando a ubicar los establecimientos mas
cercanos, trazar la ruta y dar informacién de disponibilidad y precios de productos

y servicios.

De esta manera se beneficia la poblacion de Iquitos, ya que teniendo el
aplicativo instalado en su celular se puede tener no solo ubicaciones fisicas de

establecimientos sino informacion actualizada de productos.

1.4. Limitaciones

. Acceso a la informacion de farmacias y boticas, ya que son muy celosos con
su informacién

- La pandemia que nos limita realizar la investigacion en el lugar de los hechos.
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CAPITULO Il

2. Marco referencial

2.1.

Trabajos previos

2.1.1. Internacional

ERAZO, Irene (2017). En su investigacion titulada: Estudio de la
operacién de visitadores médicos aplicado a empresas
farmacéuticas para automatizacion y propuesta de desarrollo de una
aplicacion utilizando dispositivos maviles. Tiene como objetivo
disefar y desarrollar una aplicacion prototipo para dispositivo movil, que
automatice la recepcién y entrega de informacién presentando resultado en
tiempo real y que establezca geogréfica del visitador médico. Concluye que
el prototipo para la automatizacién de las operaciones de los visitadores
médicos sera desarrollado como una aplicacion moévil que funcione de forma
conectada y desconectada en teléfonos inteligentes (smartphone), que
incluyan capacidad GPS y WIFI, independientes de la marca, con sistema
operativo Android 2.2 o superior, ya que este sistema operativo va en
crecimiento, posicionandose al 2013 en el lider en el mercado ecuatoriano
y a nivel mundial. Finalmente, el presente proyecto se opta por el sistema
operativo Android version 2.2 minimo o superior. A pesar de no ser el lider
en el mercado ecuatoriano, esta ganando posicionamiento rapidamente,
liderando en junio del 2011 en seis de los ocho paises considerados clave
dentro del mercado de la telefonia movil. Ademas, por ser un sistema
operativo de cédigo abierto, no se requiere licencia para su uso, reduce el
costo del equipo celular y disminuye el costo por desarrollo al no requerir
ninguna licencia para el uso de aplicaciones e implementacion. A partir de

la version 2.2 Android permite el uso de GPS y WIFI.

LEYVA, José (2017). En su investigacion titulada: Realidad aumentada
bajo tecnologia mévil basada en el contexto, aplicada a destinos
turisticos. Plantea como objetivo: Definir un soporte teérico para la creacion

y configuracion de un sistema de realidad aumentada para un destino
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turistico, donde los usuarios puedan disponer de herramientas para
planificar individualmente o en grupo visitas o rutas turisticas, teniendo en
cuenta sus preferencias y contexto. Concluyo: Que se trata de un sistema
de recomendacién hibrido que permite, ademas, la generacién de rutas y las
recomendaciones para grupos. De esta forma, los turistas podran encontrar
de forma facil y rapida aquellos puntos de interés que desean visitar o
utilizar, sin verse desbordados por una sobreabundancia de informacion. Es
muy habitual que los sistemas de recomendacion generen sus predicciones
a partir de informacion de las visitas 21 realizadas previamente por el turista

gue solicita la recomendacion.

2.1.2. Nacional

VENTURA, Luis (2016). En su investigacion titulada: Automatizacion del
proceso de ventas Yy distribucién utilizando tecnologia movil vy
geolocalizacién para la empresa lider srl. Plantea como objetivo: Determinar
en qué medida la automatizacién del proceso de ventas y distribucion
utilizando tecnologia movil y geo-localizacién disminuira costos y tiempo de
atencién a sus clientes. Asi mismo concluyo: Se desarrollé6 una aplicacion
movil para Android y web bajo el lenguaje de programacion C# con base de
datos SQL Server 2005, base al ciclo de vida de la metodologia agil Iconix.
Finalmente: El tiempo de atencion al cliente con el sistema propuesto se

redujo a 15.50 horas en promedio

ARIAS, Franklin & RUIZ, Harold (2014). En su investigacion titulada:
Aplicacion web moévil de monitoreo y control del tratamiento de los
pacientes del hospital nacional Arzobispo Loayza. Plantea como
objetivo: Desarrollar un aplicativo web movil para el monitoreo y el control
del tratamiento de los pacientes del hospital Nacional Arzobispo Loayza
(HNAL) basado en tecnologia web y tecnologia modviles. Se concluyo:
Mediante la implementacion de la solucion se ha logrado que el hospital
realice un mejor seguimiento de los tratamientos de farmacologia para el
beneficio del hospital y sobre todo de los pacientes, ya que les permitié a
estos tener la informacion y los tiempos en que tenian que administrarse un
medicamento. El control de las citas de los pacientes que hace uso del

aplicativo web mavil en el hospital se realiza con mayor fluidez y en las
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2.2.

fechas establecidas mejorando la continuidad de la atencién proporcionada

a los pacientes.

2.1.3. Local

Sangama, Junior (2017). En su investigacion titulada: Implementacion de
una aplicacion con realidad aumentada en la localizacién de servicios
basicos y complementarios a estudiantes de las universidades de la
provincia de San Martin, 2017. Plantea como objetivo: Realizar un
diagndstico sobre la localizacién de los servicios basicos y complementarios
ubicados en la periferia de las universidades y lugares importantes de los
distritos de la provincia de San Martin. Se utilizé la metodologia RUP, con
un lenguaje de programacion de JavaScript y gestor de base de datos Mysq|l
con el framework de realidad aumentada wikitude. Se concluy6: Se realizé
la localizacion de los servicios basicos y complementarios ubicados en la
periferia de las universidades y lugares importantes de los distritos de la
provincia de San Martin que posteriormente fueron ingresados a la
aplicacion, esto debido al trabajo de documentaciéon que se realizg, al

consultar la informacién al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

Definiciones tedricas

Satisfaccion del cliente
LA ASAMBLEA MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) sostuvo que:

La satisfaccion de servicio esta expresada en términos de satisfaccion del
usuario externo que estd dada por la diferencia de expectativas y
percepciones. A nivel mundial, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
gue ha liderado todo lo referente al tema de la satisfaccién de la atencién en
Farmacias, para la cual calidad es: “Un alto nivel de excelencia profesional,
uso eficiente de los recursos, un minimo de riesgo para el usuario, impacto
final en la salud y un alto grado de satisfaccion por parte del usuario”. (OMS
2002)

El comprador encuentra satisfaccion cuando el producto que compra

resuelve eficazmente sus problemas, del mismo modo que una cifra
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concreta resuelve la ecuacion matematica de la que es solucion. En este
sentido, el comprador es quien dicta la ecuacion, por tanto, de algiin modo,
expresa las condiciones y requisitos que debe cumplir la solucién. Pero la
sencillez de la definicion de satisfaccion y del simil matematico empleado,

ocultan el hecho real de su subjetividad y variabilidad

Aplicacion mévil

Para definir la aplicacién mévil, SANTIAGO sostuvo que:

Una aplicacion movil, applo o app (en inglés) es una aplicacion informatica
disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros
dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea concreta de
cualquier tipo profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios, etc.;

facilitando las gestiones o actividades a desarrollar.

Por lo general, se encuentran disponibles a través de plataformas de
distribucién, operadas por las compafiias propietarias de los sistemas
operativos mdéviles como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows Phone,
entre otros. Existen aplicaciones moviles gratuitas u otras de pago, donde
en promedio el 20-30 % del costo de la aplicacion se destina al distribuidor

y el resto es para el desarrollador. (2015, p.7)

Las aplicaciones moviles facilitan al usuario a tomar decisiones mas
concretas, como puede ser ubicar una direccion, compras por internet,

pagos de servicios, comunicacién entre unos o varias personas, entre otros.
Actualmente existen 3 tipos de aplicaciones méviles como son:

- Aplicaciones Nativas.

« Aplicaciones Webs.

< Aplicaciones Hibridas.

Realidad aumentada (RA)

Para RIGUEROS, Camilo:
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El concepto que se utiliza para definir una visién a través de un dispositivo
tecnolégico, directa o indirecta, de un entorno fisico del mundo real, cuyos
elementos se combinan con elementos virtuales creando asi una realidad
mixta en tiempo real. Esta es la principal diferencia con la realidad virtual,
puesto que no sustituye la realidad fisica, sino que sobreimprime datos

virtuales al mundo real (2017, p. 259).

En resumen, la realidad aumentada permite la combinacién del entorno
fisico y real con informacion del entorno virtual, esto con el fin de modificar

la percepcion fisica del usuario.

Para conceptualizar mas formal la realidad aumentada para BLASQUEZ,
Alegria es aquella informacion adicional que se obtiene de la observacion
de un entorno, captada a través de la camara de un dispositivo que

previamente tiene instalado un software especifico (2017, p. 2).
Tipos de realidad aumentada

« Realidad aumentada basada en el reconocimiento de patrones o
marcas: utiliza marcadores, los cuales pueden ser simbolos o imagenes
que se sobreponen cuando un software especifico los reconoce. “El
software de Realidad Aumentada realiza un seguimiento (tracking) del
patrén o marcador, permitiendo que se ajuste la posicion del modelo 3D

que aparece en la pantalla cuando le movemos o giramos”

< Realidad aumentada basada en el reconocimiento de imagenes
markeless: utiliza imagenes del entorno como elementos activadores
para colocar contenido virtual sobre ellas. “En lugar de los patrones o
marcadores, el elemento activador es la propia imagen, y, por lo tanto,

no hay elementos intrusivos en las escenas”

- Realidad aumentada basada en la geolocalizacién: en este tipo de RA

se ubica un punto de interés y se visualizan en la pantalla del dispositivo.

Herramienta para el desarrollo de realidad aumentada

En esta seccidn se realizara una revisién de los principales frameworks que
se encuentran disponibles para construir apps con realidad aumentada-

LayAr: Consiste en gran plataforma de desarrollo basada en
un navegador web llamado Layar. Esta plataforma de Realidad Aumentada

busca facilitar a sus usuarios el conectar elementos digitales con elementos
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fisicos y contenidos impresos. Para ello el navegador hace varios elementos

como de la camara del dispositivo, acelerometro, brijula y sensor GPS.

Wikitude: Igual posee una licencia comercial, cuyo valor varia
dependiendo de la cantidad de caracteristicas requeridas por el
desarrollador y de la frecuencia de pago. No obstante, es posible optar
a una version de prueba para comenzar a experimentar con el SDK y
también, se encuentra disponible una licencia de tipo educacional que
puede ser solicitada a través del sitio web con el propésito de usar la

plataforma con fines académicos.

ArKit: Corresponde a la plataforma de desarrollo para realidad
aumentada provista por Apple los dispositivos moviles con el sistema
operativo iOS. Dentro de sus capacidades la agregacion de objetos en

3 dimensiones, escaneo de rostros, detecciobn de imagenes,
experiencias de RA compartidas por varios dispositivos, seguimiento de
objetos en 2D y deteccidn de objetos en 3D como esculturas, juguetes y

muebles.

ARCore: Es un kit de desarrollo de software desarrollado por Google
enfocado a la creacion de aplicaciones de Realidad aumentada. Usando
diferentes APIs, permite que el dispositivo movil pueda ser utilizado para

explorar el entorno e interactuar con él.

Vifuria: Es una de los frameworks mas utilizado para el desarrollo de
aplicaciones de realidad aumentada. Si bien posee un SDK para
diferentes plataformas como Android, iOS, Unity y plataformas de
Microsoft como las Hololens, también provee una plataforma web en la
gue los wusuarios pueden desarrollar experiencias de realidad

aumentada.

ARToolKit: Es una biblioteca de cddigo abierto para la creacion de
aplicaciones de realidad aumentada. Inicialmente fue lanzado el afio

1999 por Hirokazu Kato. Esta implementa toda la l6gica necesaria para
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conseguir una experiencia de realidad aumentada, como reconocer

marcadores en frames de video, determinar la geometria de una escena,

proyectar modelos 3D en una escena.

Comparativa

Tabla 1.

Comparacion de frameworks para Realidad Aumentada.

Herramienta Ventaja Desventaja
Plataforma de desarrollo sencilla. Alojamiento de
Féacil creacion de Puntos de Interés 'y informacion  en  los
elementos multimedia servidores de Layar.
LayAR .
Compatible con varias plataformas. Se requiere el pago de
Integrable en aplicaciones mediante una licencia.
el SDK.
Framework multiplataforma. Aplicacion movil no
Ofrece las funcionalidades de publicable en la tienda de
georreferenciar puntos de interés y aplicaciones sin  una
deteccidn de escenas. licencia pagada.
Wikitude Tiene disponibles como ejemplo el
codigo fuente de funcionalidades
similares a las del proyecto.
Posibilidad de utilizar una licencia
educacional para el desarrollo.
No requiere licencia pagada. Exclusivo para
Framework nativo de iOS, lo que dispositivos con iOS.
garantiza un buen rendimiento. Requiere de un equipo
Arkit Gran cantidad de funcionalidades con OS X para realizar el
asociadas a RA desarrollo
Requeriria  implementar
desde cero varias
funcionalidades.
No requiere licencia pagada. Desarrollo requeriria
ARCore
Posibilidad de integracion con Android implementar desde cero
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y una aplicacién para iOS.

varias funcionalidades.

Vuforia

Ofrece la posibilidad de licencia
gratuita.
Disponibilidad para varias

plataformas.

No ofrece una api

asociada a la ubicacion.

ARToolkit

Biblioteca Open Source

Multiplataforma.

Requiere un desarrollo
desde cero en gran parte
de las funcionalidades del

proyecto

Desarrollo

propio

No requiere un gasto en licencias.
Todas las funcionalidades que fueran
deseables para la aplicacion podrian
ser incluidas, ya que se construirian
elementos de realidad aumentada
especificos para soportar esas
caracteristicas.

Mayor control del cédigo utilizado

Aumento del tiempo
necesario para el
desarrollo de aplicacion,
ya que se requeriria
implementar varias
funcionalidades de la
realidad aumentada
desde cero.

Aumento de riesgo de
fracaso del proyecto en
implementar las
caracteristicas
necesarias para la
aplicacion.

El trasladar el sistema a
otra plataforma requeriria
implementar nuevamente

gran parte de las
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CAPITULO IlI

3. Material y métodos

3.1. Alcance de Investigacion

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, sélo se describira a las
variables Aplicativo movil y realidad aumentada, por separado sin establecer ningin

tipo de relacién entre ellas.

3.2 Disefio de la investigacion

Se utilizara un disefio no experimental de corte transversal, no se manipulara ninguna

variable de estudio.

Donde:
M: Muestra
X1: Aplicativo movil

X2: Realidad aumentada

3.3.  Variables, operacionalizacién
3.3.1 Variables:
= Variable X;
Aplicativo Movil
= Variable Xz

Realidad Aumentada

3.3.2. Operacionalizacion

= Variable Xi: Aplicativo Movil
Definicion Conceptual: Se le conoce también con el nombre de
Aplicacién movil, estas aplicaciones son disefladas para ejecutarse

desde un dispositivo movil, ya puede ser un smartphone o tablets
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Definicion Operacional: El aplicativo mévil ayudara a localizar de

manera eficiente las farmacias y boticas, usando para ello la realidad

aumentada. Y sera medido por sus niveles de funcionalidad,

fiabilidad, usabilidad. Eficiencia, mantenibilidad, portabilidad y calidad

de uso.

Tabla 2: Variable Xi

Variable Dimensiones Indicadores Esca'la_,de
medicion
Nivel de
Funcionalidad
Nivel de Fiabilidad
Nivel de Usabilidad o
L . .. | Métricas de Cuallitativa
Aplicativo movil _ Nivel de Eficiencia .
Calidad de Ordinal
Nivel de
software

Mantenibilidad
Nivel de Portabilidad
Nivel de calidad de

uso.

Fuente: Elaboracion propia

Variable Xz: Realidad aumentada

Definicion Conceptual: Esta tecnologia, nos permite adicionar

capas de informacioén visual sobre el entorno real que nos rodea, para

ello utiliza la tecnologia movil adecuado para el cumplimiento de tal

fin.

Definicion Operacional: La realidad aumentada nos permitird ubicar

las farmacias y boticas de manera eficiente y nos brindara

informacién de los productos y servicios.
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Tabla 3: Variable X;

. . . . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores el
o Grado de precisién
Ubicacion Trazado de ruta
geografica : : u
Distancia
Realidad B!Sponfgf:fjag :e productos Cualitativo
aumentada ., ISponipilidad ae serviclios ordinal
Informacion de - [Brecio de productos
prod_u_ctos y Precio de servicios
Servicios Informacion de productos
Informacion de atencion
Fuente: Elaboracién propia
3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacién

Tabla 4: Poblacion

La poblacién de la investigacion estard conformada por:

Entidad

NO

Clientes

Todos los clientes de su BD

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2. Muestra

Por la naturaleza de la investigacion, se utilizard& un muestreo no

probabilistico por conveniencia, con lo cual se elige 5 farmacias, 5

boticas y 30 clientes recurrentes.

Tabla 5: Muestra

Entidad

NO

Clientes

30

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.

Criterios de inclusion y exclusion

3.5.1. Criterios de inclusion
Se tomaran en cuenta solo a las farmacias y boticas que nos

proporcion informacion para actualizar nuestra base de datos.

3.5.2. Criterios de exclusién

Todas las farmacias y boticas que no proporcione informacién para

el desarrollo del aplicativo de realidad aumentada.

3.6.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Las técnicas e instrumentos utilizados fueron las siguientes:

Tabla 6: Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnicas Instrumentos

Encuesta

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia

3.6.1. Técnicas e instrumentos

3.7.

La Encuesta, se realizé mediante un cuestionario, el cual se aplicé a cada

uno de los elementos muestrales que participan en esta investigacion

Métodos de andlisis de datos

En esta investigacion se aplicaré:

e Recoleccién de los datos: Se procedio a recolectar los datos de las 5
farmacias y 5 boticas elegidas mediante muestreo no probabilistico por

conveniencia.

- Tabulacion: Se agruparon los datos a través de tablas de distribucion
de frecuencia, para poder ordenar y clasificar la informacion de manera

optima.
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- Graficacion: Se grafico los datos mediante histograma de

frecuencias, empleando para tal efecto el programa SPSS v.26.

- Andlisis e interpretacion de resultados: Se analizaron los datos
mediante estadisticos descriptivos, como media, mediana, moda y
desviacion estandar, los cuales serviran para obtener los resultados y
las conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IV

4. Resultados

4.1. Andlisis estadisticos descriptivos, realizado a los clientes
potenciales.

Figura: 01

¢Ubica con precision las farmacias y boticas de Iquitos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 10 33,3 333 33,3
No 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢Ubica con precision las farmacias y boticas de Iquitos?

Esi
HNo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 66.6% manifiesta que no ubica con

precision las farmacias y boticas en Iquitos y el 33.3% manifiesta que si
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Figura: 02

¢Conoce laruta por donde llegar alafarmacia o botica mas cercana?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 11 36,7 36,7 36,7
No 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢Conoce la ruta por donde llegar a la farmacia o botica mas cercana?

Hsi
HENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 63.3% manifiesta que no conoce la ruta

Optima por dénde llegar a la farmacia o botica més cercana en lquitos y el 36.7% manifiesta

gue si.
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Figura: 03

; Conoce la disposicién de boticas v farmacias por zona?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 3 10,0 10,0 10,0
No 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢ Conoce la disposicion de boticas y farmacias por zona?

Hsi
HENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 90% manifiesta que no conoce la

disposicién de farmacias y boticas por zona y el 10% manifiesta que si.



Figura: 04

;Conoce las boticas o farmacias que estan de turno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 4 13,3 13,3 13,3
No 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢Conoce las boticas o farmacias que estan de turno?

Hsi
HENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 87.6% manifiesta que no conoce las

farmacias y boticas que estan de turno y el 13.3% si lo conoce



Figura: 05

¢Conoce qué farmacia o boticatiene el producto o servicio que necesita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 4 13,3 13,3 13,3
No 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢Conoce qué farmacia o botica tiene el producto o servicio que necesita?

MEsi
HENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 86.7% manifiesta que no conoce qué

farmacia o botica tiene el producto que necesita y el 13.3% manifiesta que si conoce.
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Figura: 06

¢Conoce qué farmacia o botica tiene el mejor precio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 23,3 23,3 23,3
No 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢Conoce qué farmacia o botica tiene el mejor precio?

Esi
HENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 76.7% manifiesta que no conoce qué

farmacia o botica tiene el mejor precio y el 23.3% manifiesta que si conoce.



Figura: 07

¢Conoce informacién detallada de los productos que va a comprar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 7 23,3 23,3 23,3
No 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢Conoce informacion detallada de los productos que va a comprar?

Hsi
HENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 76.7% manifiesta que no conoce la

informacién detallada de los productos que va a comprar y el 23.3% manifiesta que si

conoce.
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Figura: 08

¢ Esté satisfecho esta con latecnologia que usa actualmente para ubicar

farmacias o boticas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

Vélido  Si 6 20,0
No 24 80,0
Total 30 100,0

Porcentaje
acumulado

20,0
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢ Esta satisfecho esta con la tecnologia que usa actualmente para ubicar farmacias o boticas?

Esi
ENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 80% manifiesta que no esta satisfecho

con la tecnologia que usa actualmente para ubicar farmacias o boticas y el 20% manifiesta

que si esta satisfecho.
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Figura: 09

¢Esta satisfecho con la informacién que le brinda el internet respecto ala

ubicacion de farmacias y boticas en Iquitos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Si 5 16,7 16,7 16,7
No 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢ Esta satisfecho esta con la informacion que le brinda el internet respecto a la ubicacion de farmacias y
boticas en Iquitos?
Msi

ENo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 83.3% manifiesta que no esta satisfecho

con la informacién que le brinda el internet respecto a la ubicacién de farmacias y boticas

y el 16.7% manifiesta que si esta satisfecho.
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Figura: 10

¢Le gustaria tener un aplicativo en su movil que solucione todas estas

carencias de informacién?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido  Si 28 93,3 93,3
No 2 6,7 6,7
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

93,3
100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de Iquitos

¢Le gustaria tener un aplicativo en su movil que solucione todas estas carencias de informacién?

Esi
HNo

Interpretacion: De las 30 clientes encuestados, el 93.3% manifiesta que le gustaria tener

un aplicativo en su mévil que soluciones sus carencias de informacion, y el 6.7% manifiesta

que no.
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4.2. Propuesta

La propuesta de un Aplicativo Movil con Realidad Aumentada para la Ubicacion de
Farmacias y Boticas en Iquitos, se realiza para facilitar el acceso a la informacién de
boticas y farmacias, no solo a nivel geografico, sino a nivel propuestas de precios y
servicios que ofrecen cada una de ellas. Por lo tanto, este aplicativo moévil servira a

los clientes en los siguientes aspectos:

Figura 11: Procesos donde incidira la realidad aumentada

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del Aplicativo mévil con realidad aumentada:

Figura: 12

Modelo de Previsualizacion

Contenido
(ormula Cy

Masa molar: 8751

Numero CAS: 70288-86

Punto de sbullicion: 940 4 °C

Union proteica: 93%

UEUOCHEBI'H‘“

Aprotada por Ia FOA

PNNA USO en animaies

panh la prevencitn &
erdermecied del

pardsto del corazon en algunas
cagecies de anamales podueiios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V

5. Conclusiones

Segun el analisis realizado podemos concluir que nuestra propuesta beneficiaria
directamente al cliente, ya que este al ser el principal actor en este desarrollo del
trabajo nos muestra, que se requiera una Aplicacion que resuelva dichos
problemas y por el cual un eventual desarrollo de la aplicacion seria muy
aprovechada por el usuario local. Asi mismo podemos notar que esto beneficiaria
igual a los empresarios ya que al ser una app con demanda de uso y necesidad,
pudieran aumentar las ventas de las farmacias y/o Boticas de la ciudad de Iquitos.
Adicional se piensa monetizar con el uso de publicidad o buUsquedas
preferenciales, el cual dicho andlisis de debe realizar cuando se planee desarrollar
la Aplicacion.

Como resultado de la encuesta aplicada a los clientes, se obtuvieron como
resultados los siguientes: De las 30 clientes encuestados, el 66.6% manifiesta que
no ubica con precision las farmacias y boticas en lquitos y el 33.3% manifiesta que
si; el 63.3% manifiesta que no conoce la ruta éptima por dénde llegar a la farmacia
o botica méas cercana en lquitos el 86.7% manifiesta que no conoce qué farmacia
o botica tiene el producto que necesita y el 13.3% manifiesta que si conoce; el
76.7% manifiesta que no conoce qué farmacia o botica tiene el mejor precio y el
23.3% manifiesta que si conoce; el 76.7% manifiesta que no conoce la informacion
detallada de los productos que va a comprar y el 23.3% manifiesta que si conoce;
el 80% manifiesta que no esta satisfecho con la tecnologia que usa actualmente
para ubicar farmacias o boticas y el 20% manifiesta que si estéa satisfecho; el 83.3%
manifiesta que no esta satisfecho con la informacién que le brinda el internet
respecto a la ubicacién de farmacias y boticas y el 16.7% manifiesta que si esta
satisfecho; el 93.3% manifiesta que le gustaria tener un aplicativo en su mavil que
soluciones sus carencias de informacion, y el 6.7% manifiesta que no.

Como propuesta se establece un aplicativo moévil multiplataforma, tanto para
Android como para 10S, que tenga la capacidad de brindar informacién segin como
se enfoque Yy dirija el dispositivo, orientdndose por coordenadas, y de esta manera
brindar la informacién que le usuario requiera. Se utilizara como paradigma el
modelo vista-controlador, la metodologia agil Scrum y como base de datos se
plantea usar un Servicio Cloud, ya sea Firebase, Amazon Web Services o Microsoft

Azure, el cual sera decidido en su etapa de Analisis e Implementacion del Proyecto.
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Anexos



Anexo 01

Cuestionario de diagnéstico situacional

PREGUNTAS

SI

NO

¢ Ubica con precision las farmacias y boticas de Iquitos?

¢ Conoce la ruta por donde llegar a la farmacia o botica mas
cercana?

¢ Conoce la disposicion de boticas y farmacias por zona?

¢, Conoce las boticas o farmacias que estan de turno?

¢,Conoce qué farmacia o botica tiene el producto o servicio que
necesita?

¢, Conoce qué farmacia o botica tiene el mejor precio?

¢ Conoce informacion detallada de los productos que va a comprar?

¢ Esté satisfecho con la tecnologia que usa actualmente para ubicar
farmacias o boticas?

¢ Esté satisfecho esta con la informacion que le brinda el internet
respecto a la ubicacién de farmacias y boticas en Iquitos?

10

¢ Le gustaria tener un aplicativo en su mévil que solucione todas
estas carencias de informacion?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2

Fotos de Realizacién de Encuesta

T

Portabilidad
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