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EVALUACION DE LA RED DE DATOS. PROPUESTA DE MEJORA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO, 2018

AUTOR: GRANDEZ FLORES, Mack Jak
RESUMEN

El presente informe de tesis denominado [Evaluacion de la Red de Datos.
Propuesta de mejora en el Gobierno Regional de Loreto, 2018], el cual
pretende realizar evaluacion y una propuesta para mejorar la Red de Datos de
la Sub Gerencia de Presupuesto, de la Gerencia Regional de
Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del Gobierno
Regional de Loreto.

El estudio es pre experimental, y en él se analiza la medicién de una variable.

Se trabajé con una muestra de 10 trabajadores de la Sub Gerencia de
Presupuesto, los cuales estan involucrados en el proceso de mejorar los
procesos administrativos y la red de datos, el cual sirvidé para la medicion de la
variable de estudio, mediante opiniones vertidas en las encuestas aplicadas y
entrevistas realizadas al personal de informética del Gobierno Regional de

Loreto.

Los resultados obtenidos en referencia a los objetivos dan respuesta que el
tiempo que se tiene en la transmision de datos es muy extenso y entorpece la
labor cotidiana, la seguridad de la informacion esta vulnerable a ataques ya que
no cuenta con ningun medio para respaldarlos y la satisfaccion de los usuarios
en la velocidad de transmision de informacion, muestran resultados altos de

insatisfaccion.

El estadistico paramétrico de pruebade Kolmogorov-Smirnov para una muestra,
que procede de una muestra pequefio de 10 trabajadores. El valor estadistico
de prueba K-s de una muestra es 0,248, es decir que el valor estandarizado es
igual a 0,082° se concluye que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la

hipotesis alterna.

Palabras Claves: Red de Datos, Procesos Administrativos y Transmision de

Datos.



EVALUATION OF THE DATA NETWORK. PROPOSAL FOR IMPROVEMENT
IN THE REGIONAL GOVERNMENT OF LORETO, 2018

AUTHOR: GRANDEZ FLORES, Mack Jak
ABSTRACT

This thesis report is called "Evaluation of the Data Network. Proposal for
improvement in the Regional Government of Loreto, 2018 ", which made a
proposal to improve the Data Network of the Budget Management, Regional
Management of Territorial Planning, Planning and Budget of the Regional

Government of Loreto.
The study is pre-experimental, and it analyzes the measurement of a variable.

We worked with a sample of 10 workers of the Budget Sub Management, which
are involved in the process of improving the data network, which served to
measure the study variable, through opinions expressed in the applied surveys

and interviews made to the IT staff of the Regional Government of Loreto.

The results obtained in reference to the objectives give an answer that the time
that is had in the transmission of data is too long and hinders the daily work, the
security of the information is vulnerable to attacks and does not have any
means to support them and the satisfaction of users in the speed of information

transmission, show high data of dissatisfaction.

The nonparametric test statistic of Kolmogorov-Smirnov for a sample, which
comes from a small sample of 10 workers. The statistical test value K-s of a
sample is 248, that is to say that the standardized value is equal to 0.082c, it is
concluded that the null hypothesis is accepted and the alternative hypothesis is
rejected.

Keywords: Data Network, Administrative Processes and Data Transmission.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo con muchos avances tecnolégicos en donde
los recursos de informacion son tan amplios que superan nuestra imaginacion.
La mayoria de las organizaciones cuentan con una vasta cantidad de
ordenadores necesarios para el desarrollo de sus actividades cotidianas, pero
por lo general separados de manera indistinta entre unos y otros. Hace algunos
afos, no se veia la necesidad de tener conectados unos ordenadores con
otros, pero con el transcurso del tiempo se llega a considerar de que es algo
imprescindible interconectarlos para asi lograr extraer y compartir la
informacion convirtiéndose las redes en el medio mas comun para lograr este
objetivo. Hoy en dia, el contar con un sistema confiable de una red de datos
para comunicaciones es de suma importancia, tanto asi que se lo considera
como el fundamento de cualquier sistema de informacion. En el mercado actual
ansioso de informacién. Tomando en cuenta que la comunicacion en redes de
datos se hace mas compleja dia a dia, en donde mas usuarios comparten
dispositivos periféricos y crece la necesidad de acceso mas rapido a la
informacion, por ello es imprescindible contar con una infraestructura para la
redes de datos. El primer paso necesario hacia la adaptabilidad, flexibilidad,
escalabilidad y longevidad de la redes de datos actuales, comienza con la

evaluacion y reestructuracion de la red de datos.

Cuando nos planteamos la pregunta sobre qué es una red hoy, es para marcar
la evolucion tecnoldgica con respecto a las de ayer. En la actualidad, segun
Raya J. (2006), pag. 15, una red de datos’, es una red de ordenadores, es un
sistema de interconexion entre equipos que permite compartir recursos e
informacion. Para ellos es necesario contar, ademas con los ordenadores
correspondientes, con las tarjetas de red, los cables de conexion, los
dispositivos periféricos y el software conveniente, ademas no es solamente un

conjunto conectadas entre si para compartir recursos y servicios.

El Gobierno Regional de Loreto en un inicio fue implementando de forma
informal sin estrategias de proyeccion futura y de crecimiento organizacional y

mas aun sin el cumplimiento de estandares y normas internacionales y a lo

! J., Raya. 2006.Redes Locales, 42 Edicién. [ed.] AlfaOmega. D. F. México : s.n., 2006, pag. 15.
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largo de estos ultimos afios esta red fue ampliandose de forma improvisada
intentando solo dar solucion a problemas especificos y no de caracter integral
sistémico, motivo por el cual con el transcurrir del tiempo generando
dificultades en la disposicion eficiente de los recursos de la red que a la vez
trae como consecuencias los cortes frecuentes de los servicios de red, lentitud
en las transacciones a nivel de sistemas de informacion (SIAF, SIGA,
SITRADOC, etc.). Inadecuado control de accesos a los sistemas existentes,
inadecuado control de los problemas de infeccion con programas dafiinos
(virus, spam, etc.), caida frecuente de los sistemas de informacion, pues, mas
de 80 estaciones de trabajo de usuarios que acceden a los recursos de la red
(datos e internet) van generando una tasa transaccional muy elevada y
saturada que con los equipos con los que actualmente se cuenta ya no es

posible dar un servicio adecuado.

El no contar con un adecuado servicio de red institucional hace que las
diversas operaciones, procesos Yy tramites que dependen de los sistemas de
informacion los cuales necesitan o utilizan los recursos de la red institucional
sufran efectos negativos tales como retrasos o peérdida de tiempo, que en el
caso de los procesos clave generan pérdidas, inconsistencia de operaciones,
desinformacion y demas efectos, que se pueden traducir en una pérdida de la

buena imagen institucional y malestar en los usuarios directos.

El presente proyecto denominado: “Evaluacion de la Red de Datos. Propuesta
de mejora en el Gobierno Regional de Loreto, 2018”, permite al gobierno tener
una ventaja operacional con sus respectivos procesos, a la vez mejora su
imagen ya que implementaran una infraestructura adecuada para la gestion de
datos e informacién. La institucion cuenta con una red, pero no se encuentra

optimizado el uso de dicha red, por eso es que se va a proponer este proyecto.

Con el uso de la norma ANSI/TIA/EIA 568-C?, segiin Joskowicz, J. (2013), pag.
28, tiene como objetivo permitir la planificacion y lainstalaciéon de un sistema de
cableado estructurado para todo tipo deinstalaciones., la evaluacion de la red

de datos, permitird a la Sub Gerencia de Presupuesto, de la Gerencia Regional

2 J., Joskowicz. 2008.Redes de Datos. 2013, pag 28.

12



de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del Gobierno
Regional de Loreto mejorar la velocidad de transmisién de datos debido a que
utilizara materiales y equipos Optimos que garanticen dicha transmision,
asimismo mejorar los procesos administrativos relacionados al uso de

sistemas.

Por ultimo, el Proyecto pretende mejorar la satisfaccion de los usuarios que
trabajen dentro de la sub gerencia, gracias a la evaluacion y a la propuesta de
mejora el cual les permitira realizar sus labores mas rapidas y que las personas
que vayan al gobierno a realizar trdmites sientan que son atendidos de una

manera rapida y oportuna.
1.1. OBJETIVO GENERAL

1.1.1. Evaluar la red de datos de la Sub Gerencia de Presupuesto de la
Gerencia Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y
Presupuesto del Gobierno Regional de Loreto, para elaborar un nuevo
disefio de la red actual y de la nueva red redundante que garantice
conectividad al Gobierno Regional de Loreto.

1.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.2.1. Calificar la calidad del servicio del personal hacia los usuarios que
soliciten informacion inmediata

1.2.2. Determinar el grado de satisfaccion del personal en la integracién con
los sistemas de informacion.

1.2.3. Examinar la red de comunicacion de datos principal con el fin de
presentar una propuesta para mejorar la velocidad en el trafico de
informacion de forma confiable, robusta, segura, permanente vy
redundante.

1.2.4. Especificar una red de comunicacion de datos redundante con los
medios de transmisién, equipos de red y servidores para disponer de un
sistema alterno de comunicacion de datos y sostener el trafico de
informacion que se maneja en la Sub Gerencia de Presupuesto.

1.2.5. Disefiar una estrategia de monitoreo que permita la deteccion oportuna

de fallas en los servicios de la red de datos.

13



CAPITULO Il: MATERIALES Y METODOS
1.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion sera de tipo pre experimental porque se estudiara la situacion

en que se encuentra la variable: (X): variable independiente Red de Datos®.

La investigacion estara establecida en el disefio pre experimental. Este disefio

es utilizado para evaluar cambios en nuestra variable*, desde su estado inicial:

Esquema

Segun este esquema, nuestro caso de estudio es de una sola medicion
Hernandez, S. (1985, p187)

Donde:

G: Es el grupo.

X: Experimento o tratamiento (V.I.)

O: Medicién de los sujetos de un grupo.

1.2. POBLACION Y MUESTRA
1.2.1. POBLACION
Usuarios administrativos de la Sub Gerencia de Presupuesto del Gobierno
Regional de Loreto, que trabajan con los Sistemas de Informacion en los
Procesos Administrativos.
n
=1 Xi
—_— —n0 = 11
n
Media= 11

1.2.2. MUESTRA

La selecciéon de la muestra fue no aleatoria intencionada.

Avila, R. B. Introduccién a la Metodologia de la Investigacion. Perd, 2000, p. 25
R., Hernandez S. 2014. Metodologia de la Investigacion 6° Edicién. [ed.] S.A Interamericana Editores. México d.f. :
Mcgraw-Hill , 2014.

4
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ng = E2 m
N

N=11, Z=1.96, P=0.5, Q=0.5, E=0.03
Respuesta= 10 x usuarios de la Sub Gerencia de Presupuesto del Gobierno
Regional de Loreto, que trabajan con los Sistemas Informacién de los procesos

administrativos.

2.3. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

2.3.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se empleara en la recoleccion de datos sera la encuesta porque

se observara el hecho en forma indirecta.

2.3.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se empleara en la recoleccion de datos sera el cuestionario
el que sera sometido a prueba de validez y confiabilidad antes de su aplicacion,
obteniendo 96.4 de validez y 85.0 de confiabilidad.

2.3.3. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

v' Elaboracion y aprobacion del proyecto de tesis.

v' Elaboracion del instrumento de recoleccién de datos.

v Prueba de validez y confiabilidad al instrumento de recoleccion de datos.

v Recojo de la informacion.

v" Procesamiento de la informacion.

v Organizacion de la informacion en cuadros.

v" Andlisis de la informacion.

v" Interpretacion de datos.

v Elaboracion de discusion y presentacion del informe.

v' Sustentacion del informe.

2.4. PROCESAMIENTOS DE LOS DATOS

La informacion fue procesada en forma computarizada utilizando el paquete
estadistico computacional SPSS version 25 en espafiol, sobre la base de datos
con el cual se organizara la informacion en cuadros para luego representarlos

en graficos.

15



CAPITULO Ill: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

3.1.1 Analisis descriptivo de los datos de variable independiente: antes

de la Propuesta de mejora en la implementacion de una nueva red

de datos

Cuadro N° 01 — Calidad de Servicio

N° RED DE DATOS APRECIACION
CALIDAD DE SERVICIO BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
(CAPACIDAD DE
RESPUESTA) f % f % fl % | f %
El personal “ofrece un| , | 555 | 6 | 600 | 2 |200]| 10 | 100
servicio rapido
El personal siempre estan
dispuestos a ayudar 8 80.0 2 20.0 0 | 0.0 | 10 | 100
L El personal nunca estan | , | 454 | 4 | 400 | 2 | 200/ 10 | 100
demasiados ocupados
La  comunicacion  del
personal al finalizar un| 3 30.0 7 70.0 0 0.0 | 10 | 100
proceso es eficiente
La disposicion del personal
para responder a las| 2 20.0 8 80.0 0O | 0.0 | 10 | 100
consultas de los usuarios.
Promedio (x) | 4 38.0 5 54.0 1 | 80 | 10 | 100

Fuente: Encuesta realizada en el mes de noviembre del 2018.

Grafico N° 01

Calidad de Servicio

B BUENO

B REGULAR

W DEFICIENTE

Fuente: Cuadro N° 01
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En el Cuadro y Grafico N° 01 se observa el de la CALIDAD DE SERVICIO en el
Gobierno Regional de Loreto, 2018, y es lo siguiente:

El promedio (x) de 10 (100%) Trabajadores, 5 (54%) trabajadores
manifestaron que es Regular la CALIDAD DE SERVICIO en la Sub Gerencia
de Presupuesto del Gobierno Regional de Loreto, 2018, predominando con
80% el indicador: La disposicion del personal para responder a las consultas de
los usuarios. 4 (38%) trabajadores manifestaron que es Bueno la CALIDAD DE
SERVICIO en el Gobierno Regional de Loreto, 2018, predominando con 80% el
indicador: El personal siempre estdn dispuestos a ayudar, y 1 (8%)
trabajadores manifestaron que es Deficiente la CALIDAD DE SERVICIO en el
Gobierno Regional de Loreto, 2018, predominando con 20% los indicadores: El
personal ofrece un servicio rapido. Concluyendo que es REGULAR los
indicadores de la CALIDAD DE SERVICIO en la Sub Gerencia de Presupuesto

del Gobierno Regional de Loreto.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Calificar la calidad

del servicio personal hacia los usuarios que soliciten informacion inmediata.

También se prueba la hipétesis especifica que dice: La disponibilidad en la
calidad del servicio del personal permitird consolidar y trabajar de forma rapida
y eficiente las solicitudes requeridas.

17



Cuadro N° 02 — Satisfaccion del Personal Administrativo

N° | RED DE DATOS APRECIACION
SATISFACCION DEL BUENO REGULAR | DEFICIENTE TOTAL
PERSONAL
ADMINISTRATIVO % [ F % | f % o %
1 | Cuén importante es la

informacion . de  1a | 44 | 45501 0 | 00 | 0o | 00 |10 | 100
institucion para los
usuarios
2 | El grado de
satisfaccion del
personal en la
interaccion  con los | 5 | 555 | 5 | 500 | 0 | 00 |10 | 100
sistemas
5 administrativos en el
Gobierno Regional de
Loreto.
3| El uso de la
:;Tform?c.'f’” esta 2| 5 | 600 | 4 | 400 | 0 | 00 | 10 | 100
isposicion 'y  bien
detallada
4 | La utilizacion de la
informacion es bien| 8 80.0 2 20.0 0 0.0 10 | 100
administrada
5 | Esta bien establecidos
los procedimientos en | ¢ | g54 | 4 | 400 | 0 | 00 | 10 | 100
el uso de los sistemas
de informacién
Promedio (X) | 7 70.0 3 | 30.0 0 0.0 10 | 100

Fuente: Encuesta realizada en el mes de noviembre del 2018

Grafico N° 02

Satisfaccion del Personal Administrativo

0%

W BUENO
B REGULAR

m DEFICIENTE

Fuente: Cuadro N° 02
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En el Cuadro y Grafico N° 02 se observa SATISFACCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO en el Gobierno Regional de Loreto, 2018,

y es lo siguiente:

El promedio (x) de 10 (100%) Trabajadores, 7 (70%) trabajadores
manifestaron que es Bueno la SATISFACCION DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO en la Sub Gerencia de Presupuesto del Gobierno
Regional de Loreto, 2018, predominando con 100% el indicador: Cuan
importante es la informacién de la institucion para los usuarios. 4 (30%)
trabajadores manifestaron que es REGULAR la SATISFACCION DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO en el Gobierno Regional de Loreto, 2018,
predominando con 80% el indicador: El grado de satisfaccion del personal
en la interaccion con los sistemas administrativos en el Gobierno Regional
de Loreto. Concluyendo que es BUENO los indicadores de la
SATISFACCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO de la Sub Gerencia

de Presupuesto del Gobierno Regional de Loreto.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Determinar el
grado de satisfaccion del personal en la integracién con los sistemas de

informacion.

También se prueba la hipétesis especifica que dice: El nuevo disefio de la
red de datos servird para mejorara los tiempos de iteracion a los procesos

administrativos en la Sub Gerencia de Presupuesto.
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Cuadro N° 03 - Velocidad

NO

RED DE DATOS

APRECIACION

VELOCIDAD

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

TOTAL

f %

f

%

f

%

%

El Tiempo de espera
en la generacion de
reportes en el Mdédulo
Presupuestario del
SIAF

2 | 200

80.0

0.0

10

100

Tiempo para la
recepcion y envio de
los paquetes de
transmision del SIAF

2 |20.0

80.0

0.0

10

100

Tiempo para acceder a
los expedientes en el
maédulo web del SIAF.

0 0.0

10

100.0

0.0

10

100

El servicio del internet
es oOptimo para su
funcién

0 0.0

10

100.0

0.0

10

100

La transferencia de
archivo es éptima.

2 | 200

8

80.0

0

0.0

10

100

Promedio (X )

1 | 120

9

88.0

0

0.0

10

100

Fuente: Encuesta realizada en el mes de diciembre del 2018

Grafico N° 03

Velocidad de Conexién
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Fuente:Cuadro N° 03
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En el Cuadro y Gréfico N° 3 se observa la VELOCIDAD DE
TRANSFERENCIA en el Gobierno Regional de Loreto, 2018, y es lo

siguiente:

El promedio (x) de 10 (100%) Trabajadores, 9 (88%) trabajadores
manifestaron que es Regular la VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA de la
Sub Gerencia de Presupuesto del Gobierno Regional de Loreto, 2018,
predominando con 100% el indicador. Tiempo para acceder a los
expedientes en el médulo web del SIAF. 1 (12%) trabajador manifestaron
que es Bueno la VELOCIDAD DE TRANSFERENCIA en el Gobierno
Regional de Loreto, 2018, predominando con 20% el indicador: La
transferencia de archivo es 6ptima. Concluyendo que es REGULAR la
velocidad de conexién de la Sub Gerencia de Presupuesto del Gobierno
Regional de Loreto.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Examinar la
red de comunicaciéon de datos principal con el fin de presentar una
propuesta para mejorar la velocidad en el trafico de informacién de forma

confiable, robusta, segura, permanente y redundante.

También se prueba la hipotesis especifica que dice: Una red de datos
de alta disponibilidad ayudara a optimizar el tiempo de carga de los
procesos administrativos en el Gobierno Regional de Loreto y brindara

contingencia, a la Sub Gerencia de Presupuesto.
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Cuadro N° 04 — Medios de Transmisién, Equipos de Red y Servidores

NO

RED DE DATOS

APRECIACION

MEDIOS DE
TRANSMISION, EQUIPOS
DE RED Y SERVIDORES

BUENO

REGULAR | DEFICIENTE

TOTAL

f %

f

% f %

f

%

1| El uso del cable de
categoria 6A ayuda a
optimizar el trafico en
los sistemas de
informacion.

5 | 50.0

50.0 0 0.0

10

100

2 | El uso de los switches,
para la comunicacién
de datos es fluido.

7 | 70.0

30.0 0 0.0

10

100

3 | La utilizacion actual de
los servidores, ayuda al
personal realizar su
trabajo eficientemente.

5 | 50.0

50.0 0 0.0

10

100

4 | El uso de
computadoras actuales
ayuda a mejorar el
trabajo del personal.

5 | 50.0

50.0 0 0.0

10

100

5| El uso de Sistema de
Operativo permite
interactuar mejor con
los sistemas de
informacion.

5 | 50.0

50.0 0 0.0

10

100

Promedio (x)

5 | 54.0

5

46.0 0 0.0

10

100

Fuente: Encuesta realizada en el mes de diciembre del 2018.

Grafico N° 04
Medios de Transmisién, Equipos de Red y Servidores

0%
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Fuente: Cuadro N° 04
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En el Cuadro y Gréafico N° 04 se observa que los MEDIOS DE TRANSMISION,
EQUIPOS DE RED Y SERVIDORES en el Gobierno Regional de Loreto, 2018,

y es lo siguiente:

El promedio (x) de 10 (100%) Trabajadores, 5 (54%) trabajadores
manifestaron que es BUENO los MEDIOS DE TRANSMISION, EQUIPOS DE
RED Y SERVIDORES en el Gobierno Regional de Loreto, 2018, predominando
con 70% el indicador: El uso de los switches, para la comunicacion de datos es
fluido. 5 (46%) trabajadores manifestaron que es REGULAR los MEDIOS DE
TRANSMISION, EQUIPOS DE RED Y SERVIDORES en el Gobierno Regional
de Loreto, 2018, predominando con 50% el indicador: El uso del cable de
categoria 6A ayuda a optimizar el trafico en los sistemas de informacion. La
utilizacion actual de los servidores, ayuda al personal realizar su trabajo
eficientemente. El uso de computadoras actuales ayuda a mejorar el trabajo del
personal y El uso de Sistema de Operativo permite interactuar mejor con los

sistemas de informacion.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Especificar una red
de comunicacién de datos redundante con los medios de transmision, equipos
de red y servidores para disponer de un sistema alterno de comunicacion de
datos y sostener el trafico de informacion que se maneja en la Sub Gerencia de

Presupuesto.

También se prueba la hipotesis especifica que dice: Utilizar los recursos
tecnolégicos mejorara la performance en comunicacion con los sistemas de
informacion adecuados a los procesos administrativos de la Sub Gerencia de

Presupuesto.
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Cuadro N° 05 — Control y Monitoreo

RED DE DATOS APRECIACION

BUENO | REGULAR | DEFICIENTE | TOTAL

CONTROL Y MONITOREO
f % f % f % f %

1 | La documentacion de la
red de datos esta| O | 0.0 6 60.0 4 40.0 10 | 100
detallada.

2 | La verificacion de los
dominios de broadcast| 0 | 0.0 7 70.0 3 30.0 10 | 100
es eficiente.

3 | El monitoreo de la red

o 0| 00| 7 | 70.0 3 30.0 10 | 100
de datos es Optima.

4 | La deteccion oportuna
de fallas en los servicios | 4 [ 40.0| 5 | 50.0 1 10.0 10 | 100
de red es rapida.

5| Las herramientas
especializadas para el
control y monitoreo son
versatiles.

2 | 20 6 | 60.0 2 20.0 10 | 100

Promedio (X) 1 |120| 6 62.0 3 26.0 10 | 100

Fuente: Encuesta realizada en el mes de diciembre del 2018.

Grafico N° 05
Control y Monitoreo

m BUENO
W REGULAR
W DEFICIENTE

Fuente: Cuadro N° 05
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En el Cuadro y Gréafico N° 5 se observa el CONTROL Y MONITOREO en el

Gobierno Regional de Loreto, 2018, y es lo siguiente:

El promedio (x) de 10 (100%) Trabajadores, 6 (62%) trabajadores
manifestaron que es Regular el CONTROL Y MONITOREO en el Gobierno
Regional de Loreto, 2018, predominando con 70% el indicador: EI monitoreo de
la red de datos es Optima. 3 (26%) trabajadores manifestaron que es
DEFICIENTE el CONTROL Y MONITOREO en el Gobierno Regional de Loreto,
2018, predominando con 80% el indicador: La documentacion de la red de
datos esta detallada, y 1 (12%) trabajador manifestd6 que es BUENO el
CONTROL Y MONITOREO en el Gobierno Regional de Loreto, 2018,
predominando con 40% los indicadores: La deteccién oportuna de fallas en los

servicios de red es rapida.

Con este resultado se logra el objetivo especifico que dice: Disefiar una
estrategia de monitoreo que permita la deteccién oportuna de fallas en los
servicios de la red de datos. Concluyendo que es REGULAR el control y
monitoreo en la Sub Gerencia de Presupuesto del Gobierno Regional de

Loreto.

También se prueba la hipétesis especifica que dice: El control y monitoreo

permitira la deteccién oportuna de fallas en los servicios de la red de datos.
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3.1.2. Analisis global de Disefio de Propuesta de implementacion de

una nueva red de datos

Cuadro N° 06

Analisis global del disefio de

propuesta de implementacion . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
de unared de datos acumulado
(agrupada)

Deficiente 4 40,00 40,0
Regular 3 30,0 70,0
Bueno 3 30,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Encuesta realizada en el mes de diciembre del 2018.

Grafico N° 06
Andlisis global del disefio de propuesta de
implementacion de unared de datos
(agrupada)

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

40%

Deficiente Regular  Bueno

Fuente: Cuadro N° 06

Como se puede apreciar en el cuadro y grafico N° 06, referente al analisis

global de disefio de implementacion de red de datos para el mejoramiento de la

servicios en la Gobierno Regional, de 10 trabajadores encuestados del

Gobierno Regional de Loreto, después de la propuesta de mejora en la

implementacion de una nueva red de datos de la Subgerencia de Presupuesto

en el uso de los sistemas informacion, el 40% sefalan que es deficientela

calidad de servicio, la satisfaccion del personal administrativo, la velocidad de

obtencion de la informacién, los medios de transmision, equipos de red y
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servidores, el control y monitoreo, el 30% indica que es regular y el 30%

manifiesta que es bueno

3.1.3. Prueba de Normalidad

El valor estadistico de prueba de normalidad se ha considerado para la prueba
hipotesis es Kolmogrov-Smirnov(a) y Shapiro -Wilk cuyo resultado se presenta

a continuacion:

Cuadro N° 07

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Disefio depropuesta de 248 10 ,082 ,805 10 ,017

implementacion de una red de
datos (Agrupada).
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la presente tabla se observa los resultados obtenidos con esta prueba que
demuestran que la sig, > 0.05 por los que los grupos de control descriptivo
tienen una distribucién no normal; en consecuencia, el estadistico a utilizar en
la prueba estadistica paramétrica: KolmogorovSmirnov para una muestra en
un procedimiento de “bondad de ajuste” que permite medir el grado de

concordancia existente entre la distribucion de un conjunto de datos.
3.1.4. Contrastacion de la hipotesis general
Planteamiento de la hipétesis

H,= El nuevo disefio de la Red de Datos de la Sub Gerencia de
Presupuesto, mejorara la satisfaccion en los servicios del personal y
reducira los tiempos en la transmision de la informacion con los
sistemas de informacién que soportan los procesos administrativos

del Gobierno Regional de Loreto 2018.

Ho = El nuevo disefio de la Red de Datos de la Sub Gerencia de
Presupuesto, no mejorara la satisfaccion en los servicios del

personaly no reducira los tiempos en la transmision de la informacion
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con los sistemas de informaciébn que soportan los procesos

administrativos del Gobierno Regional de Loreto 2018.

Nivel de significancia: a = 0,05 = 5% de margen de error
Regla de decision: p> se acepta la hipétesis nula Ho.
p < se acepta la hipétesis alterna H;

El analisis del nivel de significancia de la hipotesis a través de la prueba U de

Mann Whitney.

Cuadro N° 08

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Calidad de
Servicio

N 10
Parametros normales®” Media 1,90
Desv. Desviacion ,876

Maximas diferencias extremas Absoluto ,248
Positivo ,248

Negativo -,195

Estadistico de prueba ,248
Sig. asintotica(bilateral) ,082¢

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

El andlisis del nivel de significancia de la hipotesis se realizd a través de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra. Si el nivel de significancia
resulta levemente mayor al margen de error (0.05), se rechaza la hipotesis

alterna y se acepta la hipotesis nula.

Después de la contrastacion de la hipotesis segun la Tabla expuesta
anteriormente, se observa que, la Sig. > 0.05, cumpliéndose las condiciones
para la prueba paramétrica prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra,
puede verse el valor del estadigrafo que es Z de Kolmogorov-Smirnov (cuyo
valor fue de 0,248) y el valor de p (Sig. asintot. (bilateral)) es 0,82. En esta
prueba, los valores obtenidos correspondientes al nivel de significancia son
mayor a 0.05 por lo que se rechaza la Hi1 y se acepta laHo. Por lo tanto, no
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mejorara la satisfaccion en los servicios del personaly no reducira los tiempos
en la transmision de la informacién con los sistemas de informacion que
soportan los procesos administrativos del Gobierno Regional de Loreto 2018;

es decir, los grupos no son homogéneos.
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3.2. Discusioén

La presente investigacién se basé en el analisis de la propuesta de mejora de
implementacion de sistema de red de datos de la Sub Gerencia de
Presupuesto de la Gerencia Regional de Acondicionamiento Territorial,
Planeamiento y Presupuesto del Gobierno Regional de Loreto, lo que a

continuacioén detallo:

Al analizar los resultados de la prueba de hipotesis, se confirma que la
Propuesta de disefio de implementacion de red de datos de la Subgerencia de
Presupuesto del Gobierno Regional, se pudo determinar las caracteristicas de
los equipos instalados con la finalidad de mejorar los mismos y asi poder
brindar un mejor servicio. Esto evidencia con la propuesta de disefio de
mejorade los resultados de encuesta a los trabajadores administrativos de
dicha dependencia, asi como la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una

muestra, no fueron estadisticamente iguales.

El estadistico paramétrico de pruebade Kolmogorov-Smirnov para una muestra,
gue procede de una muestra pequefio de 10 trabajadores. El valor estadistico
de prueba K-s de una muestra es,248, es decir que el valor estandarizado es
igual a 0,082° se concluye que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hip6tesis alterna.

Luego del analisis se encontré que la propuesta de implementacion de disefio
de red enla Sub Gerencia de Presupuesto, identificarda, mejorara la satisfaccion
y reducira los tiempos en la transmision de la informacion con los sistemas de
informacion que soportan los procesos administrativos del Gobierno Regional
de Loreto 2018, al respecto Madrid, Milton J. (2012), denominada “Redisefo
de la Red de Datos del Gobierno Regional Autébnomo Descentralizado
Municipal del Canton Pujili, para el soporte de multiservicios y la interconexion
de sus dependencias’, en la cual procedié a realizar la recopilacién de
informacion necesaria como son conceptos, normas y definiciones de los
servicios que soportara la nueva red para un total de 92 usuarios, concluyé en
tener servidores virtualizados trae grandes beneficios para la institucion por lo

que se opta Redisefio de la Red de Datos.
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Del mismo modo, Zumaeta, J. (2010), realiz6 su tesis de grado “Disefio y
Analisis del Red de Datos de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista” de
la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Loreto, Peru. En este
proyecto se cubrido la conexién de todos los equipos de cOmputo de las
diferentes areas, ademas se facilitd la ubicacion de los equipos de cémputo
tanto fisico como logico, la creacion de nomenclaturas y el uso de politicas de
seguridad, a los 233 usuarios, definiendo rangos y la division de las redes en

sub redes para un mejor acceso a todos los sistemas de informacion.
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4.1.

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del andlisis de los resultados obtenidos se pudo elaborar las conclusiones a la

qgue he llegado:

4.1.1. A Nivel de objetivo general

Indudablemente se logré evaluar la red de datos de la Sub Gerencia de
Presupuesto de la Gerencia Regional de Acondicionamiento Territorial,
Planeamiento y Presupuesto del Gobierno Regional de Loreto, para
elaborar un nuevo disefio de la red actual y de la nueva red redundante
gue garantice conectividad al Gobierno Regional de Loreto, ademas, Se
utilizara la Categoria 6A y la topologia Estrella Arbol como propuesta de
mejora para el nuevo disefio de la Red de Datos de la Sub Gerencia de
Presupuesto, se obtuvo como resultado segun la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para una muestra, puede verse el valor del estadigrafo que es Z
de Kolmogorov-Smirnov (cuyo valor fue de 0,248) y el valor de p (Sig.
asintot. (bilateral)) es 0,082°.

4.1.2. A Nivel de objetivos especificos

e Al realizar el levantamiento de informacion de la red de datos de la Sub

Gerencia de Presupuesto, para determinar la situacién actual, de
acuerdo a los resultados se obtuvo que el 38% del personal
administrativo opinan que es bueno la calidad de servicio que prestan a
los usuarios.

Al evaluar y analizar la red de datos existente en la Sub Gerencia de
Presupuesto, de acuerdo a los resultados obtenidos se obtuvo que la
mayoria (70%) del personal administrativo no se encuentran satisfechos
con la informacién que tienen.

Al redisefiar la red de comunicacion de datos principal con el fin de
presentar una propuesta para mejorar el trafico de informacion de forma
confiable, robusta, segura y permanente, segun los resultados
obtenidos, el 88% del personal administrativo no se encuentran

satisfechos por la velocidad del sistema de informacion.

32



Al disefiar una red de comunicacion de datos redundante para disponer
de un sistema alterno de comunicacion de datos y sostener el trafico de
informacion que se maneja en la Sub Gerencia de Presupuesto, de
acuerdo a los resultados obtenidos, el 46% del personal administrativo
indican que es regular los medios de transmision, equipos de red y
servidores fueron adquiridos hace muchos afios, por lo que su velocidad
no es muy aceptable en comparacion con el avance de la tecnologia
actual.

Al disefiar una estrategia de monitoreo que permita la deteccion
oportuna de fallas en los servicios de la red de datos, segun los
resultados obtenidos, el 12% del personal administrativo menciona que

es bueno el control y monitoreo de los supervisores.

4.1.3. A Nivel de hipo6tesis

Se rechaza la hipétesis alterna, ya que evaluar la Red de Datos de la
Sub Gerencia de Presupuesto, no identificara, mejorara la satisfaccion y
reducira los tiempos en la transmision de la informacién con los sistemas
de informacién que soportan los procesos administrativos del Gobierno
Regional de Loreto 2018, los resultados del andlisis del nivel de
significancia, segun la prueba de Kolmogorov-Smirnov para una
muestra, puede percebir el valor del estadigrafo que es Z de
Kolmogorov-Smirnov (cuyo valor fue de 0,248) y el valor de p (Sig.
asintot. (bilateral)) es 0,082°.
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4.2.

Recomendaciones

La Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia Regional de
Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del Gobierno
Regional de Loreto, debe reflexionar acerca de la importancia del disefio
de la propuesta de mejora e implementacion de una nueva red de datos
gue garantice la conectividad entre las Oficinas del Gobierno Regional.
El Gobierno Regional debe desarrollar jornadas de capacitacion del
personal administrativo en el disefio de propuesta de mejora, con el
propésito de mejorar la calidad de servicio a los usuariosque soliciten
informacion.

El Gobierno Regional debe implementar con equipos de alta
performance las Sub Gerencia de Presupuesto para mejorar los medios
de transmision, equipos de red y servidores actualizados para mejorar la
velocidad en el trafico de informacién y conectividad entre las demas
Oficinas y para que personal administrativo se encuentre satisfecho en
la obtencién de informacion confiable y segura.

La Subgerencia de Presupuesto de la Gerencia de Acondicionamiento
Territorial, Planeamiento y Presupuesto disefie una estrategia de control
y monitoreo que permita la deteccion oportuna de fallas y correccion en

los servicios de red de datos.
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CAPITULO VI: ANEXOS

CARTA DE ACEPTACION DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LORETO

Maynas, Belén 17 de Setiembre de 2018

Asunto: Aceptacion para realizar Anteproyecto de Investigacion

Ing. Carmen Patricia CERDENA DEL AGUILA, Dra.
Decana (e)
PRESENTE

Por medio de la presente me es grato comunicarles que acepto formalmente al
estudiante MACK JAK GRANDEZ FLORES de la Escuela de Ingenieria
Informatica y de Sistemas de la Institucion Universitaria que Usted representa, ha
sido admitido para realizar su investigacion de anteproyecto de Tesis titulado
“EVALUACION DE LA RED DE DATOS, PROPUESTA DE MEJORA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO” en nuestra Sub Gerencia de Presupuesto
de la Gerencia Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento vy

Presupuesto del Gobierno Regional de Loreto, el cual dirijo.

Sera un placer contar con su colaboracién, no dude en contactarme si necesita

alguin otro documento para formalizar su estancia.

o~
"

CORDIALMENTE

"Rommel o Sanchez
Sub Geranle al Presupuesto
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Universidad Cientifica del Pert - UCP

Registrado en el Asiento N° ApBeT0 de la Partida N° 11000318, Personas furidicas de Fyuitos,
Superimtendencia de fos Registros Piblicos - SLNARP

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

“EVALUACION DE LA RED DE DATOS. PROPUESTA DE MEJORA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO, 2018”
ANEXO 02
Cuestionario
(Para Trabajadores de GOREL)

(010 5] (€10 e —

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre:
“EVALUACION DE LA RED DE DATOS. PROPUESTA DE MEJORA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO, 2018”, el que servira para elaborar la
tesis conducente a la obtencion del Titulo Profesional de Ingenieria de Sistema

e Informética.
Gracias

4. Datos generales:

Trabajador GOREL : Gobierno Regional de Loreto
Seccion : Sub Gerencia de Presupuesto
Dia : 18 de setiembre de 2018
Hora : 8:30 a.m.

5. Instrucciones
e Lee detenidamente las cuestiones y respondalas
e La informacion que nos proporciona sera confidencial.

¢ No deje preguntas sin responder.
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http://www.ucp.edu.pe/

Facultad de Ciencias e
A Ingenieria

EVALUACION DE LA RED DE DATOS. PROPUESTA DE MEJORA EN EL
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO, 2018.

JUICIOS DEL EXPERTO PARA EL INSTRUMENTO
Encuesta de Informacion sobre la propuesta de mejora en la implementacion
de una nueva red de datos de la Sub Gerencia de Presupuesto en el uso de los
Sistemas de Informacion que soportan los procesos Administrativos.

1. ¢Considera usted que el personal ofrece un servicio rapido?

Bueno Regular Deficiente

2. ¢Considera usted que el personal siempre estan dispuestos a ayudar?

Bueno Regular Deficiente

3. ¢Considera usted que el personal nunca estan demasiados ocupados?

Bueno Regular Deficiente

6. ¢Considera usted quela comunicacion del personal al finalizar un proceso

es eficiente?

Bueno Regular Deficiente

7. ¢Considera usted que la disposicion del personal para responder a las

consultas de los usuarios?

Bueno Regular Deficiente

8. ¢Cuan importante es la informacion de la institucion para los usuarios?

Bueno Regular Deficiente
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9. ¢El grado de satisfaccion del personal en la interaccion con los sistemas
administrativos en el Gobierno Regional de Loreto?

Bueno Regular Deficiente

10.¢Considera usted que el uso de la informacion esta a disposicion y bien

detallada?

Bueno Regular Deficiente

11.¢Considera usted que la utilizacién de la informacion es bien administrada?

Bueno Regular Deficiente

12.¢Considera usted que esta bien establecidos los procedimientos en el uso

de los sistemas de informacion?

Bueno Regular Deficiente

13.¢Considera usted que el tiempo de espera en la generacién de reportes en

el Médulo Presupuestario del SIAF?

Bueno Regular Deficiente

14.¢;Considera usted que el tiempo para la recepcién y envio de los paquetes

de transmision del SIAF?

Bueno Regular Deficiente

15.¢Considera usted que el tiempo para acceder a los expedientes en el
Mdédulo Web del SIAF?

Bueno Regular Deficiente

16. ¢ Considera usted que el servicio de internet es 6ptimo para su funciéon?

Bueno Regular Deficiente

17.¢Considera usted que la transferencia de archivos es 6ptima?

Bueno Regular Deficiente
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18.¢Cree usted que el uso del cable de categoria 6A ayuda a optimizar el

tréfico en los sistemas de informacién?

Bueno Regular Deficiente

19.¢,Cree usted que el uso de los switches administrables, para la

comunicacion de datos es fluido?

Bueno Regular Deficiente

20. ¢ Considera usted que la utilizacion actual del servidor, ayuda al personal

realizar su trabajo eficientemente?

Bueno Regular Deficiente

21.;Cree usted que el uso de computadoras actuales ayuda a mejorar el

trabajo del personal?

Bueno Regular Deficiente

22.¢Cree usted que el uso de Sistemas Operativos permite interactuar mejor

con los sistemas de informacion?

Bueno Regular Deficiente

23. ¢ Cree usted que la documentacion de la red esta detallada y explicada?

Bueno Regular Deficiente

24. ¢ Cree usted que la verificacidon de los broadcast es eficiente?

Bueno Regular Deficiente

25. ¢ Considera usted que el monitoreo de la red es 6ptima?

Bueno Regular Deficiente

26. ¢ Cree usted que la deteccidn de fallas en los servicios de red es rapida?

Bueno Regular Deficiente
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son verséatiles?

Bueno

27.¢Cree usted las herramientas especializadas para el control y monitoreo

Regular

Deficiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de
Cronbach dos elementos
,825 ,964 5

Cuadro N° 07:Prueba de Confiabilidad
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. ANEXO N° 01 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “EVALUACION DE LA RED DE DATOS. PROPUESTA DE MEJORA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE LORETO, 2018”

AUTOR (es) GRANDEZ FLORES, Mack Jak
Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General (1) Deficiente, (2) Regular, (3) Buenos Tipo de investigacion
¢ Cémo esta la situacion | Evaluar la red de datos | El nuevo disefio de la
actual de lared de datos | de la Sub Gerencia de | Red de Datos de la Sub N RED DE DATOS APRECIACON Disefio de
i i investigacion
en la Sub Gerencia de | Presupuesto de  la | Gerencia _ de CALIDAD DE SERVICID {CAPACIDAD DE RESPUESTA] BUEND |REGULAR| MALO 9
Presupuesto de la | Gerencia Regional de | Presupuesto, mejorara
Gerencia Regional de | Acondicionamiento la satisfaccion de los 1| El personal ofrece un servicio rapido 2 B 2 Esquema:
Acondicionamiento Territorial, Planeamiento | servicios y reducira los 2| El personal siempre estan dispuestos a ayudar P 2
Territorial, Planeamiento | y  Presupuesto  del | tiempos en la L e ‘ R— . ; ; ; G x O
y  Presupuesto  del | Gobierno Regional de | transmisibn de la personal nunca estan demasiados beupados
Gobierno Regional de | Loreto, para elaborar un | informacion con los 4| La comunicacion del personal al finalizar un proceso es eficients 3 7
Loreto? . nuevo disefio de la red | sistemas de informacion 5| La disposicion del personal para responder & las consultas de los usuarios. 2 8 Donde:
Problemas Especificos | actual y de la nueva red | que soportan los — G: Es el Grupo.
¢La disponibilidad en el | redundante que | procesos Promedio( ¥} X: Experimento o
servicio es la adecuada | garantice conectividad al | administrativos del SATISFACCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO tratamiento (V.1.)
que existe entre los | Gobierno Regional de | Gobierno Regional de 1| Cugnimportante es la informacion de la institucion para los usuarios 10 O: Medicién de los
usuarios en_ respues}a Loreto. Loreto 2018. El grada de satisfaccion del personal en la interaccion con los sistemas administrativos en 5 5 sujetos de un grupo.
con la  informacion 9 | | €l Gobizmno Regional de Loreta.
solicitada , Ob]-eftIVOS ESpeprICOS HIpOt‘eSIS ‘D‘e_rlvadas 3| Eluso delainfomacion esta a disposiciony bien detallada 6 4 Poblacion =11
SEl personal esta | Calificar la calidad del | La disponibilidad en la SR—— : '
satisfecho  con  la | servicio del personal | calidad del servicio del Variable 4| La utlizacion e ainformacion es bienadminishraca i 2 Muestra = 10
integracion  con  los | hacia los usuarios que | personal permitira Independiente 5 | Esth bien establecides los procedimientos en el uso delos sistemas de inforacion § 4
sistemas de | soliciten informacion | consolidar y trabajar de Red%e Datos S—— Técnicas de
informacién? inmediata forma réapida y eficiente - Recoleccién de Datos
¢La Sub Gerencia de | Determinar el grado de | las solicitudes VELOCIDAD Encuesta
Presupuesto, cuenta | satisfaccion del personal | requeridas. 1| EITiempo de espera en la generacion de reportes en el Modulo Presupuestario del SIAF| 2 8 Cuestionario
con  una red de | en laintegracion con los | El nuevo disefio de _Ig 2| Tiempo para Ia recepcion y envio de o5 paquetes de ransmision del SAF 3 3 Instrumentos de
comunicacion de datos | sistemas de | red de datos servira 3 T T omasseeser s s evoedentes e mau o we oo S m Recoleccion de Datos
redundante, y éptima en | informacion. para mejorara los pop d :
velocidad? Examinar la red de | tiempos de iteracion a 4| Bl servicio del intemet es aptima para su funcion 10
¢Eluso adecuacfo‘de los cqmqnicacic’m de _datos los N . procesos 5| La transferencia de archivo es 6ptima. 2 3
recursos tecnolégicos a | principal con el fin de | administrativos en la —
la red de comunicacién | presentar una propuesta | Sub Gerencia de Promedio( ¥ )
de datos, estd | para mejorar la | Presupuesto. MEDIO $ DE TRANSMISION, EQUIPOS DERED Y SERVIDORES
mejorando la | velocidad en el trafico | Una red de datos de alta i ET uso def cable de cafegora 6A ayuda a opfimizar f fr&fico en Tos sistemas de 5 5
transmision de | de informacién de forma | disponibilidad ayudara a informacion. : — :
informacion? confiable, robusta, optimizar el tiempo de . 2| Eluso de los switchgs, para la comunicacion de datos es fluido. 7 3
.(;LOS - recursos | segura, permanente y carg_a ' de .IOS procesos 3 Ie.;mif;l";z;ﬂc;omne actual de Tos servidores, ayuda al personal realizar su frabajo 5 5
informaticos de la red de | redundante. administrativos en el ‘
datos para la Sub | Especificar una red de | Gobierno Regional de 4| Eluso de computadoras actuales ayuda a mejorar el trabajo del personal. 5 5
Gerencia de | comunicacion de datos | Loreto y brindara 5 El uso de Sistema de Operafive permite interactuar mejor con Tos sisfemas de 5 5
Presupuesto, esta | redundante con los | contingencia, a la Sub [normacion —
controlada y | medios de transmision, | Gerencia de Promedio{ X )
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monitoreada?

equipos de red vy
servidores para disponer
de un sistema alterno de
comunicacion de datos y
sostener el trafico de
informaciébn que se
maneja en la Sub
Gerencia de
Presupuesto.

Disefiar una estrategia
de monitoreo que
permita la deteccién
oportuna de fallas en los
servicios de la red de
datos.

Presupuesto.

Utilizar los  recursos
tecnoldgicos mejorara la
performance en
comunicacién con los
sistemas de informacion
adecuados a los
procesos administrativos
de la Sub Gerencia de
Presupuesto.

El control y monitoreo
permitird la deteccién
oportuna de fallas en los
servicios de la red de
datos.

CONTROL Y MONITOREO

La documentacion de|a red de datos esta detallada y explicada.

ra

La verificacian delos dominios de broadeast es eficients.

Bl monitoreo d la red de dztos es optima.

=

La deteccion oportuna de fallas en los servicios de red es rapida.

=

Las herramientas especializadas para &l confrol y manitaren san versaties.

Promedia E )
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ANEXO N° 02 - MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO :  Cuestionario

OBJETIVO . Evaluar la red de datos de la Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia
Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del
Gobierno Regional de Loreto, para elaborar un nuevo disefio de la red actual
y de la nueva red redundante que garantice conectividad al Gobierno
Regional de Loreto.

DIRIGIDO A . Personal Administrativo de la Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia
Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del
Gobierno Regional de Loreto.

EVALUADOR
APELLIDOS Y NOMBRES . Ing. Angel Alberto Marthans Ruiz
VALORACION : MuyAlto[ ] Alto[x] Medio[ ] Bajo[ ] MuyBajo[ ]

~

Ing. Ang/%f Alberto Marthans Ruiz
CIP: 219877
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ANEXO N° 03 - MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO :  Cuestionario

OBJETIVO : Evaluar la red de datos de la Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia
Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del
Gobierno Regional de Loreto, para elaborar un nuevo disefio de la red actual
y de la nueva red redundante que garantice conectividad al Gobierno
Regional de Loreto.

DIRIGIDO A . Personal Administrativo de la Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia
Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del
Gobierno Regional de Loreto.

EVALUADOR
APELLIDOS Y NOMBRES . Ing. Andy Valdir Enciso Gonzales
VALORACION : MuyAlto[ ] Alto[x] Medio[ ] Bajo[ ] MuyBajo[ ]

1/ f

I/.r‘(‘\iy\
Ing. Andy Valdir Enciso Gonzales
CIP: 121950
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ANEXO N° 03 - MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO :  Cuestionario

OBJETIVO . Evaluar la red de datos de la Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia
Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del
Gobierno Regional de Loreto, para elaborar un nuevo disefio de la red actual
y de la nueva red redundante que garantice conectividad al Gobierno
Regional de Loreto.

DIRIGIDO A . Personal Administrativo de la Sub Gerencia de Presupuesto de la Gerencia
Regional de Acondicionamiento Territorial, Planeamiento y Presupuesto del

Gobierno Regional de Loreto.

EVALUADOR
APELLIDOS Y NOMBRES . Ing. Sherly Pozo Chumbe
VALORACION : MuyAlto[ ] Alto[x] Medio[ ] Bajo[ ] MuyBajo[ ]

I

_Ing, Sherly Pozo Chumbe
IP: 154324
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