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RESUMEN

Queremos mostrar el trabajo de investigacion tuvo como objetivo el de realizar
un diagnéstico de la gestion de los residuos s6lidos en el mercado general del
distrito de Nauta de la provincia de Loreto. El tipo de investigacion fue no
experimental ya que se realizé el trabajo sin manipular ninguna variable. Se
recolectaron los datos a través de la aplicacion de una encuesta que fue dirigida
a57 vendedores del mercado. Se muestra como resltados principales el tipo de
residuos generados durante su actividad en el mercado, asi tenemos que 33
personas (58%) genera residuos plésticos; 16 personas (28%) genera residuos
de alimentos vegetales; 5 personas (8%) papel y cartén; 2 personas (4%) vidrios
¥ 1 persona (2%) genera metales. Los vendedores muestran poco conocimiento
con respecto a la segregacion de sus residuos, asi tenemos que 29 de ellas
(51%) realiza la separacion; mientras que 28 personas (49%) no realiza la
separacion o segregacion de los residuos. Las vendedoras del mercado no
perciben la gravedad del problema de contaminacion, ya que 28 personas (49%)
lo considera grave; 19 personas (33%) o considera poco grave; 9 personas
(16%) lo considera muy grave y sélo 1 persona (2%) no sabe del tema. La
poblacion encuestada no asume la responsabilidad sobre el manejo de los
residuos y la basura generada en el mercado, ya que el 63% menciona que es
responsabilidad de la municipalidad; el 33% indica que es de las personas y la
municipalidad; y sélo el 4% considera que es responsabilidad de las personas.
El i sobre la ilidad del manejo de los residuos sdlidos

sigue siendo un gran problema en nuestra poblacién como lo demuestra el

resultado pi . Existe poca 6n de las del mercado
en las campaiias de limpieza, reflejado en que 33 personas (58%) mencionan
que nunca participan; 16 personas (28%) participan algunas veces; y 8 personas
(14%) siempre participa

Palabras claves: Diagnéstico, Vendedora, Mercado, Residuos sélidos.

Derechos de autor 2024 Turnitin. Todos los derechos reservados.
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RESUMEN

Queremos mostrar el trabajo de investigacion tuvo como objetivo el de realizar
un diagnéstico de la gestion de los residuos solidos en el mercado general del
distrito de Nauta de la provincia de Loreto. El tipo de investigacion fue no
experimental ya que se realizo el trabajo sin manipular ninguna variable. Se
recolectaron los datos a través de la aplicacion de una encuesta que fue dirigida
a 57 vendedores del mercado. Se muestra como resultados principales el tipo de
residuos generados durante su actividad en el mercado, asi tenemos que 33
personas (58%) genera residuos plasticos; 16 personas (28%) genera residuos
de alimentos vegetales; 5 personas (8%) papel y carton; 2 personas (4%) vidrios
y 1 persona (2%) genera metales. Los vendedores muestran poco conocimiento
con respecto a la segregacion de sus residuos, asi tenemos que 29 de ellas
(51%) realiza la separacion; mientras que 28 personas (49%) no realiza la
separacion o segregacion de los residuos. Las vendedoras del mercado no
perciben la gravedad del problema de contaminacion, ya que 28 personas (49%)
lo considera grave; 19 personas (33%) lo considera poco grave; 9 personas
(16%) lo considera muy grave y sélo 1 persona (2%) no sabe del tema. La
poblacién encuestada no asume la responsabilidad sobre el manejo de los
residuos y la basura generada en el mercado, ya que el 63% menciona que es
responsabilidad de la municipalidad; el 33% indica que es de las personas y la
municipalidad; y sélo el 4% considera que es responsabilidad de las personas.
El desconocimiento sobre la responsabilidad del manejo de los residuos sélidos
sigue siendo un gran problema en nuestra poblacion como lo demuestra el
resultado presentado. Existe poca participacion de las vendedoras del mercado
en las camparfas de limpieza, reflejado en que 33 personas (58%) mencionan
gue nunca participan; 16 personas (28%) participan algunas veces; y 8 personas

(14%) siempre participa.

Palabras claves: Diagnostico, Vendedora, Mercado, Residuos solidos.
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ASBTRACT

We want to show the research work aimed to carry out a diagnosis of solid waste
management in the general market of the district of Nauta, province of Loreto.
The type of research was non-experimental since the work was carried out
without manipulating any variables. The data was collected through the
application of a survey that was directed to 57 market vendors. The main results
are shown to be the type of waste generated during their activity in the market,
thus we have that 33 people (58%) generate plastic waste; 16 people (28%)
generate plant food waste; 5 people (8%) paper and cardboard; 2 people (4%)
glass and 1 person (2%) generates metals. The sellers show little knowledge
regarding the segregation of their waste, so we have that 29 of them (51%) carry
out the separation; while 28 people (49%) do not separate or segregate waste.
The market vendors do not perceive the seriousness of the pollution problem,
since 28 people (49%) consider it serious; 19 people (33%) consider it not
serious; 9 people (16%) consider it very serious and only 1 person (2%) does not
know about the subject. The population surveyed does not assume responsibility
for the management of waste and garbage generated in the market, since 63%
mention that it is the responsibility of the municipality; 33% indicate that it belongs
to the people and the municipality; and only 4% consider that it is the
responsibility of people. Lack of knowledge about the responsibility of solid waste
management continues to be a big problem in our population as demonstrated
by the result presented. There is little participation of market vendors in the
cleaning campaigns, reflected in the fact that 33 people (58%) mention that they
never participate; 16 people (28%) participate sometimes; and 8 people (14%)

always participate.

Keywords: Diagnosis, Seller, Market, Solid waste.
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MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio

Nivel Internacional

Municipalidad Distrital de Jazan (2016). De acuerdo al Plan de Manejo
de Residuos Sdlidos del distrito, menciona que estos constituyen desde
hace mucho tiempo un gran problema. Respecto a los residuos solidos
municipales, una de las causas principales es la generacion, los
pobladores se preocupan Unicamente en deshacerse de sus residuos, no
hay interés en el destino que les esperay las consecuencias que conlleva
al ambiente, a sus componentes, y a la salud de la poblacién (1).
Salamanca Castro (2014). En Colombia-Bogot4, plantean establecer un
conjunto de estrategias que permitan aprovechar, minimizar, valorizar,
transformar y disponer de forma controlada los residuos sélidos
organicos producidos en la plaza de mercado de Fontibén. Promover el
uso de tecnologias de aprovechamiento y transformacion de los RSO en
los usuarios comerciales mediante el uso de los denominados
compactadores urbanos. Esta propuesta involucraria a todos los actores
responsables de la problematica, los cuales van desde el gobierno local,
la administracion de la plaza, la empresa de aseo, los comerciantes o

tenderos, entro otros (2).

Nivel Nacional

Segun ACURIO et al, (1998) en el pais y nuestra region se esta
despertando la conciencia con respecto al ambiente y al mejor manejo
de los residuos solidos. Las comunidades estan exigiendo que las
autoridades municipales mejoren el manejo de los residuos solidos y los
actores clave estan ofreciendo su colaboracion. Sobre el particular
trabajando en Iquitos sobre el conocimiento del manejo de residuos
soélidos, el autor afirma que la educacion sobre el manejo de estos
residuos debe empezar con el conocimiento de los conceptos basicos y
necesidades del manejo de residuos sélidos y se debe explicar
claramente cédmo la comunidad puede participar (3)



La Municipalidad Provincial de San Martin (2011). La ciudad de Tarapoto
representa el centro comercial de mayor importancia a nivel Regional,
sus problemas son cada vez mas criticos en cuanto al manejo de los
residuos sdlidos, que se agudiza dado a la conexion con distritos
aledafios y que en conjunto reportan un crecimiento acelerado producto
de las invasiones, como ocurre en Tarapoto, Morales y La Banda de
Shilcayo. La generacion de residuos solidos de origen domiciliario per
capita (GPC) en la ciudad de Tarapoto es de 0.566 kg/hab/dia y la
cantidad de habitantes es de 76,277. El Estudio de Caracterizacion
determind que el 63.50% de los residuos soélidos domiciliarios generados
en la ciudad de Tarapoto son organicos y 11.43% son inorganicos
reciclables. También determiné que los residuos no aprovechables son
el 18.81% vy los peligrosos el 6.26% (4).

Nivel local

Segun el estudio realizado por Pereira Ramirez (2015), sobre el tipo de
residuos sélidos domiciliarios generados en el centro poblado de
Zungarococha, del distrito de San Juan Bautista concluye que la
generacion de residuos solidos domiciliarios es de 0.044 kg/hab/dia. En
la composicion fisica de los residuos solidos domiciliarios la materia
organica es del mas alto porcentaje con el 98.98% y el inorganico
representa el 0.012683% y se resalta el incremento de residuos
peligrosos 0.002698. La cobertura del servicio de recoleccion del
municipio de San Juan es deficiente ya que el 45% de familias indica que
el servicio es de cada 15 dias y un 30% nos indica que es una sola vez
al mes. El diagnéstico realizado determind las caracteristicas: Ausencia
de cultura de aseo y de responsabilidad por los desechos generados a
nivel individual y de hogar, carencia de instrumentos econdmicos,
juridicos y de promocion que motivan y promuevan la participacion
ciudadana en procesos de separacion y reciclaje de los residuos solidos,
vision incompleta y equivoca de la gestibn al asimilarla
fundamentalmente como un problema relativo al servicio, olviddndose de

sus componentes ambiental, social, econdémico y de salud (5).



1.2 Bases tedricas

Ley general del Ambiente N°28611

Establece los principios y normas basicas para asegurar el efectivo
ejercicio del “Derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado

para el pleno desarrollo de la vida” (6).

La Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos, en el articulo 14°
define que los residuos solidos son aquellas sustancias, productos o
subproductos en estado sélido o semisélido de los que su generador

dispone, o esta obligado a disponer.
Clasificacion de los residuos sélidos
Por origen:

Segun la Ley General de los Residuos Solidos del Peru- Ley N°. 27314-
2000; en el Art. 15 establece que los residuos sélidos se pueden
clasificar, segun su origen, en domiciliarios, comerciales, limpieza de
espacios publicos, establecimiento de atencion de salud, industrial,
actividades de construccion, residuos agropecuarios y residuo de

instalaciones o actividades especiales.

Residuos domiciliarios. Son aquellos elementos, objetos o sustancias
gue, como consecuencia de los procesos de consumo y desarrollo de
actividades humanas, son desechados y/o abandonados. La generacion
de residuos domiciliarios esta directamente relacionada con los estilos de

vida y de consumo de las personas.

Residuo comercial. Residuo generado en establecimientos comerciales
y mercantiles, tales como almacenes, depdsitos, hoteles, restaurantes,

cafeterias y plazas de mercado.

Residuo de limpieza de espacios publicos. Son los residuos generados

por la limpieza de las calles, avenidas, parques, aceras.

Residuo de establecimiento de atencion de salud. Los residuos sélidos
gque se generan en los establecimientos de salud, producto de las



actividades asistenciales constituyen un peligro de dafio para la salud de
las personas si en circunstancias no deseadas, la carga microbiana que
contienen los residuos biocontaminados ingresa al organismo humano o
en el caso de los residuos especiales cuando ingresan mediante via

respiratoria, digestiva o dérmica.

Los Residuos Solidos Hospitalarios son aquellos desechos generados en
los procesos y en las actividades de atencidn e investigacion médica en
los establecimientos como hospitales, clinicas, postas, laboratorios y
otros.

Residuo industrial. Son aquellos residuos generados en las actividades
de las diversas ramas industriales, tales como: manufacturera, minera,
guimica, energética, pesquera y otras similares. Estos residuos se
presentan como: lodos, cenizas, escorias metalicas, vidrios, plasticos,
papel, carton, madera, fibras, que generalmente se encuentran
mezclados con sustancias alcalinas o acidas, aceites pesados, entre

otros, incluyendo en general los residuos considerados peligrosos.

Residuo de actividad de construccion. Son aquellos residuos
fundamentalmente inertes que son generados en las actividades de
construccion y demolicibn de obras, tales como: edificios, puentes,

carreteras, represas, canales y otras afines a éstas.

Residuo agropecuario. Son aquellos residuos generados en el desarrollo
de las actividades agricolas y pecuarias. Estos residuos incluyen los

envases de fertilizantes, plaguicidas, agroquimicos diversos, entre otros.

Residuo de instalaciones o actividades especiales. Son aquellos residuos
solidos generados en infraestructuras, normalmente de gran dimension,
complejidad y de riesgo en su operacion, con el objeto de prestar ciertos
servicios publicos o privados, tales como: plantas de tratamiento de agua
para consumo humano o de aguas residuales, puertos, aeropuertos,
terminales terrestres, instalaciones navieras y militares, entre otras; o de
aquellas actividades publicas o privadas que movilizan recursos
humanos, equipos o infraestructuras, en forma eventual, como conciertos

musicales, campafias sanitarias u otras similares (7).



Por tipo de manejo:

Segun (Jaramillo y Zapata, 2008), expresaron que se puede clasificar un
residuo por presentar algunas caracteristicas asociadas a manejo que
debe ser realizado. Desde este punto de vista se pueden definir tres

grandes grupos:

Residuos peligrosos. Son residuos que por su haturaleza son
inherentemente peligrosos de manejar y/o disponer y pueden causar
muerte, enfermedad; o que son peligrosos para la salud o el medio

ambiente cuando son manejados en forma inapropiada.

Residuo inerte. Residuo estable en el tiempo, el cual no producira efectos
ambientales apreciables al interactuar en el medio ambiente,

mencionaron.

Residuo no peligroso. Ninguno de los anteriores (8).
Asi mismo Flores (2001) expreso lo siguiente:

Por su composicién quimica:

Organicos.

Son aquellos residuos que provienen de restos de productos de origen
organico, la mayoria de ellos son biodegradables (se descomponen
naturalmente). Se pueden desintegrar o degradar, transformandose en
otro tipo de materia organica. Ejemplo: los restos de comida, frutas y
verduras, carne, huevos, etcétera, o pueden tener un tiempo de
degradacion mas lento, como el cartdén y el papel. Se exceptia de estas
propiedades al plastico, porque a pesar de tener su origen en un

compuesto organico, posee una estructura molecular mas complicada
(9).
Inorganicos.

Son aquellos residuos que no pueden ser degradados o desdoblados
naturalmente, o bien si esto es posible sufren una descomposicion
demasiado lenta. Estos residuos provienen de minerales y productos
sintéticos (CONAM, 2005) (10).



1.3 Definicion de términos basicos

Ley Orgéanicas de las Municipalidades N°27972

En el art.80 de la Ley N°27972 se establece que las municipalidades, en
materia de saneamiento, salubridad y salud, ejercen las funciones de
regular y controlar el proceso de disposicion final de desechos sélidos,
liquidos y vertimientos industriales en el ambito de su respectiva
provincia” (11).

De acuerdo a la Ley de Gestion Integral de Residuos Sodlidos, “los
residuos son como cualquier objeto, material, sustancia o elemento
resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor
se desprenda o tenga la intencién u obligacion de desprenderse, para ser
manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso,

su disposicion final”.

Manejo de los residuos solidos municipales

“Toda actividad técnica operativa de residuos sélidos que involucre
manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento,
disposicion final o cualquier otro procedimiento |usado desde la
generacion hasta su disposicion final”. (Ministerio del Ambiente-Direccion
General de Gestion de Residuos Sodlidos. Plan Nacional de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos 2016-2024 (12).

Operaciones y procesos de los residuos

El manejo de los residuos comprende las siguientes operaciones o
procesos: barrido y limpieza de espacios publicos, almacenamiento,
recoleccion, valorizacion, transporte, transferencia y tratamiento,

disposicion final.

Segregacion
“‘Debe realizarse en la fuente o en infraestructura de valorizacion de
residuos debidamente autorizada. Queda prohibida la segregacion en las

areas donde se realiza de disposicion final de los residuos”.



Diagnostico

Concepto (2019). Es un procedimiento ordenado, sistematico, que
permite conocer, establecer de manera clara una circunstancia, a partir
de observaciones y datos concretos. El diagndstico conlleva siempre una

evaluacion, con valoraciéon de acciones en relacion con objetivos (13).

Botadero
De acuerdo a Cardenas (2013), es el lugar donde se disponen los

residuos solidos sin ningun tipo de control. (14)

Relleno sanitario

Es una instalacion destinada a la disposicidén sanitaria y ambientalmente
segura de los residuos sélidos en la superficie o bajo tierra, basados en
los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental. (Ley
N°27314, 2004)



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema

Nauta, capital de la provincia de Loreto establecida en 1830 por orden del
subprefecto de Moyobamba Don Damian Najar, es uno de los principales
centros comerciales de la selva baja. Lugar donde confluencia los rios
Marafion y Ucayali, dando nacimiento al majestuoso Rio Amazonas. Esta
a orillas del Rio Marafidn que posee un gran movimiento comercial y de
habitantes (16,230 personas). Esta localidad por su proximidad a la ciudad
de lquitos, desarrolla su actividad comercial desde el distrito hacia los
demas centros poblados que lo conforman, es aqui donde la mayoria de

pobladores adquieren productos de primera necesidad.

La gestién y manejo de los residuos solidos no ha cambiado de la misma
manera. Ello ha generado, en muchos casos, la ruptura del equilibrio entre
el ecosistema y las actividades humanas. Para que los residuos sélidos
no produzcan impactos negativos en el ambiente, deben gestionarse

adecuadamente antes de proceder a su disposicion final.

El manejo de los residuos solidos municipales puede ser realizado por la
propia municipalidad y por una entidad prestadora de servicios de
residuos sélidos (EPS-RS) contratada por ella, como empresa privada o
mixta, y debe desarrollarse de manera sanitaria y ambientalmente
adecuada, con sujecién a los principios de prevenciéon de impactos

negativos y proteccion de la salud (15).

En mencion a lo expresado, nuestro trabajo de investigacion tiene como
objetivo principal determinar la situacién actual de la gestion de los
residuos solidos en el mercado general de abastos del distrito de Nauta,

provincia de Loreto.



2.2 Formulacion del problema

2.2.1 Problema General

¢,Cual es la situacién actual de la gestién de los residuos sélidos en el

mercado general del distrito de Nauta, provincia de Loreto — 20237

2.2.2 Problemas Especificos
¢, Cual es el nivel de conocimiento en la gestién de los residuos sélidos

en el mercado general del distrito de Nauta, provincia de Loreto?

¢,Cual es el nivel de conocimiento sobre la calidad de los servicios en el
manejo de residuos solidos municipales en el mercado general del

distrito de Nauta, provincia de Loreto?

2.3 Objetivos
2.3.1Objetivo General
Determinar la situacion actual de la gestién de los residuos sdlidos en el

mercado general del distrito de Nauta, provincia de Loreto — 2023.

2.3.2 Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de conocimiento en la gestién de los residuos

sélidos en el mercado general del distrito de Nauta, provincia de Loreto.

- Determinar el nivel de conocimiento sobre la calidad de los
servicios en el manejo de residuos solidos municipales en el mercado

general del distrito de Nauta, provincia de Loreto.

2.4 Hipotesis

El conocimiento en la gestion de los residuos sélidos de los trabajadores
del mercado general de la ciudad de Nauta, contribuye al cuidado de la

salud y del ambiente.



2.5 Variables

Independiente (X): Vendedores del mercado general

Dependiente (Y): Gestidon de residuos sélidos

2.5.1 Definicion conceptual y operacional de las variables

TIPO DE

VARIABLE VARIABLE CONCEPTO

Mercado municipal o lugar publico
con tiendas o puestos de ventas
donde se comercia, en especial con
alimentos y otros productos de
primera necesidad

X:Vendedores del

Independiente
mercado general

Técnica operativa de residuos
sélidos que involucre manipuleo,

acondicionamiento, transporte,

. Y: Gestion de residuos transferencia, tratamiento,
Dependiente - . S .

solidos disposicion final o cualquier otro

procedimiento |usado desde la
generacion hasta su disposicién
final.

2.5.3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE INDICADOR INDICES
X:  Vendedores del Residuos generados por los .
Unidad
mercado general vendedores
Tipos de residuos
Y: Gestion de residuos Nivel de conocimiento Unidad

sélidos
Actitud y compromiso en el cuidado
del ambiente
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M. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de investigacion fue no experimental, y el disefio descriptivo debido
gue se realizo el trabajo sin manipular deliberadamente las variables, se
describié tal cual se encuentra el mercado y sus actividades, sin
incorporar ningun elemento que varie el comportamiento materia de

estudio.

3.2 Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacién estuvo constituida por todos vendedores del mercado, es
decir 140 personas dedicadas a venta de productos en general, ubicada

en el distrito de Nauta.

Muestra

La muestra, representada por 57 vendedores del mercado general,
dedicada a la venta de productos de pan llevar y de primera necesidad,
la que se encuentra ubicada en la calle Junin del distrito de Nauta,

provincia de Loreto, region Loreto.

3.3 Técnicas, instrumentos y procesamiento de recoleccion de datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utilizé la técnica de cuestionario encuesta, la que permitié recoger la
informacion de los trabajadores y vendedores sobre el conocimiento que
tienen acerca del manejo de los residuos sdlidos y la consecuencia que
esto genera en la salud y medio ambiente. Asi mismo se realizé la visita
al mercado para observar el tipo de residuos generados y el manejo que

realizan.
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Instrumentos de Recoleccién de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario con 14 preguntas con
alternativas cerradas dirigidas a la muestra representativa con respecto
a los residuos sélidos municipales generados en el mercado.

La primera parte de la encuesta fue orientada al tiempo que viene
laborando en el mercado, los tipos de productos que vende, entre otros
aspectos. Seguidamente con preguntas relacionadas al conocimiento
sobre el manejo de los residuos sélidos; para finalmente preguntas
dirigidas al conocimiento de la calidad de los servicios, conocimiento de
la gestidbn ambiental y mejoras para el manejo de los residuos solidos

generados.

Procedimientos de Recoleccién de Datos
Como instrumento de investigacion se utilizé la encuesta a cada uno de

los trabajadores del mercado seleccionados.

3.4 Procesamiento y andlisis de los datos de informacién

Se utilizo la estadistica descriptiva para el analisis e interpretacion de los
datos (Frecuencia. Promedio. Porcentaje. Desviacion estandar.

Varianza) y programas de estadistica (SPSS version 26).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Cuadro N° 01: Sexo de las personas que trabajan en el mercado

Sexo N° %

Masculino 20 35%
Femenino 37 65%
Total 57 100%

El cuadro 01 nos muestra que el mayor porcentaje de personas que trabajan en
el mercado general de Nauta, esta representado por el sexo femenino con un

65%, y el sexo masculino con un 35%.

Cuadro N° 02: Edad de las personas que trabajan en el mercado

Edad N° %

De 18 a 25 afos 8 14%
De 26 a 33 afnos 16 28%
De 34 a 41 afos 19 33%
Mas de 42 afos 14 25%
Total 57 100%

El cuadro 02 nos muestra que el intervalo de edad entre 34 a 41 afos representa
el mayor porcentaje de los vendedores en el mercado con un 33%; de 26 a 33
afios con un 28%; mas de 42 afios con un 25%; y finalmente de 18 a 25 afios

con un 149%.

Cuadro N° 03: Tiempo que vienen trabajando en el mercado de Nauta

Tiempo N° %

De 0 a 5 afos 18 32%
De 6 a 10 afios 15 26%
Mas de 10 afos 24 42%
Total 57 100%

El cuadro 03 nos muestra que los vendedores del mercado con mas de 10 afios
trabajando representa el 42%: que el intervalo de tiempo entre 0 a 5 afos

representa el 32%; finalmente de 6 a 10 afios con un 26%.
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Grafico 1:

1. ¢Sabe usted cudl es la diferencia entre
residuos soélidos y basura?

35 32(56%)
30
25
20
15
10

25(44%)

S| NO

Como se muestra en el grafico 01, a la pregunta si sabe cudl es la diferencia
entre residuos soélidos y basura se tiene que 32 personas (56%) conoce la
diferencia entre residuos sélidos y basura; mientras que 25 personas (44%) no

conoce cudl es la diferencia entre residuos sélidos y basura.

Gréfico 2:
2. éQueé tipo de residuos genera usted
dentro de su puesto de trabajo?

35 33(58%)

30

25

20 16(28%)

15

o 2(4%) >(ER]

5 % 1(2%) 0(0%
a. Residuos b. Plasticos  c. Vidrios d. Papely e. Metales f. Otros
de alimentos cartéon
o vegetales

Como se muestra en el grafico 02, a la pregunta de qué tipo de residuos genera
dentro de su puesto de trabajo se tiene que 33 personas (58%) genera residuos
plasticos; 16 personas (28%) genera residuos de alimentos vegetales; 5
personas (8%) papel y carton; 2 personas (4%) vidrios y 1 persona (2%) genera

metales.
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Gréfico 3:

3. éRealiza usted la separacion de los

residuos que genera?
31 29(51%) 28(49%)
26
21
16
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S| NO

Como se muestra en el grafico 03, a la pregunta si realiza la separacion de los
residuos que genera se tiene que solo 29 personas (51%) realiza la separacion;
mientras que 28 personas (49%) no realiza la separacién o segregacion de los

residuos que genera en su puesto de trabajo.

Grafico 4:
4. iQué tipo de recipiente utiliza para
almacenar los residuos sdlidos?
45 42(73%)
40
35
30
25
20
15 .
10 6(11%) 8(14%)
5 . 102%)
. [ ] ne

a. Bolsa b. Caja de cartén c. Saco d. Metal

Como se muestra en el grafico 04, a la pregunta de qué tipo de recipiente utiliza
para almacenar sus residuos solidos se tiene que 42 personas (73%) utiliza
bolsa; 8 personas (14%) utiliza saco; 6 personas (11%) utiliza calas de cartén y
1 persona (2%) utiliza recipiente de metal.
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Gréafico 5:

5. ¢Qué tan grave es el problema de la
basura generada en el mercado?

30 28(49%)
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9(169
10 (16%)
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a. Muy grave b. Grave c. Poco grave d. No sabe

Como se muestra en el gréfico 05, a la pregunta de qué tan grave considera
el problema de la basura generada en el mercado se tiene que 28 personas
(49%) lo considera grave; 19 personas (33%) lo considera poco grave; 9

personas (16%) lo considera muy grave y solo 1 persona (2%) no sabe.

Gréfico 6:
6. ¢ Cumple con depositar su basura en el
lugar de acopio en el horario indicado?

45 41(72%)

40

35
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20 16(28%)

15
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(9]

0

a. Siempre b. Algunas veces c. Nunca

Como se muestra en el gréafico 06, a la pregunta de que si cumple con depositar
su basura en el lugar de acopio en el horario indicado se tiene que 41 personas
(72%) menciona que si cumple en depositar en el lugar y horario indicado; y 16
personas (28%) menciona que algunas veces cumplen con depositar su basura.
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Grafico 7:

7. éSabe usted de quien es la
responsabilidad de la gestidn de los
residuos soélidos?
40 36(63%)
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19(33%)
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0 —
a. Municipalidad b. De las personas c. De ambos

Como se muestra en el grafico 07, a la pregunta de que si sabe de quién es la

responsabilidad de la gestion de los residuos solidos, 36 encuestados (63%) que

es responsabilidad de la municipalidad; 19 encuestados (33%) es de las

personas y la municipalidad y 2 perdonas (4%) considera que es responsabilidad

de las personas.

Grafico 8:

8. éConoce la técnica del Reciclaje?

35 33(58%)
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24(42%)
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20
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S| NO

Como se muestra en el grafico 08, a la pregunta si conoce la técnica del reciclaje
33 personas (58%) dice conocer la técnica; y 24 personas (42%) desconocen de
la técnica del reciclaje.
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Gréafico 9:

9. ¢Pasa el carro recolector por el mercado?
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Como se muestra en el gréafico 09, a la pregunta de que si pasa el carro recolector
por el mercado 40 personas (70%) menciona que si pasa el carro recolector; 10
personas (18%) menciona que a veces pasay 7 personas (12%) menciona que

no pasa el carro recolector.

Gréfico 10:

10. ¢El carro recolector tiene un horario
establecido para el recojo de los residuos
solidos?
45 42(74%)
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Como se muestra en el gréfico 10, a la pregunta de que si el carro recolector
tiene un horario establecido para el recojo de residuos sélidos 42 personas (74%)
menciona que el carro recolector tiene un horario establecido y 15 personas
(26%) afirma no tener horario el carro recolector.
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Gréafico 11:

11. ¢Cuando no pasa el carro recolector de
RS, donde deposita su basura?

30
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Como se muestra en el grafico 11, a la pregunta de que cuando no pasa el carro
recolector de residuos soélidos donde deposita su basura, 24 encuestados (42%)
lo deposita en otro lugar; 21 encuestados (37%) lo deja en el mercado y 12

encuestados (21%) lo deja en la calle.

Grafico 12:
12. ¢Como califica usted el trabajo
(eficiencia) que realiza el personal de
recoleccién de residuos sélidos?
35 33(58%)
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. ]

a. Bueno b. Regular c. Malo

vl

Como se muestra en el grafico 12, a la pregunta de que como califica el trabajo
que realiza el personal de recoleccion de residuos sélidos, 33 personas (58%) lo
califica como regular; 19 personas (33%) lo califica como bueno y 5 personas
(9%) lo califica como malo.
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Gréafico 13:

13. ¢Alguna vez ha participado en
campanas de limpieza y/o recoleccién de
residuos solidos?
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Como se muestra en el grafico 13, a la pregunta de que si alguna vez participé en
campanas de limpieza y/o recoleccion de residuos sélidos 33 personas (58%)
mencionan que nunca participan; 16 personas (28%) participan algunas veces; y 8

personas (14%) siempre participa.

Grafico 14:
14. ¢ Usted recibid capacitacion sobre
residuos solidos en los ultimos doce
meses?
60
% 43(84%)
40
30
20
" 9(16%)
. ]
Sl NO

Como se muestra en el gréafico 14, a la pregunta de qué, si recibié capacitacion sobre
residuos sélidos en los ultimos doce meses, 48 personas (84%) no ha recibido
capacitacion; y 9 personas (16%) si recibié capacitacion.
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4.2 Discusion
Mostrado los resultados indicamos lo siguiente.

A la pregunta de qué tipo de residuos genera dentro de su puesto de
trabajo se tiene que 33 personas (58%) genera residuos plasticos; 16
personas (28%) genera residuos de alimentos vegetales; 5 personas
(8%) papel y cartdn; 2 personas (4%) vidrios y 1 persona (2%) genera
metales.

En referencia a la separacion de los residuos que genera se tiene que 29
personas (51%) realiza la separacion; mientras que 28 personas (49%)
no realiza la separacion o segregacion de los residuos que genera en su
puesto de trabajo. Nuestros resultados son afines con lo demostrado por
Consuelo Escobedo Léapiz, que en su trabajo de investigacion
“Conocimiento sobre el manejo de residuos soélidos municipales en el
mercado central de la localidad Lagunas, distrito de Lagunas - Loreto-
Peru 2021”, menciona que 10 personas (11%) realizan clasificacion o
separacion y que 80 personas (89%) de los encuestados no saben como
hacerlo.

Sobre qué tan grave considera el problema de la basura generada en el
mercado se tiene que 28 personas (49%) lo considera grave; 19 personas
(33%) lo considera poco grave; 9 personas (16%) lo considera muy grave
y s6lo 1 persona (2%) no sabe.

En la interrogante de que si cumple con depositar su basura en el lugar
de acopio en el horario indicado se tiene que 41 personas (72%)
menciona que si cumple en depositar en el lugar y horario indicado; y 16
personas (28%) menciona que algunas veces cumplen con depositar su
basura. Asi mismo a la pregunta de que si sabe de quién es la
responsabilidad de la gestion de los residuos solidos 36 encuestados
(63%) que es responsabilidad de la municipalidad; 19 encuestados (33%)
es de las personas y la municipalidad y 2 perdonas (4%) considera que
es responsabilidad de las personas. Nuestro trabajo tiene similitud con lo
descrito por Blanca del Aguila Huaicama, que en su investigacion sobre
“Factores socioculturales que influyen en el manejo de residuos solidos
municipales en el distrito de Requena - Loreto 2018”, encontré que 70
personas (82%) encuestados manifestaron que el manejo de los residuos
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soélidos municipales es competencia de la administracion municipal y 13
(15%) encuestados manifestaron que la Municipalidad Provincial de
Requena y la poblacion en su conjunto y solo 2 (3%) encuestados
manifiestan que es responsabilidad de la poblacién. El desconocimiento
sobre la responsabilidad del manejo de los residuos soélidos sigue siendo
un gran problema en nuestra poblacion como lo demuestra el resultado
presentado.

A la pregunta si conoce la técnica del reciclaje 33 personas (58%) dice
conocer la técnica; y 24 personas (42%) desconocen de la técnica del
reciclaje. Este es un tema importante que amerita un trabajo mas
especifico, que ayude a la poblacién y sociedad a la reutilizacion de los
residuos para darle valor agregado o nuevo uso.

Con respecto a la pregunta de que como califica el trabajo que realiza el
personal de recoleccién de residuos sélidos, 33 personas (58%) lo califica
como regular; 19 personas (33%) lo califica como bueno y 5 personas

(9%) lo califica como malo.

Al preguntarles sobre si alguna vez participé en campafias de limpieza
y/o recoleccion de residuos sélidos, 33 personas (58%) mencionan que
nunca participan; 16 personas (28%) participan algunas veces; y 8
personas (14%) siempre participa. Nuestro trabajo no coincide con lo
mencionado por Sandra Diaz Bardales en su trabajo de investigacion
referido al Conocimiento sobre el manejo de residuos solidos municipales
en los mercados del distrito de lquitos, regién Loreto-2016, ya que 130
personas (81%) respondieron que si participaron en alguna actividad
referida a temas ambientales; y sélo 30 personas (19%) respondieron que
no participaron en alguna actividad referida a temas ambientales. Puede
deberse a que la muestra presentada en el trabajo comparativo, son
mercados principales y cuentan con seguimiento y control por parte de la

municipalidad permanentemente.

Para terminar sobre a la pregunta de qué, si recibidé capacitacion sobre
residuos sélidos en los ultimos doce meses, 48 personas (84%) no ha

recibido capacitacion; y 9 personas (16%) si recibié capacitacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones

Como se aprecia en los datos reportados, se menciona que 28 personas
(49%) considera a la basura como grave; y 19 personas (33%) lo
considera poco grave; 9 personas (16%) lo considera muy grave y sélo 1
persona (2%) no sabe sobre el tema. Como se aprecia en los datos
obtenidos se considera de poca importancia a la basura como un

problema a la salud y del ambiente.

El débil conocimiento por parte de la poblacion del mercado general de
la ciudad de Nauta con respecto a la responsabilidad de la gestion de los
residuos sélido, reporta que, el 15% de encuestados considera que es

responsabilidad exclusiva de la municipalidad distrital de Nauta.

Asi mismo de los resultados obtenidos sobre si recibié capacitacion sobre
residuos soélidos en los ultimos doce meses, 48 personas (84%) no ha
recibido capacitacién; y 9 personas (16%) si recibié capacitacion. Estos
resultados nos demuestran el bajo nivel de conocimiento por parte de la
poblacién acerca del manejo y/o gestion de los residuos solidos

generados en el mercado.

La hipoétesis planteada si cumple con el objetivo de nuestra investigacion, que
es la contribuciéon del cuidado de la salud y el ambiente, mediante el
conocimiento en la gestion de los residuos solidos de los trabajadores del

mercado general de la ciudad de Nauta.
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5.2 Recomendaciones

La municipalidad de Nauta debe realizar acciones periddicas a nivel del
mercado y la poblacion sobre el manejo y segregacion de los residuos

solidos.

Identificar y establecer acciones de manejo de los residuos por parte de

la administracion, y trabajadores del mercado general de Nauta.

Promover acciones de sensibilizaciébn en el manejo de los residuos
sdlidos a niel de la poblacion, comunidad educativa y otros actores

involucrados de la sociedad.

Es importante considerar, aunque no es tema de investigacién que la
municipalidad Distrital de Nauta cuente con un plan de contingencia para
los periodos de creciente, con lo que respecta a la disposicion de los
residuos solidos generados en el mercado de la ciudad nauta. Para

minimizar la contaminacion de aguas y suelos.

24



VI. REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

1. Municipalidad Distrital de Jazéan. Plan de Manejo de Residuos
Solidos Municipales del Distrito de Jazan, Provincia de Bongara. 2016.

2. Eduardo Salamanca C (2014). Estrategias para el
aprovechamiento de los residuos sélidos organicos en la plaza de

mercado de Fontibon, Bogota D.C

3. ACURIO et al (1998) Manejo de residuos sélidos en la ciudad.
Empresas de tratamiento de residuos soélidos. Costa Rica.

4, Municipalidad Provincial de San Martin (2011). Plan de manejo

de los residuos solidos.

5. Pereira, R. N. (2015). Estudio del tipo de residuos sélidos
domiciliarios generados en el centro poblado de zungarococha, Distrito
de San Juan, Region Loreto 2014. (Tesis de Titulacion). Iquitos:

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Facultad de Agronomia.

6. Ministerio del Ambiente (MINAM). Ley general del ambiente
2013.

7. Ley N°27314. (2000). Ley General de Residuos solidos.

8. Jaramillo, G. y Zapata, L. 2009. Aprovechamiento de los

Residuos Sélidos Organicos en Colombia. Cali, Colombia, 116 p.

9. Flores, D. 2001. Guia Préactica No. 2. Para el aprovechamiento
de los residuos sélidos organicos. Quito Ecuador. Guia Préactica No.2. p.
8-12.

25



10. CONAM. (2005). “Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos

Sélidos”.

11. Ley organica de municipalidades. LEY N° 27972 - 2003

12. Decreto Legislativo N° 1278.Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

13. Concepto de Diagnéstico. (Marzo de 2019).

14. Céardenas, K. B. (2013). Disposicién Final Segura de Residuos
Solidos Recolectados por el Servicio Municipal de Limpieza Publica. En
MINAM. Lima.

15. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).
Fiscalizacion ambiental de Residuos Sélidos de Gestion Municipal
provincial. Informe 2013-2014. indice de cumplimiento de los municipios

provinciales a nivel nacional. 2013

26



Anexo 1:

Matriz de consistencia

Problema
General:
;Cudl es la situacion
actual de la gestién de los
residuos sélidos en el
mercado  general  del
distrito de Nauta, provincia
de Loreto — 20237

Especificos:

¢Cual es el nivel de
conocimiento en la gestion
de los residuos sélidos en
el mercado general del
distrito de Nauta, provincia
de Loreto?

¢Cudl es el nivel de
conocimiento  sobre la
calidad de los servicios en
el manejo de residuos
sélidos municipales en el
mercado  general  del
distrito de Nauta, provincia
de Loreto?

Objetivos

General:

Determinar la  situacion
actual de la gestion de los
residuos sélidos en el
mercado general del distrito
de Nauta, provincia de
Loreto — 2023.

Especificos:

Determinar el nivel de
conocimiento en la gestion
de los residuos sélidos en el
mercado general del distrito
de Nauta, provincia de
Loreto.

Determinar el nivel de
conocimiento  sobre la
calidad de los servicios en el
manejo de residuos sélidos
municipales en el mercado
general del distrito de Nauta,
provincia de Loreto.

Hipotesis

El
conocimiento
en la gestion
de los residuos
sélidos de los
trabajadores
del mercado
general de la
ciudad de
Nauta,
contribuye al
cuidado de la
salud y del
ambiente.

Variable

X: Vendedores
del mercado
general

Y: Gestion de
residuos

Indicador

Residuos
generados por
los

vendedores
-Tipos de
residuos.
-Nivel de

conocimiento.

-Actitud y
compromiso
en el cuidado
del ambiente

indices

Unidad

Unidad

Metodologia
Tipo y disefio de Estudio:
Tipo de investigacion es no experimental, y el disefio es
descriptivo debido que se realizard sin  manipular
deliberadamente las variables, se describira tal cual se
encuentra el mercado y sus actividades, sin incorporar ningun
elemento que varie el comportamiento materia de estudio.

Poblacién y Muestra:

La poblacién estd constituida por todos vendedores del
mercado, es decir 140 personas dedicadas a venta de
productos en el mercado general, del distrito de Nauta.

La muestra, representada por 60 vendedores del mercado
general, dedicada a la venta de productos de pan llevar y de
primera necesidad, la que se encuentra ubicada en la calle
Junin del distrito de Nauta.

Método de Investigacién:
Método Cuantitativo. Se incluird a los vendedores o personas
gue trabajan en el mercado general de abastos, del distrito de
Nauta, provincia de Loreto.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Se utilizara la técnica de cuestionario encuesta, la que
permitird recoger la informacion de los trabajadores y
vendedores sobre el conocimiento que tienen acerca del
manejo de los residuos sélidos y la consecuencia que esto
genera en la salud y medio ambiente. Asi mismo se realizara
la visita al mercado para observar el tipo de residuos
generados y el manejo que realizan.

Métodos de Anédlisis de datos:

Se utilizard la estadistica descriptiva para el analisis e
interpretacion de los datos (Frecuencia. Promedio. Porcentaje.
Desviacion estandar. Varianza) y programas de estadistica
(SPSS version 26).
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Anexo 2: Encuesta.

Diagnostico de la gestion de los residuos solidos en el mercado General del distrito Nauta,

provincia de Loreto — Afo 2023”
Fecha: [/ /2023

I. Datos generales del encuestado

Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad:
De 18 a 25 afios ( ) De 26 a 33 aflos ( ) De 34 a4l afos ( )

Mas de 42 afios ( )
Cuanto tiempo viene trabajando en el mercado:
DeOab5afos( ) De6al0afos( )Masdel0afos( )

II. Conocimiento sobre la gestion Ambiental

1. ¢ Sabe usted cudl es la diferencia entre residuos sélidos y basura?
a)Si ()

b) No ()

2. ¢, Qué tipo de residuos genera usted dentro de su puesto de trabajo?
a) Residuos de alimentos o vegetales ()

b) Plasticos ()

c) Vidrios ()

d) Papel y carton ()

e) Metales ()

f) Otros:

3. ¢ Realiza Ud. la separacion de los residuos que genera?
a)Si ()

b) No ( )

4. ¢ Qué tipo de recipientes utiliza para almacenar los residuos solidos?
a) Bolsa ()

b) Caja de carton ()

c) Costal ()

d) Metal ()

5. ¢ Qué tan grave es el problema de la basura generada en el mercado?

a) Muy grave( )

b) Grave ()

c) Poco grave ()

d) Nosabe ( )

6. ¢ Cumple con depositar su basura en el lugar de acopio en el horario indicado?

a) Siempre ()
b) Algunas veces ( )
c) Nunca ()

7. ¢ Sabe usted de quien es la responsabilidad de la gestion de los residuos solidos?
a) Municipalidad ( )
b) De las personas ( )
c) De ambos ()
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8. ¢ Conoce la técnica del Reciclaje?

a)Si ()
b)No ( )

[ll. Conocimiento sobre la gestidon de los residuos sélidos
9. ¢ Pasa el carro recolector por el mercado?

a)Si ()
b) Aveces ( )
c) No ()

10. ¢ El carro recolector tiene un horario establecido para el recojo de los residuos soélidos?
a)Si ()

b)No ()

11. ¢ Cuando no pasa el carro recolector de RS, donde deposita su basura?

a) Enelmercado ( )

b) En la calle ()

c) En otro lugar ()

12. ¢ Coémo califica Ud, el trabajo (eficiencia) que realiza el personal de recoleccion de residuos
solidos?

a) Bueno ()

b) Regular ( )

c) Malo ()

13. ¢ Alguna vez a participado en camparias de limpieza y/o recoleccion de residuos solidos?

a) Siempre ()

b) Aveces ( )

c) Nunca ()

14. ¢£Ud, recibié capacitacion sobre residuos sélidos en los ultimos doce meses?

a)Si ()

b) No ( )
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Anexo 3: Reporte fotogr
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