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RESUMEN Y ABSTRACT. PALABRAS CLAVES
Resumen:
El clima institucional es la percepcepcion que tienen los miembros de una
institucion acerca de su organizacion y del ambiente laboral. Consiste en el
grado favorable o desfavorable del contexto laboral para las personas que
conforman la institucion.
El clima institucional influye en todos los miembros que conforman la institucién
educativa: directivos, administrativos, personal de servicio,docentes, alumnos
y padres de familia.
El clima institucional es de tipo autoritario y de tipo participativo.
Las dimensiones que conforman el clima institucional son la comunicacion, la
motivacion, la confianza y la participacion.

Palabras claves: clima, institucion, ambiente.

ABSTRACT

Summary

The institucional climate is the perception that the members of an institution
have about their organization and the work environment. It consists of the
favorable or unfavorable degree of the work context for the people who make
up the institution.

The institutional climate influences all the members that make up the
educational institution: managers, adminitrators, servic personnel, teachers,
students and parents.

The institutional climate is authoritarian and participatory.

The dimensions that make up the institucional climate are: communication,
motivation, trust and participation.

Keywords: climate, institution, environment.



INTRODUCCION

El clima institucional es la percepcion que los trabajadores tienen de una
organizacion donde laboran. Un clima favorable se define por un buen nivel de
comunicacioén, respeto mutuo, sentimiento de pertenencia atmosfera amigable,
aceptacion y animo mutuo, junto con una sensacion general de satisfaccion.
Un clima favorable en la institucion permite un buen rendimiento, a mejor clima
institucional, mejor y mayor rendimiento laboral (ALVES, J. 2000, p. 123).

En una institucidbn u organizacion se debe practicar un clima participativo,
donde el jerarquico tiene confianza de sus trabajadores, permitiendo que ellos
tomen decisiones especificas. La comunicacion es de tipo horizontal, trabajo
en equipo, motivacién alta y positiva, y relacién amical; en una organizacion no
se debe trabajar aisladamente y fuera del contexto real, si fuera asi, la
institucion lo lograra sus objetivos institucionales.

En el presente trabajo se ha trazado los siguientes objetivos:

Objetivos General

Conocer las caracteristicas y tipos del clima institucional en funcién de sus
dimensiones.

Objetivos Especificos

v" Explicar los aspectos fundamentales del clima institucional.

v' Explicar las dimensiones del clima institucional.

El trabajo abordado comprende 2 capitulos:

Capitulo I. Clima institucional.

Capitulo II. Dimension del clima institucional.



CAPITULO |
CLIMA INSTITUCIONAL
1.1 Concepto de Clima Institucional.
ALVES, J. (2000), considera que el clima institucional es el resultante de la
percepcion que los trabajadores realizan en una realidad objetiva. Un buen
nivel de comunicacion, respeto  mutuo, sentimientos de
pertenencia,atmdésfera amigable, aceptacion y animo mutuo, junto con una
sensacion general de satisfaccion, son algunos de los factores que definen
un clima favorable a una productividad correcta y un buen rendimiento. El
clima institucional en las instituciones educativas sera la resultante de la
percepcion de lo que los docentes viven y sienten de la organizacion.
Por su parte SANDOVAL, C. (2004), plantea que “no hay consenso en
cuanto al significado del término, las definiciones giran alrededor de
factores organizacionales, puramente objetivos como estructura, politicas,
reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivoscomo la cordilidad y el
apoyo.
MARTIN, Bris M. (1999), indica que “el clima institucional o ambiente de
trabajo en las organizaciones constituye uno de los factores determinantes
y facilitadores de los procesos organizativos y de gestion, ademas delos de
innovacion y cambio. Este es, el espacio en el espacioen el que confluyen
los miembros de una institucién educativa y a partr del cual se dinamizan
las condiciones ambientales que caracterizan a cada esccuela”.
ALVARADO, 0. (2003), dice que el clima institucional “ es una percepcion
gue se tiene de la organizacion y del medio ambiente laboral, y consiste en
el grado favorable o desfavorable del entorno laboral para las personas que
integran la organizacion”.
PINTADO, E. (2007), menciona que “el clima institucional refleja los
valores, las actitudes y las creenciasde los miembros, que debido a su
naturaleza, se transforma a su vez en elementos del clima”.
PIERO, J. (2004), dice que el clima organizacional es el medio interno o la
atmosfera psicolégica caracteristica de cada organizacion. Se puede
mencionar que el clima organizacional se relaciona con la moral y la
satisfaccion de las necesidades de los participantes y puede ser saludable

0 enfermizo.



FARJAT, L. (1998), expresa que, “la palabra clima se refiere mas a lo
perceptual, a la atmésfera en que se desenvuelven las personas que estan
en un ambiente fisico determinado”.
VINAS, J. (2004), refiere que el clima institucional esta considerado como
un de los elementos centrales de la calidad de un centro educativo. Por
tanto, trabajar por la mejora del clima escolar, es trabajar por la calidad de
una forma directa”.
CHIAVENATO, I. (2009), manifiesta que el clima institucional se refiere al
ambiente interno existente entre los miembros de la organizacion, es
favorable cuando proporciona satisfaccion de las necesidades personales
y la elevacién de la moral de los miembros.

1.2 Caracteristicas generales del clima institucional.
CHIAVENATO, I. (2009), afirma que, “el clima institucional es la calidad o
la suma de las caracteristicasambientales percibidas o experimentadas por
los miembros de la organizacién”. Por lo cual se debe tener una idea clara
de clima institucional, ya que es un factor fundamental de la vida de las
organizaciones y procurar su edificacion representa una ruta al progreso,
ya que depende y afecta a todos y a cada uno de los miembros que la
conforman como: alumnos, padres de familia, docentes, directivos,
personal administrativo y de servicios.
SILVA, Z. (2011), explica que el clima institucional es el ambiente que se
respira en una institucion y obedece a un conjunto de caracteristicas
permanentes, que describen una organizacion a partir de las vivencias
cotidianas de sus miembros. Podemos decir, que el clima institucional
dentro del sistema educativo constituye un indicador de calidad, muy
pertinente y necesaria para ser organizado en un sistema organizacional
donde varios gruposde personas se relacionan e interactian entre si.
Para determinar las caracteristicas que identifican el buen clima agradable
y positivo que permita desarrollar los objetivos estratégicos, es fundamental
definir también lo que se entiende por convivencia.
CEPAL. (1999), citado por SILVA (2001), manifiesta que los factores que
faorecen el clima institucional son cuatro, los que al ser aplicados en forma
conjunta, producen los resultados mas positivos. Pero cuando uno o varios
de ellos estan ausentes, los resultados son negativos. Y peor adn cuando
ninguno esta presente, los resultados son los peores. Esto sucede cuando

os directrices institucionales han sido adaptadas desde otras realidades
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totalmente ajenas a las propias. Es pertinente entonces, prestar atencion a
cada uno de estos factores y analizar como lo estamos planteandoen
nuestra instituciones educativas, recordando que al fusionar el conjunto de
estos factores se puede alcanzar un mejor desempefio.

1.3 Tipos de clima institucional.

LIKERT, citado por BRUNER (1987), define cuatro tipos de clima:

e Sistema autoritarismo explotador. En este tipo de clima la direccién no
tiene confianza en sus empleados. La mayor partede las decisiones se
toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segun una funciéon
puramente descendente. Los empleados tienen que trabajar dentro de
una atmésfera de miedo. De castigo, de amenazas, ocasionalmente de
recompensas, Yy la satisfaccion de las necesidades permanecen en los
niveles psicolégicos y de seguridad.

e Sistema autoritarismo paternalista. En este sistema la direccion tiene
una confianza condescendiente en sus empleados, como la de un amo
con sus siervos. La mayor parte de las decisiones se toman en la cima,
pero algunasse toman en los escalones inferiores. Las recompensas y
algunas veces los castigos, son los métodos utilizados por excelencia
para motivar a los trabajadores.

e Sistema consultivo. La direccion que evoluciona dentro de un clima
participativo tiene confianza en sus empleados. La politica y las
decisiones se toman generalmente en la cima, pero se permite a los
subordinados que tomen decisiones mas especificas en los niveles
inferiores. La comunicacion es de tipo descendente.

e Sistema de participacion en grupo. La direccién tiene confianza en sus
empleados. Los procesos de toma de decisiones estan dimensionados
en toda la organizacion y muy bien integradosa cada uno de los niveles.
La comunicacion nose hace solamente de manera ascendente, sino

también de forma lateral.

MARTIN Bris, M. (1999), sefiala que en el contexto educativo existen dos
grandes tipos de clima institucional, cada uno de los cuales cuenta con dos
subdivisiones:
¢ Clima de tipo autoritario.
Autoritarismo explotador, en el cual la direccidon no tiene confianza en
sus docentes. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos, son
tomadas por la direccion.
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Autoritarismo paternalista. Es aquel en el que la direccion tiene una

confianza condescendiente en los docentes, donde la mayor parte de

las decisiones es tomada por la direccion, pero algunas se toman en los
escalones inferiores. Las recompensas y algunas veces los castigos,
son los métodos utilizados por excelencia para motivar a los
trabajadores.

Clima de tipo participativo.

Consultivo. Es un clima patrticipativo donde la direccion tiene confianza
en sus docentes. Permite que tomen decisiones mas especificas. La
comunicacion es de tipo descendente.

Participacion en grupo. La direccion tiene plena confianza ensus
docentes. Los procesos de toma de decisiones estan distribuidos en
toda la institucion y muy bien integrados a cada uno de los niveles. La
comunicacibn no se hace solamente de manera ascendente o
descendente, sino también de forma lateral. Los trabajadores estan
motivados pr la participacion y la implicacién por el establecimiento de
los objetivos del rendimiento, por el mejoramiento de los métodos de
trabajo y por la evaluacion del rendimiento en funcion de los objetivos.

Existe una relaciéon de amistad y confianza.

12



CAPITULO Il
DIMENSIONES DEL CLIMA INSTITUCIONAL
2.1 La comunicacion.
MARTIN, Bris M. (1999) expresa que la comunicacién es la relacién
comunitaria humana que consiste en la emision-recepcion de mensajes
entre interlocutores en esto de total reciprocidad, siendo por ello un factor
esencial de convivencia y un elemento que determina las formas de
socializacion en las organizaciones. Por lo tanto, para una buena eficacia
en las organizaciones se debe mantener una buena comunicacion,
sabemos que no existen grupos sin comunicacion, pero no se puede
entender a la comunicacién sélo como la transmision de significados entre
los miembros, sino que debe haber un entendimiento de los significados
entre los miembros, sino que debe haber un entendimiento de los
significados que se transmiten, estos significados son las informaciones,
ideas, metas y suefios de la organizacion.
A su vez FISHMAN, D. (2000), dice que la comunicacién en las
organizaciones debe ser una comunicacion efectiva y se logra cuando el
lider sabe escuchar y sabe expresarse asertivamente con su personal. A
su vez la comunicacién es un arma de doble filo que “bien utilizada, ayuda
a generar un clima de confianza y unién del lider con su personal, mal
usada puede generar dolor, enfado e indignacion y crear un ambiente
destructivo en la organizacion.”
2.2 La motivacion.
ROBBINS, S. (1987), expresa que esta dimension se convierte en unja de
las piezas claves para la determinacion del clima en la institucion educativa
y “que es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la
organizacién, condicionado por la posibilidad de satisfacer alguna
necesidad”. En esta concepcidon encontramos tres elementos claves,
esfuerzo, necesidades y metas organizativas. El esfuerzo es una medida
de intensidad, porque cuando una persona estd motivada se dedica con
ahinco a su meta, pero con altos niveles de desmotivacion, es imposible
obtener resultados favorables de desemperio de trabajo.
La motivacién que se mantiene a largo plazo y crea lazos de lealtad con la
organizacion, es la motivacién interna. Cuando las organizaciones
establecen incentivos basados s6lo en elementos externos a la persona

como bonos econodmicos, elevados sueldos, el personal sélo se concentra
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en eso y pierde su motivacion interior. Si se usan soélo incentivos externos,
después de un tiempo esto sera lo Unico que valorara, y se habra perdido
la mistica y el amor a la camiseta de la organizacion. La unica forma de
mantener motivados a los empleados es cuando se satisface los deseos
internos de sus miembros y que genere un verdadero compromiso y
motivacion interna.
2.3 La confianza.

MARTIN, Bris M. (1999), considera que la confianza es una firme creencia
o seguridad en la honestidad, integridad o fiabilidad de otra persona, lo cual
va permitir a las personas compartir necesidades y suefios en niveles
crecientes de importancia y trabajan efectivamente entre ellas hacia las
metas compartidas.

Las instituciones de alto rendimiento se caracterizan por poseer una gran
confianza reciproca entre sus miembros, es decir, los miembros creen en
la integridad, el caracter y la capacidad de cada integrante.

2.4 La participacion.

MARTIN, Bris M. (1999), afirma que la participacion es el grado en que el
profesorado y demas miembros de la comunidad educativa participan en
las actividades del centro, en los 6rganos colegiados en grupos de trabajo.
Grado en que el profesorado propicia la participacién de los compafieros,
padres y alumnos. Grado en que se forman grupos formales e informales
y cOmo actuan respecto a las actividades del centro. Como es el nivel de
trabajo en equipo, como se producen las reuniones, cual es el grado de

formacién del profesorado y la frecuencia de las reuniones.
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CONCLUSIONES
El clima institucional constituye la percepcion que tienen las personas
sobre el aspecto externo o la infraestructura de la institucion, asi como
loas caracteristicas internas de la organizacion que viven y que sienten
los miembros de una institucion educativa.
El clima institucional tiene caracteristicas externas e internas.
En el contexto educativo existen los siguientes climas institucionales:
clima tipo autoritario y clima de tipo participativo.
El clima institucional presenta cuatro dimensiones: comunicacion,

motivacion, confianzay justificacion.
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RECOMENDACIONES

Que los docentes que laboran en las instituciones educativas dinamicen
las condiciones ambientales para tener buenos resultados en la calidad
de los aprendizajes.

Desarrollar en las instituciones educativas un clima institucional
participativo.

Que todos los miembros de las organizaciones practiquen la
comunicacion, motivacion, confianza y participacion, para el logro de los

objetivos institucionales.
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