UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
PROGRAMA ACADEMICO DE INGENIERIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION

TITULO PROFESIONAL
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

“LASTICY SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL
COLEGIO PADRE AGUSTIN LOPEZ PARDO - REQUENA 2022” #

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS DE INFORMACION

/ /” )
Y
‘ \t\-’

AUTOR :Bach. CARBAJAL MAYTAHUARI, Karla Llesenia = agh
ASESOR :DR. LEON VARGAS, Frank Romel ﬂ

San Juan Bautista - Loreto -~ Maynas -Peru

2022



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Dedicatoria

El presente trabajo dedico a Dios por
darme la fortaleza de seguir adelante y asi
poder concluir con éxito mi trabajo en
mencion, a nuestro docente por brindarnos

los conocimientos adquiridos.

Dedico este trabajo a mi madre por ser mi

motor y motivo para seguir adelante.

El Autor.



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Agradecimiento

Expreso mi gratitud y agradecimiento a Dios y a mi familia por su carifio, confianza y

apoyo que me brindan dia a dia para salir adelante.

El Autor.



DEL PERL

“Aro de! Fortalecimisnto do jo Soberaniz Mogong!™

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Peru - UCP

Hace constar que:
El Trabajo de Suficiencia Profesional titulado:

“LASTICY SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE EN EL COLEGIO
PADRE AGUSTIN LOPEZ PARDO - REQUENA 2022"

De los alumnos: CARBAJAL MAYTAHUARI KARLA LLESENIA, de |a Facultad de
Ciencias e Ingenienia, paso satisfactoriamente la revision por el Software
Antiplagio, con un porcentaje de 2% de plagio.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

San Juan, 07 de Junio del 2022.

Dr. César ) Ramal Asayag
presidente del Comité de Ekica —UCP

LIEE -
I8 5000

ﬂ v, Abelwde ChircresEm, 26 E TS 26 b H wevre e U e



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Curiginal

Document Information

Analyzed document UCP_INGEMIERLS_2022_TEP_HARLACARBAJAL W1pdf |D139047853]
Submitted 2022-06-02TL6:54:00.0000000
Submitted by Comision Antiplagic
Submitter email revisionantiplagic®ucp.edu. pe
Sirnilarity 2%
Analysiz address revisionantiplagic.uopfanalysis.urkund.com

Sources included in the report

SA Antecedentes hasta marco teorico 9 pdf
Docurment Artecedsntes hasta marco teorioo 5.pdf (DEI3ESZ28] [

SA TESS GUIROZ DEL PEZ0.docx
Docurment TESIS GUIRCE DEL FEZ0 . docx (DA27004156) !

SA Tesina THCS bien Ldocx
Docurment Tesina TICE bien L.doox (DE3603470) L

S.A Trabajo de Titulacicn - Ubills Mazzini Miguzl (3] (3l.docx
Doourment Trabajo de Tiulsoicn - Ubils Mazzind Miguel (3) {3).doax [D126972342) L

S.A. CIVE_20Z]1_paper_17.pdf [
Doourment CIVE_3021_paper_17pdf [D1174623286] b=



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

FACULTAD DE

ACTAQESUS@NTACIQNQETRAWO[_!SUHGE_NCIAW -

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

Con Resolucion Decanal N*664-2022-UCF-FCEI del 13 de julio cel 2022, s FACULTAD DE CIENCIAS E
INGENIER[A DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP daisna como Jurado Evaluador de la
sustentacion del Trabejo ce Suficenca Profesional 8 los sefiores:

. Ing. Carmeen Patricle Cerdea dol Aguila, Des. Presidente
. Ing. Gustavo Ferneado Gamarre Resirez, Mygr. Miembreo
. Ing. Angel Alberte Merthans Rult, Myr. Miembro

Como Asezor: al Dr. Frank Romel Leon Vargas.

En i ciudad de Iquitos, siendo las 05:13 am del dis martes 19 de julo del 2022, a traves de I pistaforma
Z00M supervisado en ines por el Secretario Academico del Programa Acacémico de ingeniera de
Sistenas de Informacide de I8 Facultac de Ciencies e Ingenieris Ce ia Universidsd Cientifica del Peri., se
conztituyd e Jurado para escucher i sustentacion y defensa del Trabajo de Suficencis Profesional: “LAS
TIC ¥ SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE APRENDAJE EN EL COLEGIO PADRE AGUSTIN LOPEZ PARDO - REQUENA
202",

Frezentaco por s sustentante: KARLA LLESENIA CARBAJAL MAYTAHUARI

Como requisits pera optsr el thwio profesionsl ce: INGENIERO DE SISETMAS DE
INFORMACION

Luego de escuchar s sustentacion y formuiacas las preguntas laz que fueron: ABSUELTAS

€1 Juraco después ce la deliberacicn en privado llegd 8 i siguiente conchusion:
La sustentacion &5: APROBADA POR MAYORIA

En fe de 1o cual oz miembros del Jurado firman &l acta.

AQ«&W X

Presidente
(,f/ L 1_;// /
- I 4 /
Miembdro Miembro
hguitos -~ Perd Filial Tarapote - Perd )
Av. Abelardo Quifones Km. 25 Lecedio Prado 1070 / Martises de Compeghion 933 WAL 8D

\



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

indice de contenido

DT [ToF=1 (0] (- PSPPSR PPPRP 1
AGradECIMIBNTO ...eiiiiiiiie ettt ettt b e e e Il
INAICE A LADIAS ...ttt IX
INAICE A GIAFICOS ...ttt X
INAICE U@ FIGUIBS ...ttt XI
RS UM BN L. X1l
YN o1 £ - (o] OO SPP SRR X1
CAPITULO Lottt 1
INTRODUGCCION: ..ottt 1
OBUIETIVOS ...t ettt e e et e e e tbe e e s abe e e s bae e abee e 2
ODJELIVO GENEIAL:.......iii et a e e e anaae e 2
ODbjJetiVOS ESPECITICOS . ittt 2
CAPITULO I 1ottt 3
MARCO REFERENCIAL .....ooeiiiii ettt sna et e e anaaeeanaeaeanes 3

F N ] =TT =To =T o1 (= TR 3

1Y/ F= U ot o T I =T £ oo SRR 4
CAPITTULO oottt 11
1Y/ [=1 (0o (o] [0 o | = NSRS SRSUSRSTIN 11
POoDIaCION Y MUESTIA........cciiiieie et e e saae e 12
PODIACION: .. 12

Y U - PP UUPP T UPPPPPPPRPT 12
Técnicas, Instrumentos y Fuentes de Recoleccion de Datos.............ccccveevveene, 12
CAPITULO IV ot 14
RESUIAAOS ... e et e e et ae e e st e e e nnaeeeareae s 14
CAPITULO V.o 29
DISCUSION: ... .ttt e e e e e e st e e et e e et e e e saee e e anteeeanreeeanteaens 29
CAPITULO Vi 32
CONCIUSIONES: ..ot e et a e e et e e e e e st e e e e s nnraees 32
RECOMENUACIONES: ...ttt e et e e e st a e e e s srtreeae e 33

Vil




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: ..., 34
N 12 (0 PP 36
Anexo 01: Instrumento de recolecciéon de datos a estudiantes. ....................... 36
Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos a docentes. ..........ccceeeeuveenne, 39

VI




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

indice de tablas

Tabla 1: Poblacién del Centro Educativo Padre Agustin Lépez Pardo ..............ccccvvveeeeee.. 12
Tabla 2: ENCUESTA A ESTUDIANTES ..ot e e e e eannnee 14
Tabla 3: ENCUESTA A DOCENTES. .....coitiiiii et e e et e e e e e e eeannee 21



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
indice de Gréaficos

Gréfico 1: ¢ Qué importancia tiene el uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje? 15
Gréfico 2: ¢ Utiliza usted algun instrumento electrénico o aplicativo en el desarrollo de sus

o8 =T 1S 16
Gréfico 3: ¢ Promueven la utilizacion de la tecnologia en la aplicaciéon de sus clases? .... 17

Gréfico 4: ¢ Alguna vez, le han restringido el uso de equipos tecnolégicos en sus clases?

........................................................................................................................................ 17
Gréfico 5: ¢,Con qué frecuencia utiliza las TIC's en sus procesos de aprendizaje? .......... 18
Gréfico 6: ¢, Consideras que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas le ha otorgado
beneficios en los procesos de su aprendizaje y entendimiento en el desarrollo de sus
(o] F= LT PSPPSR PPTPR 19
Gréfico 7: ¢ Qué herramientas TIC utilizas con mas frecuencia?.......ccccoeeevvveeeeiiiiieeeeennnnn. 20

Grafico 8: ¢ Utilizo estos dispositivos digitales operacionales para gestionar informacion en
SU ProCesS0 de AaPIENUIZAJE? ...cvieeeieiiiii it e ee et e e e e e e e e e e e e e e e aaes 20
Grafico 9: ¢ Qué importancia tiene el uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza
08 SUS ESTUTIANTES? ...ttt ettt ettt ettt ettt e et ettt e e e e eeeeeeeeeeees 23
Grafico 10: ¢ Utiliza usted algun instrumento electronico o aplicativo en el desarrollo de

SUS CIASES? .. eettttiiiiitetttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt e e e e e ee e 23
Grafico 11: ¢ Promueve la utilizacién de la tecnologia al estudiante en la aplicacién de sus
(012 TS PP PPPPPPPPPPPP 24
Grafico 12: ¢Alguna vez, han restringido el uso de equipos tecnoldgicos a los estudiantes
EIN SUS ClASES? ..ttt ettt ettt ettt ettt et et et ettt e e e e e eees 25
Grafico 13: ¢ Con qué frecuencia utiliza las TIC's en sus procesos de ensefianzas aplicado
=l (0TS (8 0 P2 1 1 (=S PP PPPPPPPPPPP 25
Grafico 14: ¢ Consideras que la utilizacion de herramientas tecnolégicas le ha otorgado

beneficios en los procesos de ensefianza y entendimiento en el desarrollo de sus clases?

Grafico 15: ¢ Qué herramientas TIC utilizas con mas frecuencia?............ccccevvvvvieeneeeennn, 27
Grafico 16: ¢ Utilizo estos dispositivos digitales operacionales para gestionar informacion

en uNa SeSION de aPreNIZAJE? ......uveiiiiiieiiiiiiiieieee ettt et e e ee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 28

X



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

indice de figuras

Figura 1: Encuesta @ eSTUIANTES .........cooii i 37
B UIA 2 e 38
B UIA B 38
Figura 4: ENCUESEA 8 HOCENTES .....ccooeiiieeeeeeeeeee e 40
B gUIA D 41
FIQUIA B e 41

Xl



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como titulo: “Las TIC y su influencia en

el proceso de aprendizaje en el colegio Padre Agustin Lopez Pardo — Requena 2022”.

Este trabajo de investigacion fue desarrollado en la ciudad de Requena, provincia de
Requena departamento de Loreto, que tuvo como objetivo determinar las Tecnologias de
Informacién y comunicacion (TIC) y su influencia en el proceso de aprendizaje en el Colegio
Padre Agustin Lépez Pardo. Para ello, se enmarca el estudio de una metodologia
cuantitativa, descriptiva con disefio no experimental, que buscé documentar la mayor
cantidad de informacion relevante para determinar esta influencia y gran importancia de las
tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de aprendizaje; se establecié una
muestra de 30 estudiantes y 08 docentes de la institucion educativa de la ciudad; el
instrumento para el levantamiento de informacion fue el cuestionario conformado por 08
preguntas; los resultados confirman que la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)
tienen una gran influencia y es de mucha importancia en el proceso de aprendizaje. Y se
necesita promover el buen uso y aprovechamiento de estas Tecnologia de Informacién y

Comunicacién (TIC) en el proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Tecnologias de informacion y Comunicacion, proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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Abstract

The present professional sufficiency work is entitled: "TIC’s and their influence on the
learning process at the Padre Agustin Lépez Pardo school - Requena 2022".

This research work was developed in the city of Requena, province of Requena, department
of Loreto, which aimed to determine Information and Communication Technologies (TIC)
and their influence on the learning process at Colegio Padre Agustin Lopez Pardo. For this,
the study of a quantitative, descriptive methodology with a non-experimental design is
framed, which sought to document the greatest amount of relevant information to determine
this influence and great importance of information and communication technologies in the
learning process; a sample of 30 students and 08 teachers from the educational institution
of the city was established; the instrument for gathering information was the questionnaire
made up of 08 questions; The results confirm that Information and Communication
Technology (TIC) has a great influence and is of great importance in the learning process.
And it is necessary to promote the good use and exploitation of these Information and

Communication Technologies (TIC) in the learning process.

Keywords: Information and communication technologies, teaching-learning process.
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CAPITULO |
INTRODUCCION:
El presente trabajo tiene como objetivo conocer sobre la influencia que tuvo las TIC en el
centro educativo PADRE AGUSTIN LOPEZ PARDO de la ciudad de Requena durante la

pandemia. Puesto que antes del confinamiento, las TIC no eran tan utilizadas en el sector

Educativo de la ciudad.

Para ello se realizara una investigacién hacia los docentes y estudiantes de la institucion

educativa de la ciudad.

Esta investigacion busca conocer que tanto puede influenciar las TIC en la sociedad (nifios,
jovenes, adultos), si su influencia fue de manera positiva o0 negativa durante este tiempo de

pandemia.

Asi mismo se busca conocer cuales fueron los obstaculos o dificultades que tuvieron que
atravesar los docentes y estudiantes al hacer uso de las TIC en el proceso de ensefianza
— aprendizaje. Y también conocer ahora en la actualidad de qué manera se encuentra o le

estan haciendo uso en los centros educativos.

De acuerdo con Cuello & Solano, (2021), la educacion ha pasado por diferentes etapas a
lo largo de la historia y en cada una de ellas se han implementado estrategias, metodologias
y modelos, basandose en las necesidades y requerimientos de en contextos vigentes. En
la actualidad, se han involucrado al método educativo los recursos tecnolégicos como una

herramienta primordial del aprendizaje.

Asi mismo afirman, que los estudiantes siempre tienen, en mayor o menor grado,
conocimientos, experiencias y saberes relacionados con el uso de las TIC, estos contenidos
posibilitan el aprendizaje mediante actividades apoyadas en estas herramientas
tecnoldgicas, dado que estimulan y motivan a los estudiantes a aprender. El uso de estas

herramientas tecnoldgicas resulta efectivo para atender algunas dificultades que se podrian
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presentar asociadas con la inclusién social y la igualdad de oportunidades educativas. Estas

ofrecen simulaciones y modelos que provocan que los estudiantes se muestres mas
activos, ya que pueden recrear situaciones de aprendizaje, estimulandolos asi a desafiar

su propio conocimiento. (p. 18-19)

Al finalizar con la investigacion se pretende brindar alternativas de solucién para el buen
uso y el buen aprovechamiento de las TIC en el centro educativo por parte de los docentes

y estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

OBJETIVOS:

Objetivo General:

e Determinar la influencia de las TIC en el proceso de aprendizaje en el centro
educativo PADRE AGUSTIN LOPEZ PARDO de la ciudad de Requena durante la
pandemia COVID — 19.

Objetivos especificos:

¢ Identificar las debilidades y fortalezas que se presentaron con el uso de las TIC en
el proceso de ensefianza - aprendizaje.

¢ Identificar las herramientas TIC que mas utilizaron durante el proceso de ensefianza
- aprendizaje.

e Proponer alternativas de solucion para el buen uso y el aprovechamiento de las TIC

en el centro educativo en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes

Internacional

Alcantara Trapero, (2009) (Granada, Espafia), en su articulo titulado “Importancia de las
TIC en la educacién”, afirma que la utilizacion de las TIC en la educacion permite que ésta
llegue a mas personas, por lo que beneficia a alumnos(as), docentes y en general a toda la
sociedad.

Asi mismo afirma que las TIC se encuentra en sucesivos periodos de actualizacion, por lo
gue beneficia en gran medida a la educacion. Las TIC beneficia a todos los agentes
involucrados en el proceso educativo, por lo que debemos sacarles el mayor provecho

posible, para avanzar en la sociedad en la que nos tocé vivir. (p.19)

Nacional

Garcia Aguilera, (s.f), en su ensayo titulado “El uso de las TIC en el contexto educativo
peruano del siglo XXI”, afirma que la educacion peruana, las politicas educativas aplicadas,
con relacion al uso de las TIC, no son suficientes como para lograr cambios radicales y asi
lograr un desarrollo sustentable; ya que estas herramientas tienen el potencial de facilitar,
innovar y enriguecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Asi mismo afirma que para poder reducir el analfabetismo existente en nuestra realidad, el
Estado deberia apostar mas por la modernizacion del sistema educativo a través de la
implementacién de las TIC; ello contrarrestaria el abandono escolar prematuro y la
deficiente formacion educativa de todos los nifios y jovenes peruanos. El aprovechamiento
educativo de las TIC conduce a mejorar la competencia escolar en los estudiantes de bajo

rendimiento e incrementa las oportunidades de aprendizaje en las zonas rurales.
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Regional

Garcia Torres & Soto Soria, (2020), en su tesis titulado “Tecnologias de informacién y
competencias digitales en docentes de instituciones educativas secundarios del distrito de
San Juan”, afirman que los docentes de las instituciones educativas secundarios de San
Juan Bautista poseen un alto nivel de dominio de las tecnologias de informacién. Asi mismo,
se encuentran en un nivel de proceso para el mejor desarrollo de las competencias digitales.
También afirman que el grado de influencia que existe entre las tecnologias de informacion
y las competencias digitales en los docentes de instituciones educativas secundarios del
distrito de San Juan Bautista, es variado debido al tipo de tecnologia aplicada y al contexto

en el que se aplica.

Marco Teorico

¢Qué son las TIC?

Engloban aquellas herramientas, programas, practicas y recursos tecnologicos que facilitan
el acceso, la transmision, procesamiento y gestion de la informacion.

Su capacidad y velocidad para distribuir informacién permite a los individuos ubicados en
diferentes zonas geograficas establecer una comunicacién. Ademas, podemos estar mas

informados y acceder a contenidos de forma rapida y sencilla. Ruiz Baena, (2019)

Las TIC no tienen efectos magicos sobre el aprendizaje, ni generan automaticamente
innovacién educativa. Son el método o estrategia didactica, junto con las actividades
planificadas, las que promueven un tipo u otro método de aprendizaje (recepcion,
descubrimiento).

Deben de usarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje académico de las
distintas materias curriculares, como para la adquisicion y desarrollo de competencias

especificas en TIC. Alcantara Trapero, (2009) (p.2-3)

¢, Qué son las TIC en la educacién?
Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion mejoran el proceso de ensefianza y

aprendizaje y también la gestion de los centros educativos. Las TIC deben ser utilizadas

4
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como unrecurso de apoyo de materiasy también para la consecucién y progreso

de competencias TIC. EL uso de estas no debe ser una accion paralela al proceso de
ensefianza, sino que debe estar incorporada.

Las TIC en la ensefianza son favorables de mudltiples maneras. Ofrecen una base de
contenidos y conocimientos muy plural que se ajustan a las demandas, necesidades e
intereses del alumnado. On-Learning, (s.f.)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden complementar,
enriquecer y transformar la educacién. UNESCO, (s.f.)

El uso de las tecnologias en el ambito educativo impacta de manera positiva en el
aprendizaje académico. Por un lado, aumenta la motivacién e interactividad de los
estudiantes. Por otro, fomenta la cooperacién entre alumnos e impulsan la iniciativa y la

creatividad. Ignite Online, (2017)

Importancia de las TIC en la educacién

La importancia de las Tics en la educacion se ha hecho mas que evidente en los Ultimos
afos, transformando y mejorando el ambito de la ensefianza y el aprendizaje. Han dado
lugar a un amplio abanico de posibilidades que han eliminado las barreras a la
comunicacion y la transmision de la informacion, ofreciendo numerosos beneficios en

diferentes areas. Quifionez, Saltos Gomez, & Sanchez Rodriguez, (2021). (P. 2449)

La importancia radica en que gracias a las TIC se facilitan los aprendizajes, los usuarios de
las TIC desarrollan su aprendizaje a su ritmo propio, al mismo tiempo le van proporcionando
retroalimentacion y aprendizaje.

El incremento del acceso a distancia es notable, el avance en la tecnologia de la
comunicacion y en la capacidad de las computadoras ha permitido establecer una
comunicacion a través de redes mundiales que crecen constantemente permitiendo el
acceso a innumerables fuentes de informacion que antes eran inaccesibles (Flores Diaz,
Lazo Calderdn, & Palacios Diaz, (2015) (p.10).
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Los nuevos recursos que aportan las TIC

Los contenidos se hacen méas dinamicos, interactivos, atractivos (presentacion simultanea
de texto, sonidos e imagenes) y mas variados. Nuevos formatos de informacién como
presentaciones, videos, aplicaciones y muchas mas, pueden facilitar el aprendizaje, al
aplicar metodologias mas activas y menos expositivas.

El acceso a nuevos canales de comunicaciéon (correo electronico, Chat, foro) permiten
intercambiar trabajos, ideas, informacién diversas. Procesadores de texto, editores de
imagenes, de paginas Web, presentaciones multimedia y también la utilizacion de
aplicaciones interactivas para el aprendizaje: Recursos en paginas Web, visitas virtuales,

recreaciones histdricas. Suarez, (2020)

Ventajas y desventajas de las TIC

Ventajas:

El uso de las tecnologias en el ambito educativo impacta de manera positiva. Por un lado,

aumenta la motivacién e interactividad. Por otro, fomenta la cooperacién e impulsan la

iniciativa y la creatividad.

Estas herramientas son especialmente importantes en la educaciébn durante la

adolescencia, una etapa en la que pueden enfrentarse a problemas de motivacion y falta

de concentracién en sus estudios. Para estos nativos digitales las TIC se convierten en un

canal de comunicacién e informacién que les abre las puertas a un aprendizaje abierto y

motivador, aumentando su implicacion en el aula.

Al margen del aprendizaje académico, las TIC también ayudan a los estudiantes a

desarrollar competencias transversales, como la comunicacion interpersonal, el trabajo

colaborativo, o la creatividad, lo que impulsa su participacién en clase y elimina posibles

barreras de integracion. Ignite Online, (2017)

Algunas ventajas pueden ser:

¢ Instantaneidad: la velocidad con la que se transfiere la informacion.

¢ Inmaterialidad: la informacién se puede trasladar de forma inmediata a cualquier lugar y
a multiples usuarios.

¢ Interconexion: la union de diferentes tecnologias que posibilitan la creacion de nuevas

herramientas.
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Interactividad: el intercambio de informacion entre usuarios y dispositivos.

Alcance: capacidad de impacto en diferentes areas como la economia, la educacion, la
medicina, el gobierno, etc.

Innovacion: todo el tiempo estan creciendo y cambiando para crear nuevos medios de
comunicacion.

Diversidad: ejecutan mas de una funcién por lo que sirven para diferentes propositos.
Automatizacion: cada vez mas las herramientas tienden a automatizar procesos para
mejorar la productividad y los tiempos de ejecucion.

Facilitan el acceso a informacion.

Favorece la conexion en red de diferentes centros educativos, ampliando la nocion de
comunidad.

Promueve nuevas formas de pensamiento.

Favorece el principio de construccién colaborativa del conocimiento.

Permite la alfabetizacion digital de los usuarios.

En el campo de la educacion, ayudan a solventar la brecha generacional entre alumnos
y profesores.

Es una herramienta para la gestion educativa y administrativa, pues permite acceder de
manera inmediata a bases de datos y estadisticas para conocer el comportamiento

académico de los estudiantes.

Desventajas de las TIC en la educacion:

Segun Suarez, (2020) sus desventajas son:

Distracciones:

Es muy facil que con esta herramienta surjan pérdidas de tiempo a cada rato. Por ello,
cada persona debe autocensurarse y efectuar una gestién correcta de su tiempo de
trabajo y descansos.

Proceso educativo poco humano:

El proceso de aprendizaje, al ser a través de una maquina, puede volverse impersonal y
frio. ElI hecho de no estar en contacto directo con comparfieros y docentes le da este

toque de deshumanizacion a la educacion.
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No es completamente inclusivo:

Gran parte de la poblacién mundial no tiene acceso a esta herramienta. Las diferencias
entre paises, regiones y clases sociales siguen vigentes en nuestro mundo y el acceso
a la red contintia no siendo global.

Puede anular habilidades y capacidad critica:

El uso permanente de las maquinas provocara que muchas personas “se olviden” como
es o dejen de practicar el arte de la escritura. Si a dia de hoy supone un pequefio

problema, veremos cuanto afectara a los nifios del futuro.

Segun Educrea, (s.f.) las desventajas pueden ser:

Adiccién

Pérdida de tiempo

Fiabilidad de informacion

Aislamiento

Aprendizajes incompletos y superficiales
Ansiedad

Funcién de las TIC en la educacion

. Medio de expresidn: (software) escribir dibujar presentaciones webs.

. Fuente abierta de informacién: plataformas en centro www, internet, etc.

Instrumentos para procesar la informacion: (software) mas productividad, elemento
cognitivo. Hay que procesar la informacién para construir nuevos conocimientos de
aprendizajes.

Canal de comunicacién presencial: (pizarra digital), pueden participar en mas

actividades.

5. Canal de distribucién virtual: (mensajeria, foros, plataformas, intercambios, tutorias).

6. Instrumento para la gestion medio didactica: (software) informar, entrenar guia de

aprendizaje evalGa y motiva.
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Aprendizaje

El aprendizaje consiste en adquirir, procesar, entender y aplicar una informacion que nos
ha sido ensefiada o que hemos adquirido mediante la experiencia a situaciones reales de
nuestra vida.

Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia. Dicho proceso
puede ser entendido a partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes
teorias vinculadas al hecho de aprender. Perez Porto & Gardey (2008)

Uso de las TIC'S en los procesos de aprendizaje

La incorporacion de las TIC, a la educacién se ha convertido en un proceso, cuya
implicancia, va mucho mas alla de las herramientas tecnol6gicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la manera cédmo se pueda
construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en estricto
concepto pedagdgico se habla del uso tecnolégico a la educacion. Quifionez Quifionez,
Saltos Gémez, & Sanchez Rodriguez, (2021). (P. 2452)

El uso de las TIC se entiende como la incorporacion de estas en los centros de educacion
a dos niveles: gestién y practica docente, a través de dos formas: nuevas vias de
comunicacion y novedosas formas de comunicacién de materiales didacticos. Lanuza
Gamez, Rizo Rodriguez, & Saavedra Torres, (2018)

La incorporacién de las Tics en la sociedad y en especial en el &mbito de la educacién ha
ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido evolucionando a lo largo de estos ultimos
afios, tanto que la utilizacién de estas tecnologias en el aula pasara de ser una posibilidad

a erigirse como una necesidad y como una herramienta de trabajo basica. Educrea, (s.f.)

Beneficios del uso de las TIC en los procesos de aprendizaje

Segun On-learning, (s.f.) las TIC en la educacion tiene muchos beneficios para los procesos
de aprendizaje y motivacion.

¢ Mejoran la interaccion del alumnado con la materia, gracias al rol activo que adquieren.

De esta forma se sienten mas motivados gracias a su involucracion.
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e Estos métodos generan un gran interés ya que le permite ampliar conocimientos en las

materias que les interesan.

e Potencian la creatividad gracias a la infinidad de herramientas de que disponen.

e Eluso de las TIC en el aula provoca una mayor cooperacion gracias a los foros y las
herramientas que facilitan los trabajos en grupo, consecuentemente la comunicacion
también se ve mejorada.

e Las TIC desarrollan un pensamiento critico al disponer de una vision mucho mas

completa gracias a la gran variedad de puntos de vista que pueden encontrar en la red.

La importancia de las TIC en la educacion durante el Coronavirus

El cierre de centros educativos por la alerta sanitaria derivada del COVID-19 ha acelerado,
la incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza.

Gracias al empleo de las nuevas tecnologias, el aprendizaje durante el confinamiento ha
continuado de forma virtual, a pesar del cierre de las aulas. Se han sustituido las preguntas
en clase por las consultas por chat, las clases en vivo por su equivalente virtual y los

deberes han saltado del papel a los documentos compartidos en red. Ignite Online, (2017)

¢, Qué esperamos de las TIC en el futuro?

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién ofrecen oportunidades para la
educacion que la humanidad no habia presenciado hasta hora. Pero cabe recordar, y tener
muy en cuenta, que no todos los campos de estudio las aceptan de la misma manera. Se
deben sequir ciertas recomendaciones para un buen uso de las TIC.

En primer lugar, tendremos que analizar si su uso y aplicacién en la clase o leccion
supondria un beneficio a nivel cognitivo. Y, sobre todo, si resultaria interesante y Gtil para
los alumnos participantes. Salvo para aquellos que acaben dedicandose al sector tech, la
tecnologia no debe ser el fin, sino el medio para mejorar el aprendizaje en su conjunto. Las
TIC suponen herramientas complementarias (y sostenibles) al sistema actual, por no decir
gue suponen un paso previo al futuro mercado laboral al que podran acceder los alumnos.
Suarez, (2020)
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CAPITULO IlI

Metodologia

El enfoque planteado en la investigacion es el cuantitativo, (Qualtrics, 2022) afirma que con
la investigacion cuantitativa se pueden recopilar datos objetivos. Ademas, la recopilacién
de valores numéricos permite medir la frecuencia de un fendmeno y observar condiciones
reales. Esto se logra entrevistando a un gran nimero de personas y recogiendo una gran
cantidad de datos. A través de la investigacion cuantitativa, los investigadores adquieren
conocimientos sobre hechos empiricos de los que se pueden derivar las relaciones entre
las causas y los problemas. Inicialmente, la investigacién cuantitativa ofrece valores

numéricos basados en muestras.

El tipo de investigacion empleado es el descriptivo, porque esta dirigido a determinar como
es, como esta la situacion de las variables o estudios en una poblacion concreta, la
frecuencia con que ocurre las actividades, en quienes, donde y cuando se estara
presentando y se tratara de obtener toda la informacién necesaria del Centro Educativo

Padre Agustin Lopez Pardo y asi obtener los resultados de la investigacion.

El disefio del estudio es no experimental, Quifionez Quifionez, Saltos Gémez, & Sanchez
Rodriguez, (2021) definen la investigacién no experimental como aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacién donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Los mismos autores indican que el alcance
descriptivo “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier

fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. P.2455

Basado en estas definiciones enmarcamos el estudio de investigacién, en un estudio
cuantitativo, descriptivo con disefio no experimental, con el objetivo de describir a través de
la implementacion de encuestas como técnica de recoleccion de datos, la tecnologia de
informacién y comunicacion (TIC) y su influencia en el proceso de aprendizaje del Centro

Educativo Padre Agustin Lopez Pardo.

11


https://www.qualtrics.com/es/gestion-de-la-experciencia/investigacion/calcular-tamano-muestra/
https://www.qualtrics.com/es/gestion-de-la-experciencia/investigacion/calcular-tamano-muestra/

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblaciéon de estudio estara conformada por estudiantes de secundaria, docentes que
laboran dentro del Centro Educativo Padre Agustin Lopez Pardo (PALP) resaltando un total
de 622 estudiantes del nivel secundario y 71 docentes.

Tabla 1: Poblacion del Centro Educativo Padre Agustin Lopez Pardo

Poblacién Numero de poblacion
Estudiantes 622
Docentes 71
Total 693

Fuente: Elaboracion propia
Muestra:
Estara conformada por estudiantes, docentes que labora dentro del Centro Educativo Padre
Agustin Lépez Pardo (PALP) que fueron escogidos al azar a través de muestreo no
probabilistico para realizar la encuesta sobre las TIC y su influencia en el proceso de
aprendizaje en el colegio Padre Agustin Lopez Pardo (PALP) que son el 25% que en total

son: 38 personas.

Técnicas, Instrumentos y Fuentes de Recoleccion de Datos.

Técnicas de Recoleccion de Datos.
La técnica que se utilizé fue encuestas, la cual permitié aplicar el instrumento a la muestra

seleccionada.
Instrumentos de Recoleccién de Datos.

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual permitié recolectar la informacién

sobre las TIC y su influencia en el proceso de aprendizaje.
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Fuentes de Recoleccion de Datos.

La informacion recolectada fue obtenida de los alumnos y docentes del Centro Educativo
Padre Agustin Lopez Pardo.

Procedimientos de Recoleccién de Datos.

El procedimiento de recolecciéon de datos fue de la siguiente manera:

¢ Solicitar el apoyo para poder obtener la informacion sobre las TIC y su influencia en el
proceso de aprendizaje, 30 estudiantes y 08 docentes.

e Aplicar el cuestionario.

¢ Analizar la informacion obtenida.

e Proponer alternativas de solucion para el buen uso y aprovechamiento de las TIC.

Procesamiento y analisis de los Datos.
El procesamiento de la informacion se realiz6 a través de la estadistica Descriptiva,
aplicando cuadros, graficos, porcentajes y se procedidé mediante el paquete de Microsoft

Excel.
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Resultados

Tabla 2: ENCUESTA A ESTUDIANTES

”

PREGUNTAS

ESCALA LIKERT

. ¢ Qué importancia tiene el
uso de la tecnologia en el

proceso de aprendizaje?

Mucha

Normal Poca

. ¢Utiliza usted algun
instrumento electrénico o
aplicativo en el desarrollo

de sus clases?

Mucha

Normal Poca

. ¢,Promueven la utilizacion
de la tecnologia en la

aplicacion de sus clases?

Mucha

Normal Poca

. ¢Alguna vez, le han
restringido el uso de
equipos tecnoldgicos en

sus clases?

Mucha

Normal Poca

. ¢Con qué frecuencia
utiliza las TIC's en sus

procesos de aprendizaje?

Mucha

Normal Poca

. ¢Consideras que la
utilizacion de
herramientas
tecnoldgicas le ha
otorgado beneficios en
los procesos de su

aprendizaje y

Mucha

Normal Poca
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entendimiento en el

desarrollo de sus clases?

i _ Microsoft
7. ¢Qué herramientas TIC )
. i ) Google Google Office (Word,
utilizas con mas Prezzi )
_ Drive Classroom Excel,
frecuencia?

PowerPoint)

8. ¢Utilizo estos
dispositivos digitales
operacionales para Computador

_ _ . Laptop Tablets Celulares

gestionar informacion en desktop

su proceso de

aprendizaje?
FUENTE: ELABORACION PROPIA

RESPUESTAS:

Graéfico 1: ¢ Qué importancia tiene el uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje?

1 MUCHA %
" NORMAL %
" POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Analisis: El presente grafico resalto los siguientes resultados: EI 50.00% (15 estudiantes)

respondieron que tiene Mucha importancia el uso de las tecnologias en el proceso de
aprendizaje, el 43.33% (13 estudiantes) respondieron que tiene Normal importancia y el
6.67% (2 estudiantes) respondieron que tiene Poca importancia.

Gréfico 2: ¢ Utiliza usted algun instrumento electrénico o aplicativo en el desarrollo de sus

clases?

m BALUCHA T
= MORRAL %

= POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Andlisis: El presente gréafico resalt6 los siguientes resultados: El 33.33% (10 estudiantes)
respondieron que utiliza Mucha instrumento electrénico o aplicativo en el desarrollo de sus
clases, el 43.33% (13 estudiantes) respondieron que utilizan Normal y el 23.33% (7
estudiantes) respondieron que utilizan Poca.
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Gréfico 3: ¢ Promueven la utilizacion de la tecnologia en la aplicacién de sus clases?

» MUCHA %
= NORMAL %

m POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Analisis: El presente gréafico resaltd los siguientes resultados: El 30.00% (9 estudiantes)
respondieron que promueven Mucha la utilizacién de la tecnologia en la aplicacién de sus
clases, el 53.33% (16 estudiantes) respondieron que promueven Normal y el 16.67% (5
estudiantes) respondieron que promuevan Poca.

Grafico 4: ¢ Alguna vez, le han restringido el uso de equipos tecnolégicos en sus clases?

n MUCHA %
= NORMAL %
» POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Analisis: El presente gréfico resaltd los siguientes resultados: El 13.33% (4 estudiantes)
respondieron que le han restringido Mucha el uso de equipos tecnolégicos en sus clases,
el 33.33% (10 estudiantes) respondieron que le han restringido Normal y el 53.33% (16
estudiantes) respondieron que le han restringido Poca.

Gréfico 5: ¢,Con qué frecuencia utiliza las TIC's en sus procesos de aprendizaje?

m MILCHA %%
= MORMAL %5

= POCA 3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Andlisis: El presente gréafico resaltd los siguientes resultados: El 33.33% (10 estudiantes)
respondieron que con frecuencia utilizan Mucha las TIC’s en sus procesos de aprendizaje,
el 50.00% (15 estudiantes) respondieron que con frecuencia utilizan Normal y el 13.33% (4

estudiantes) respondieron que con frecuencia utilizan Poca.
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Gréfico 6: ¢ Consideras que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas le ha otorgado

beneficios en los procesos de su aprendizaje y entendimiento en el desarrollo de sus

clases?

n MIJCHA %
» NORMAL %
m POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Andlisis: El presente grafico resaltd los siguientes resultados: El 60.00% (18 estudiantes)
respondieron que consideran Mucha que la utilizacién de herramientas tecnolégicas le ha
otorgado beneficios en los procesos de su aprendizaje y entendimiento en el desarrollo de
sus clases, el 23.33% (7 estudiantes) respondieron que consideran Normal que la utilizacién
de herramientas tecnoldgicas le ha otorgado beneficios en los procesos de su aprendizaje
y entendimiento en el desarrollo de sus clases y el 16.67% (5 estudiantes) respondieron
gue consideran Poca que la utilizacibn de herramientas tecnoldgicas le ha otorgado

beneficios en los procesos de su aprendizaje y entendimiento en el desarrollo de sus clases.
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Gréfico 7: ¢ Qué herramientas TIC utilizas con mas frecuencia?

» PREZS] %

» GOOGLE DRVE %

» GOOGLE CLASSROOM %
MICROSOFT OFFICE %

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Analisis: El presente grafico resalté los siguientes resultados: El 43.33% (13 estudiantes)
respondieron que utilizan la herramienta TIC de GOOGLE DRIVE, el 16,67% (5 estudiantes)
respondieron que utilizan la herramienta TIC de GOOGLE CLASSROOM y el 50.00% (15
estudiantes) respondieron que utilizan la herramienta TIC de MICROSOFT OFFICE
(WORD, EXCEL, POWERPOINT).

Grafico 8: ¢ Utilizo estos dispositivos digitales operacionales para gestionar informacion en

su proceso de aprendizaje?

' = COMPUTADOR %
= LAFTOF %
~6.67% = TABLET %
CELULAR %

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Analisis: El presente gréfico resaltd los siguientes resultados: El 10.00% (3 estudiantes)

respondieron que utilizo el dispositivo digital de COMPUTADOR, el 36,67% (11 estudiantes)
respondieron que utilizé el dispositivo digital de LAPTOP, el 20.00% (6 estudiantes)
respondieron que utilizé el dispositivo digital de TABLET y el 76.67% (23 estudiantes)
respondieron que utilizé el dispositivo digital de CELULAR.

Tabla 3: ENCUESTA A DOCENTES

PREGUNTAS ESCALA LIKERT

1. ¢Qué importancia tiene el

uso de la tecnologia en el
. Mucha Normal Poca
proceso de ensefianza de

sus estudiantes?

2. ¢Utiliza usted algun

instrumento electronico o
o Mucha Normal Poca
aplicativo en el desarrollo

de sus clases?

3. ¢Promueven la utilizacion

de la tecnologia al
_ Mucha Normal Poca
estudiante en la

aplicacion de sus clases?

4. ¢;Alguna vez, le han
restringido el uso de
equipos tecnoldgicos a Mucha Normal Poca
los estudiantes en las

clases?

5. ¢Con qué frecuencia
utiliza las TIC’s en los Mucha Normal Poca

procesos de ensefianza
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aplicado a los

estudiantes?

. ¢Consideras que la
utilizaciéon de
herramientas
tecnoldgicas le ha
otorgado beneficios en
los procesos de
ensefianza y
entendimiento en el

desarrollo de sus clases?

Mucha

Normal

Poca

. ¢ Qué herramientas TIC
utilizas con mas

frecuencia?

Prezzi

Google

Drive

Google

Clasroom

Microsoft
Office (Word
Excel,

PowerPoint)

. ¢ Utilizo estos
dispositivos digitales
operacionales para
gestionar informacion en
una sesion de

aprendizaje?

Computador

desktop

Laptop

Tablets

Celulares

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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RESPUESTAS:

Gréfico 9: ¢ Qué importancia tiene el uso de la tecnologia en los procesos de ensefianza

de sus estudiantes?

m MUCHA %
= NORMAL %
m POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Analisis: El presente grafico resaltd los siguientes resultados: El 50.00% (4 docentes)
respondieron que tiene Mucha importancia el uso de las tecnologias en los procesos de
ensefianzas de sus estudiantes, el 37.50% (3 docentes) respondieron que tiene Normal

importancia y el 12.50% (1 docente) respondieron que tiene Poca importancia.

Grafico 10: ¢ Utiliza usted algun instrumento electronico o aplicativo en el desarrollo de

sus clases?

s RAUCHA 5
= FNORMAL 55
= POCA 5

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Analisis: El presente grafico resaltd los siguientes resultados: El 62.50% (5 docentes)

respondieron que utiliza Mucho instrumento electrénico o aplicativo en el desarrollo de sus

clases, el 25.00% (2 docentes) respondieron que utilizan Normal y el 12.50% (1 docente)
respondieron que utilizan Poca.

Gréfico 11: ¢ Promueve la utilizacion de la tecnologia al estudiante en la aplicacion de sus

clases?

1 MUCHA S
1 NORMAL %
" POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Andlisis: El presente gréafico resalté los siguientes resultados: El 37.50% (3 docentes)
respondieron que promueven Mucha la utilizacién de la tecnologia al estudiante en la
aplicacion de sus clases, el 50.00% (4 docentes) respondieron que promueven Normal y el
12.50% (1 docente) respondieron que promuevan Poca.
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Gréfico 12: ¢Alguna vez, han restringido el uso de equipos tecnoldgicos a los estudiantes

en sus clases?

FUENTE: ELABORACION PROPIA

s MIUCHA %

» MORMAL 55
s POCA %

Analisis: El presente grafico resaltd los siguientes resultados: El 25.00% (2 docentes)
respondieron que le han restringido Mucha el uso de equipos tecnolégicos a los estudiantes
en sus clases, el 25.00% (2 docentes) respondieron que le han restringido Normal y el

50.00% (4 docentes) respondieron que le han restringido Poca.

Grafico 13: ¢ Con qué frecuencia utiliza las TIC's en sus procesos de ensefianzas aplicado

a los estudiantes?

s MILKCHA %G
= MORMAL 5=
= POCA %

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Analisis: El presente grafico resaltd los siguientes resultados: El 50.00% (4 docentes)

respondieron que con frecuencia utilizan Mucha las TIC’s en sus procesos de ensefianzas
aplicado a los estudiantes, el 37.50% (3 docentes) respondieron que con frecuencia utilizan
Normal y el 12.50% (1 docente) respondieron que con frecuencia utilizan Poca.

Gréfico 14: ¢ Consideras que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas le ha otorgado

beneficios en los procesos de ensefianza y entendimiento en el desarrollo de sus clases?

= MIUCHA S
s NORMAL %

' h

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Andlisis: El presente grafico resalté los siguientes resultados: El 25.00% (2 docentes)
respondieron que consideran Mucha que la utilizacion de herramientas tecnol6gicas le ha
otorgado beneficios en los procesos de ensefianza y entendimiento en el desarrollo de sus
clases, el 50.00% (4 docentes) respondieron que consideran Normal que la utilizacién de
herramientas tecnologicas le ha otorgado beneficios en los procesos de ensefianza y
entendimiento en el desarrollo de sus clases y el 25.00% (2 docentes) respondieron que
consideran Poca que la utilizacion de herramientas tecnologicas le ha otorgado beneficios

en los procesos de ensefianza y entendimiento en el desarrollo de sus clases.
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Gréfico 15: ¢ Qué herramientas TIC utilizas con mas frecuencia?
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Andlisis: El presente grafico resalté los siguientes resultados: El 12.50% (1 docente)
respondieron que utilizan la herramienta TIC de PREZZI, EL 25.00% (2 docentes)
respondieron que utilizan la herramienta TIC de GOOGLE DRIVE, el 25.00% (2 docentes)
respondieron que utilizan la herramienta TIC de GOOGLE CLASSROOM y el 37.50% (3
docentes) respondieron que utilizan la herramienta TIC de MICROSOFT OFFICE (WORD,
EXCEL, POWERPOINT).
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Gréfico 16: ¢ Utilizé estos dispositivos digitales operacionales para gestionar informacion

en una sesion de aprendizaje?
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Andlisis: El presente grafico resalté los siguientes resultados: El 12.50% (1 docente)
respondieron que utilizé el dispositivo digital de COMPUTADOR, el 25.00% (2 docentes)
respondieron que utilizé el dispositivo digital de LAPTOP, el 25.00% (2 docentes)
respondieron que utilizé el dispositivo digital de TABLET y el 37.50% (3 docentes)
respondieron que utilizé el dispositivo digital de CELULAR.
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CAPITULO V.

Discusion:
Se tiene que de un total de 38 personas encuestadas: 30 estudiantes y 08 docentes que
representan el 100% de la muestra.

De la Tabla N° 02: Sobre la opinion de los estudiantes de las TIC y su influencia en el
proceso de aprendizaje en el colegio Padre Agustin Lépez Pardo - Requena durante el afio
2022.

Sobre el indicador: ¢Qué importancia tiene el uso de la tecnologia en su proceso de
aprendizaje?, se tiene que 15 estudiantes que representa el 50.00%, indican que es
“Mucha", esto se debe a que para los estudiantes las TIC es un factor fundamental en sus
proceso de aprendizaje; sobre el indicador: ¢ Utiliza usted algin instrumento electrénico o
aplicativo en el desarrollo de sus clases?, se tiene que 13 estudiantes que representan el
43.33%, indican que es "Normal", esto se debe a que solo pueden trabajar con instrumentos
electrénicos y aplicativos en el curso de Computacion, y cuando tienen clases virtuales;
sobre el indicador: ¢Promueven la utilizacion de la tecnologia en la aplicaciéon de sus
clases?, se tiene que 16 estudiantes que representa el 53.33%, indican que es "Normal",
esto se debe a que en el desarrollo de la clase solo interactian con las TIC en el curso de
Computacion y cuando tienen trabajo de investigacién; sobre el indicador: ¢ Alguna vez, les
han restringido el uso de equipos tecnhologicos en sus clases?, se tiene que 16 estudiantes
gue representan el 53.33%. Indican que es “Poca", esto se debe a que los estudiantes
deben de interactuar con equipos tecnoldgicos para el buen proceso de sus aprendizaje ;
sobre el indicador: ¢ Con qué frecuencia utiliza las TIC’s en sus procesos de aprendizaje?,
se tiene que 15 estudiantes que representan el 50,00%, indican que es "Normal", esto se
debe que algunos estudiantes no todos cuentan con posibilidad a acceder a una TIC; sobre
el indicador: ¢ Considera que la utilizacién de herramientas tecnolégicas le ha otorgado
beneficios en los procesos de su aprendizaje y entendimiento en el desarrollo de sus
clases?, se tiene que 18 estudiantes que representan el 60.00%, indican que es "Mucha",
esto se debe que las herramientas TIC es un factor primordial para el proceso de
aprendizaje y entendimiento de los estudiantes; sobre el indicador ¢Qué herramientas TIC

utilizas con mas frecuencia?, se tiene que 15 estudiantes que representan el 50.00%,
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indican que “Microsoft office (Word, Excel, PowerPoint)", esto se debe que los estudiantes

tienden a tener mas interaccion con esta herramienta TIC, se tiene que 13 estudiantes que
representan el 43.33%, indican que utilizan “Google Drive” y se tiene que 5 estudiantes que
representan el 16.67% indican que utilizan “Google Classroom”; y sobre el indicador:
¢ Utilizo estos dispositivos digitales operacionales para gestionar informacién en su proceso
de aprendizaje?, se tiene que 23 estudiantes que representan el 76.67%, indican que es
“Celular", esto se debe que la mayoria de estudiantes tienen acceso a un celular, se tiene
que 11 estudiantes que representan el 36.67% utilizé una “Laptop”, se tiene que 6
estudiantes que representan el 20.00% utilizé una “Tablet” y se tiene que 3 estudiantes que
representan el 10.00% utilizé un “Computador’; todos estos datos coinciden con lo
reportado por Quifionez Quifionez, Saltos Gomez, & Sanchez Rodriguez, (2021), en su
investigacion sobre: "Influencia de las TIC’'s en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, en la Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeralda”, donde resalta la
importancia de la educacién para superar las dificultades que se presentan en la sociedad
hoy, y la necesidad de que todas las personas puedan educarse y aprovechar las ventajas
gue traen las tecnologias de informacion y comunicaciéon para disminuir las desigualdades
sociales. P.2459.

De la Tabla N° 03: Sobre la opinidon de los docentes de las TIC y su influencia en el proceso

de aprendizaje en el colegio Padre Agustin Lépez Pardo — Requena durante el afio 2022.

Se tiene que de un total de 8 docentes encuestadas que representan el 100% de la muestra:

Sobre el indicador: ¢Qué importancia tiene el uso de la tecnologia en los procesos de
ensefia de sus estudiantes?, se tiene que 4 docentes que representa el 50.00%, indican
gue es "Mucha", esto se debe que las TIC tiene importancia en los procesos de ensefianza
de sus estudiantes; sobre el indicador: ¢Utiliza usted algin instrumento electrénico o
aplicativo en el desarrollo de sus clases?, se tiene que 5 docentes que representan el
62.50%, indican que es “Mucha", esto se debe que para realizar sus clases virtuales utilizan
las TIC; sobre el indicador: ¢Promueve la utilizacion de la tecnologia al estudiante en la

aplicacion de sus clases?, se tiene que 4 docentes que representa el 50.00%, indican que
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es "Normal", esto se debe que promueven la utilizacion de las TIC al estudiante en sus

clases pero méas no pueden exigir a los estudiantes que no tienen acceso a estas TIC; sobre
el indicador: ¢Alguna vez, han restringido el uso de equipos tecnolégicos a los estudiantes
de sus clases?, se tiene que 4 docentes que representan el 50.00%. indican que es "Poca",
esto se debe a que los docentes no pueden restringir el uso del uso de las TIC en sus
clases; sobre el indicador: ¢Con qué frecuencia utiliza las TIC’s en sus procesos de
ensefianzas aplicado a los estudiantes?, se tiene que 4 docentes que representan el
50.00%, indican que es "Mucha", esto se debe que los docentes utilizan frecuentemente las
TIC en sus procesos de ensefianza; sobre el indicador: ¢ Consideras que la utilizacién de
herramientas tecnol6gicas le ha otorgado beneficios en los procesos de ensefianza y
entendimiento en el desarrollo de sus clases?, se tiene que 4 docentes que representan el
50.00%, indican que es "Normal”, esto se debe que estas herramientas tecnoldgicas le ha
otorgado beneficios positivos y negativos en sus procesos de ensefianza y entendimiento;
sobre el indicador: ¢Qué herramientas TIC utilizas con mas frecuencia? se tiene que 1
docente que representan el 12.50%, indican que utilizé “Prezzi", se tiene que 2 docentes
que representan el 25.00%, indican que utilizé “Google Drive”, se tiene que 2 docentes que
representan el 25.00% indican que utilizé “Google Classroom” y se tiene que 3 docentes
gue representan el 37.50% indican que utilizd “Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)”;
y sobre el indicador: ¢ Utilizé estos dispositivos digitales operacionales para gestionar
informacién en su proceso de aprendizaje?, se tiene que 1 docente que representan el
12.50%, indican que utilizé el “Computador”, se tiene que 2 docentes que representan el
25.00% utiliz6 una “Laptop”, se tiene que 2 docentes que representan el 25.00% utilizé una
“Tablet” y se tiene que 3 docentes que representan el 37.50% utilizé un “Celular”; todos
estos datos coinciden con lo reportado por Cuello & Solano, (2021), en su investigacion
sobre: "Uso de las TIC como herramienta de aprendizaje en tiempos de aislamiento social",
donde indica que para nadie es un secreto que por muchos afios se estigmatizé el uso de
las TIC, hoy, la realidad por la cual esta atravesando la humanidad debido a la pandemia
COVID-19, demostré cuan eficaz pueden resultar estas herramientas para realizar desde
los hogares, gran parte de las actividades cotidianas del ser humano, en el ambito TIC
educativo y ha sido tal el impacto en la medida en que éstas permiten optimizar los tiempos

al brindar la posibilidad de escucharlas segun las necesidades y/o disponibilidad. P.95.
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CAPITULO VI

Conclusiones:

El uso de las herramientas tecnoldgicas se han vuelto muy importantes en los ultimos
tiempos, estas son necesarias para el desarrollo educativo de los estudiantes en el Peru,
tanto es la importancia de éstas, que las instituciones educativas se han visto en la
necesidad de aplicar el uso de la tecnologia de informacién y comunicacién, para poder

continuar con el desarrollo de los procesos de aprendizaje.

Se pudo determinar que las TIC y su influencia en el proceso de aprendizaje es muy
importante en el centro educativo PADRE AGUSTIN Lépez Pardo; ya que el 50.00% (15
estudiantes) determiné que tiene mucha importancia y de igual manera el 50.00% (4

docentes) determind que tiene mucha importancia.

- Se pudo identificar que la debilidad que existe es que tanto en la ciudad de Requena y
como en la Institucion Educativa Padre Agustin Lopez Pardo no existe una buena
conexion de internet, y como fortaleza se pudo identificar que el 60.00% (18 estudiantes)
y el 25.00% (2 docentes) consideran que con la utilizaciébn de herramientas TIC les

otorgaron beneficios en el proceso de aprendizaje y entendimiento.

- Se determiné que las herramientas TIC que mas utilizaron durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje son: con el 50.00% (15 estudiantes) y el 37.50% (3 docentes)
utilizaron mas el Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), seguidamente por el
43.33% (13 estudiantes) y el 25.00% (2 docentes) utilizaron el Google Drive, luego el
16.67% (5 estudiantes) y el 25.00% (2 docentes) utilizaron Google Classroom y

finalmente el 12.50% (1 docente) utiliz6 Prezzi.

- Con respecto a la propuesta se concluyd que se debe de capacitar a estudiantes para

hacer un buen uso y asi aprovechas las TIC.
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Recomendaciones:

Capacitar a los estudiantes a hacer un buen uso y aprovechamiento de las
Tecnologias de Informacién.

Fomentar a los estudiantes a utilizar herramientas y aplicaciones que le van a
brindar un mejor aprendizaje.

Promover la utilizacion de las TIC en el proceso de aprendizaje.

Promover a los estudiantes y docentes a darle importancia en el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Anexos:

Anexo 01: Instrumento de recoleccion de datos a estudiantes.

Encuesta para los estudiantes sobre las TIC y su influencia en el proceso de
aprendizaje en el Centro Educativo Padre Agustin Lopez Pardo — Requena
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Figura 1: Encuesta a estudiantes
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Figura 2

Figura 3
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Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos a docentes.

Homore y apellidos:

Encuesta para docentes spbre las Tic y su influenda en el proceso de

aprendizaje en el Centro Educativo Padre Agustin Lopez Pardo — Requena
2022
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Figura 4: Encuesta a docentes
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Figura 5

Figura 6
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