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RESUMEN

Estudio de sensibilidad de costos y su impacto en la rentabilidad de los
colegios de la Asociacién Educativa Adventista del Oriente Peruano, 2019

Samuel Arnaldo, Huiflac-Tuesta

El objetivo fue determinar la relaciéon entre los ingresos - gastos, el punto
de equilibrio, el estado de resultados y la rentabilidad de la Institucién
Educativa Adventista Atalaya, el tipo de investigacion fue descriptiva

correlacional disefio no experimental.

La metodologia se basO en los colegios de la Asociacion Educativa
Adventista del Oriente Peruano. La muestra es la Institucion Educativa
Adventista Atalaya, seleccionado por su informacion histérica y datos
estadisticos, se tomé el colegio con menor demanda de alumnos y

menores ingresos.

Los resultados sefalan que existe relacion significativa entre los ingresos,
el punto de equilibrio, el estado de resultados y la rentabilidad; se observa
gue los costos fijos y variables es alto con respecto a los ingresos, la
cantidad de estudiantes debe llegar a la capacidad instalada de las aulas y
no quede capacidad ociosa sin producir; finalmente el estado de resultado
es positivo y rentable cuando se distribuye razonablemente los gastos

administrativos, gastos de venta y el costo de venta.

Palabras claves: analisis sensibilidad, costos, gastos, rentabilidad en los

colegios.



ABSTRACT

Cost sensitivity study and its impact on the profitability of the schools of the

Eastern Peruvian Adventist Educational Association, 2019.

Samuel Arnaldo, Huifiac-Tuesta

The objective was to determine the relationship between income -
expenses, the breakeven point, the income statement and the profitability of
the Atalaya Adventist Educational Institution, the type of research was

descriptive correlational non-experimental design.

The methodology was based on the schools of the Eastern Peruvian
Adventist Educational Association. The sample is the Atalaya Adventist
Educational Institution, selected for its historical information and statistical
data, the school with the lowest demand for students and lowest income

was taken.

The results indicate that there is a significant relationship between income,
breakeven point, income statement and profitability; It is observed that fixed
and variable costs are high with respect to income, the number of students
must reach the installed capacity of the classrooms and there is no idle
capacity without producing; Finally, the income statement is positive and
profitable when administrative expenses, selling expenses and cost of sale

are reasonably distributed.

Keywords: sensitivity analysis, costs, expenses, profitability in schools.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del estudio.

Bellido (2004), en su tesis Desarrollo de Instrumentos para una
gestion de Excelencia de un Centro Educativo Privado en la ciudad de Lima
Tiene como objetivo ofrecer la propuesta de una base conceptual necesaria
para realizar una gestién gerencial educativa de excelencia en los colegios

privados.

El estudio es de tipo descriptivo simple, en tanto se estudid las
herramientas gerenciales para la administracion de un centro educativo

particular.

Concluye que la educacion como empresa debe organizarse como
entidad productiva ya que se trata de una inversion de mediano y largo
plazo, que pretende lograr un éptimo producto; y para ello el gerente
educativo, que es el nombre que deberia tener hoy en dia el director,
debera contar con conocimientos para el manejo de las siguientes
herramientas administracion estratégica, marketing, finanzas y procesos de

operaciones.

Calderon (2015), en su tesis Evaluacion de la rentabilidad de las
instituciones educativas particulares en la provincia de Leoncio Prado, tiene
como objetivo determinar los niveles de rentabilidad de las instituciones

educativas particulares de la provincia.

El estudio es de tipo descriptivo explicativo. La poblacién esta
conformada por el total de las instituciones educativas particulares de la
provincia, 20 colegios. La técnica e instrumento de investigacion utilizada

es el fichaje, observacion directa y encuesta.

Concluye que el tamafio del sector y modelo de ventaja competitiva
adoptada por la direcciéon, son los principales factores que determinan la
rentabilidad en las instituciones educativas particulares de la provincia de

Leoncio Prado.



Castillo (2018), en su tesis Relacion de Costo y Rentabilidad en
prestacibn de servicios educativos en las instituciones educativas
particulares CEBA (Centros de educacién basica alternativa) de la ciudad
de Juliaca periodos 2015-2016, tiene como objetivo determinar la relacion
de los costos directos y la rentabilidad en la prestacion de servicios

educativos.

El estudio corresponde al tipo de investigacion correlacional,
describiendo las variables costos de servicios educativos y rentabilidad.

Concluye que el sistema de costos apropiado para los colegios
particulares CEBA (Centros de educacion basica alternativa) de la ciudad
de Juliaca, es el sistema de costos por absorcion, porque permite reunir
separada y analiticamente cada uno de los elementos del costo y ademas
reune integramente todos los costos incurridos en la prestacion del servicio

de cada colegio.

Martinez (2017), en su tesis Los costos de los servicios de aguas y
suelos del laboratorio ambiental CESTTA de la ciudad e Riobamba y su
incidencia en su rentabilidad en el periodo 2015, tiene como objetivo
proporcionar un esquema de costos que permita determinar el nivel de
participacion de los elementos del costo en la prestacion de los servicios de

aguas y suelos.

El estudio es de tipo descriptivo no experimental, pues se analizan y
describen los costos de los servicios de aguas y suelos sin influir en

ninguna de las variables.

Concluye que la determinacion de los costos de una empresa de
servicios no solo tiene que enfocarse en el servicio que ofrece sino en
cuantificar lo mas cerca posible a cada uno de sus elementos: es decir
establecer cual es el sistema adecuado para que suministre informacién de
cada fase del proceso de prestacion del servicio y el control de los costos y
gastos; un sistema de costos apropiado proporciona de manera clara y
concisa la informacién requerida para determinar el precio final de un bien
0 servicio en donde es imprescindible establecer con claridad cuales son

4



los elementos directos e indirectos y el nivel de participacion de cada uno

de ellos.

1. 2 Bases tedricas.

1.2.1Instituciones educativas privadas

La palabra educacion viene del Ilatin educatio (crianza,
entrenamiento, educacién) deriva del verbo educare (nutrir, criar, educar).
La Educacion es la formacion que se le da a una persona desde el hogar
En este proceso el individuo recibe conocimientos esenciales para ponerlos

en préactica en su vida social, familia y como ciudadano.

La educacion se define como un proceso a través del cual, los
individuos adquieren conocimientos, ya sea habilidades, creencias, valores
0 habitos, de parte de otros quienes son los responsables de
transmitirselos, utilizando para ello distintos métodos, como por ejemplo,
mediante discusiones, narraciones de historias, el ejemplo propiamente

dicho, la investigacion y la formacién

El aprendizaje de una persona comienza desde su infancia, al
ingresar a las escuelas o colegios en donde una persona previamente
estudiada y educada implantara en el pequefio identidades, valores éticos y
culturales para hacer una persona de bien en el futuro. El verdadero
sentido de la educacién es formar a los nifios para que ellos mismos se
conviertan en adultos capaces de participar activamente de la sociedad,
con espiritu critico e infinita capacidad de adaptacion a los retos que se les

planteen en el futuro.

El sistema educativo en el Peru, tal como sefala la Ley General de
Educaciéon, Ley N° 28044 (aprobada en julio de 2003), esta organizado
para responder a los fines y principios de la educacién, asi como, para
adecuarse a las necesidades y exigencias del pais. En su estructura

contempla los niveles y los ciclos; los niveles son periodos graduales del
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proceso educativo articulados dentro de las etapas educativas, Los ciclos
son procesos educativos que se desarrollan en funcién de logros de
aprendizaje y abarcan los diferentes grados de estudio.

La educacion bésica regular comprende los siguientes niveles:

1. Educacion Inicial: constituye el primer nivel y atiende el desarrollo
integral de los niflos menores de seis afios.

2. Educacion Primaria: tiene como finalidad educar integralmente a los
nifios, tanto en el despliegue de sus potencialidades como en la adquisicion
y desarrollo de conocimientos. Se realiza a través de seis grados, y tienen
una duracion de seis afos.

3. Educaciéon Secundaria: ofrece a los estudiantes una formacion cientifica,
humanista y técnica, afianzando su identidad personal y social. Tiene una

duracioén de cinco afnos.

La Educacion Basica Regular comprende los siguientes ciclos:
1. I ciclo: 3y 4 afios

2. 1l ciclo: 5 afios

3. lll ciclo: 1er y 2do grado de primaria

4. IV ciclo: 3er y 4to grado de primaria

5. V Ciclo: 5to y 6to grado de primaria

6. VI ciclo: 1er y 2do grado de secundaria

7. VI ciclo: 3ero, 4to y 5to grado de secundaria

El articulo 130 del Reglamento de la ley N° 28044, DS 011-2012-ED
en su Titulo V de la gestion del sistema Educativo Capitulo Il de la
Institucién educativa menciona que las instituciones educativas por el tipo

de gestién son:

1. Pudblicas de gestion directa. Son creadas y sostenidas por el
Estado, son gratuitas y estan a cargo de autoridades educativas
nombradas o encargadas por el sector Educacién, otros sectores o

instituciones del Estado. Los inmuebles y bienes son de propiedad



estatal y el pago de remuneraciones es asumido por el sector
Educacion u otro sector de la administracion publica que esté a cargo

de la institucidon educativa.

2. Publicas de gestién privada, a cargo de entidades sin fines de lucro
gue prestan servicios educativos gratuitos en convenio con el estado.
En este tipo se encuentran las instituciones educativas publicas
creadas y sostenidas por el Estado, que son gestionadas o
administradas por la Iglesia catdlica y entidades privadas mediante
convenio con el Ministerio de Educacion o el Gobierno Regional. Los
inmuebles y equipos son de propiedad del Estado o de la entidad
gestora y las remuneraciones del personal son asumidos por el
Estado.

3. De gestion privada a cargo de personas naturales o juridicas de
derecho privado, conforme a los articulos 5 y 72 de la Ley y las
normas que regulan la educacion privada. En este tipo se encuentran
las instituciones educativas creadas por iniciativa privada, sean
personas naturales o juridicas. Incluye a las instituciones educativas
fiscalizadas, que imparten Educacion Béasica y Técnico-Productiva y
gue funcionan en los centros industriales, agricolas o mineros,

sostenidas por el sector privado.

Las instituciones educativas de gestion privadas son personas
juridicas de derecho privado, creadas por iniciativa de personas naturales o
juridicas, autorizadas por las instancias descentralizadas del sector
educacion. El Estado en concordancia con la libertad de ensefianza y la
promocion de la pluralidad de la oferta educativa, reconoce, valora y

supervisa la educacion privada a través del ministerio de educacion.

Son funciones de la Institucion Educativa Privada las establecidas en
el articulo 68° de la ley N° 28044,Sin perjuicio de ello se constituyen y
definen su régimen legal de acuerdo a las normas vigentes; Organizan y
conducen su gestion administrativa y econémico-financiera, estableciendo
sus regimenes: economico, de pensiones y de personal docente y

administrativo; Participan en la medicion de la calidad de la educacion de



acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la calidad educativa;, Garantizan la
participacion de los padres de los alumnos a través de la Asociacion de
Padres de Familia, e individualmente, en el proceso educativo de sus hijos.

El articulo 68 de la ley N° 28044, en el Titulo V De la gestion del
sistema Educativo Capitulo Il de la Institucion educativa menciona las
funciones de las instituciones educativas. Entre ellas las vinculadas a las
actividades vinculadas al contador son: Organizar, conducir y evaluar sus
procesos de gestion institucional y pedagoégica; Formular, ejecutar y
evaluar el presupuesto anual de la institucion; Rendir cuentas anualmente
de su gestidon pedagogica, administrativa y econdémica, ante la comunidad

educativa.

El Proyecto Educativo Nacional es el marco estratégico para la
formulacion de las politicas, los planes, programas y proyectos educativos
nacionales, regionales y locales, asi como de los proyectos y planes de
instituciones educativas, los cuales se disefian y articulan para aportar al
logro efectivo de sus objetivos estratégicos y resultados, poniendo en
practica las politicas alli planteadas en el contexto de cada realidad. Es
evaluado anualmente en funcion del avance en el logro de sus objetivos y
resultados en el ambito nacional y regional. El producto de esa evaluacion
debe utilizarse para corregir y mejorar, de manera efectiva y oportuna, las
politicas, los planes, programas y proyectos mencionados. Su elaboracion,
evaluacion y actualizacidon es responsabilidad del Ministerio de Educacion,
con participacion del Consejo Nacional de Educacién, a través del diadlogo
nacional con la ciudadania, del consenso y de la concertacion politica.
(articulo 4, Reglamento de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion-
D.S. N° 011-2012-ED).

Los objetivos estratégicos Proyecto Educativo Nacional al 2021 han
sido elaborado por el Consejo Nacional de Educacién, luego de un intenso
proceso de didlogos y consultas con la ciudadania, en cumplimiento del
mandato del articulo 81 de la Ley General de Educacién, tomando como

base las politicas acordadas en el Acuerdo de Gobernabilidad del Foro del
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Acuerdo Nacional, en la Ley General de Educacion N° 28044, en el plan de

Educacion Para Todos, entre otros.

Primer objetivo estratégico: Oportunidades y resultados de igual calidad
para todos. Una educacion basica que asegure igualdad de oportunidades
y resultados educativos de calidad para todos los peruanos, cerrando las

brechas de inequidad educativa.

Segundo objetivo estratégico: Estudiantes e instituciones educativas que
logran aprendizajes pertinentes y de calidad. Transformar las instituciones
de educacion basica en organizaciones efectivas e innovadoras capaces
de ofrecer una educacién pertinente y de calidad, realizar el potencial de

las personas y aportar al desarrollo social.

Tercer objetivo estratégico: Maestros bien preparados que ejercen
profesionalmente la docencia. Asegurar el desarrollo profesional docente,
revalorando su papel en el marco de una carrera publica centrada en el
desempefiio responsable y efectivo, asi como de una formacion continua

integral.

Cuarto objetivo estratégico: Una gestion descentralizada, democratica, que
logra resultados y es financiada con equidad. Asegurar una gestion y
financiamiento de la educacién nacional con ética publica, equidad, calidad

y eficiencia

Quinto objetivo estratégico: Educacion superior de calidad se convierte en
factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional. Asegurar la
calidad de la educacién superior y su aporte al desarrollo socioeconémico y
cultural en base a prioridades, asi como a una insercion competitiva en la

economia mundial.

Sexto objetivo estratégico: Una sociedad que educa a sus ciudadanos y los

compromete con su Comunidad. Fomentar en todo el pais una sociedad



dispuesta a formar ciudadanos informados, propositivos y comprometidos

con el desarrollo y bienestar de la comunidad.

1.2.2 Costos.

En contabilidad se define el término costo como los gastos generados
para la creacion de un bien o servicio, incluye el dinero invertido en las
distintas materias primas o actividades que se requieren para la generacion
del producto final. ElI término del costo tiene como principal funcion
observar si es rentable la ejecucion de planes en torno a las ideas que se
tienen, las ganancias, las cuales son las divisas que devenga la
produccion, siempre deben estar por encima de los costos de produccion,
para asi contribuir al desarrollo de nuevas iniciativas que incentiven el

crecimiento de la empresa.

Los costos son considerados recursos cuantificados en unidades
monetarias, que se sacrifican para lograr un objetivo especifico, que puede
ser obtener bienes y/o servicios que brinden beneficios presentes o futuros.

(Horngren y Foster).

Asimismo, es la inversion de dinero que una empresa hace, con el fin
de producir un bien, comercializar un producto y/o prestar un servicio.
Estos no involucran los gastos de operacion, representados por los gastos
administrativos y los de ventas, entre otros gastos. (Brito A. José,

Contabilidad Basica e Intermedia)

El costo no solo comprende el obtenido con los materiales disponibles
para la manufactura de un producto, a estos se les debe agregar el pago
gue se le hace a los empleados por realizar la accion de producir (mano de
obra), el costo de las maquinas y herramientas que emplean para fabricar
el producto o realizar el servicio, si es necesario se deben agregar a los
costos de produccidn, viaticos y cualquier tipo de traslados o viajes que se

deban hacer en pro de la produccién y no se debe dejar por fuera todo lo
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comprendido a los costos habitacionales, especificamente el sitio en el que

se realiza la produccién del bien o servicio.

Los nuevos productos que una empresa puede desarrollar llevan un
previo estudio de campo enmarcado en los principios del marketing, con
estos, se hace una comparacion de posibles costos con posibles ventas del
mismo, de esta manera también se establece una concordancia con el
hecho de saber si es o no rentable invertir en dicha produccion. Es
importante siempre tener a la mano todo lo relacionado con la estadistica
en una empresa, determinar cuéles son los precios, costos, ganancias e
inversiones para asi tener un dominio prospero de la economia que circula,

gue se conserva y que se desarrolla por el bien del capital.

1.2.3 Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente
utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos, pero una definicion
mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre
la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los recursos que se

utilizaron para obtenerla.

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se han obtenido o
se pueden obtener de una inversion tanto en el ambito de las inversiones
como en el &mbito empresarial es un concepto muy importante porque es
un buen indicador del desarrollo de una inversién y de la capacidad de la

empresa para remunerar los recursos financieros utilizados.

Podemos diferenciar entre rentabilidad econémica y financiera. La
Rentabilidad econdmica hace referencia a un beneficio promedio de la
empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. La rentabilidad

financiera, hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los socios
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de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de

invertir en esa empresa. (Flores Soria, Jaime).

1. 3 Definicién de términos béasicos.

a) Andlisis de sensibilidad. Herramienta de gestion que permite a
las organizaciones predecir los resultados de un proyecto, ayudando a
comprender las incertidumbres, las limitaciones y los alcances de un
modelo de decision. Es Gtil en una amplia gama de temas ademas de
la gestion de proyectos. El andlisis de sensibilidad facilita la toma de
decisiones, asegura el control de calidad, mejor asignacion de

recursos.

b) Costos fijos. Son los que no dependen del volumen de produccion
de una empresa, es decir, no cambian en absoluto y si lo hacen tienen
gque ver con el contexto y en funcion de las circunstancias.

(https://gestidon.pe)

c) Costos Variables. Son los que cambian en nivel a la produccion y
varian todos los dias, meses y afos. Asi tenemos el precio de la

materia prima que varia constantemente. (https://gestidn.pe)

d) Punto de equilibrio. Es el punto de actividad en donde los
ingresos son iguales a los costos y, por tanto, el punto de actividad en
donde no existe ganancia ni pérdida. El punto de equilibrio de una
empresa nos permite conocer el nivel o volumen de ventas en donde
los ingresos son iguales a los costos y asi, por ejemplo, saber cuanto
es lo que tenemos que vender para cubrir nuestros costos o para
empezar a generar utilidades.

(https://www.creceneqgocios.com/punto-de-equilibrio/)

e) Gastos administrativos. Son aquellos que se originan en el

ejercicio de la direccion, organizacion y administraciéon, Estos gastos

12


https://gestión.pe/
https://gestión.pe/

no participan directamente en un departamento en especial, sino que
son necesarios a la hora de ejecutar la forma de funcionar y organizar

la empresa. (https://economipedia.com).

f) Gastos comerciales o ventas. Son aquellos que se producen
como consecuencia de la venta de un producto o servicio
determinado. En otras palabras, son los gastos que se producen
Unicamente por la accion de vender. Son necesarios para llevar a
cabo el proceso de venta. Dependiendo del sector al que se dedique
la empresa habria mas o menos tipos de gastos de ventas.
(https://economipedia.com).

g) Estado de resultados. Es un estado financiero que muestra los
ingresos de una organizacion, asi como sus gastos, durante un
determinado periodo y comprende la cuenta de ingresos, costos y

gastos. (Zans Arimana, Walter)

h) Rentabilidad. Es un indicador de las ganancias de una empresa o
proyecto. El indice de rentabilidad es el elemento indispensable que
nos permite diagnosticar de forma positiva 0 negativa una posible
inversion. La rentabilidad se mide en términos porcentuales y lo que
permite es determinar cOmo es la gestion de una empresa puesto que
relaciona el beneficio neto con las aportaciones de los propietarios.

(https://Inumdea.com/rentabilidad.html)

i) Retorno de inversion (ROI). indicador que permite saber cuanto
dinero la empresa perdié o0 gano, de esta forma saber que inversiones
valen la pena y optimizar aquellas que ya estan funcionando para un
rendimiento mejor, de esta manera con base en el ROI, es posible
planificar metas basadas en resultados tangibles y entender si esta
valiendo la pena o no invertir en determinados canales.

(https:/Irockcontent.com/es/blog/punto-de-equilibrio/)
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del problema.

A través de los tiempos las empresas buscan dar soluciéon a los
problemas relacionados con los costos, rentabilidad y otros aspectos a
Evaluar, en la cual el gerente de una empresa afronta diversos problemas
de indole financiero, que conllevan principalmente en asegurar al negocio
los recursos financieros que son imprescindibles para su funcionamiento,
debido a la incertidumbre en la tendencia de los precios de la competencia

en el caso de instituciones particulares del sector educacion.

Por lo tanto, es necesario que las empresas realicen planes
estratégicos, conozcan la importancia de los costos que les permita
sobrevivir en este entorno cambiante que muestra nuestra economia,
debido a diferentes factores, lo que hace que las instituciones educativas
formulen estrategias adecuadas y vitales, con objetivos claros para lograr

los recursos suficientes para su crecimiento y futuras tomas de decisiones.

En el Perd el sector educacion, ha tenido un crecimiento
considerable, por eso los colegios privados frecuentemente examinan la
manera de administrar bien sus recursos, debido a la competencia
existente, pero pocas veces cuentan con una adecuada planificacion y
analisis de costos para encontrar la forma eficiente de gastar e invertir su

dinero como es el caso de la Institucion Educativa Adventista Atalaya.

En un estudio realizado sobre sobre estrategias de competencias
segun el costo de pension, las escuelas de menos costo buscan
diferenciarse por los montos de pension y matricula, el ofrecimiento de
cursos de computacion, la ubicacién en zonas de poca oferta educativa y la
posibilidad de adelantar algun grado educativo de los alumnos En tanto en
las escuelas de mayor costo se prioriza contar con buena infraestructura y

ofrecer talleres extracurriculares.
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Gréfico 1

Estrategias de la competencia, en porcentaje, segin costo de pension

Adelanto de grado educativo
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Curso de computacién
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Fuente: Informe Instituto Peruano Economia - El Comercio (afio 2014)

Entre los principales hallazgos del estudio realizado por Grade,
destacan las diferencias en el funcionamiento del negocio educativo segun
el segmento de la pension. Por un lado, el 65.3% de los promotores de las
escuelas de menor costo indica que su escuela “da suficiente para
mantener al personal’” 0 “no es negocio rentable”; este tipo de escuelas

operarian fundamentalmente como un negocio de sobrevivencia.

En las escuelas de mayor costo se percibe un mayor nivel de
rentabilidad: 16.9% de los promotores indica que “su negocio era rentable
pero ya no lo es tanto”. Esta percepcién de menor rentabilidad se debe

principalmente, segun los propios promotores, a la fuerte competencia.

Grafico 2

Nivel de rentabilidad en porcentaje
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5 [ ] B ==
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mantenaer personal
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Fuente: Informe Instituto Peruano Economia - El Comercio (Afio 2014)
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Para Sanchez, Garcia y Domingo, la Rentabilidad o relacién entre un
resultado y los medios empleados para obtenerlo es un indicador de la
marcha de la empresa, condicion necesaria para lograr el crecimiento a
mediano y largo plazo y referencia basica para estructurar los distintos
objetivos de la empresa, puesto que en un sistema de mercado la
supervivencia de la misma depende de la consecucién de un beneficio
suficiente para remunerar a todos los agentes que intervienen en el

proceso de generacion de valor afiadido.

La Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano, tiene 7
colegios ubicados en distintos puntos geogréficos de nuestra selva peruana
donde desarrollan sus actividades; se abordara el estudio de la
sensibilizacion de sus costos y su impacto en la rentabilidad, se pretende
plantear objetivos posibles y 6ptimos, los mismos que deben ser evaluados
con posterioridades, con la finalidad de conocer si existe relacion entre la

variable costos y rentabilidad.

Tablal

Colegios de la Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano

Costos
Cantidad servicios
Colegio Ciudad Departamento alumnos educativos

en soles
I.E.A. Amazonas Iquitos Loreto 685 350
I.E.A. Fernando Stahl Tocache San Martin 254 250
I.E.A. José de San Martin | Tingo Maria Huénuco 130 180
I.E.A. Ucayali Pucallpa Ucayali 458 450
I.E.A. Maranatha Pucallpa Ucayali 215 320
I.E.A. Tercer Milenio Pucallpa Ucayali 169 300
I.E.A. Atalaya Atalaya Ucayali 72 220

Fuente: Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano - Afio 2019

El colegio Atalaya ubicado en el departamento Ucayali, distrito
Raymondi, actualmente brinda servicios de ensefianza para los niveles de
primaria y secundaria, actualmente tiene 11 aulas con una capacidad de
215 estudiantes; 6 aulas con una capacidad instalada para 25 estudiantes,
3 aulas con una capacidad instalada para 15 estudiantes, 2 aulas con una

capacidad instalada para 10 estudiantes.
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Gréfico 3
Cantidad alumnos, capacidad instalada y ociosa aulas, en la Institucion

Educativa Adventista Atalaya, 2015-2019

200
180
160

140
120
100
8
6
4
: i
0

Cantidad estudiantes Capacidad instalada Capacidad ociosa

o O o O

m2015 m2016 2017 2018 m 2019

Fuente: Informacion recopilada entrevista administracion colegio Atalaya

Para el grafico anterior se tomé datos histéricos de la asociacion
educativa adventista del oriente peruano de la capacidad instalada y

capacidad ociosa’ con la cantidad de estudiantes de cada periodo.

En tiempos actuales, que son tiempos de cambio, se necesita
planificar adecuadamente con la celeridad del caso, adoptando las
previsiones, analisis y gerenciamiento financiero eficaz. El estudio de
costos educativos y la determinacion de los costos reales es de elevada
importancia para lograr la eficiencia y rentabilidad en el colegio Atalaya de

la Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano.

2.2 Formulacion del problema.

2.2.1 Problema general

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante general:

! Capacidad ociosa es la capacidad instalada de produccion de las aulas que se puede utilizar para
generar mas ingresos sin embargo no se utiliza por la poca demanda de alumnos.
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¢ Existe relaciéon entre los costos educativos y la rentabilidad de la
Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019?

2.2. 2 Problema especifico

Las interrogantes especificas son las siguientes:

a) ¢Cudl es la relacion entre los ingresos, los gastos y la rentabilidad de
la Institucién Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019?

b) ¢Cudl es la relacion entre el punto de equilibrio y la rentabilidad de la
Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019?

c) ¢Cual es larelacion entre el estado de resultados y la rentabilidad de
la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 20197

2.3 Objetivos.

2. 3. 1Objetivo general.

Determinar la relacidon entre los costos educativos y la rentabilidad de la
Institucién Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

2. 3. 20bjetivos especificos.

a. Determinar la relacion entre los ingresos, los gastos y la rentabilidad
de la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

b. Determinar la relacion entre el punto de equilibrio y la rentabilidad de
la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

c. Determinar la relacion entre el estado de resultados y la rentabilidad
de la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

2.4 Hipotesis.
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2. 4. 1Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre los costos educativos y la
rentabilidad de la Institucién Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

2. 4. 2Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre los ingresos, los gastos y la
rentabilidad de la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 -
20109.

b) Existe relacion significativa entre el punto de equilibrio y la rentabilidad
de la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

c) Existe relacion significativa entre el estado de resultados y la
rentabilidad de la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 -
20109.

2.5 Variables.

2. 5. 1ldentificacion de las variables y operacionalizacion.

Tabla 2
Variable, indicadores e indices del tema de estudio

variable indicadores indices
1. Ingresos y Gastos 1.1 Ingreso total

1.2 Gastos personal docente
1.3 Gastos personal administracion
1.4 Gastos generales

Costosenla 2. Punto de equilibrio = 2.1 Costo fijo

rentabilidad. 2.2 Costo variable
2.3 Precio venta
2.4 P.E en unidades fisicas
2.5 P.E en unidades monetarias

3. Estado de 3.1 Analisis vertical estado de
resultados resultados
3.2 Analisis horizontal estado de
resultados.

3.3 Analisis retorno inversion (ROI)
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CAPITULO IIl; METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

El estudio se clasifica como investigacién descriptiva correlacional,
por cuanto se levanta la observacion de datos estadisticos que se tiene en
la institucion educativa. No se tomara opinion, porque se buscara medir el

comportamiento historico en el tiempo.

Es de disefio no experimental y consiste en revisar la informacion

historica y con ella se haran interpretaciones de la variable de estudio.

3.2 Poblacién y muestra.

La poblacion de estudio esta conformada por la informacion historica

de los colegios de la Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano.

La muestra de estudio esta constituida por los resultados econémicos
y financieros del colegio Atalaya de la Asociacion Educativa Adventista del

Oriente Peruano, periodo 2019

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de

datos.

La técnica de recoleccion de datos son las hojas estadisticas de
consolidacion informacion histérica; en el trabajo de investigacion primero
se identifico la institucién posible de obtener informacion para determinar la

muestra y veracidad informacion recopilada.

El instrumento se presenta en el anexo 2, y a continuacion se hace
una recopilacion de datos histéricos, mostrando concordancia entre

indicadores e indices.
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Tabla 3

Prueba de validez de constructo del instrumento de recoleccidon de datos

Indicador indices Tabla
1.1. Ingreso total 4
1. Conlos
. 1.2 Gastos personal docente 5
ingresos y
gastos. 1.3 Gastos personal administracion 6
1.3. Gastos generales 7
2.1. Costo fijo 8
2 Con el 2.2. Costo variable 9
punto de 2.3. Precio venta 10
equilibrio. 5 4 pynto equilibrio en unidades fisicas 11
2.5 Punto equilibrio en unidades monetarias 12
3. Con el 3.1. Andlisis Vertical estado de resultados 13
estado de 3.2 Andlisis horizontal estado de resultados 14
resultados 3 3 Analisis retorno inversion (ROI) 15

3.4 Procesamiento y de analisis de datos.

El procesamiento de los datos se ha realizado a través de la tabulacion
de la informacion mediante cuadros de una sola variable, correspondiente a
los periodos 2015-2019, en la hoja de calculo Excel del sistema informatico

Windows.
El andlisis de la informacién se realiza mediante la estadistica

descriptiva utilizando medidas tales como: variaciones en nimeros y en

porcentajes.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Descripcién de los ingresos servicios educativos

Una empresa que presta servicios o crea bienes para el publico su
objetivo es percibir dinero o recibir derechos de cobro a su favor y de esa
manera generar ingresos, estos a su vez son una entrada de dinero por las

actividades realizadas en la misma.

Los ingresos del afio 2015 fueron 161,920 soles, el cual se
incrementa en el afio 2016 a 184,140 soles, esto indica una variacion en
términos monetarios de 22,220 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 13.72% con respecto al afio anterior.

Los ingresos del afio 2016 fueron 184,140 soles, el cual se
incrementa en el afio 2017 a 211,200 soles, esto indica una variacion en
términos monetarios de 27,060 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 14.70% con respecto al afio anterior.

Los ingresos del afio 2017 fueron 211,200 soles, el cual se
incrementa en el afio 2018 a 243,595 soles, esto indica una variacion en
términos monetarios de 32,395 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 15.34% con respecto al afio anterior.

Los ingresos del afio 2018 fueron 243,595 soles, el cual disminuye en
el afio 2019 a 174,240 soles, esto indica una variacion en términos
monetarios de -69,355 soles, lo que representa en términos porcentuales

una disminucién de -28.47% con respecto al afio anterior.
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Tabla 4
Ingresos en la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 — 2019

Ingresos 2015 2016 2017 2018 2019

Ingresos matricula 14,720 16,740 19,200 22,145 15,840

Ingresos 147,200 167,400 192,000 221,450 158,400
mensualidad
Total ingresos 161,920 184,140 211,200 243,595 174,240

Fuente: Informacion recopilada afio 2019 entrevista administracion colegio Atalaya

Elaboracion Propia.

Los gastos 0 egresos son aquellas salidas que no retornan,
disminuyen las utilidades e incrementan las deudas y perdidas; al mismo

tiempo sirve para obtener bienes y servicios a cambio.

Los gastos de personal se refiere a las retribuciones que realiza una
empresa 0 negocio a los trabajadores que tiene a su cargo, que va mas alla
del pago de los sueldos; por ejemplo: un dinero empleado en una empresa
para la fiesta de Navidad sera propiamente un gasto, ya que no retornara,
al menos su retorno no sera en dinero, sino en felicidad para los

empleados.

Los gastos de personal docente del afio 2015 fueron 120,000 soles, el
cual se incrementa en el afio 2016 a 125,000 soles, esto indica una
variacion en términos monetarios de 5,000 soles, lo que representa en
términos porcentuales un incremento de 4.17% con respecto al afio

anterior.

Los gastos de personal docente del afio 2016 fueron 125,000 soles, el
cual se incrementa en el afio 2017 a 140,000 soles, esto indica una
variacion en términos monetarios de 15,000 soles, lo que representa en
términos porcentuales un incremento de 12.00% con respecto al afo

anterior.
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Los gastos de personal docente del afio 2017 fueron 140,000 soles, el
cual se incrementa en el afio 2018 a 188,500 soles, esto indica una
variacion en términos monetarios de 48,500 soles, lo que representa en
términos porcentuales un incremento de 34.64% con respecto al afio

anterior.

Los gastos de personal docente del afio 2018 fueron 188,500 soles,
el cual disminuye en el afilo 2019 a 84,900 soles, esto indica una variacion
en términos monetarios de 103,600 soles, lo que representa en términos

porcentuales una disminucién de -54.96% con respecto al afio anterior.

En el periodo 2015 laboraron 12 docentes con una remuneracion de
1,000 soles mientras que en el periodo 2016 laboraron 5 docentes de
primaria con una remuneracion de 1,100 soles y 7 docentes de asignaturas

secundaria y talleres con una remuneracion de 1,000 soles.

En el periodo 2017 laboraron son 5 docentes en primaria con una
remuneracion de 1,200 soles y 8 docentes de asignaturas secundaria con

una remuneracion de 1,000 soles.

En el periodo 2018 laboraron 14 docentes (1 inicial, 5 primaria, 1 arte,
1 inglés,1 educacion fisica,1 ciencias sociales,1 computacién, 1
matematica, 1 comunicacion, 1 musica) con una remuneracion de 1,200
soles; 1 docente Inicial 3 y 4 afios con una remuneracion de 1,000; 1
Auxiliar Inicial con una remuneracion de 600 soles, 1 docente de Ciencia y

tecnologia secundaria con una remuneracion de 450 soles.

En el periodo 2019 laboraron 5 docentes con una remuneracion de
1,200; 2 docentes (Educacion fisica, Musica y Arte) con una remuneracion
de 720 soles y 1 docente comunicacion secundaria con una remuneracion
1050 soles.

24



Tabla 5

Gastos de personal docente en la Institucion Educativa Adventista Atalaya,

2015 - 2019
2015 2016 2017 2018 2019
3y 4 afios 0 0 0 1,000 0
5 afos 0 0 0 1,200 0
auxiliar 0 0 0 600 0
ler Grado 1,000 1,100 1,200 1,200 1,200
2do Grado 1,000 1,100 1,200 1,200 1,200
3er Grado 1,000 1,100 1,200 1,200 1,200
4to Grado 1,000 1,100 1,200 1,200 0

5to y 6to grado 1,000 1,100 1,200 1,200 1,200

Musica y Arte 1,000 1,000 1,000 1,200 720

Inglés 1,000 1,000 1,000 1,200 1,200

Educacion Fisica 1,000 1,000 1,000 1,200 720

Ciencias sociales 1,000 1,000 1,000 1,200 0
Arte 0 0 0 1,200 0
Computacion 0 0 1,000 1,200 0
Matematica 1,000 1,000 1,000 1,200 0
Cienciay 1,000 1,000 1,000 450 0
Tecnologia
Comunicacion 1,000 1,000 1,000 1,200 1,050

Total mensual 12,000 12,500 14,000 18,850 8,490

Total anual 120,000 125,000 140,000 188,500 84,900

Fuente: Informacion recopilada entrevista administracion colegio Atalaya

Elaboracion Propia.
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Los gastos administrativos no estan vinculadas directamente a la
funcion elemental como la produccién o las ventas; estos gastos
necesarios y vitales para el éxito de la organizacion, siempre y cuando

sean para aumentar la eficiencia de una organizacion.

Los gastos de personal administrativo del afio 2015 fueron 49,224
soles, el cual se incrementa en el afio 2016 a 50,856 soles, esto indica una
variacion en términos monetarios de 1,632 soles, lo que representa en
términos porcentuales un incremento de 3.32% con respecto al afio

anterior.

Los gastos de personal administrativo del afio 2016 fueron 50,856
soles, el cual se incrementa en el afio 2017 a 59,340 soles, esto indica una
variacion en términos monetarios de 8,484 soles, lo que representa en
términos porcentuales un incremento de 16.68% con respecto al afio

anterior.

Los gastos de personal administrativo del afio 2017 fueron 59,340
soles, el cual se incrementa en el afio 2018 a 61,500 soles, esto indica una
variacion en términos monetarios de 2,160 soles, lo que representa en
términos porcentuales un incremento de 3.64% con respecto al afo

anterior.

Los gastos de personal administrativo del afio 2018 fueron 61,500
soles, el cual se incrementa en el afio 2019 a 82,954 soles, esto indica una
variacion en términos monetarios de 21,454 soles, lo que representa en
términos porcentuales un incremento de 34.88% con respecto al afio

anterior.



Tabla 6

Gastos de personal administracion en la Institucion Educativa Adventista
Atalaya, 2015 - 2019

Cargo Concepto 2015 2016 2017 2018 2019
Director Basico 1,500 1,600 1,700 1,700 1,750
Asignacion 75 75 85 93 93
familiar
Es Salud 142 151 161 161 166
Provision 250 267 283 283 292
gratificacion
Provisién CTS 152 162 172 172 177
Asignacion 400 400 400
vivienda
Total 2,119 2,255 2,801 2,809 2,878
Asistente Basico 1,400 1,400 1,400 1,600 1,650
Finanzas — ~Aqjanacion 75 75 85 0 0
familiar
Es Salud 133 133 134 144 149
Provision 233 233 233 267 275
gratificacion
Provision CTS 142 142 142 155 160
Asignacién 150 150 300
vivienda
Total 1,983 1,983 2,144 2,316 2,534
Director Basico 1,330
Académico Asignacién 0
familiar
Es Salud 120
Provision 222
gratificacion
Provision CTS 129
Total 0 0 0 0 1,801
Mensual 4,102 4,238 4,945 5,125 7,213
Anual 49,224 50,856 59,340 61,500 82,954

Fuente: Informacion recopilada entrevista administracion colegio Atalaya

Elaboracion Propia.
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Los gastos generales son gastos necesarios para no cesar la
actividad, no estan relacionadas directamente con los productos o servicios

gue se ofrecen, es decir no aumentan los beneficios de la empresa.

Los gastos generales del afio 2015 fueron 7,560 soles, el cual se
incrementa en el afio 2016 a 7,570 soles, esto indica una variacion en
términos monetarios de 10 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 0.13% con respecto al afio anterior.

Los gastos generales del afio 2016 fueron 7,570 soles, el cual se
incrementa en el afio 2017 a 9,180 soles, esto indica una variacién en
términos monetarios de 1,610 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 21.27% con respecto al afio anterior.

Los gastos generales del afio 2017 fueron 9,180 soles, el cual se
incrementa en el afio 2018 a 12,270 soles; esto indica una variacion en
términos monetarios de 3,090 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 33.66%. con respecto al afio anterior.

Los gastos generales del afio 2018 fueron 12,270 soles; el cual se
incrementa en el afio 2019 a 17,200 soles, esto indica una variacion en
términos monetarios de 4,930 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 40.18% con respecto al afio anterior.
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Tabla 7

Gastos generales en la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Energia eléctrica 100 100 130 150 180
Agua potable 20 20 20 20 20
Internet 100 100 100 100 150
Material de oficina 50 50 80 80 80
Material de higiene y limpieza 50 50 100 100 100
Arbitrios municipales 30 30 30 30 30
Publicidad 50 50 50 50 300
Material didactico 50 50 100 100 150
Depreciacion edificio, muebles y 156 157 158 347 360
maquinas
Conservacion edificio, muebles y 150 150 150 250 350
maquinas
Total mensual 756 757 918 1,227 1,720
Total anual 7,560 7,570 9,180 12,270 17,200

Fuente: Informacion recopilada entrevista administraciéon colegio Atalaya

Elaboracion Propia.

4.2 Descripcion del punto de equilibrio

Los costos son gastos que forman parte de una cadena productiva. Lo
producido, posteriormente, generara ingresos por su cuenta, cubriendo el

monto gastado en su produccion dejando una ganancia o un excedente.

Los costos fijos son todos aquellos costes que son independientes a
la operacion o marcha del negocio. Aquellos costes en los que se debe
incurrir independientemente de que el negocio funcione exista o no exista

venta.

Los costos fijos del afio 2015 fueron 56,784 soles, el cual se
incrementa en el afio 2016 a 58,426 soles; esto indica una variacion en
términos monetarios de 1,642 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 2.89% con respecto al afio anterior.
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Los costos fijos del afio 2016 fueron 58,426 soles, el cual se
incrementa en el afio 2017 a 68,520 soles; esto indica una variacion en
términos monetarios de 10,094 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 17.28% con respecto al afio anterior.

Los costos fijos del afio 2017 fueron 68,520 soles, el cual se
incrementa en el afio 2018 a 73,770 soles; esto indica una variacion en
términos monetarios de 5,250 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 7.66% con respecto al afio anterior.

Los costos fijos del afio 2018 fueron 73,770 soles, el cual se
incrementa en el afilo 2019 a 100,154 soles, esto indica una variacion en
términos monetarios de 26,384 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 35.77% con respecto al afio anterior.

Tabla 8
Costo fijo en la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 — 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Gasto administrativo 49,224 50,856 59,340 61,500 82,954

(+)
Gasto venta 7,560 7,570 9,180 12,270 17,200

Costo fijo unitario 56,784 58,426 68,520 73,770 100,154

Fuente: Informacién Histérica recopilada colegio Atalaya - AEAOP

Elaboracion Propia

Los costos variables, son aquellos que implican el funcionamiento vivo
del negocio, por ejemplo, la mercaderia o las materias primas. A diferencia
de los costes fijos, los costes variables cambian en proporcion directa con

los voliumenes de produccion y ventas.

El costo variable del afio 2015 fue 1,304 soles, el cual se incrementa

en el afio 2016 a 1,344 soles, esto indica una variacion en términos
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monetarios de 40 soles, lo que representa en términos porcentuales un

incremento de 3.07% con respecto al afio anterior.

El costo variable del afo 2016 fue 1,344 soles, el cual se incrementa
en el afio 2017 a 1,458 soles, esto indica una variacion en términos
monetarios de 114 soles, lo que representa en términos porcentuales un

incremento de 8.48% con respecto al afio anterior.

El costo variable del afo 2017 fue 1,458 soles, el cual se incrementa
en el afio 2018 a 1,830 soles, esto indica una variacion en términos
monetarios de 372 soles, lo que representa en términos porcentuales un

incremento de 25.51% con respecto al afio anterior.

El costo variable del afio 2018 fue 1,830 soles, el cual disminuye en el
afio 2019 a 1,179 soles, esto indica una variacion en términos monetarios
de -651 soles, lo que representa en términos porcentuales una disminucién

de -35.57% con respecto al afio anterior.

Tabla 9
Costo variable unitario en la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015-
2019
2015 2016 2017 2018 2019

Costo de Ventas 120,000 125,000 140,000 188,500 84,900

alumnos 92 93 96 103 72
(/)
Costo variable 1,304 1,344 1,458 1,830 1,179
unitario

Fuente: Informacién Histérica recopilada colegio Atalaya - AEAOP

Elaboracion Propia

El precio es el valor monetario que se le asigna a algo. Dicho valor
monetario se expresa en dineroy sefala la cantidad que debe tener el

comprador o cliente para hacerse con un producto o servicio; la venta
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consiste en el traspaso de la propiedad de un bien a otra persona tras el
pago del precio acordado; por lo tanto el precio de venta es el dinero que

debe abonar el consumidor para comprar un producto.

El precio de venta del afio 2015 fue 1,760 soles, el cual se incrementa
en el afio 2016 a 1,980 soles, esto indica una variacién en términos
monetarios de 220 soles, lo que representa en términos porcentuales un

incremento de 12.50% con respecto al afio anterior.

El precio de venta del afio 2016 fue 1,980 soles, el cual se incrementa
en el afio 2017 a 2,200 soles, esto indica una variacién en términos
monetarios de 220 soles, lo que representa en términos porcentuales un

incremento de 11.11% con respecto al afio anterior.

El precio de venta del afio 2017 fue 2,200 soles, el cual se incrementa
en el afo 2018 a 2,365 soles, esto indica una variacion en términos
monetarios de 165 soles, lo que representa en términos porcentuales un

incremento de 7.50% con respecto al afio anterior.

El precio de venta del afio 2018 fue 2,365 soles, el cual se incrementa
en el afio 2019 a 2,420 soles, esto indica una variacion en términos
monetarios de 55 soles, lo que representa en términos porcentuales un

incremento de 2.33% con respecto al afio anterior.

Tabla 10
Precio venta en la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015-2019
2015 2016 2017 2018 2019

Matricula 160 180 200 215 220

(+) 10 mensualidades 1,600 1,800 2,000 2,150 2,200

Precio venta 1,760 1,980 2,200 2,365 2,420
unitario

Fuente: Informacion Histérica recopilada colegio Atalaya - AEAOP

Elaboracion Propia
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El analisis del punto de equilibrio indica a una empresa el nivel de
ventas que debe alcanzar para cubrir los costos totales que genera
elaborar y comercializar productos, saber es clave para definir en que

punto sus actividades empiezan a producir ganancias.

El punto de equilibrio en unidades fisicas del afio 2015 fue 125
estudiantes, el cual disminuye en el afio 2016 a 92 estudiantes, esto indica
una variacion de -33 estudiantes, lo que representa en términos

porcentuales una disminucién de -26.27% con respecto al afio anterior.

El punto de equilibrio en unidades fisicas del afio 2016 y 2017 fue 92
estudiantes, el cual se incrementa en el afio 2018 a 138 estudiantes, esto
indica una variacion en 46 estudiantes, 0 que representa en términos

porcentuales un incremento de 49.28% con respecto al afio anterior.

El punto de equilibrio en unidades fisicas del afio 2018 fue 138
estudiantes, el cual disminuye en el afio 2019 a 81 estudiantes; esto indica
una variacion en -57 estudiantes, lo que representa en términos

porcentuales una disminucion de -41.47% con respecto al afio anterior.

Tabla 11
Punto de equilibrio en unidades fisicas en la Institucion Educativa Adventista
Atalaya, 2015 - 2019.

2015 2016 2017 2018 2019
costos fijos 56,784 58,426 68,520 73,770 100,154

precio venta unitario 1,760 1,980 2,200 2,365 2,420

(/)
O] costo variable 1,304 1,344 1,458 1,830 1,179

unitario
Punto equilibrio en
unidades fisicas 125 92 92 138 81

Fuente: Informacion Histérica recopilada colegio Atalaya - AEAOP

Elaboracion Propia
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El punto de equilibrio en unidades monetarias del afio 2015 fue
219,334 soles, el cual disminuye en el afio 2016 a 181,917 soles, esto
indica una variacion de -37,417 soles, lo que representa en términos

porcentuales una disminucion de -17.06% con respecto al afio anterior.

El punto de equilibrio en unidades monetarias del afio 2016 fue
181,917 soles, el cual se incrementa en el afilo 2017 a 203,250 soles, esto
indica una variaciéon de 21,333 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 11.73% con respecto al afio anterior.

El punto de equilibrio en unidades monetarias del afio 2017 fue
203,250 soles, el cual se incrementa en el afio 2018 a 326,164 soles, esto
indica una variacion de 122,914 soles, lo que representa en términos

porcentuales un incremento de 60.47% con respecto al afio anterior.

El punto de equilibrio en unidades monetarias del afio 2018 fue
326,164 soles, el cual disminuye en el afilo 2019 a 195,331 soles, esto
indica una variacion en -130.833 soles, lo que representa en términos

porcentuales una disminucion de -40.11% con respecto al afio anterior.

Tabla 12
Punto de equilibrio en unidades monetarias en la Institucion Educativa
Adventista Atalaya, 2015-20109.

2015 2016 2017 2018 2019
Punto equilibrio
en unidades 125 92 92 138 81
fisicas
x) Precio Venta
Unitario 1,760 1,980 2,200 2,365 2,420
Punto equilibrio
en unidades 219,334 181,917 203,250 326,164 195,331
monetarias

Fuente: Informacion Histérica recopilada colegio Atalaya - AEAOP

Elaboracion Propia
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4.3 Descripcion del estado de resultados

El estado de resultados juega un papel importante ya que presenta
informacién de los logros alcanzados y esfuerzos realizados en
determinado periodo, lo ideal es que los ingresos sean mayores a los
gastos y costos, puesto que dejaria utilidades para la empresa.

Al analizar verticalmente el estado de resultados es muy importante
observar la relacion de las ventas con el costo de ventas, y las ventas con
los gastos; la variacion de estos porcentajes o relaciones no deberia ser
grande de un ejercicio a otro. Pero si asi fuese habra que determinar las

causas.

El estado de resultados del periodo 2015 nos muestra que los
ingresos fueron 161,920 soles; de las cuales el costo de ventas en términos
monetarios fue 120,000 soles, lo que representa en términos porcentuales
el 74.11% del total de ventas; la utilidad bruta en términos monetarios fue
41,920 soles, lo que representa en términos porcentuales el 25.81% del
total de ventas; los gastos administrativos en términos monetarios fueron
49,224 soles, lo que representa en términos porcentuales el 30.40% del
total de ventas; los gastos de venta en términos monetarios fueron 7,560
soles, lo que representa en términos porcentuales el 6.30% del total de
ventas y la pérdida en términos monetarios fue 14,864 soles, lo que

representa en términos porcentuales el -9.18% del total de ventas.

El estado de resultados del periodo 2016 nos muestra que los
ingresos fueron 184,140 soles; de las cuales el costo de ventas en términos
monetarios fue 125,000 soles, lo que en términos porcentuales representa
el 67.88% del total de ventas; la utilidad bruta en términos monetarios fue
59,140 soles, lo que en términos porcentuales representa el 32.12% del
total de ventas; los gastos administrativos en términos monetarios fueron
50,856 soles, o que en términos porcentuales representa el 27.62% del
total de ventas; los gastos de venta en términos monetarios fueron 7,570

soles, lo que en términos porcentuales representa el 4.11% del total de
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ventas y la utilidad antes de impuesto en términos monetarios fue 714
soles, lo que en términos porcentuales representa el 0.39% del total de

ventas.

El estado de resultados del periodo 2017 nos muestra que los
ingresos fueron 211,200 soles, de las cuales el costo de ventas en términos
monetarios fue 140,000 soles, lo que en términos porcentuales representa
el 66.29% del total de ventas; la utilidad bruta en términos monetarios fue
71,200 soles, lo que en términos porcentuales representa el 33.71% del
total de ventas; los gastos administrativos en términos monetarios fueron
59,340 soles, lo que en términos porcentuales representa el 28.10% del
total de ventas; los gastos de venta en términos monetarios fueron 9,180
soles, lo que en términos porcentuales representa el 4.35% del total de
ventas y la utilidad antes de impuesto en términos monetarios fue 2,680
soles, lo que en términos porcentuales representa el 1.27% del total de

ventas.

El estado de resultados del periodo 2018 nos muestra que los
ingresos fueron 243 595 soles, de las cuales el costo de ventas en términos
monetarios fue 188,500 soles, lo que en términos porcentuales representa
el 77.38% del total de ventas; la utilidad bruta en términos monetarios fue
55,095 soles, lo que en términos porcentuales representa el 22.62% del
total de ventas; los gastos administrativos en términos monetarios fueron
61,500 soles, lo que en términos porcentuales representa el 25.25% del
total de ventas, los gastos de venta en términos monetarios fueron 12,270
soles, lo que en términos porcentuales representa el 5.04% del total de
ventas y la utilidad antes de impuesto en términos monetarios fue -18,675
soles, lo que en términos porcentuales representa el -7.67% del total de

ventas.

El estado de resultados del periodo 2019 nos muestra que los
ingresos fueron 174,240 soles; de las cuales el costo de ventas en términos

monetarios fue 84,900 soles, lo que en términos porcentuales representa el
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48.73% del total de ventas; la utilidad bruta en términos monetarios fue
89,340 soles, lo que en términos porcentuales representa el 51.27% del
total de ventas; los gastos administrativos en términos porcentuales fueron
82,954 soles, lo que en términos porcentuales representa el 47.61% del
total de ventas, los gastos de venta en términos monetarios fueron 17,200
soles, lo que en términos porcentuales representa el 9.87% del total de
ventas; la utilidad antes de impuesto en términos monetarios fue -10,814
soles, lo que en términos porcentuales representa el -6.21% del total de
ventas.
Tabla 13

Analisis vertical del estado de resultados en la Institucion Educativa
Adventista Atalaya, 2015-2019

2015 % 2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
Ingresos 161,920 100.00 184,140 100.00 211,200 100.00 243,595 100.00 174,240 100.00
operacionales
Costo 120,000 7411 125,000 67.88 140,000 66.29 188,500 77.38 84,900 48.73
ventas
Utilidad 41,920 25.89 59,140 32.12 71,200 33.71 55,095 22.62 89,340 51.27
bruta
Gastos 49,224 30.40 50,856 27.62 59,340 28.10 61,500 25.25 82,954 47.61
administrativos
Gastos 7,560 4.67 7,570 4.11 9,180 4.35 12,270 5.04 17,200 9.87
venta
Utilidad (14,864 (9.18) 714 0.39 2,680 1.27 (18,675) (7.67) (10,814) (6.21)
(Pérdida) antes
de Impuesto
Impuesto a la
renta 30%
Utilidad(Pérdida)  (14,864)  (9.18) 714 0.39 2,680 1.27 (18,675) (7.67) (10,814) (6.21)

Neta ejercicio

Fuente: Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano

Elaboracion Propia

Al analizar horizontalmente se hace una comparacién de estados
de resultados consecutivos (pueden ser de 2 0 mas) para evaluar las
tendencias que se observan en las cantidades. De esta manera es
posible identificar las partidas que han sufrido cambios importantes y
tratar de determinar las causas que han llevado a dichas variaciones

significativas.
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Para este analisis se emplea estados de resultados de cinco
ejercicios consecutivos. De este modo la tendencia observada sera mas

confiable para la toma de decisiones.

El estado de resultados comparativo del periodo 2015 y 2016 nos
muestra que los ingresos del afio 2015 (161,920 soles) se incrementa en el
afio 2016 (184,140 soles), lo que representa en términos monetarios
22,220 soles y en términos porcentuales 13.72% con respecto al afio
anterior; el costo de ventas del afio 2015 (120,000 soles) se incrementa el
afio 2016 (125,000 soles), lo que representa en términos monetarios 5,000
soles y en términos porcentuales 4.17% con respecto al afio anterior; la
utilidad bruta del afio 2015 (41,920 soles) se incrementa en el afio 2016
(59,140 soles), lo que representa en términos monetarios 17,220 soles y en
términos porcentuales 41.08% con respecto al afio anterior; los gastos
administrativos del afio 2015 (49,224 soles) se incrementa en el afio 2016
(50,856 soles), lo que representa en términos monetarios 1,632 soles y en
términos porcentuales 3.32% con respecto al afio anterior; los gastos de
venta del afio 2015 (7,560 soles) se incrementa en el afio 2016 (7,570
soles), lo que representa en términos monetarios 10 soles y en términos
porcentuales 0.13% con respecto al afio anterior; la utilidad antes de
impuesto del afio 2015 (-14,864 soles) se incrementa en el afio 2016 (714
soles), lo que representa en términos monetarios 15,578 soles y en

términos porcentuales 104.80% con respecto al afio anterior.

El estado de resultados comparativo del periodo 2016 y 2017 nos
muestra que los ingresos del afio 2016 (184,140 soles) se incrementa en el
afo 2017 (211,200 soles), lo que representa en términos monetarios
27,060 soles y en términos porcentuales 14.70% con respecto al afio
anterior; el costo de ventas del afio 2016 (125,000 soles) se incrementa en
el afio 2017 (140,000 soles), lo que representa en términos monetarios
15,000 soles y en términos porcentuales 12.00% con respecto al afio
anterior; la utilidad bruta del afio 2016 (59,140 soles) se incrementa en el

afio 2017 (71,200 soles), lo que representa en términos monetarios 12,060
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soles y en términos porcentuales 20.39% con respecto al afio anterior; los
gastos administrativos del afio 2016 (50,856 soles) se incrementa en el afio
2017 (59,340 soles), lo que representa en términos monetarios 8,484 soles
y en términos porcentuales 16.68% con respecto al afio anterior; los gastos
de venta del afio 2016 (7,570 soles) se incrementaron en el afio 2017
(9,180 soles), lo que representa en términos monetarios 1,610 soles y en
términos porcentuales 21.27% con respecto al afio anterior; la utilidad
antes de impuesto del afio 2016 (714 soles) se incrementa en el afio 2017
(2,680 soles), lo que representa en términos monetarios 1,966 soles y en

términos porcentuales 275.35% con respecto al afio anterior.

El estado de resultados comparativo del periodo 2017 y 2018 nos
muestra que los ingresos del afio 2017 (211,200 soles) se incrementa en el
afo 2018 (243,595 soles), lo que representa en términos monetarios
32,395 soles y en términos porcentuales 15.34% con respecto al afio
anterior; el costo de ventas del afio 2017 (140,000 soles) se incrementa en
el afio 2018 (188,500 soles), lo que representa en términos monetarios
48,500 soles y en términos porcentuales 34.64% con respecto al afo
anterior; la utilidad bruta del afio 2017 (71,200 soles) disminuye en el afio
2018 (55,095 soles), lo que representa en términos monetarios -16,105
soles y en términos porcentuales 22.62% con respecto al afio anterior; los
gastos administrativos del afio 2017 (59,340 soles) se incrementa en el afio
2018 (61,500 soles), lo que representa en términos monetarios 2,160 soles
y en términos porcentuales 3.64% con respecto al afio anterior; los gastos
de venta del afio 2017 (9,180 soles) se incrementa en el afio 2018 (12,270
soles), lo que representa en términos monetarios 3,090 soles y en términos
porcentuales 33.66% con respecto al afio anterior; la utilidad antes de
impuesto del afio 2017 (2,680 soles) disminuye en el afio 2018 (-18,675
soles) lo que representa en términos monetarios -21,355 soles y en

términos porcentuales -796.83% con respecto al afio anterior.

El estado de resultados comparativo del periodo 2018 y 2019 nos

muestra que los ingresos del afio 2018 (243,595 soles) disminuyen en el

39



afio 2019 (174,240 soles), lo que representa en términos monetarios -69,
355 soles y en términos porcentuales -28.47% con respecto al afio anterior;
el costo de ventas del afio 2018 (188,500 soles) disminuye en el afio 2019
(84,900 soles), lo que representa en términos monetarios 103 600 soles y
en términos porcentuales 54.96% con respecto al afio anterior; la utilidad
bruta del afio 2018 (55,095 soles) se incrementa en el afio 2019 (89,340
soles), lo que representa en términos monetarios 34,245 soles y en
términos porcentuales 62.16% con respecto al afio anterior; los gastos
administrativos del afio 2018 (61, 500 soles) se incrementa en el afio 2019
(82,954 soles), lo que representa en 21,454 soles y en términos
porcentuales -34.88% con respecto al afio anterior; los gastos de venta del
afio 2018 (12,270 soles) se incrementa en el afio 2019 (17,200 soles), lo
gue representa en términos monetarios 4,930 soles y en términos
porcentuales -40.18% con respecto al afio anterior; la utilidad antes de
impuesto del afio 2018(-18,675 soles) disminuye en el afio 2019 (-10,814
soles), lo que representa en términos monetarios 7,861 soles y en términos

porcentuales -42.09% con respecto al afio anterior.

Tabla 14
Analisis horizontal del estado de resultados en la Institucion Educativa
Adventista Atalaya, 2015-20109.

2019 2018 variacion % 2018 2017 variacion % 2017 2016 variacién % 2016 2015 variaci6
n

Ingresos

174,240 243595 69,355 2847 243595 211,200 32,395 15.34 211,200 184,140 27,060 1470 184,140 161,920 22,220

Costo de
Ventas

84,900 188,500 -103,600 54.96 188,500 140,000 48,500 34.64 140,000 125,000 15,000 12.00 125,000 120,000 5,000

Utilidad
bruta

89,340 55,005 34,245 62.16 55,005 71,200 -16,105 2262 71,200 59,140 12,060 2039 59,140 41,920 17,220

4108

Gastos
administrati
vos

82,954 61,500 21,454 34.88 61,500 59,340 2,160 364 59,340 50,856 8,484 16.68 50,856 49,224 1632

Gastos
venta

17,200 12270 4,930 40.18 12270 9,180 3,090 3366 9,180 75570 1610 2127 75570 7,560 10

Utilidad
(Périda)
antes de
Impuesto

-10,814 -18,675 7,861 -42.09 -18,675 2,680 -21,355 -796.83 2,680 714 1,966 275.35 714 14,864 15,578

Impuesto a
la renta

Utilidad
(Périda)
Neta
ejercicio

-10,814 -18,675 7,861 -42.09 -18,675 2,680 21,355 -796.83 2,680 714 1,966 275.35 714 -14,864 15578

Fuente: Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano

Elaboracion Propia
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Para que los datos sean fiables se debe tener en cuenta todos los
ingresos y gastos implicados en un proyecto. El valor del ROI puede ser
positivo 0 negativo. Mientras el resultado es negativo puede estar pasando
2 cosas que el proyecto no sea rentable o que se rentabilice a lo largo del
tiempo por requerir una elevada inversion inicial. Si los valores indican que
su ROI es del 0% quiere decir que gand lo mismo que invirtio, para
expresar en porcentaje se multiplica el valor obtenido por 100.

En el afio 2015 el beneficio fue 161,920 soles y la inversién de
176,784 soles; el retorno de la inversién fue -0.084, lo que en términos
porcentuales equivale a -8.41% con respecto al beneficio.

En el afio 2016 el beneficio fue 184,140 soles y la inversion de
183,426 soles; el retorno de la inversion fue 0.039, lo que en términos
porcentuales equivale a 3.9% con respecto al beneficio.

En el afio 2017 el beneficio fue 211,200 soles y la inversion de
208,520 soles; el retorno de la inversion fue 0.012, lo que en términos

porcentuales equivale a 1.2% con respecto al beneficio.

En el afio 2018 el beneficio fue 243,595 soles y la inversion de
262,270 soles; el retorno de la inversion fue -0.0712, lo que en términos

porcentuales equivale a -7.12% con respecto beneficio.
En el afio 2019 el beneficio fue 174,240 soles y la inversion de

185,054 soles; el retorno de la inversion fue -0.0584 lo que en términos

porcentuales equivale a -5.84% con respecto al beneficio.
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Tabla 15

Retorno de la inversion en la Institucion Educativa Adventista Atalaya,

2015-2019
2015 2016 2017 2018 2019
Beneficio 161,920 184,140 211,200 243,595 174,240
) Inversion 176,784 183,426 208,520 262,270 185,054
) Inversion 176,784 183,426 208,520 262,270 185,054
ROI -0.0841 0.0039 0.0129 -0.0712 -0.0584

Fuente: Asociacion Educativa Adventista del Oriente Peruano

Elaboracion Propia

42



CAPITULO V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusién de resultados

Descripcion de los ingresos de la Instituciéon Educativa Adventista
Atalaya.

Se observa que la cantidad de estudiantes y los costos de servicios

educativos son indicadores clave para aumentar o disminuir los ingresos.

El mejor resultado se da en el periodo 2018, la cantidad de
estudiantes es igual a 103, los costos de servicios educativos (matricula y
mensualidad) es igual a 215 soles, generando un total de ingresos de

243,595 soles en el presente afo.

El resultado mas bajo se da en el periodo 2015, la cantidad de
estudiantes es igual a 92, los costos de servicios educativos (matricula y
mensualidad) es igual a 160 soles, generando un total de ingresos de

161,920 soles en el presente afio.

Grafico 4

Analisis de ingresos servicios educativos, en nuevos soles, 2015 — 2019
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Elaboracion Propia
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Descripcion del punto de equilibrio de la Institucion Educativa
Adventista Atalaya.

En el estudio se observa que la cantidad estudiantes es menor al
punto de equilibrio en los periodos 2015, 2018 y 2019.

El mejor resultado se da en el periodo 2017, la cantidad de
estudiantes es igual a 96, siendo el punto de equilibrio en unidades fisicas
92 y el punto de equilibrio en unidades monetarias 203,250 soles, lo que
significa que a partir de 93 estudiantes el colegio Atalaya empez6 a generar

ganancias.

El resultado mas deficiente se da en el periodo 2018, la cantidad de
estudiantes es igual 103, siendo el punto de equilibrio en unidades fisicas
138 estudiantes y el punto de equilibrio en unidades monetarias 326,164
soles lo que significa que necesitdé 139 estudiantes el colegio Atalaya para

empezar a generar ganancias.

Grafico 5

Analisis punto equilibrio en unidades fisicas y monetarias, 2015 — 2019
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Elaboracion Propia
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Descripcion del estado de resultados de la Instituciéon Educativa
Adventista Atalaya.

En el estudio se observa que los gastos o egresos son menores que
los ingresos en los periodos 2016 y 2017 y los ingresos son menores que
los gastos en los periodos 2015, 2018 y 2019; reflejando en la utilidad bruta
un porcentaje minimo para realizar la distribucion de los gastos
administrativos y de ventas; obteniendo un resultado negativo al final de

cada periodo.

En el estudio se observa que la utilidad bruta en el periodo 2019 es
el mejor resultado; 89,340 soles equivalente al 51.27%; al mismo tiempo en
el periodo 2017 el mejor resultado en utilidad antes de impuestos es de
2,680 soles equivalente al 1.27% de los ingresos.

El resultado mas deficiente de utilidad bruta se da en el periodo 2018
siendo 55,095 soles equivalente al 22.62% de los ingresos; al mismo
tiempo la mayor pérdida se obtuvo en el mismo afio siendo el resultado

final -18,675 soles equivalente al -7.67% de los ingresos.

Grafico 6

Anadlisis estado de resultados, en nuevos soles, 2015-2019
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5.2 Pruebade hipétesis.

Se realizaron las siguientes pruebas de hipétesis de los indicadores de
costos y su impacto en la rentabilidad de la Institucién Educativa Adventista
Atalaya.

Primera prueba: Probar si existe relacion significativa entre los
ingresos, gastos y la rentabilidad de la Institucion
Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

Segunda prueba:  Probar si existe relacion significativa entre el punto de
equilibrio y la rentabilidad de la Institucion Educativa
Adventista Atalaya 2015 - 2019.

Tercera prueba: Probar si existe relacion significativa entre el estado
de resultados y la rentabilidad de la Institucion
Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.

Primera prueba de hipotesis.

Referente a los ingresos, gastos y su impacto en la rentabilidad de la

Instituciéon Educativa Adventista Atalaya.

Tabla 16.1

Primera prueba de hipoétesis

cantidad estudiantes 2015 2016 2017 2018 2019
92 93 96 103 72
Matricula 160 180 200 215 220
10 mensualidades 1,600 1,800 2,000 2,150 2,200
Costo servicios educativos 1,760 1,980 2,200 2,315 2,420
Total ingresos anual 161,920 184,140 211,200 243,595 174,240

Escala de resultados por afio
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Tabla 16.2

Primera prueba de hipotesis

Ingresos 2015 2016 2017 2018 2019
161,920 184,140 211,200 243,595 174,240
Gastos del personal docente | 120,000 125,000 140,000 188,500 84,900

Gastos del personal | 49,224 50,856 59,340 61,500 82,954
administrativo
Gastos generales 7,560 7,570 9,180 12,270 17,200

Ingresos - Gastos | -14,864 714 2,680 -18,675 -10,814

Escala de resultados por afio

Una empresa no es buena gracias a sus ventas, es buena cuando
es rentable, es decir que la rentabilidad debe comprenderse como la
justificacion de que una empresa sea un buen negocio, cuando la
rentabilidad esperada es superior al costo de oportunidad. No todas las
empresas pueden considerarse un buen negocio, aunque generen
utilidades, porque para considerarlas rentables sus utilidades deben ser
suficientes; por ende, los ingresos deben ser suficientes para superar sus

gastos.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia. Siendo un negocio rentable cuando genera
mayores ingresos que egreso; al mismo tiempo un area o departamento de

empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos

Por lo tanto, si existe relacion significativa entre los ingresos, gastos y

la rentabilidad de la Institucién Educativa Adventista Atalaya, 2015 — 2019.

Segunda prueba de hipétesis.

Referente al punto de equilibrio y su impacto en la rentabilidad de la

Institucién Educativa Adventista Atalaya.
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Tabla 17.1

Segunda prueba de hipdtesis

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
Cantidad estudiantes 92 93 96 103 72
Capacidad instalada | 140 150 165 190 150

Capacidad ociosa 48 57 69 87 78

Escala de resultados por afio

Tabla 17.2
Segunda prueba de hipoétesis
Punto Equilibrio 2015 2016 2017 2018 2019
Unidades fisicas 125 92 92 138 81
Unidades 219,334 181,917 203,250 326,164 195,331

monetarias

Escala de resultados por afio

En una empresa es imprescindible contar con una estructura de
costos que se adapte a la realidad del mercado; trabajar en 2 aspectos:
costos e ingresos para lograr alcanzar el potencial de produccion y ver si
los futuros ingresos superaran a los gastos estimados, la rentabilidad de un
determinado negocio o producto aumentara cuando se produzca mejora en

la productividad de sus factores o del capital invertido.
Lograr el punto de equilibrio en una empresa debe ser la mayor
prioridad y cuando ya hemos logrado se debe conseguir un modelo de

negocio que pueda generar beneficios.

Por lo tanto, si existe relacion significativa entre el punto de equilibrio

y la rentabilidad de la Institucion Educativa Adventista Atalaya, 2015 - 2019.
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Tercera prueba de hipétesis.

Referente al estado de resultados y la rentabilidad de la Instituciéon
Educativa Adventista Atalaya.

Tabla 18

Tercera prueba de hipétesis

2015 % 2016 % 2017 % 2018 % 2019 %
Ingresos 161,920 100.00 184,140 100.00 211,200 100.00 243,595 100.00 174,240 100.00
operacionales
Costo 120,000 74.11 125,000 67.88 140,000 66.29 188,500 77.38 84,900 48.73
ventas
Utilidad 41,920 25.89 59,140 32.12 71,200 33.71 55,095 22.62 89,340 51.27
bruta
Gastos 49,224 30.40 50,856 27.62 59,340 28.10 61,500 25.25 82,954 47.61
administrativos
Gastos 7,560 6.30 7,570 4.11 9,180 4.35 12,270 5.04 17,200 9.87
venta
Utilidad antes -14,864 -9.18 714 0.39 2,680 1.27 -18,675 -7.67 -10,814 -6.21
de Impuesto
Impuesto a la
renta 30%
Utilidad -14,864 -9.18 714 0.39 2,680 1.27 -18,675 -7.67 -10,814 -6.21
(Pérdida) Neta
ejercicio

Escala de resultados por afio

En la gestion de una empresa existen indicadores de rentabilidad que
constituyen medida de eficiencia, los que muestran la rentabilidad (indice
de renta bruta, indice de renta operacional y el indice de renta neta) tal

CcOomo se muestra en la tabla 18.

En el estado de resultados se obtiene la informacion de la relacion
existente ente la utilidad neta y la venta neta; al mismo tiempo indica la
rentabilidad obtenida durante el periodo en relacion a las ventas (ver
también tabla 14).

Por lo tanto, si existe relacion significativa entre el estado de
resultados y la rentabilidad de la Institucion Educativa Adventista Atalaya,
2015 - 20109.
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5.3

Conclusiones

Referente a los ingresos servicios educativos, la informacion histérica

sefala lo siguiente.

a. Los ingresos de servicios educativos, muestra una variacion
positiva desde el periodo 2015 al 2018; en el periodo 2019 los
ingresos disminuyen en -28.47%, con respecto al afio anterior, a
pesar de que el costo de servicios no se incrementé como los
afios anteriores. Los ingresos en el afio 2015 fueron 161,920
soles; en el afio 2016 fue 184,140 soles; en el afio 2017 fue
211,200 soles; en el afio 2018 fue 243,595 soles; en el afio 2019
fue 174,240 soles.

b. Sobre los gastos del personal docente, en el afio 2015 laboraron
12 docentes y el total del gasto fue 120,000 soles; en el afio
2016 laboraron 12 docentes y el gasto fue 125,000 soles; en el
afio 2017 laboraron 13 docentes y el gasto fue 140,000 soles; en
el afo 2018 laboraron 17 docentes el gasto fue 188,500 soles
(77.38% de sus ingresos), siendo el afio en el que mayor gasto
se realizo; en el afio 2019 laboraron 8 docentes y el gasto fue
84,900 soles; siendo un 48.73% de los ingresos, lo cual es una
disminucion favorable porcentualmente en el periodo
mencionado, al mismo tiempo implicé hacer una disminucion del
personal docente de 17 a 8 en la Institucibn Educativa

Adventista Atalaya.

c. Sobre los gastos de personal administrativo, en el afio 2015 fue
49,224 soles, en el afio 2016 fue 50,856 soles que representa el
27.62% de los ingresos, en el afio 2017 fue 59,340 soles; en el
afio 2018 fue 61,500 soles;(en los periodos 2015-2018 s6lo hubo
2 administradores), en el afio 2019 fue 82,954 soles (en este

periodo aumenté 1 personal, Director Académico); en el periodo
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2019 los gastos representan un 47.61% de los ingresos sin
embargo fue beneficioso en lo que corresponde
académicamente mas no en lo que se refiere al estado de

resultados.

d. Sobre los gastos generales, en el afio 2015 fue 7,560 soles; en
el afo 2016 fue 7,570 soles equivalente al 4.11% de los
ingresos; en el afio 2017 fue 9,180 soles; en el afio 2018 fue
12,270 soles; en el afio 2019 fue 17,200 soles equivalente al
9.87% de los ingresos, sin embargo, solo hubo reajustes
significativos en los rubros de conservacion de bienes y

muebles, publicidad, material didactico e internet.

2. Referente al punto de equilibrio la informacion histérica sefiala lo

siguiente:

a. Sobre los costos fijos que es igual a decir la suma de los gastos
de administracion y ventas que la Institucion Educativa
Adventista Atalaya gasto; en el afio 2015 fue 56,784 soles; en el
afio 2016 fue 58,426 soles; en el afio 2017 fue 68,520 soles; en
el aflo 2018 fue 73,770 soles; en el afio 2019 fue 100,154 soles,
lo que en términos porcentuales equivale a un 57.48% de los
ingresos del periodo mencionado. El afio 2019 el costo fijo se
incrementd en un alto porcentaje que representa en términos

porcentuales 35.77% con respecto al afio 2018.

b. Sobre el costo variable unitario que es igual a decir el costo de
ventas entre la cantidad de estudiantes en la Institucion
Educativa Adventista Atalaya; en el afio 2015 fue 1,304 soles; en
el afio 2016 fue 1,344 soles; en el afio 2017 fue 1,458 soles; en
el afio 2018 fue 1,830 soles; en el afio 2019 fue 1,179 soles.
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Sobre el precio de venta unitario que es igual a decir el costo de
servicios educativos por alumno (matricula y 10 mensualidades)
en la Institucion Educativa Adventista Atalaya; en el afio 2015
fue 1,760 soles; en el afio 2016 fue 1,980 soles; en el afio 2017
fue 2,200 soles; en el afio 2018 fue 2,365 soles; en el afio 2019
fue 2,420 soles.

Sobre el punto de equilibrio en unidades fisicas que es igual a
decir la cantidad de estudiantes que la Institucion Educativa
Adventista Atalaya necesita para empezar a generar ganancias.
En el afio 2015 fue 125 estudiantes; en el afio 2016 y 2017 fue
92 estudiantes; en el afio 2018 fue 138 estudiantes; en el afio
2019 fue 81 estudiantes.

Sobre el punto de equilibrio en unidades monetarias que es igual
a decir los ingresos que la Institucion Educativa Adventista
Atalaya necesita para empezar a generar ganancias. En el afio
2015 fue 219,334 soles; en el afio 2016 fue 181,917 soles; en el
afio 2017 fue 203,250 soles; en el afio 2018 fue 326,164 soles;
en el afio 2019 fue 195,331 soles.

3. Referente al estado de resultados la informacion histérica sefiala lo

siguiente:

a.

Sobre el analisis vertical de los estados financieros; en el afio
2015 el resultado es equivalente al -9.18% de los ingresos, en el
afio 2016 el resultado es equivalente al 0.39% de los ingresos,
en el aflo 2017 el resultado es equivalente al 1.27% de los
ingresos, en el afio 2018 el resultado es equivalente al -7.67%
de los ingresos, en el afio 2019 el resultado es equivalente al -

6.21% de los ingresos.

Sobre el andlisis horizontal de los estados financieros, la utilidad

(pérdida) neta evoluciona de la siguiente manera: los resultados
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del afio 2015 al 2016 indica que se incrementa 15,578 soles, lo
que representa en términos porcentuales 104.80% del afio
anterior; los resultados del afio 2016 al 2017 indica que se
incrementa en 1,966 soles, lo que representa en términos
porcentuales 275.35% del afio anterior; los resultados del afo
2017 al 2018 indica que disminuye -21,355 soles, lo que en
términos porcentuales -114.35% del afio anterior; los resultados
del afio 2018 al 2019 indica que disminuye en 7,861 soles, lo
que representa en términos porcentuales -42.09% del afio

anterior.

Sobre el andlisis retorno de inversion; en el afo 2015 fue -
8.41%, lo que representa en términos monetarios por cada 1 sol
invertido se pierde -0.0841 soles; en el afio 2016 fue 3.9%, lo
gue representa en términos monetarios por cada 1 sol invertido
se gana 0.0039 soles; en el afio 2017 fue 1.2%, lo que
representa en términos monetarios por cada 1 sol invertido se
gana 0.0129 soles; en el afio 2018 fue -7.12%,l0 que representa
en términos monetarios por cada 1 sol invertido se pierde -
0.0712 soles; en el afio 2019 fue -5.84%, lo que representa en
términos monetarios por cada 1 sol invertido se pierde -.0584

soles.
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5.4 Recomendaciones

1. La razédnprincipal por la que se establece un negocio son
los ingresos; el éxito o fracaso en las ventas de bienes o servicios es
un factor ligado directamente con estrategias es por esto que al iniciar
0 reestructurar cualquier negocio debemos preguntarnos cual es el
valor que nuestro producto o servicio le dara al cliente final. Por ello
se recomienda la aplicacion de estrategias de marketing educativo ya
gue permitira que la institucién se destaque frente a la competencia
gue consiste en diagnosticar la situacion actual, descubrir sus
fortalezas y debilidades, entender el universo de los estudiantes,
mejorar la comunicacion, crear un impacto de buena reputacion
dentro y fuera de la comunidad; hoy en dia existen muchas
metodologias que se pueden aplicar para obtener resultados
positivos; entre ellos, comenzar la campafia a tiempo, promocionar y

hacer eventos Unicos, personalizar la atencion, entre otros.

2. El punto de equilibrio es una herramienta estratégica clave a la hora
de determinar la solvencia de un negocio y su nivel de rentabilidad, a
partir de ello la empresa puede tomar decisiones respecto al precio y
los costos de sus productos; puede realizar simulaciones para
determinar hasta qué punto es factible disminuir el precio de sus
productos sin generar pérdidas, o si debe aumentar el precio de estos
para lograr cubrir sus costos fijos. Por ello se recomienda implementar
y elaborar presupuestos, analizar los costos y gastos detalladamente
considerando la situacion actual de la empresa y por dltimo se
recomienda aumentar los precios, los consumidores van a aceptar un
incremento en el mismo siempre y cuando sea competitivo con
respecto a las demas ofertas en el mercado y estés ofreciendo un
valor agregado; es importante analizarlo y buscar el punto de
equilibrio en el cual aumente las ganancias sin sacrificar la cantidad

de ventas debido a insatisfaccion de los clientes .
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El estado de resultados permite una evaluacion precisa de la
rentabilidad de una empresa, brindan una visibn panoramica del
comportamiento de la misma, ofreciendo informacion relevante para la
toma de decisiones estratégicas. Por ello se recomienda hacer un
analisis del estado de resultados ya que nos da la posibilidad de
disefar estrategias para optimizar los recursos y maximizar utilidades;
también es importante controlar los gastos porque tiene la ventaja de
gue cada sol que ahorres de manera inteligente se convertira en un
sol mas de ganancia, para esto analizar en qué rubros esta
gastandose mas en una empresa y en cuales se pueden realizar
ajustes que permiten ser mas eficiente y por udltimo distribuir
razonablemente el costo de venta, el gasto de administracion y gasto
de venta con el objetivo de obtener mejores resultados.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE INDICADORES INDICES
¢ Existe relacién entre los costos Determinar la relacion entre los Existe relacion significativa entre los " d .
educativos y la rentabilidad de la costos educativos v la rentabilidad | costos educativos y la rentabilidad de 1-12'”9“9505 ds‘f""c'os el gca“"os
Institucién Educativa Adventista Atalaya, de la Institucion Educativa la Institucion Educativa Adventista L Glagg’s e %erlsona o?ente
2015 - 2019? Adventista Atalaya, 2015 - 2019. Atalaya, 2015 - 2019. 1.conlos ingresos y ' a%i;?ﬁist?ai’fé,f"”a
gastos. 1.4 Gastos generales.
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
¢Cudl es la relacion entre los ingresos, Determinar la relacion entre los Existe relacién significativa entre los
gastos y la rentabilidad de la Institucion | ingresos, gastos y la rentabilidad de | ingresos, gastos y la rentabilidad de la
Educativa Adventista Atalaya, la Institucién Educativa Adventista Institucion Educativa Adventista
2015 - 2019? Atalaya, 2015 — 2019. Atalaya, 2015 - 2019. s1c i
.1 Costo fijo
2.2 Costo variable
2.3 Precio de venta
Costos y su 2.con el punto de b ;
impacto en la equilibrio 2.4 Punto eqflf||_|br|0 en unidades
rentabilidad Isicas.

¢Cual es larelacion entre el punto de
equilibrio y la rentabilidad de la
Institucién Educativa Adventista Atalaya,
2015 - 2019?

Determinar la relacién entre el punto
de equilibrio y la rentabilidad de la
Institucion Educativa Adventista
Atalaya, 2015 — 2019.

Existe relacion significativa entre el
punto de equilibrio y la rentabilidad de
la Institucién Educativa Adventista
Atalaya, 2015 —2019.

¢ Cudl es la relacion que existe entre el
estado de resultados y la rentabilidad de
la Institucién Educativa Adventista
Atalaya, 2015 - 2019?

Determinar la relacién entre el
estado de resultados y la
rentabilidad de la Institucion
Educativa Adventista Atalaya,
2015 - 2019.

Existe relacién significativa entre el
estado de resultados y la rentabilidad
de la Institucion Educativa Adventista

Atalaya, 2015 — 2019.

2,5 Punto equilibrio en unidades

monetarias.

3. con el estado de
resultados.

3.2 Andlisis horizontal

3.1 Andlisis vertical del estado de

resultados.

estado de resultados.

3.3 Andlisis ROI del estado de

resultados.
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Tablal. |Ingresos y Gastos en la Institucion Educativa Adventista
Atalaya, 2015 - 2019.

Ingresos totales:

2015 2016 2017 2018 2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Gastos del personal docente

2015 2016 2017 2018 2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Gastos del personal administracion

2015 2016 2017 2018 2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Gastos generales

2015 2016 2017 2018 2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Tabla2. Punto de equilibrio en la Institucion Educativa Adventista
Atalaya, 2015 - 2019.
Costos fijos

2015 2016 2017 2018 2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados
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Costos variables

2015 2016

2017

2018

2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Precio de venta:

2015 2016

2017

2018

2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Tabla3. Estado de resultados en la Instituciéon
Atalaya, 2015 — 2019.

Andlisis vertical del estado de resultados

Educativa Adventista

2015 2016

2017

2018

2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Analisis horizontal del estado de resultados

2015 2016

2017

2018

2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados

Retorno de inversion

2015 2016

2017

2018

2019

Unidades monetarias
(Soles)

Variacion

Resultados
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ANEXO N.° 03 FOTOS DEL LUGAR DONDE SE REALIZO EL ESTUDIO

Foto de la Institucién Educativa Adventista Atalaya

Tt ————
£ — AR,
m‘i& ,_‘en&a,\ —iau,w

- CHO@L.

61



