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GESTION ESCOLAR

Autor: Delina, Padilla Da Silva

RESUMEN

La gestion escolar se define como una gama de procesos y estrategias
administrativas disefladas para facilitar el desarrollo integral del alumnado,
garantizando al mismo tiempo el acceso a la educacion bésica. Esto abarca la
optimizacion de los procesos educativos y la mejora del rendimiento docente y
estudiantil, y la entrada en una cultura de aprendizaje para todo miembro de la

comunidad escolar.

Estos tres son solo algunos de los temas principales que son claves en la gestion

escolar: liderazgo y organizacion.

El director es responsable de dirigir y organizar no solo a los maestros, sino
también a los educandos y otros integrantes de la comunidad escolar para

conseguir cada objetivo de la educacion. desarrollo integral del educando.

La gestion escolar esta enfocada en el desarrollo de estudiantes no solo
académicamente, sino también personal y socialmente. Con esto en mente, los
estudiantes también deben ser abordados de forma integral en términos de
habilidades y conocimientos. mejorar continuamente. Finalmente, la gestion escolar

es un proceso siempre en desarrollo.

Palabras Clave: Gestion Escolar. Diferencia. Semejanza. Igualdad.



SCHOOL MANAGEMENT

Author: Delina Padilla da Silva

ABSTRACT

School management is defined as a range of administrative processes and
strategies designed to facilitate the holistic development of students while ensuring
access to basic education. This encompasses optimizing educational processes
and improving teacher and student performance, as well as fostering a culture of

learning for every member of the school community.

These three are just some of the main themes that are key to school

management: leadership and organization.

The principal is responsible for directing and organizing not only teachers but also
students and other members of the school community to achieve each educational
objective. The principal is responsible for the comprehensive development of the

student.

School management focuses on the development of students not only
academically but also personally and socially. With this in mind, students must also
be approached holistically in terms of skills and knowledge, and continually improve.

Finally, school management is an ever-evolving process.

Keywords: School Management, Difference, Similarity, Equality



INTRODUCCION

En conformidad con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (s/p), la
palabra gestidén se caracteriza como “la accion y efecto de gestionar”, asi como “la
accion y efecto de administrar”. La definicion de gestidn abarca “la ejecucién de un
proyecto o idea”, “supervisar la administracion y operacion de una entidad, una
organizacion o una actividad econémica”, “dirigir o gestionar una organizacion o
una actividad econdmica” y “gestionar una situacion problematica”. En cuanto a la
gestion escolar es la realizacién de una mision institucional; por lo tanto, la gestion
escolar abarca una gama de actividades académicas que involucran a estudiantes,
docentes, padres y madres, y comunidades, todas dirigidas a mejorar el
rendimiento académico del centro educativo, tanto en eficiencia como en eficacia.
En este contexto, Martinez (2016), con su investigacion titulada “Gestién Escolar
con E.F.Q.M - Thagging en una Institucion Educativa”, confirmé que dicho modelo
de gestidn escolar sirve como instrumento fundamental a fin de implementar
procedimiento de autoevaluacion dentro de las instituciones educativas. Ademas,
Vidal (2012) demostré en su investigacion que la gestion efectiva de los criterios

del agente tiene una influencia e impacto significativo sobre los alumnos.

Una gestion disminuida o inexistente, sumada a una comunicacion y dialogo
insuficientes entre docentes, padres y partes interesadas externas, refleja una
ausencia de compromiso organizacional por parte de lideres y educadores para
optimar los procedimientos de aprendizaje de los educandos y los resultados

académicos.

Los hallazgos de la investigacion son altamente beneficiosos, porgue permiten
identificar los métodos mas eficaces para la comunidad educativa dentro de la
entidad, las cuales han mostrado un mayor compromiso en la gestion escolar, con

la finalidad de optimizar los resultados de aprendizaje de los educandos.

El estudio abarca los siguientes contenidos:



Capitulo I: Marco tedrico, seccibn que abarca los antecedentes de

investigacion, las bases tedricas y las definiciones de términos bésicos.

Capitulo II: esta seccion implica las discusiones, conclusiones

recomendaciones.

Por ultimo, la investigacion presenta las Referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO I: Marco Teorico

1.1. Antecedentes de Estudio

Internacional

El estudio titulado "Motivacidbn en el contexto escolar”, realizado por
Amadeo (2010) en la Universidad Fasta, concluyé que: una parte significativa
de la motivacion proviene del miedo al fracaso. Esta clase de motivacion,
como su nombre precisa, caracteriza a las personas que tienden a evitar la
posibilidad de fracasar, porque dicho resultado suele percibirse como un
reflejo de su autoestima, lo que lleva a una evaluacion negativa de sus propias
capacidades. Ademas, existe un nivel considerable de motivacion impulsado
por el deseo de impresionar a los demas o de obtener evaluaciones positivas.
En este caso, los estudiantes son particularmente sensibles a las opiniones y
comentarios de quienes los rodean, dando gran importancia a la aceptacion
de sus compafieros, profesores, familiares y otros, a la vez que experimentan

ansiedad ante un posible rechazo en el desarrollo de sus proyectos educativos
(p. 82).

Armesto (2014) con su investigacion titulada “Disefio de intervencion
ante una de las problematicas asociadas al ausentismo escolar: La falta de
motivacion”, investigacion se present6 a la Universidad de Oviedo, concluyo
gue las dinamicas efectuadas con cada participante enfatizé la relevancia de
la comunicacion familiar, creando asi un espacio de confianza, porque todas
estas cuestiones contribuyen colectivamente al bienestar familiar y al interés

y motivacion e por el estudio de los adolescentes (p. 89).

Arroyo (s. f.), en su estudio titulado “Analisis del clima de aula en educacion
fisica. Un estudio de casos”, la investigacion se presentd a en la Universidad
de Malaga. Concluyé que una tarea fundamental para comprender las
interacciones sociales producidas entre profesorado y alumnado, asi como
entre los propios alumnos, a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje,

es el andlisis del clima de clase (p. 353).



Gonzélez etal., (1996), efectu6 el estudio titulado “Una aproximacion
tedrica al concepto de metas académicas y su relacién con la motivacion
escolar”. La investigacién se present6 a la Universidad de Oviedo y en la
Universidad de la Corufia. Concluyé que: Indudablemente, la motivacién es
uno de los determinantes mas relevantes que influye en el aprendizaje
académico; sin embargo, su complejidad, junto con la diversidad de enfoques
tedricos, hace que sea complicado ofrecer una visién unificada que abarque

todas las variables que conforman este concepto (p. 57).

Ledn y Pazmifio (2019) con su investigacion titulada “Relaciones familiares
en la motivacion escolar”, fue presentada a la Universidad de Guayaquil. Sus
hallazgos concluyeron que la conclusion de la dinamica realizada con cada
participante enfatizo la relevancia de la comunicacion entre los integrantes de
la familia, lo que ademas crea un espacio de confianza, porque todas estas
cuestiones, favorecen el bienestar de toda la familia y fomentan el interés y la

motivacion de los adolescentes por el estudio (p. 65).

Pérez (2010), efectud el estudio: “Las dinamicas interactivas en el ambito
universitario: el clima de aula”, la investigacion se present6 a la Universidad
Nacional Heredia, Costa Rica. Concluyo que: Quienes nos dedicamos al
ambito educativo debemos priorizar diversos aspectos, como la preparacion
eficaz de clases, la gestion adecuada de contenidos, las estrategias de
aprendizaje participativo, el desarrollo profesional continuo y la investigacion,
la comprensiéon de nuestros alumnos y el fomento del respeto y el
pensamiento independiente. Al garantizar que los procedimientos de
ensefianza-aprendizaje se desarrollen en entornos saludables, sentaremos
los cimientos para el desarrollo completo de nuestros alumnos y mejoraremos
nuestro propio disfrute como profesores universitarios. Factores que en ultima
instancia influiran en las contribuciones de los educadores superiores a

nuestros centros educativos (p. 18).



Retana et al., (2018), efectuaron su estudio denominado: “El cambio en las
emociones de maestros en formacion inicial hacia el clima de aula en una
intervencion basada en investigacion escolar”. Los investigadores llegaron a
los siguientes hallazgos: Inicialmente, las emociones positivas mostraron una
mayor intensidad que las emociones negativas, destacando la satisfaccion y
el interés. A mitad del estudio, cada emocion positiva experimentd un
aumento, especialmente la satisfaccion. Al final, la aceptacién, la tranquilidad
y el asombro aumentaron, mientras que el entusiasmo y la satisfaccion
redujeron, y los niveles de interés y bienestar se mantuvieron estables. Por el
contrario, las emociones negativas expusieron intensidades consistentemente
mas bajas en comparacién con las positivas a lo largo de la investigacion.
Todo el espectro de emociones negativas fue notablemente mas intenso al
inicio que en otras fases. A lo largo de la investigacion, todas las emociones
negativas redujeron, pero al finalizar, se observdo un aumento del temor, el
susto, la frustracion y el rechazo, mientras que el enojo, el aburrimiento y la

tension disminuyeron (2-12).

Rodriguez (2014) en el estudio “Gestion Escolar y la participacion de los
padres de familia en el proceso educativo de sus hijos en la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan”, La investigacion concluyé que la
participacion de docentes, padres y educandos en el Departamento de
Educacion Basica de la Republica Argentina, en especifico en la Comunidad
Dapath de la Municipialidad de Puerto Lempira, en el Departamento de
Gracias a Dios, se califica como Regular conforme la puntuacion general. Si
bien constituyen la triada educativa, su colaboracion sigue siendo insuficiente.
Parece existir una falta de comprension sobre la relevancia de los esfuerzos
de cooperacion. Ademas, no implementan estrategias de apoyo mutuo,
esenciales para impulsar un proceso educativo orientado al logro de
resultados educativos éptimos y, en consecuencia, a la consecucion de la

calidad educativa que la entidad aspira a alcanzar (p. 61).

Nacional



Brioso y Yessenia (2018), efectuaron el estudio: “El clima del aula y su
relacion con la autoestima en los estudiantes de derecho, Universidad
Auténoma del Peru, Villa ElI Salvador — 2017, estudio se presentd a la
Universidad César Vallejo. Concluye que el clima del aula es un rasgo
observado del contexto. Viene de la secuencia de factores del ambiente
inmediato; esta cercanamente influenciado por la cultura escolar y sus
caracteristicas y valoraciones subyacentes. Esto incluye sistemas de
creencias, rituales, ideologias, normas, y tradiciones institucionalizados. De
igual manera, el entorno escolar desempefia un papel relevante en la
configuracion del climay la cultura del aula. Se registré un valor rho de 0,982**
y un valor p de 0,000 (p. 52).

Cordova (2016) con su investigacion denominada: “La gestion escolar con
enfoque EFQM en la Institucion Educativa N° 015 Santa Teresita de
Cajamarca en el afio 2016”, presentado ante la Universidad Catdlica Sedes
Sapientae, Los hallazgos del estudio concluyen que la examinacion ha
demostrado que el Modelo EFQM es un instrumento crucial para impulsar los
procedimientos de autoevaluacion en los centros educativos. Este modelo
abarca todos los criterios 0 agentes requeridos para la innovacion en la
educacion y la toma de decisiones en intervalos especificos, contemplando
las fortalezas y capacidades que pueden ayudar a reducir las brechas de
destrezas presentes en las entidades y a desarrollar planes para mejorar los

servicios educativos (p. 160).

Martinez (2016) en el estudio titulado: “Gestion Escolar y compromiso
organizacional para el logro de aprendizaje en las Instituciones de Educacion
Primaria, Educacién Intercultural Bilingle Andahuaylas 2016 en la
Universidad peruana Unién”, los resultados indicaron una correlacion positiva
sustancial entre gestibn escolar y compromiso organizacional, como lo
demuestra un coeficiente de Spearman con un valor de 0,897, ello precisa una
asociacion positiva muy alta. Lo cual sugiere que una mejor gestion escolar
contribuye a un mayor compromiso organizacional en los centros educativos
(p. 135).



Rodriguez y Lizandro (2014), efectuaron el estudio titulado: “Motivacion
académica y el rendimiento escolar en el area de educacion fisica de los
estudiantes del sexto grado de primaria de la red n°16-Ugel 06 Ate-Vitarte
2012”, investigacion presentada a la Universidad Cesar Vallejo. Los
investigadores concluyeron que: Hay una correlacion significativa entre
motivacion académica y rendimiento académico en educacion fisica en
educandos, evidenciada por una correlacion de Spearman con un valor de

.334 y un valor p inferior a 0.001.

Sanchez y Teran (2017), efectuaron el estudio denominado: “Motivacion
académica y rendimiento académico en los estudiantes del nivel secundario
de la institucion Maria Ulises 0031 Tarapoto, 2016”, estudio se realizé a la
Universidad Peruana Unidn. Los investigadores concluyeron: No hay una
correlacion significantemente entre motivacion académica y rendimiento
académico en educandos. En otras palabras, la motivacion académica no es
un factor fundamental a efectos de conseguir un mayor desempefio

académico (p. 61)

Valdivieso y Gabriel (2012), con su estudio titulado: “Clima de aula y logros
de aprendizaje en comunicacion integral del quinto grado de 4 instituciones
educativas de Ventanilla”, investigacion presentada ante la Universidad San
Ignacio de Loyola. Los hallazgos de este estudio confirman la existencia de
una conexion entre clima del aula, percibido positivamente por los educandos,
y sus logros en comunicacion comprensiva. Si bien esta conexién no es del
todo favorable Hernandez, et al. (2006), puede inferir que un clima de aula
bien estructurado, considerado positivo en todas las dimensiones, se asocia
con mejores resultados de aprendizaje. En otras palabras, fomentar los
vinculos positivos, mantener el orden y el respeto mutuo, abordar eficazmente
la indisciplina mediante practicas pedagoégicas e inculcar valores que
refuercen un clima positivo, mejorara el rendimiento académico de los

estudiantes (p. 52).

Local



Arahuanaza y Rios (2011) con su trabajo efectuado “Liderazgo Directivo
en Docentes de Primaria — Instituciones Educativas Generalisimo don José
de San Martin y Petronila Perea de ferrando Punchana 2011”, estudio se
presento ante la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Los autores
concluyeron: Existe una brecha significativa en el liderazgo directivo entre
educadores de educacién del nivel primaria de los centros educativos. Esto
se evidencia en los resultados donde X?*c=14,15 # X*=12,59, con gl=6,
0=0,05%.

Davila (2016), efectud el estudio: “Clima del aula y rendimiento preescolar
en los nifios y nifias de 5 afios de la institucion educativa inicial N°813 Gotitas
de amor del distrito de Punchana — 2016”, investigacion presentada a la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Se puede concluir que: Con
base en datos recopilados deliberadamente de 60 nifios, se evaluo la media
de indicadores en 5 indices; un 36,7 % (22 personas) obtuvo un indice Bueno,
lo cual se asocia con el estudio del clima en el aula se asocia de forma
significativa con el rendimiento preescolar en los nifios de 5 afios. Por otro
lado, el 63,3 %, equivalente a 38 nifios, se ubico en la categoria Regular, lo
gue indica que el clima en el aula posee una influencia o conexion minima con
su rendimiento preescolar en la entidad mencionada. Los indices de

“Excelente, Muy Bueno y Malo” registraron una incidencia del 0 % (p. 56).

Lopez y Ramirez (2010) con su estudio denominado: “Comparacion de la
calidad educativa entre instituciones educativas estatales y rurales de
secundaria de menores del area urbana de la ciudad de Iquitos — 2010”. Los
investigadores concluyeron que existen disparidades notables en la calidad
de la educacion brindada por las escuelas secundarias estatales versus
privadas para menores en la regién urbana de Iquitos en 2010. Esta
conclusién fue respaldada por los resultados de la prueba estadistica
inferencial Chi-Cuadrado (X?), que arrojé X?c = 26.46 # Xt = 11.07, con grados
de libertad (gl) iguales a 5 y un nivel de significancia (a) de 0,05 % (p. 71).

Oliveira et al. (2013), con su estudio: “Clima motivacional en la clase en

estudiantes de 6° grado de primaria de la institucibn educativa primaria



1.2.

secundaria N°60054 Silfo Alvan del Castillo Iquitos -2013” investigacion se
presentd en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Se concluye
qgue: Los educandos evaltan el clima motivacional al interior del aula como
superior a la media (2,012), percibiéndolo como medianamente positivo o
medianamente adecuado (p. 98).

Bases Tedricas

1.2.1. Gestién Escolar

La observacion diaria de las instituciones educativas involucra examinarlas
a partir de una perspectiva de gestion. En este contexto, Alvarifio et al. (2000)
afirman que la gestion comprende un factor crucial que influye en la calidad
del rendimiento escolar, especialmente a medida que se acentia la
descentralizacion de los procedimientos de toma de decisiones dentro de los

sistemas educativos.

En consecuencia, el mismo autor, haciendo referencia a otros
investigadores, sugiere que una revision de las variables detectadas en la
literatura puede conducir al desarrollo de una taxonomia que comprenda tres

niveles distintos.

1. Elde las variables iniciales o de origen. Referidas a la identificacion de los
educandos segun su estatus economico, capital social y antecedentes
culturales. Estos factores pueden modificarse mediante politicas
macrosociales que impulsan el desarrollo econémico y a su vez
transforman la reparticion de la riqueza social. Si bien el impacto de la
escuela, considerado de forma aislada, puede ser minimo a corto plazo,
puede resultar sustancial a mediano plazo al aumentar la productividad y
la flexibilidad laboral, asi como al ampliar la base de conocimientos

general de las personas (The World Bank, 1998).

2. El nivel de las variables de naturaleza curricular. Las investigaciones

indican que su impacto es secundario a un corto plazo. Sin embargo, a



mediano y largo plazo, la planificacion, la organizacion vy las practicas
curriculares pueden ejercer una influencia considerable (Gardner, 1995;
Bruner, 1996).

3. El grado de variables organizativas y de gestion dentro de las escuelas.
La gestion eficaz de estas variables tiene el potencial de producir
resultados a corto plazo en un periodo comprendido de 4 a 6 afios,
siempre que se aborden de forma enfocada y eficiente (Murnane & Levy,
1996).

Sin embargo, el énfasis en la gestion al interior de los centros educativos
sigue siendo un tema persistente en los vinculos intergubernamentales; es
esencial que cinco componentes clave de la gestion —Liderazgo, Gestion
Curricular, Convivencia Escolar, Recursos y Resultados— se manifiesten

claramente en estas instituciones.

En consecuencia, Lopez Alfaro (2010) afirma que: La Mejora Continua se
constituye como la base central del “Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Gestion Escolar”, lo cual implica una evaluacion sistematica y
permanente de los procedimientos escolares, seguida del desarrollo de
acciones de mejora que faciliten los logros de aprendizaje de todo el
alumnado. El marco tedrico abarca siete dimensiones que dilucidan la
calidad de las instituciones educativas, las cuales son: “a) Liderazgo escolar;
b) Planificacion y estrategia; c) Gestion de recursos; d) Gestidn de personas;

e) Procesos; f) Satisfaccion; y g) Resultados”.

Segun Lépez de la Madrid et al. (2012), menciona que la gestion del
aprendizaje abarca cada actividad que realizan los estudiantes a fin de
utilizar los medios, recursos y materiales que contribuyen a su desarrollo
educativo. Como iniciativa personal, les proporciona los instrumentos
necesarios para el aprendizaje permanente, reduciendo asi su dependencia

de los curriculos institucionales y de la orientacion de los educadores.

1.2.1.1. Dimensiones de la Gestién Escolar
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Lépez (2010) también afirma que:

1.2.1.1.1. Liderazgo Escolar

Los docentes consideran los indicadores de liderazgo, incluidos el
‘compromiso y el reconocimiento”, como elementos esenciales para el

avance de las instituciones educativas.

En consecuencia, la responsabilidad del liderazgo escolar recae en los

directores y jerarquicos.

En este contexto, Uribe (2007) afirma que los directores y jerarquicos deben

exhibir ciertas cualidades en el marco de sus competencias funcionales.

a. Desarrollar directrices para la educacion y la formacion en distintos
niveles.
b. Propagar el PEI y garantizar la colaboracion de la comunidad educativa y
del ambiente.
c. Garantizar la accesibilidad de los datos pertinentes para facilitar la pronta
toma de decisiones.
d. Supervisar a los docentes dentro de su jurisdiccion.
e. Organizar y supervisar cada operacion de su departamento.
Supervisar la asignacion de recursos departamentales de acuerdo con
el PEI.
g. Monitorear la ejecucién de los programas del aula. Garantizar la eficacia
de las estrategias de ensefianza utilizadas en el aula.
h. Garantizar la ejecucion y modificacién de programas y planes.
i. Optimar las estrategias segun cada resultado alcanzado.

j.  Supervisar proyectos enfocados a la innovacion pedagdgica.

A su vez, en cuanto a sus competencias conductuales, se les exige

gque demuestren:

11



Compromiso con las responsabilidades éticas y sociales.
Orientacion hacia la calidad.

Desarrollo profesional y aprendizaje autodirigido.
Responsabilidad.

Liderazgo.

-~ 0o o 0 T p

Negociar para abordar y resolver conflictos. Adaptarse a los cambios
segln sea necesario.

g. Iniciativa e innovacion.

h. Asertividad.

1.2.1.1.2. Planificacion y Estrategia

Vinculada a las instituciones educativas, la dimension caracterizada por
“‘desarrollo de estrategias y comunicacion de estrategias” es la menos
estimada por los docentes, recibiendo valoraciones significativamente

inferiores en comparacion con las demas dimensiones.

Segun Escobar et al. (2014), la planificacion gerencial permite a los
gerentes prepararse eficazmente para la accion. Esto resalta la relevancia y
la distincion entre la planificacion indirecta y la planificacién estratégica
dirigida. Esta ultima facilita la supervision exhaustiva de una organizacion y

establece las condiciones necesarias para su 6ptimo funcionamiento.

1.2.1.1.3. Gestion de Recursos

Las evaluaciones de sus indicadores, en concreto la gestion de recursos y la
innovacion, son positivas. Los educadores valoran la disponibilidad de
recursos didacticos y tecnoldgicos que les permiten implementar métodos de

ensefianza innovadores.
Segun Garcia Colina et al. (2018), la integracién de la calidad educativa con

los procedimientos de gestidén orientados a mejorar tanto a los individuos

como a la comunidad exige una conexidén soélida entre los principios
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fundamentales de la educacién y las experiencias de los gestores de

recursos, los educadores, los padres y sus educandos.

1.2.1.1.4. Gestion de Personas

La dimensién de gestion de individuos recibe un examen bajo, sin embargo,
el indicador “motivacion” es valorado mas favorablemente que el indicador

‘competencias’.

Segun Rodriguez (2000), precisa que la estructura organizativa abarca los
vinculos entre los individuos que ejercen diversas funciones, asi como el
namero de trabajadores docentes, directivos y de servicios. Ademas incluye
la dinAmica de coordinacion y subordinacion, junto con los procedimientos
de comunicacion. Ademas, se refiere a los métodos empleados en la
ejecucion de funciones como la planificacion, la actualizacién, la supervision

y la evaluacion.

También se incluye una evaluacion de la planta fisica y el equipamiento, asi
como de su estado. Asimismo, es esencial la documentacion escrita que
describe la filosofia y la orientacion del centro. La formacion académica del
trabajador directivo y docente, sus afios de experiencia y su antigiiedad en
la institucion son factores significativos. Por dltimo, cabe destacar la
participacion del centro en actividades complementarias y eventos

extracurriculares.

1.2.1.1.5. Procesos

La valoracion mas alta se atribuye al componente “identificacion de los
procesos de ensefianza y evaluacion”. Porotro lado, el indicador relativo al
“seguimiento y control de los procedimientos” recibe una valoracion baja de
los educadores.

Segun Péez (2015) indican que la gestion escolar que percibe a los diversos
grupos que la componen como sistemas y subsistemas es capaz de explorar

nuevas dinamicas relacionales entre ellos. Especificamente en lo que
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respecta a la familia, los subsistemas —como los formados por padres,
hermanos, interacciones entre padres e hijos, relaciones entre abuelos e
hijos, y las conexiones entre directivos, profesores, estudiantes, padres,
exalumnos y personal administrativo— funcionan de manera diferente. Es
imperativo que la gestién escolar reconozca las caracteristicas Unicas de
cada subsistema y comprenda el alcance de su influencia mutua e
interdependencia, con especial énfasis en el sistema familiar.

1.2.1.1.6. Satisfaccion

Ejerce una influencia directa respecto a la variable resultados, pero no afecta
la calidad de la educacion.

Segun Villalobos et al. (2015) indica que la satisfaccion con la gestion escolar
abarca una serie cohesiva de acciones ejecutadas por el equipo que
supervisa una institucion educativa. Este conjunto de acciones tiene como
objetivo fomentar y simplificar la ejecucién de los objetivos pedagogicos
dentro de la comunidad educativa, guiando a la organizacion hacia la
consecucion de resultados de aprendizaje deseados para los educandos,
como lo sefalan Lavin et al. (1997). En consecuencia, la gestién escolar
efectiva debe facilitar el aprendizaje de los estudiantes mediante la
utilizacion de los recursos aprovechables y los esfuerzos de los individuos
dentro de la comunidad educativa, independientemente de sus perfiles
iniciales. Ademas, esta gestion debe encarnar las caracteristicas que el
estudio cientifico ha identificado consistentemente en lo que se denomina
escuelas efectivas, que el autor Jiménez (2002) encapsula en 7 rasgos
distintivos: 1) una vision unificada que alinea los objetivos, expectativas y
principios de la institucion; 2) liderazgo adaptable que prioriza a los
individuos al tiempo que fomenta la equidad y la excelencia; 3) expectativas
elevadas con respecto al potencial de desarrollo tanto de los alumnos como
de la comunidad educativa; 4) un compromiso con la participacion
comunitaria; 5) oportunidades continuas de desarrollo profesional entre el
trabajador; 6) reconocimiento y receptividad a la participacion familiar; y, 7)
Por ultimo, es crucial la dedicacion a la demostracion de resultados exitosos.
En este contexto, un instrumento fundamental para garantizar la gestion de

la calidad reside en la competencia de autoevaluacién, que posteriormente
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conduce al inicio de un proceso de mejora continua. Sin embargo, para que
la autoevaluacion sea eficaz, requiere enfoques sisteméaticos y la disposicion
de la direccion a involucrar a otras partes interesadas, como sefialan
(Ahumada et al., 2009).

1.2.1.1.7. Resultados

Ejerce una influencia directa respecto a la dimension de la calidad percibida.
Weinstein (2002) subraya la importancia de centrarse en el aprendizaje
durante esta década, instando al sistema educativo a priorizar los resultados
educativos. Esto exige que la reforma educativa se integre eficazmente en
las aulas y se ponga en practica en las escuelas. Si bien contar con un
curriculo sélido es un aspecto, su implementacion es otro; de igual manera,
si bien aumentar el horario escolar es beneficioso, su uso eficaz es crucial.
Ademas, poseer tecnologia educativa y libros de texto es una cosa, pero
comprender como aprovecharlos como herramientas pedagogicas que
optimen el aprendizaje de los alumnos es otra. En resumen, el primordial reto

gue enfrenta la gestion escolar contemporanea es asegurar la calidad.

La esencia de la gestidn escolar, junto con su objetivo principal, se establece
en el nivel educativo mas que en el nivel administrativo; en la misma linea,
es imperativo reconocer que el procedimiento de ensefianza-aprendizaje no
puede separarse de los diversos otros procesos que ocurren dentro de las

escuelas y sus interacciones con el medio ambiente circundante.

De acuerdo a la matriz de evaluacién de la calidad de la gestién de las
Instituciones de Educacién Béasica Regular establecida a travez de la
Resolucion del Presidente del Consejo Superior No. 071 — 2014 -
COSUSINEACE de fecha 30 de junio de 2014 (Ministerio de Educacion,
2014), el cuestionario disefiado a efectos de evaluar la gestion escolar
comprende seis dimensiones: “Gestion Institucional y Liderazgo, Gestion
Curricular, Convivencia Escolar y apoyo a los estudiantes, trabajo conjunto
con las familias y la comunidad, uso de la informacién, infraestructura y

recursos para el aprendizaje.”
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1.3. Definicién de Términos Basicos

Calidad. La calidad son los atributos que debe tener un servicio o producto

para ser beneficioso para sus usuarios (Canta, 1998, p. 280)

Calidad de la educacion. Se trata de las caracteristicas del procedimiento
de la educacion y los resultados del desarrollo humano, influenciados por
factores histéricos y sociales. Esto incluye la disparidad entre las realidades
de la practica educativa y los estandares educativos ideales establecidos
durante periodos histéricos especificos dentro de una sociedad explicita
(Valdésy Pérez, 1999, p. 87).

Gestion. Se refiere a la serie definida de acciones de liderazgo dentro de
una entidad que deben ejecutarse para cumplir cada objetivo trazado en el

plan estratégico (Arana, 1998, p. 74).

Gestion Centrado en los Estudiantes. El proposito principal de una
institucion educativa es la educacion del alumnado, razon fundamental de su
existencia. Por consiguiente, toda accion del liderazgo o la direccion debe
estar encaminada al cumplimiento de este objetivo institucional. Las acciones
diarias, el sistema de control, los procedimientos, las normas y la organizacion
deben estar alineados con las metas y objetivos trazados en el proyecto

educativo institucional. (Arana, 1998, p. 78).

Gestion Escolar. La gestion escolar implica orientar la institucion hacia
objetivos definidos mediante la planificacion estratégica, lo que requiere
conocimientos, experiencia y habilidades pertinentes al entorno operativo en

el que se desenvuelve (Cantén, 2000, p. 78).
Gestion Pedagdgica. Se refiere al esfuerzo colaborativo que implica

acciones y recursos para mejorar los procesos pedagogicos y didacticos

ejecutados colectivamente por los educadores, con el fin de alinear sus
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practicas con los objetivos educativos. En consecuencia, la practica docente
se transforma en un enfoque de gestion del aprendizaje. (Callejas 2012, como
se cita en Bautista 2001, p. 18).

Liderazgo. Referido a los talentos, las competencias y la capacidad de un

individuo para motivar e influir en los deméas (Escobar & Meza 2000, p. 50).

Recursos Fisicos y Financieros. Se trata de los materiales, el equipo, la
infraestructura y el presupuesto requeridos para la operatividad eficaz de los

procedimientos institucionales. (Hernandez & Rodriguez, 1994, p. 80)

Transparenciay Comunicacién Permanente. Es fundamental que cada
actividad llevada a cabo en la entidad educativa se comunique a todos los
integrantes de la comunidad educativa, lo que requiere mecanismos de
comunicacion eficaces. Este enfoque fomentara un clima relacional positivo,
ayudando a prevenir malentendidos, sospechas y acusaciones infundadas
(Arana, 1998, p. 79).

CAPITULO II: Discusion. Conclusiones. Recomendaciones

5.1. Discusion
La gestion eficaz de una escuela es esencial para el éxito de una institucion
educativa, abarcando la planificacion, organizaciéon, direccién y control de
recursos y actividades para alcanzar cada objetivo educativo. Este proceso
requiere la cooperacion de todos los integrantes de la comunidad escolar,
incorporando a docentes, estudiantes, administradores, padres y diversas

partes interesadas externas.

La gestion escolar abarca el liderazgo y la organizacion tanto del personal
docente como de los recursos disponibles para afrontar eficazmente los retos
cotidianos de la gestidén educativa. Este proceso de gestion incluye el impulso
de una iniciativa escolar orientada a lograr resultados de aprendizaje 6ptimos

para cada estudiante.
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Los desafios externos estan asociados con la resistencia al cambio, el
compromiso inadecuado con la comunidad y el medio ambiente y el
compromiso insuficiente con el desarrollo profesional, todo lo cual obstaculiza
la misién y la vision de la escuela, asi como sus interacciones con diversas

partes interesadas dentro de la comunidad escolar.

Esta metodologia busca fortalecer los vinculos entre el centro educativo, los
lideres comunitarios, las familias y los diversos actores implicados en el
procedimiento educativo. La participacion de la comunidad en las actividades

escolares fomenta la instauracion de un ambiente inclusivo y de apoyo.
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5.2. Conclusiones

5.2.1. Conclusiones Especificas

En la gestion escolar, las conclusiones especificas se centran en

la optimizacién de procesos, el fortalecimiento del liderazgo, la mejora de la

calidad educativa y la promocién de la participacion de cada actor de la

comunidad escolar.

Conclusiones especificas en la gestidn escolar:

e Optimizacion de procesos:

o

Implementar sistemas de gestion educativa que agilicen la
administracion y mejoren la comunicacion.

Utilizar herramientas digitales para facilitar el aprendizaje y la
interaccion social.

Fomentar la planificacidon y prevision para una gestion estratégica.

Fortalecimiento del liderazgo:

Desarrollar la capacidad de los directivos para formar equipos,
delegar responsabilidades y tomar decisiones en grupo.

Fomentar el liderazgo centrado en la gestion pedagdgica.

Fomentar la participacion y la responsabilidad de cada actor de la
comunidad educativa.
Mejora de la calidad educativa:

Formular politicas e iniciativas de desarrollo que aseguren una
educacion de calidad, humana y participativa.

Promover la inclusion educativa para que todos los educandos
tengan acceso a una educacion de alta calidad.

Asegurar la planificacion curricular y la ensefianza efectiva.

Promocion de la participacion:

Fomentar la participacion de educandos, educadores, padres y la
comunidad en general.

Fomentar un clima de confianza y colaboracion entre todos los
actores de la comunidad educativa.
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o Potenciar la reflexion y el aprendizaje continuo en la gestion
escolar.

. Gestion de recursos:

o Gestionar eficazmente los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos.

o Fomentar la innovacion y la creatividad en el ambito de la gestion
educativa.

o Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion

de los recursos.

5.2.2. Conclusion General

La direccion y organizacion eficaces de una institucion educativa, conocida
como gestion escolar, desempeiian un papel vital en el desarrollo integral del
alumnado y la mejora de la calidad de la ensefianza. Este proceso abarca la
gestion de recursos, el fomento de un entorno de aprendizaje propicio y el

perfeccionamiento continuo de las practicas pedagogicas.
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5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones Especificas

Para mejorar la gestion escolar, se recomienda definir metas claras, fomentar
el trabajo en equipo, utilizar herramientas tecnolégicas, evaluar y realizar
seguimiento de los resultados, y establecer una comunicacion efectiva con la
comunidad escolar. Los elementos clave incluyen la planificacion estratégica,

el desarrollo profesional continuo y la evaluacion periddica.

« Definir metas claras:

Establecer objetivos especificos, alcanzables, relevantes, medibles y con
plazos definidos (SMART) para la institucion. Ademas, estos objetivos deben
comunicarse eficazmente a todos los miembros de la comunidad educativa.

e« Fomentar el trabajo en equipo:

Crear un ambiente de colaboracion entre docentes, directivos, padres de
familia y personal administrativo. Esto incluye la creacion de equipos de
trabajo con roles y responsabilidades claramente definidas.

« Utilizar herramientas tecnologicas:

Aprovechar los instrumentos tecnoldgicos asequibles para facilitar la gestion
administrativa, académica y la comunicacién con la comunidad escolar.

e Evaluar y realizar seguimiento:

Realizar evaluaciones periddicas de los resultados de las acciones
implementadas y realizar un seguimiento para identificar areas de mejora.

« Establecer una buena comunicacion:

Mantener una comunicacién transparente y fluida con la comunidad escolar,
utilizando diversos canales para compartir informacion y recibir
retroalimentacion.

« Planificacion estratégica:

Desarrollar un plan estratégico que defina cada objetivo a largo plazo de la
institucion y las acciones requeridas para alcanzarlos.

e Desarrollo profesional continuo:

Ofrecer oportunidades de capacitacion y formacion continua para los docentes

y el personal del centro educativo.
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« Evaluacion constante:

Implementar un sistema de evaluacion continua de la calidad de la ensefianza

y del rendimiento de los educandos.

e« Asegurar la concordancia de las actividades con los planes
estratégicos:

Es fundamental garantizar que todas las actividades realizadas en la

institucidn se ajusten a los objetivos y metas del plan estratégico.

« Enfoque basado en evidencias:

Tomar decisiones basadas en datos y evidencias, en lugar de en la intuicién

0 en la experiencia personal.

e Fomentar el interés y la motivacion del alumnado:

Fomentar un ambiente de aprendizaje propicio y motivador que inspira a los

estudiantes a continuar su formacion.

« Garantizar el bienestar escolar y la convivencia pacifica:

Establecer un ambiente educativo positivo y seguro, donde los educandos se

sientan respetados y comodos.

e Asegurar el acceso y la permanencia de los estudiantes en el sistema
educativo:

Implementar estrategias disefiadas para garantizar que todos los educandos

tengan acceso a la educacién y sigan participando en el sistema educativo.

5.3.2. Recomendacion General.

La recomendacion general para una gestion escolar exitosa enfatiza la
importancia de fomentar el desarrollo integral del alumnado, garantizar el
acceso equitativo al sistema educativo y mejorar constantemente las practicas
pedagdgicas. Este objetivo se logra mediante una planificacion estratégica
meticulosa, la participacidon activa de la comunidad y la gestidn eficaz de los

recursos.
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