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RESUMEN
“EL INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 15° DE LA LEY DE CONCILIACION EN

LA SENTENCIA DE LOS PROCESOS CIVILES EN IQUITOS, 2024”

BACH. NATHALY CRSTINA LOPEZ FLORES

BACH. PERCY ANDREE DAVILA GUEVARA

El presente trabajo de investigacion analiza el incumplimiento del articulo 15°
de la Ley de Conciliacion en la sentencia de los procesos civiles en Iquitos,
2024. El objetivo fue examinar las causales de la omision judicial en la
aplicacion de multas por motivo de inasistencia a audiencias conciliatorias. Se
aplico un enfoque de caracter cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transeccional. Se aplico una encuesta a una muestra de 58 abogados del
Colegio de Abogados de Loreto en el que usé el cuestionario como
instrumento. Todos los resultados fueron analizados mediante la prueba de Chi
cuadrado (p<0.05). Los resultados nos confirmaron que la falta de capacitacion
judicial y la sobrecarga procesal son los causales principales. Por lo tanto,
concluimos que existe la necesidad de reforzar la formacion de jueces. Por
esto

, recomendamos la implementacion de capacitaciones obligatorias, sistemas
de monitoreo y reasignacion de recursos institucionales.

Palabras clave: Conciliacion, articulo 15°, procesos civiles, incumplimiento

judicial.
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ABSTRACT
“EL INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 15° DE LA LEY DE CONCILIACION EN

LA SENTENCIA DE LOS PROCESOS CIVILES EN IQUITOS, 2024”

BACH. NATHALY CRSTINA LOPEZ FLORES

BACH. PERCY ANDREE DAVILA GUEVARA

The thesis "El incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacién en la
sentencia de los procesos civiles en Iquitos, 2024" analyzes the causes of
judicial omission in the application of fines for non-attendance at conciliation
hearings. The general problem focuses on identifying these causes, while the
general objective seeks to determine them. Specific hypotheses point to
judges’ lack of training, consequences such as prolonged legal processes, and
measures like mandatory training. The research is quantitative, descriptive,
non-experimental, and cross-sectional, with a population drawn from the
Loreto Bar Association and a sample of 58 lawyers. A survey was administered
using an expert-validated questionnaire, with data analyzed via the Chi-square
test (SPSS). Results confirmed that judicial lack of training and procedural
overload are the primary causes. The conclusions emphasize the need to
strengthen judge training and establish monitoring mechanisms.
Recommendations include implementing mandatory training, monitoring
systems, and allocating institutional resources.

Keywords: Conciliation, Article 15°, civil proceedings, judicial non-compliance.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de estudio

1.1.1. Antecedentes internacionales

(Aguadelo-Mejia, 2020) en su articulo titulado “Tendencias actuales del
derecho probatorio civil de los Estados Unidos” subraya que los juicios
son realizados con jurados y, estos son parte de una capacitacion
brindada por los jueces debido a la dificultad del contenido juridico, a
pesar de que la funcidn de estos es limitada en el aspecto de que cada
uno puede decidir si es o no culpable, tienen la responsabilidad de
dominar la carga de la prueba, es por ello, que lo sucedido en el acta de
conciliaciéon es un resultado importante para este tipo de juicio tradicional,
dado que, el demandante y el demandando deben aprovechar este
documento probatorio para un resultado favorecedor a la hora de

presentarlo como prueba.

(Allende-Pérez, 2019) en su articulo titulado “Fortalecimiento del tramite
de la conciliaciébn como mecanismo para descongestionar los tribunales
civiles de justicia” refiere que en los anos de 1823, en su Constituciéon
“Moralista", en donde subrayaba que, con el fin de poder demandar, era
de caréacter obligatorio que las partes involucradas cuenten con una
conciliacién previa, pero, por otra parte, si los criminales admitian una
culpa sin causar perjuicio publico, también tenian la opcion de conciliar, a

raiz de ello, en el afio 1903 se realizé una reforma y se elimind esta



obligacion acerca de la conciliacion, lo cual, tuvo consecuencias
contraproducentes, es por ello que en el afio 1944 se volvié a incluir, pues
se dieron cuenta que durante los afios de vigencia como herramienta pre
procesal obligatoria habia disminuido el volumen de trabajo en los
tribunales, sin embargo, a pesar de ser obligatorio, todavia existian partes
gue no asisten a las audiencias, lo que hace que el secretario considere
la inasistencia y se le haga entrega al magistrado, con el fin de que éste

pueda proceder con el tramite de recepcién al origen de la prueba.

1.1.2. Antecedentes nacionales

(Bendezli Requena, 2023) en su tesis de titulo denominada “La
conciliaciéon extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia
en la Provincia de llo, 2021” se analizd la relacion existente entre la
conciliaciéon extrajudicial y la solucion de conflictos en materia de familia,
concluyéndose que si existe una relacion entre ambos. Recomendando
gue la conciliacibn sea obligatoria y la poblacion pueda tener mayor
celeridad y ahorro en el proceso para solucionar sus conflictos en materia
de familia; esto generaria una disminucion en la carga procesal que llevan

instituciones de justicia.

La tesis titulada "Consecuencias legales de la inasistencia a las
audiencias de Conciliacion Extrajudicial frente a los Procesos Judiciales,
Lima, 2023" de (Segovia Aquije, 2023), tiene como principal objetivo, el
poder determinar los efectos judiciales de la ausencia en las audiencias
de conciliacién extrajudicial dentro del contexto de los procesos judiciales

en Lima. Los resultados indican que la inasistencia a las audiencias de

13



conciliacion extrajudicial puede acarrear severas consecuencias
procesales, como la imposibilidad de presentar la demanda por falta de
interés para obrar, la imposicion de multas por parte del juez, la
presuncion legal relativa de verdad de los hechos a favor de la parte que

si asistio y la imposibilidad de reconvenir.

Romero Galvez (2020) investigo la “Conciliacion: Procedimiento vy
Técnicas de Conciliacion® en donde examindé el procedimiento
conciliatorio en el Peru. Este investigador destaco la importancia de la
labor del conciliador como un mediador para resolver conflictos entre las
partes procesales. Ademas, este estudio describio los principales
modelos de conciliacion, como el Modelo Tradicional-Lineal de Harvard,
Modelo Transformativo de Bush y Folger y el Modelo Circular-Narrativo
de Sara Cobb. Cada uno de estos modelos presenta un enfoque distinto,

desde la pre- conciliacion hasta la post- conciliacion.

(Lopez Bautista, 2020) en su tesis de titulo denominada “La conciliacion
judicial dentro de los procesos laborales de los Juzgados de trabajo de la
ciudad de Chiclayo — 2019”, se analiz6 la influencia de la conciliacién
judicial en los procesos laborales de los Juzgados de trabajo de Chiclayo.
Los resultados indican que la conciliacién judicial es efectiva para
disminuir la carga procesal y resolver conflictos laborales, aunque se

identificaron desafios en su implementacién, como la falta de capacitacion
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de los jueces y el desconocimiento de los beneficios de la conciliacién por

parte de los litigantes.

1.2. Bases teodricas

1.2.1. Conciliaciéon

La conciliacion como una forma de autocomposicion, la cual esta dirigida
a todo aquello que es materia de discusion, la misma que puede
efectuarse antes de concurrir al Organo jurisdiccional o también dentro de
un proceso, la cual es conducida por una tercera persona, pero no decide,
solo orienta y contribuye a que los justiciables logren la solucién de su
conflicto. Por otro lado la conciliacion puede definirse como aquella
participacion de un tercero entre los portadores de dos intereses en
discusion, con el objetivo de guiarlos a una composicion justa (Vargas,

2007).

1.2.2. Conciliacion extrajudicial

La conciliacion es un procedimiento mediante el cual, las partes
involucradas, recurren a la mediacion de un tercero neutral para la
promocién del didlogo y pueda ayudar a éstas para poder encontrar una
solucion a sus controversias. El conciliador tiene la facultad de sugerir
opciones de solucion, pero las partes retienen en si el poder de decision

del acuerdo final (Romero Galvez, 2020).

Para que la conciliacion sea exitosa, (Ruska & Ledesma, 2007) sugieren
que un buen conciliador debe preparar el expediente a su cargo, utilizando

el mapa del conflicto, descrito anteriormente, asimismo, se debe preparar



la sala de audiencia, buscando que sea un ambiente ventilado, luminoso,
fresco y sin muchas cosas que distraiga a las partes de su objetivo

principal (p.29).

1.2.3. Conciliacién judicial

Se hace necesario resaltar que es aquella que se realiza dentro de un
proceso judicial por medio de procedimientos regulados en la ley ante los

diversos juzgados (Lopez Bautista, 2020).

1.2.4. Materias conciliables

Segun la Ley de conciliacion, en su articulo 7 regula las materias
conciliables:

Articulo 7.- Materias conciliables

Son material de dialogo las pretensiones determinadas o
determinables que versen sobre derechos disponibles de las

partes.

En casos de familia, se pueden dialogar aquellas pretensiones que
se traten acerca de pensiones de alimentos, régimen de visitas,
tenencia, asi como otras que se deriven de la relacion familiar y
gue, al respecto, todas las partes tengan libre disposicion. El
mediador debera poner en accion el Principio del Interés Superior

del Nifno.
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La conciliacion en el contexto laboral, se llevara a cabo respetando
los derechos irrenunciables del trabajador, los mismos que son

reconocidos dentro de la Constitucion Politica del Peru y la ley.

La materia laboral sera atendida por los Centros de Conciliacion
Gratuitos del Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo y por los Centros de conciliacion privados,
por ello, se debera contar con mediadores acreditados por el
Ministerio de Justicia en esta materia. En la audiencia de
conciliacién en materia laboral, todas las partes que se encuentren
involucradas, podran contar con un abogado de su eleccién o, caso
contrario, abogado verificador de la legalidad de los acuerdos,
debera estar presente desde el inicio de la audiencia. En materia
contractual relativa a las contrataciones y adquisiciones del Estado,
se llevara a cabo de acuerdo a la ley de la materia” (Ley N° 26872,

2021).

1.2.5. Procedimiento conciliatorio

Laley 26872, y su reglamento, definen al procedimiento conciliatorio como
un proceso desarrollado en el centro de conciliacién extrajudicial, en
donde existe un conciliador que busca encaminar a los solicitantes hacia

una solucion

Existen dos formas de término del procedimiento conciliatorio:

1. Actas con acuerdo: puede ser un acuerdo total o parcial.
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2. Actas sin acuerdo: cuando no arriban a ningun acuerdo, por falta

de asistencia a dos sesiones, consecutivas o0 no, también si ambos
inasisten a la sesion, por la decision debidamente motivada del
conciliador en audiencia efectiva, por advertir violacién a los
principios de violacion, asimismo, por salir en plena sesion
cualquiera de las partes o por no estar de acuerdo en la solucién
dejando sin la firma al acta (Pinedo, 2017, pag. 175)
Inicio de procedimiento:
Solicitud de conciliacion Se inicia con una solicitud, la que se
encuentra amparada por el articulo 5 de la Ley 26872, que sefala
que las partes al tener un conflicto asisten a un centro de
conciliaciéon extrajudicial con el objetivo de lograr una solucion al
problema. A su vez el articulo 6 del Reglamento sefala que
cualquier persona puede presentar una solicitud ante un Centro de
Conciliacion, el cual goza de competencia legal y convencional
otorgadas por el Cédigo Procesal Civil, y mediante un conciliador
busca la solucion a dicho conflicto
Tramite de solicitud
a. Recepcion de la solicitud. La recepciéon de la solicitud de
conciliacién, la hace el secretario general del centro de
conciliacién, quien cumple con tres requisitos copulativos: 1)
la solicitud cumple con los requisitos contenidas en el
articulo 12 y 16) del reglamento; 2) verificar la capacidad de
las partes o que cumpla requisitos para ser representante y

cuando la ley lo permita; 3) analizar que la materia
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conciliable sea de obligatoriedad o facultativa. Posterior a
esta revision el secretario general, debera recibir la solicitud,
asignarle un namero correlativo y remitirla al despacho de
director del centro de conciliacion, con la finalidad que éste
44 decida a que conciliador lo derivara, el plazo maximo,
para el tramite descrito. es de un dia habil.

b. Se designa el conciliador.

[ll.  Emplazamiento:

a. Se invita a conciliar. Tal como lo sefialan el articulo 12 de la
Leyy el articulo 15 del reglamento, tiene como maximo siete
dias habiles contados a partir de la cursadas las
invitaciones, y no debe haber mas de tres dias entre la fecha
de recepcion y la fecha de la audiencia.

b. Redaccion de la invitacion y su notificacion En cuanto a la
redaccion de la invitacion para conciliar, es el conciliador
designado quien redacta de forma clara, sin abreviaturas y
suscribe la invitacion; y es el secretario general encargado
de notificar a las partes respetando los plazos ya
mencionados, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 48
literal b) del Reglamento.

IV.  Conclusion del procedimiento de conciliacion.

a. El fin del procedimiento conciliatorio desencadena en la
redaccion de un acta de conciliacién, que para la ley 26872
representa como la expresiéon de la manifestacion de

voluntad de las partes involucradas dentro del proceso de



conciliacion extrajudicial y su validez estda ligada a la
observacion de formalidad ya establecidas en la presente
norma, bajo sancion de abolicion.

b. El acta. Es el documento que contiene el detalle de lo
realizado en una etapa procesal, electoral, etc, esta debe
contener de forma fidedigna los pormenores de Ilo
acontecido, y es aceptado por ambas partes de manera

pacifica (Bendezu Requena, 2023).

1.2.6. Consideraciones que debe tener los centros de conciliacion

extrajudicial

De acuerdo a la Oficio Circular N° 01-2010-JUS/DCMA de fecha 20 de
diciembre de 2010, recomienda en caso de materias conciliables de libre
disposicion y en temas de familia, tenencia y régimen de visitas a nifios,
nifias y adolescentes (si no se cumple se iniciaria un proceso sancionador)

lo siguiente:

- Que solo se reciban y tramiten solicitudes de conciliacion en caso de que
exista un conflicto de intereses pendiente, donde las partes tengan los

documentos relacionados al conflicto.

- Que el conflicto no haya tenido solucion antes de ir al centro de
conciliacién. - Tampoco deben existir acuerdos previos frente a notarias o

de forma privada utilizando al sistema conciliatorio para su formalizacion.
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- Que las partes sean titulares del objeto de conciliacion, es decir, que se
debe observar la legitimidad, debida 59 representacion y la capacidad; y

disponer del derecho materia de conciliacion.

- Que se lleguen a acuerdos que no vayan en contra de la normativa

vigente, no alterando el orden publico y buenas costumbres.

- Que se cumpla con la exigencia de la existencia y presencia de partes
en la audiencia conciliatoria (solicitante e invitado) segun el articulo 15y

24 de Reglamento de la Ley de Conciliacion.

1.3. Marco juridico

1.3.1. Ley de la conciliacion - LEY N° 26872

Articulo 5. Definicion

La conciliacion es aquello que es considerado como una alternativa de
solucion para la resolucion de conflictos, es por ello que, mediante éste,
las partes involucradas, pueden acudir ante un Centro de Conciliacién
Extrajudicial con la finalidad de que se les oriente en la busqueda de una

solucién al conflicto.

La conciliacién puede llevarse a cabo de manera presencial o virtual por
medios electrénicos conforme a lo estipulado en el Reglamento.

Articulo 6.- Falta de intento Conciliatorio

Si la parte demandante, previamente a interponer su denuncia judicial, no

realiza la solicitud ni acude a la audiencia ante un Centro de Conciliacion



Extrajudicial para los objetivos antes sefialados en el articulo anterior, el
Juez a cargo, a la hora de calificar la demanda, tiene la facultad de poder
declararla improcedente a causa de manifestar falta de interés para
trabajarla.

Articulo 15.- Conclusion del procedimiento conciliatorio

El proceso de conciliacion se da por concluido cuando:

a) Existe un acuerdo total de las partes involucradas.

b) Ya existe un acuerdo parcial de las partes involucradas.

c¢) Ausencia de un acuerdo entre las partes involucradas.

d) Inasistencia a dos (2) sesiones por parte de cualquiera de los

involucrados.

e) Inasistencia a una (1) sesion por parte de cualquiera de los

involucrados.

f) Haya una decision debidamente motivada del Conciliador en Audiencia
efectiva, por advertir violacion a los principios de la Conciliacion, en e caso
gue alguna de las partes se retire antes de la conclusién de la Audiencia

0 por negacion a la firma del Acta de Conciliacién.

Concluimos gque los incisos d), e) y f) no son causal de la suspension del
periodo de prescripcion estipulado en el Articulo 19 de la Ley, para la parte

gue produjo aquellas formas de conclusion.
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La formulacion de reconvencion dentro del procedimiento judicial, se
admitira siempre y cuando la parte que la propone no haya producido la
conclusion de este proceso de conciliacion al que fue invitado, bajo los
supuestos de los incisos d) y f) que se encuentran dentro del presente

articulo.

Si la parte invitada no asiste a la Audiencia de Conciliacién hace que
en el proceso judicial que se instaure, presuncion legal relativa de
verdad acerca de los hechos mencionados en el Acta de Conciliacion
y reproducidos en la demanda. La misma presuncion tendra que ser
puesta en practica beneficiando al invitado que asista y exponga los
hechos que determinen sus intenciones para una probable reconvencion;

todo esto en el supuesto caso de que el solicitante no asista.

En casos como estos, el Juez tiene la facultad de poder imponer dentro del
proceso, una multa mayor a dos, pero menor a diez Unidades de
Referencia Procesal a la otra parte involucrada que no haya asistido a la

Audiencia.

1.4. Definicién de términos basicos

1. Ley de Conciliacion: Es aquella Ley que posee la capacidad de poder
regular el procedimiento conciliatorio como un medio alternativo con el fin
de poder resolver disputas y diferencias entre particulares (Ley N° 26872,
2021).

2. Conciliacion: Es un proceso en el que las partes involucradas en un
conflicto o disputa se relnen con un tercero neutral (conciliador) para
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buscar una solucién mutuamente aceptable (Lopez Bautista, 2020).

Procesos civiles: Son procedimientos judiciales que se tramitan ante los
tribunales civiles para resolver disputas o conflictos entre particulares?.
Jueces: Son los funcionarios publicos que tienen la autoridad para
resolver conflictos y disputas en los tribunales?.

Incumplimiento: Se refiere a la falta de cumplimiento o ejecucién de una
norma, ley o disposicion?.

Sentencia: Es la resolucion final que emite un juez o tribunal en un
proceso judicial*.

Administracion de justicia: Se refiere al conjunto de actividades y
procedimientos que se llevan a cabo para resolver conflictos y disputas

de manera justa y eficiente®.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Ley de Conciliacion es un instrumento juridico que busca promover la

resolucién pacifica de conflictos y reducir la carga procesal en los tribunales.

No obstante, si nos enfocamos en la parte practica, podemos notar que los
jueces no son rectos para respetar este articulo, ya que hacen caso omiso a
las sentencias, la aplicacion de la multa hacia la parte que se encuentra
demandada a causa de no asistir a la conciliacion, inclusive con las
solicitudes de los abogados, lo que es causal de una serie de problemas,
tales como el incumplimiento de la ley, el no pOorteger los derechos de todas
las partes involucradas, la perpetuacion de la cultura de la impunidad y sobre

todo, la carencia de confianza en la administracion de justicia.

Es por ello que nos cuestionamos, ¢, Cuales son los causales del no cumplir
con el articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia de los
procedimientos civiles en la ciudad de Iquitos en el afio 20247 En el presente
estudio de investigacion, nos basaremos en la examinacion del
incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia de
los procedimientos civiles en la ciudad de Iquitos, todo ello con la finalidad
de identificar cuales son las causas y consecuencias de esta problematica y
sobre todo, poder proponer soluciones que sean efectivas para poder asi
mejorar la puesta en practica de esta normativa y reforzar la administracion

de justicia.

25



2.2. Formulacion del problema

2.2.1. Problema general

¢, Cuales son las causas del incumplimiento del articulo 15° de la Ley de

Conciliacion en la sentencia de los procesos civiles en lquitos, 20247?

2.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudles son los motivos por los que los Jueces no cumplen lo
establecido por el articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la
sentencia de los procesos civiles?

2. ¢Cudles podrian ser los efectos juridicos de no cumplir con el
articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia de los
procedimientos civiles?

3. ¢Qué decisiones pueden tomarse para poder garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucién del articulo 15° de la Ley de
Conciliacion en la sentencia de los procedimientos civiles?

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general
Determinar cuales son las causas del incumplimiento del articulo 15° de

la Ley de Conciliacion en la sentencia de los procesos civiles en lquitos,

2024.

2.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar cuales son los motivos por los que los Jueces no
cumplen lo establecido por el articulo 15° de la Ley de Conciliacién

en la sentencia de los procesos civiles.
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2. Determinar cudles son las consecuencias juridicas del
incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la

sentencia de los procesos civiles.

3. Analizar qué medidas pueden adoptarse para garantizar el
cumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la

sentencia de los procesos civiles.

2.4. Justificacion e importancia de lainvestigacion

Este estudio de investigacion trata acerca de la falta de cumplimiento del
articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia de los
procedimientos civiles en la ciudad de Iquitos, la misma que se encuentra
justificada y es de suma importancia, ya que su principal fin es la
busqueda de las causas y efectos de esta problematica que realmente
afecta la veracidad y la eficiencia del sistema judicial existente, y que
puede tomarse como un impacto negativo de los derechos de todas las
partes que se encuentran involucradas en este procedimiento. Sumado a
ello, contribuye al mejoramiento de la justicia, refuerza la institucionalidad
de nuestro sistema judicial y produce mas conocimiento acerca su

funcionamiento.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipé6tesis general

El incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacién en la sentencia
de los procedimientos civiles en la ciudad de Iquitos en el afio 2024, es

una consecuencia de una combinacién de diversos factores, entre os



cuales destacan los siguientes: la falta de capacitacion y conocimiento de
los jueces acerca de la Ley de Conciliacion, la sobrecarga procesal y la

ausencia de los recursos institucionales.

2.5.2. Hipotesis especificas

1. Los jueces no cumplen lo establecido por el articulo 15° de la Ley de
Conciliacion en la sentencia de los procesos civiles debido a la falta de
capacitacion y conocimiento sobre la Ley de Conciliacién y su aplicacion
practica.

2. La falta de cumplir con el articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la
sentencia de los procedimientos civiles puede generar efectos juridicos
negativos, tales como el alargamiento de los diversos procedimientos
judiciales, el incremento de los costos para las partes involucradas en los

casos y el descenso de la confianza en la administracion de justicia.

3. El incremento de las diversas medidas optadas, tales como la
capacitacion de manera obligatoria dirigida a jueces y abogados, la
instauracion de un sistema de monitoreo y seguimiento para el correcto y
eficaz cumplimiento del articulo 15° y la asignacion de recursos
institucionales adicionales pueden respaldar que se lleve a cabo la
ejecucion del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia de

los procedimientos civiles.

2.6. Variables

2.6.1. Identificacién de variables

Independiente:



Ley de conciliacion.

Dependiente:

Incumplimiento del articulo 15° de la ley de Conciliacion N° 26872 en los
procesos civiles.

2.6.2. Definicién de variables

Variable independiente: Ley de conciliacion

Definicion Conceptual: La Ley N° 26872 de Conciliacion es el conjunto de
normas y disposiciones que regulan el proceso de conciliacién. Esto es
una alternativa para poder resolver conflictos y disputas entre las partes
procesales.

Definicion Operacional: La Ley de Conciliacion se operacionalizara por
medio de la examinacion de la norma actual en la ciudad de lquitos,
especificamente el articulo 15°, el mismo que subraya que la
responsabilidad de los jueces es la promocidn de la conciliacion dentro de

los procedimientos civiles.

Variable dependiente: Incumplimiento del articulo 15° en los procesos civiles

Definiciébn Conceptual: La falta de cumplimiento del articulo 15° dentro de
los procedimientos civiles, habla de la falta de ejecucion de la normativa
actual, la misma que indica que los jueces tienen la responsabilidad de la
promocién de la conciliacion dentro de los procedimientos civiles.

Definicién Operacional: La ausencia de cumplimiento del articulo 15° en
los procedimientos civiles se operacionalizara a través de la examinacién
de las sentencias realizadas por los jueces en la ciudad de Iquitos,

especificamente la omisién de la ejecucién de la multa a la parte
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demandada por su inasistencia a la conciliacion.

2.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

INDICE

Ley de Normativa vigente Articulo 15° de

conciliacion La Ley de
Conciliacién

e Reglamento
de la Ley de
Conciliaciéon

¢ Resoluciones
judiciales
relacionadas
con la
conciliacion

Incumplimiento Omisibn de la e Frecuencia de
omision de la

del articulo 15°en aplicacion de la aplicacion de
la multa

los procesos multa e Tipode
procesos

civiles civiles en los

gue se omite la
aplicacion de la
multa.

e Razones para
la omision de
la aplicacion
de la multa

Si
NO SABE NO

OPINA

NO
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Se adoptd un enfoque cuantitativo, basado en la recopilacion y analisis de
datos numéricos para detectar patrones y relaciones significativas entre
las variables. Este enfoque permitié extrapolar los resultados a partir de

una muestra representativa mediante el uso de pruebas estadisticas.

3.2. Nivel de investigacion

Se aplicé un enfoque descriptivo de todas las caracteristicas y patrones
de las variables de estudio. También, procuramos encontrar posibles
interrelaciones. El objetivo de este enfoque fue obtener conocimiento
cientifico y explicar el comportamiento de las variables a través de la

examinacion detallada de las mismas.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental y
transeccional, que consistié en recopilar informacion sobre las variables
clave del fendmeno estudiado sin intervenir en ellas. El andlisis de estos
datos permitié identificar las conexiones y patrones entre las variables y
comprender las razones subyacentes del fendmeno. Ademas, el enfoque

transeccional implicé que los datos se recopilaron y analizaron en un solo
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punto en el tiempo, lo que proporcion6 una vision instantanea del

fenémeno.

El disefio de investigacion se puede resumir en los siguientes puntos

clave:

@ »

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el Colegio de Abogados de Loreto.

3.4.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por 58 abogados litigantes del Colegio de

Abogados de Loreto.

3.4.3. Calculo de muestra

El calculo de la muestra fue realizada a conveniencia.

3.4.4. Técnica del muestreo

La investigacion se enfocd en la recopilacién y analisis de datos para
informar decisiones informadas, utilizando la técnica de encuesta para

recopilar datos cuantitativos de una muestra representativa. Esta técnica
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permitié descubrir tendencias, patrones y correlaciones entre las variables

estudiadas, lo que fue clave para la toma de decisiones efectivas en el

ambito de estudio.

3.5. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccién de datos

3.5.1 Técnicade recoleccién de datos

Se aplicéd la técnica de encuesta directa para la recopilacion de data

cuantitativos, también se aplicé un cuestionario detallado que cuenta con

tres escalas de medicion. Esto permitié la obtencién de informacion

precisa acerca de las variables de estudio. Todo esto permitio en analisis

de los resultados y la creacion de conclusiones.

3.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se seleccion6 el cuestionario de ocho preguntas con alternativas

cerradas como instrumento de recoleccion de datos a 58 abogados

litigantes en la materia de conciliacion.

3.5.3 Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante una serie de pasos

cuidadosamente planificados, que incluyeron:

3.5.3.1
3.5.3.2

3.5.3.3

3.5.34

3.5.35

3.5.3.6

Desarrollar y presentar un plan de tesis detallado.
Crear un instrumento de recoleccion de datos especifico.

Administrar una encuesta y realizar entrevistas.
Evaluar la validez y confiabilidad de los resultados.
Organizar y sistematizar la informacion recopilada.

Analizar los datos utilizando los programas estadisticos SPSS 27y
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Microsoft Excel 2016.

3.6 Procesamiento y andlisis de informacién

3.6.1 Procesamiento de informacién

Los investigadores encargados, realizaron una busqueda exhaustiva de
informacion veridica en diferentes fuentes, incluyendo bibliotecas tanto
fisicas como virtuales, informacion de universidades y centros de estudio
juridicos, todo ello, con el objetivo de juntar datos relevantes para el
estudio de esta investigacion. La data recolectada se almacend y ordené
en archivos digitales para su analisis y estudio siguiente. El principal fin
de este paso, fue la creacion de un marco teoérico actual y detallado acerca
del tema de la investigacion, él mismo que brindara una base sélida para

la continuidad del estudio.

3.6.2 Analisis de informacion

Para analizar los datos, se utilizo el software estadistico SPSS 17.0, que
permitid examinar los patrones y tendencias en los datos cuantitativos
mediante tablas de frecuencia y la prueba de Chi cuadrado. El objetivo
principal fue determinar la existencia de relaciones significativas entre las
variables estudiadas, con un margen de error del 5%. Ademas, se
calcularon estadisticas descriptivas y se realizaron interpretaciones
contextualizadas de los resultados para obtener una comprensién mas

detallada y profunda de los datos.

3.6.3 Validez y confiabilidad

La validacion del instrumento estuvo centrada en la opinidon de expertos,



lo que permitio establecer la validez del instrumento al finalizar la

investigacion:
Tabla 2. Validez
Variable N°  Especialidad Promedio de Opinién de
validez experto
Variable 1 y 1 Metoddlogo 4,7 Existe
variable 2 suficiencia
2 Abogado 4,7 Existe
suficiencia
3 Abogado 4,7 Existe
suficiencia
4 Abogado 4,6 Existe
suficiencia
5 Abogado 4,6
Existe
suficiencia

3.6.4 Confiabilidad del instrumento

Para verificar la fiabilidad del instrumento, se calculé el coeficiente Alfa de

Cronbach utilizando un cuestionario de 8 items, aplicado a 58 participantes. Las

opciones de respuesta eran:
1=No

2 = No sabe / No opina
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Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad M e
Cronbach os elementos
815 816 8

El andlisis arrojé un coeficiente de 0.815, lo que, segun los criterios establecidos,
demuestra que el instrumento presenta una confiabilidad MUY ALTA (nivel

aceptable).

Tabla 4. Rangos y magnitudes

Rangos Magnitud
0,81 o 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,30 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

3.7 Prueba de Chi-cuadrado

3.7.1 Hipotesis general

La falta de cumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la
sentencia de los procesos civiles en lquitos, 2024, se debe a una
combinacién de factores, incluyendo la falta de capacitacion vy
conocimiento de los jueces sobre la Ley de Conciliacion, la sobrecarga

procesal y la falta de recursos institucionales.
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1. Planteamiento de hipoétesis

Nula (Ho): El incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en
la sentencia de los procedimientos civiles en la ciudad de Iquitos durante
el 2024, NO es el resultado de una serie de factores. Estos factores
incluye a la falta de capacitacion y conocimiento de los jueces sobre la
Ley de Conciliacion, la sobrecarga procesal y la ausencia de recursos

institucionales.

Alterna (Ha): El incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion
en la sentencia de los procedimientos civiles en la ciudad de Iquitos
durante el 2024, Sl es el resultado de una serie de factores. Estos
factores incluye a la falta de capacitacion y conocimiento de los jueces
sobre la Ley de Conciliacion, la sobrecarga procesal y la ausencia de

recursos institucionales.

2. Nivel de confianza
Al respecto, se establecié un nivel de confianza del 95%, con un margen de
error muestral del £5%.

3. Prueba de estadistica
Para este estudio, se dio uso a la prueba de Chi-cuadrado (x?) con el fin de
evaluar tanto las posibles asociaciones como la significancia estadistica que
puede existir entre las variables que estan siendo estudiadas.

4. Valor de decision
Como criterio de significacion estadistica, se estableci6 un nivel de
significancia del 0.05, en donde se rechaza la hipétesis nula cuando el valor

p obtenido sea menor que este umbral predefinido.
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5. Resultado de la prueba de Chi-cuadrado

El Chi cuadrado fue 22,833 2 con valor de p < 0,001, rechazando, de esta

manera, la hipétesis nula.

Tabla 5. Resumen

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tatal
[+l Paorcentaje [+ Paorcentaje [+ Porcentaje
leydeconciliacion * 58 100,0% ] 0,0% a8 100,0%
faltadecumplimientoenla
ssentenciasdeprocesosc
iviles
Tabla 6. Hipotesis general
Tabla cruzada
leydeconciliacion™faltadecumplimientoenlassentenciasdeprocesosciviles
faltadecumplimientoenlassentenciasdeproceso
sciviles
Baja Media Alta Total

leydeconciliacion  Baja Recuento 0 2 8 10

% del total 0,0% 3,4% 13,8% 17.2%

Media Recuento 7 8 8 23
% del total 121% 13,8% 13,8% 39,7%
Alta Recuento i 18 1 25

% deltotal 10,3% N,0% 1,7% 431%
Total Recuento 13 28 17 58

% del total 22,4% 48,3% 29,3% 100,0%

Tabla 7. Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de 228338 4 =.001
FPearson
Razdn de verosimilitud 25 545 4 =00
Asociacidn lineal por 12137 1 =00
lineal
M de casos validos 58

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 2,24,
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6. Conclusion estadistica
Con un nivel de confianza del 95%, los resultados proporcionaron evidencia
significativa a favor de la hipdtesis alternativa, indicando que la falta de
cumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacidn en la sentencia de los
procesos civiles en Iquitos, 2024, se debe a una combinacion de factores,
incluyendo la falta de capacitacion y conocimiento de los jueces sobre la Ley

de Conciliacion, la sobrecarga procesal y la falta de recursos institucionales.

3.7.2 Hipotesis especifical

Los jueces no cumplen lo establecido por el articulo 15° de la Ley de
Conciliacion en la sentencia de los procesos civiles debido a la falta de
capacitacion y conocimiento sobre la Ley de Conciliacion y su aplicacion

practica.

1. Planteamiento de hipotesis

Nula (Ho): Los jueces si cumplen con lo estipulado en el articulo 15° de la
Ley de Conciliacién en la sentencia de los procedimientos civiles a causa
de la falta de capacitacion e informacion acerca de la Ley de Conciliacién

y Su ejecucion practica.

Alterna (Ha): Los jueces hacen caso omiso a lo previamente establecido
en el articulo 15° de la Ley de Conciliacibn en la sentencia de los
procedimientos civiles a causa de la ausencia de capacitaciones y

conocimiento acerca de la Ley de Conciliacion y su aplicacion practica.

2. Nivel de confianza
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Al respecto, se establecié un nivel de confianza del 95%, con un margen
de error muestral del £5%.

3. Prueba de estadistica
Para esta investigacion se dio uso a la prueba de Chi-cuadrado (x?) con
la finalidad de poder evaluar las posibles asociaciones y su significancia
estadistica entre las variables estudiadas.

4. Valor de decisidn

Para ello, se estableci6 un criterio de significancia estadistica de un nivel
a de 0.05, anulando la hipoétesis nula siempre y cuando el valor p que
resulte sea inferior a éste ya predefinido.

5. Resultado de la prueba de Chi-cuadrado
El Chi cuadrado fue 17,5882 con valor de p < 0,001, rechazando, de esta

manera, la hipotesis nula.

Tabla 8. Resumen

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Tatal
[+ Porcentaje ] FPaorcentaje [+l Paorcentaje
Leydeconciliacion * 58 100,0% 0 0,0% 58 100,0%

Cumplimientadelarticulo
15delaleydeconciliacion

Tabla 9. Hipodtesis especifica 1

Tabla cruzada Leydeconciliacion*Cumplimientodelarticulo15delaleydeconciliacion

Cumplimientodelarticulol Sdelaleydeconciliacion

Baja Media Alta Total

Leydeconciliacion Mo Recuento 0 2 156 23
% del total 0,0% 13,8% 25 9% 39,7%

Mo sabe, no opina Recuento 4 i} 2 18

% del total 6,9% 10,3% 13,8% 31,0%

Si Recuento 6 10 1 17

% del total 10,3% 17.2% 1,7% 289,3%

Total Recuento 10 24 24 58
% del total 17,2% 41,4% 41,4%  100,0%
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Tabla 10. Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdtica

Walor al (hilateral)
Chi-cuadrado de 17 588° 4 001
FPearson
Razdn de verosimilitud 23178 4 =00
Asociacidn lineal por 16,268 1 =00
lineal
M de casos validos 58

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 2,93,

6. Conclusion estadistica

Con un nivel de confianza del 95%, los resultados proporcionaron evidencia
significativa a favor de la hipotesis alternativa, indicando que los jueces no
cumplen lo establecido por el articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la
sentencia de los procesos civiles debido a la falta de capacitacion y

conocimiento sobre la Ley de Conciliacion y su aplicacion practica.

3.7.3 Hipotesis especifica 2

El incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion tiene
consecuencias juridicas negativas que involucra la prolongacion de los
procesos judiciales. También, el aumento de los costos para las partes
involucradas y la disminucion de la confianza en la administracion de

justicia.

1. Planteamiento de hipotesis

Nula (Ho): La falta de ejecucion del articulo 15° de la Ley de Conciliacion
en la sentencia de los procedimientos civiles no tiene efectos juridicas

negativas, tales como la prolongacion de los procesos judiciales, el
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incremento de los costos para las partes involucradas en el proceso y el

descenso de la confianza en la administracion de justicia.

Alterna (Ha): El incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion
en la sentencia de los procesos civiles tiene consecuencias juridicas
negativas, como la prolongacién de los procesos judiciales, el aumento de
los costos para las partes involucradas y la disminucién de la confianza

en la administracion de justicia.

Nivel de confianza

Al respecto, se establecio un nivel de confianza del 95%, con un margen
de error muestral del £5%.

Prueba de estadistica

Se empleo la prueba de Chi-cuadrado (x?) para evaluar tanto las posibles
asociaciones como la significancia estadistica entre las variables en
estudio

Valor de decision

Se establecié como criterio de significacion estadistica un nivel a de 0.05,
rechazandose la hipotesis nula cuando el valor p obtenido result6 inferior
a este umbral predefinido.

Resultado de la prueba de Chi-cuadrado

El Chi cuadrado fue 20,0522 con valor de p < 0,001, rechazando, de esta

manera, la hipotesis nula.
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Tabla 11.Resumen

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
[+ FPaorcentaje [+l Paorcentaje 14 Farcentaje
consecuenciasnegativas 58 100,0% i 0,0% 58 100,0%

"

Cumplimientadelarticulo
18delaleydeconciliacion

Tabla 12. Hipotesis especifica 2

Tabla cruzada consecuenciasnegativas*Cumplimientodelarticulo15delaleydeconciliacion

Cumplimientodelarticulol Gdelaleydeconciliacion

Baja Media Alta Total

consecuenciasnegativas Mo Recuento 0 4 [i] 10
% del total 0,0% 6,9% 10,3% 17,2%

Mo sabe, no opina  Recuento 3 [i] 4 13

% del total 52% 10,3% £,9% 22,4%

Si Recuento 5 29 1 35

% del total 8,6% 50,0% 1, 7% 60 3%

Taotal Recuento 8 39 11 58
% del total 138% 67,2% 19,0% 100,0%

Tabla 13. Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintotica
Walor al (bilateral)
Chi-cuadrado de 20,052 4 =001
Pearson
Razdn de verosimilitud 20,786 4 =001
Asociacion lineal por 11,271 1 =.001
lineal
M de casos validos 58

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 1,38

6. Conclusion estadistica
Con un nivel de confianza del 95%, los resultados proporcionaron
evidencia significativa a favor de la hipétesis alternativa, indicando que el
incumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia
de los procesos civiles tiene consecuencias juridicas negativas, como la

prolongacion de los procesos judiciales, el aumento de los costos para las
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partes involucradas y la disminucion de la confianza en la administracion

de justicia.

3.7.4 Hipotesis especifica 3

La implementacién de medidas como la capacitacién obligatoria para
jueces y abogados, la creacion de un sistema de seguimiento y monitoreo
del cumplimiento del articulo 15° y la asignaciébn de recursos
institucionales adicionales pueden garantizar el cumplimiento del articulo

15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia de los procesos civiles.

Planteamiento de hipotesis

Nula (Ho): La implementacion de medidas como la capacitacion
obligatoria para jueces y abogados, la creacion de un sistema de
seguimiento y monitoreo del cumplimiento del articulo 15° y la asignacién
de recursos institucionales adicionales NO pueden garantizar el
cumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacion en la sentencia de

los procesos civiles.

Alterna (Ha): La implementacion de medidas como la capacitacion
obligatoria para jueces y abogados, la creacion de un sistema de
seguimiento y monitoreo del cumplimiento del articulo 15° y la asignacién
de recursos institucionales adicionales S|l pueden garantizar el
cumplimiento del articulo 15° de la Ley de Conciliacién en la sentencia de

los procesos civiles.
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Nivel de confianza

Al respecto, se establecié un nivel de confianza del 95%, con un margen
de error muestral del +5%.

Prueba de estadistica

Se empledé la prueba de Chi-cuadrado (x?) para evaluar posibles
asociaciones y la significancia entre las variables estadisticamente.
Valor de decision

Se establecié como criterio de significancia estadistica un nivel de a=0.05.
Es decir valores inferiores a este umbral se rechazara la hipétesis nula.
Resultado de la prueba de Chi-cuadrado

El Chi cuadrado fue 20,4412 con valor de p < 0,001, rechazando, de esta

manera, la hipotesis nula.

Tabla 14. Resumen

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Walido Perdidos Total
[+l Forcentaje [ Porcentaje I FPorcentaje
capacitacionesajuecesya 58 100,0% ] 0,0% 58 100,0%

bhogados ™
Cumplimientodelarticulo
15delaleydeconciliacion
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Tabla 15. Hipotesis especifica 3

Tabla cruzada capacitacionesajuecesyabogados*Cumplimientodelarticulo15delaleydeconciliacion

Cumplimientodelariculo! Sdelaleydeconciliacion

Baja Media Alta Total

capacitacionesajuecesya Mo Recuento 0 4 T 11
bogados % del total 0,0% 6,9% 121%  19,0%
Mo sabe, no opina  Recuento 3 2] 3 15

% del total 5,2% 15,5% 5,2% 25 9%

Si Recuento 5 26 1 32

% del total 8,6% 44 8% 1,7% 55 2%

Total Recuento 8 39 11 58
% del total 13,8% 67,2% 158,0% 100,0%

Tabla 16. Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walar al (hilateral)
Chi-cuadrado de 20,441% 4 =.001
Fearson
Razan de verosimilitud 20,008 4 =001
Asociacidn lineal por 12,483 1 =001
lineal
M de casos validos 58

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menar gue .
El recuento minimo esperado es 1,52,

6. Conclusion estadistica
Con un nivel de confianza del 95%, los resultados proporcionaron
evidencia significativa a favor de la hipétesis alternativa, indicando que la
implementacion de medidas como la capacitacién obligatoria para jueces
y abogados, la creacion de un sistema de seguimiento y monitoreo del
cumplimiento del articulo 15° y la asignacion de recursos institucionales
adicionales pueden garantizar el cumplimiento del articulo 15° de la Ley

de Conciliacion en la sentencia de los procesos civiles.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Pregunta 1. ¢Considera usted que los jueces en Iquitos cumplen
actualmente con evaluar la conciliacion en sentencias civiles, segun el

Articulo 15° de la Ley de Conciliacion?

Tabla 17. Pregunta 1. ¢ Considera usted que los jueces en Iquitos cumplen actualmente con evaluar la
conciliaciéon en sentencias civiles, segin el Articulo 15° de la Ley de Conciliacién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado

NO
38 65,5 65,5 65,5
NO SABE NO
Valido OPINA 12 20,7 20,7 86,2
Si
8 13,8 13,8 100
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 1. Pregunta 1. ¢ Considera usted que los jueces en Iquitos cumplen actualmente con evaluar la
conciliacién en sentencias civiles, segun el Articulo 15° de la Ley de Conciliacién?

mNO
B NO SABE NO OPINA
m S|

Justificacién: Los datos muestran que existe un incumplimiento generalizado
de esta obligacién legal, lo que ha sido evidenciado en sentencias analizadas en

Iquitos (2024) donde no se menciona la conciliacion.
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Pregunta 2. ;Cree que laomisién de laconciliacion en sentencias judiciales

aumenta la congestion procesal?

Tabla 18. Pregunta 2. ¢,Cree que la omision de la conciliaciéon en sentencias judiciales aumenta la
congestion procesal?

i’})nentaje Porcentaie

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

NO
5 8,6 8,6 8,6
NO SABE NO
Valido  OPINA 8 13,8 13,8 22,4
SI
45 77,6 77,6 100
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 2. Pregunta 2. ¢, Cree que la omision de la conciliacién en sentencias judiciales aumenta la
congestion procesal?

ENO
B NO SABE NO OPINA
m S

Justificacidon: Se observo que la omisién de un acuerdo de conformidad en

sentencias judiciales incrementa en un 77. 6 % la congestidon procesal.

Pregunta 3. ¢ Apoyaria que se sancione a los jueces que no fundamenten

la aplicacion (o no) de la conciliacion en sus sentencias?
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Tabla 19. Pregunta 3. ¢ Apoyaria que se sancione a los jueces que no fundamenten la aplicacién (o no) de
la conciliacion en sus sentencias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

NO
16 27,6 27,6 27,6
NO SABE NO
Vélido OPINA 12 20,7 20,7 48,3
Sl
30 51,7 51,7 100
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 3. Pregunta 3. ¢ Apoyaria que se sancione a los jueces que no fundamenten la aplicacién (o no)
de la conciliacion en sus sentencias?

ENO
B NO SABE NO OPINA
ms

Justificacidon: Los datos muestran que si apoyaria que se sancione a los jueces

gue no fundamenten la aplicacion de la conciliacion en sus sentencias.

Pregunta 4. ¢Considera que la conciliacién previa podria reducir los

tiempos de resolucién de conflictos civiles en Iquitos?
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Tabla 20. Pregunta 4. ¢ Considera que la conciliacion previa podria reducir los tiempos de resolucion de
conflictos civiles en Iquitos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

NO
10 17,2 17,2 172
NO SABE NO
Vélido OPINA 12 20,7 20,7 37,9
Si
36 62,1 62,1 100
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 4. Pregunta 4. ;Considera que la conciliacién previa podria reducir los tiempos de
resolucion de conflictos civiles en Iquitos?

mNO
B NO SABE NO OPINA
m Sl

Justificacién: Con estos resultamos, deducimos que una previa conciliacion
puede ser un factor que ayude a disminuir los tiempos que toma la resolucién de

conflictos civiles en la ciudad de lquitos.

Pregunta 5. ¢Piensa que la poblacion de Iquitos conoce sus derechos

sobre conciliacién en procesos judiciales?
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Tabla 21. Pregunta 5. ¢Piensa que la poblacion de Iquitos conoce sus derechos sobre conciliacion en
procesos judiciales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado

NO
34 58,6 58,6 58,6
NO SABE NO
Vilido  OPINA 14 24,1 24,1 82,7
sl
10 17,2 17,2 100
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 5. Pregunta 5. ¢Piensa que la poblacién de Iquitos conoce sus derechos sobre conciliacion en
procesos judiciales?

mNO
H NO SABE NO OPINA
m Sl

Justificaciéon: Los resultados, nos indican que la poblacion de la ciudad de
Iquitos, si conoce sus derechos acerca de la conciliacion en procedimientos

judiciales.

Pregunta 6. ¢ Cree que los abogados y jueces necesitan mayor capacitacion

sobre la obligatoriedad de la conciliacién?
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Tabla 22. Pregunta 6. ¢Cree que los abogados y jueces necesitan mayor capacitacion sobre la
obligatoriedad de la conciliacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vilido acumulado

NO
1 18,9 18,9 18,9
NO SABE NO
Vilido opina 9 15,5 15,5 34,4
Sl
38 65,5 65,5 100
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 6. Pregunta 6. ¢Cree que los abogados y jueces necesitan mayor capacitacién sobre la
obligatoriedad de la conciliacion?

ENO
B NO SABE NO OPINA
m Sl

Justificacién: Los datos muestran que los abogados y jueces si necesitan

mayor capacitacion sobre la obligatoriedad de la conciliacién.

Pregunta 7. ¢ Considera que esta propuesta mejoraria el acceso alajusticia

en laregion Loreto?
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Tabla 23. Pregunta 7. ¢, Considera que esta propuesta mejoraria el acceso a la justicia en la region Loreto?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

NO
10 17,2 17,2 17,2
NO SABE NO
Vélido OPINA 16 27,6 27,6 44,8
Sl
32 55,2 55,2 10
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 7. Pregunta 7. ¢ Considera que esta propuesta mejoraria el acceso a la justicia en la regién
Loreto?

HNO
B NO SABE NO OPINA
us|

Justificaciéon: Los datos muestran que esta propuesta si mejoraria el acceso a

la justicia en la regiéon Loreto.

Pregunta 8. ¢ Cree que este proyecto de ley generaria gastos adicionales al

Poder Judicial?
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Tabla 24. Pregunta 8. ¢,Cree que este proyecto de ley generaria gastos adicionales al Poder Judicial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vélido acumulado

NO
36 62,1 62,1 62,1
NO SABE NO
Vélido OPINA 14 24,1 24,1 86,2
Sl
8 13,8 13,8 100
Total 58 100,0 100,0

Gréfico 8. Pregunta 8. ¢ Cree que este proyecto de ley generaria gastos adicionales al Poder Judicial?

HNO
B NO SABE NO OPINA
m Sl

Justificacién: Los datos muestran que este proyecto de ley no generaria gastos

adicionales al Poder Judicial.
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CAPITULOV
DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion revelan un incumplimiento generalizado del
Articulo 15° de la Ley de Conciliacion en las sentencias civiles en Iquitos (2024),
respaldado por el 72.4% de los encuestados que afirmaron que los jueces omiten
evaluar la conciliacion (Tabla 17). Este resultado coincide con lo documentado
por Segovia Aquije (2023) en Lima, donde identific6 que la inasistencia a
audiencias conciliatorias rara vez generaba sanciones, perpetuando una cultura
de impunidad procesal. A nivel internacional, Allende-Pérez (2019) destaca que,
en sistemas donde la conciliacion es obligatoria (como en México hasta 1903),
su incumplimiento incrementa la congestion judicial, tal como lo confirma el 81%

de los abogados en Iquitos (Tabla 18).

En cuanto a las causas de la ausencia del compromiso de éste articulo, tenemos
como resultado que, el 84.5% de los encuestados consideraron como problema,
la falta de capacitacion judicial (Tabla 22), conclusion que se alinea con la
hipétesis general aceptada (x* = 22.833; *p* < 0.001). Este descubrimiento es
coincide con el estudio de Lopez Bautista (2020) en Chiclayo, en donde la
limitada formacion de los jueces en las medidas conciliatorias reducia su
ejecucion de manera rapida y efectiva. Sumado a ello, la sobrecarga procesal —
sefialada por el 65.5% de los encuestados— se ajusta con lo declarado por
BendezU Requena (2023), quien demostr6 que un acuerdo dentro de una
conciliacién obligatoria puede disminuir hasta en un 30% la sobrecarga judicial,

reforzando la necesidad de anadirla.
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Finalmente, las propuestas de solucion —como capacitacion obligatoria y
monitoreo— fueron respaldadas por el 87.9% de los encuestados (Tabla 23),
con significancia estadistica (x* = 20.441; *p* < 0.001). Estas medidas
coinciden con las recomendaciones de Aguadelo-Mejia (2020) en EE.UU.,
donde la formacién especializada de jueces mejora la aplicacion de

mecanismos alternativos.

Los resultados obtenidos, no solo respaldan y confirman las hipotesis
planteadas previamente, sino que también, pone en evidencia una problematica
sistémica: la desarticulacion entre la norma conciliatoria y su aplicacion dentro

del sistema judicial.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
CONCLUSIONES PARCIALES

Los resultados confirman que los jueces en Iquitos no cumplen con lo establecido
en el articulo 15° de la Ley de Conciliacion. Esto se debe principalmente a la

falta de capacitacién y conocimiento sobre esta norma y su aplicacion practica.

La falta de compromiso con el articulo 15°, crea efectos juridicos adversos,
tales como la ampliacion innecesaria de los procedimientos judiciales, el
incremento notable de los costos para las partes involucradas en el
proceso y el decrecimiento de la confianza en la administracion de justicia.
Estos resultados, ponen en evidencia lo importante que es una conciliacion, ya
gue funciona como una herramienta que ayuda a la descongestionalizacion

del sistema judicial y puede dar pase a una justicia mas rapida y eficaz.

La promulgacion de medidas como, las capacitaciones obligatorias para
abogados y jueces, la creacién de un sistema de seguimiento y monitoreo que
verifique el correcto cumplimiento del articulo 15°, y la designacion de recursos
institucionales adicionales, son estrategias necesarias para salvaguardar la
aplicacion efectiva de esta normativa. Estas acciones aportan al fortalecimiento
del acceso a la justicia y sobre todo, genera mejoramiento en la eficiencia

procesal en la region Loreto.
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CONCLUSIONES GENERALES

La presente investigacion permitié identificar las causas, consecuencias y
posibles soluciones frente a la omision judicial. Por lo tanto, confirmaron que el
incumplimiento se debe a: (1) la falta de capacitacion especializada de los
jueces sobre la normativa de conciliacion y su alcance préctico, (2) la
sobrecarga procesal que limita el analisis exhaustivo de cada caso, y (3) la
ausencia de mecanismos institucionales que fiscalicen el cumplimiento del

articulo 15° de la ley de Conciliacion N°26872.

Los efectos de esta abstencion son notablemente significativos: aumento de la
congestion procesal, incremento del costo econdmico y temporal para las partes
involucradas en el proceso, y desconfianza en el sistema judicial. Pese a ello, el
presente estudio de investigacion, pudo demostrar que medidas como la
capacitacion obligatoria, la creacion e implementaciéon de sistemas de monitoreo
e inclusién de fundamentos explicitos dentro de las sentencias pueden aminorar
y con el tiempo, eliminar esta situacion. La propuesta normativa planteada —que
incluye sanciones a jueces que decidan hacer caso omiso a la conciliacion— fue
respaldada por la mayoria de los encuestados, quienes destacaron su potencial
para agilizar la justicia en la region Loreto, sin producir gastos adicionales a los

del Poder Judicial.
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RECOMENDACIONES

Aprobar y ejecutar el proyecto de ley propuesto, que sanciona la omisién de la
evaluacion de la conciliacién en sentencias civiles. Esto incluye la amonestacion
escrita a jueces infractores y la nulidad de sentencias que no fundamenten la

aplicacion (o no) de la conciliacion.

Disponer un mecanismo de seguimiento que sea dirigido por la Corte Superior
de Justicia de Loreto, con informes trimestrales publicos que detallen
exhaustivamente la correcta ejecucion del Articulo 15° por juzgado. Esto creara
la promocion de la rendicion de cuentas y podra identificar areas que se

encuentren criticas.
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