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RESUMEN

La filosofia del planeamiento estratégico en el sector publico en nuestro pais
en general esta en proceso de evolucién y perfeccionamiento, ya que termina
enfrentandose a uno de los mayores problemas como es el de la aplicacion, y

fundamentalmente a nuestra idiosincrasia.

En muchas instituciones del sector publico, sea este de jerarquia nacional,
regional o provincial distrital se han elaborado muchos planes estratégicos
para los diferentes niveles de gobierno. El problema es que la mayoria de ellos

se han formulado con el Unico propésito y solo para cumplir con las normas.

En el presente trabajo de investigacion desarrollado para optar el titulo
profesional dentro del programa de actualizacion pretende que el area de
rentas una de las areas mas importantes, sepa hasta cuanto conoce su
personal o tiene entendimiento de lo que es la vision, misién y objetivos de su
entorno. Son varias las instituciones en las que el personal no tiene ni la
minima idea de lo que es esto, ya que se han acostumbrado a trabajar sin
metas, esperando que cada mes el gobierno realice las transferencias
presupuestales correspondientes, y en la Municipalidad que gozan de Canon

igualmente.

En la coyuntura actual, el papel del conocimiento en las organizaciones ha
cambiado debido a los nuevos miembros vinculados, asociados a la sociedad

de la informacion y la nueva economia basada en el conocimiento.

El resultado de este trabajo de investigacion es sefialar los problemas con
gue se enfrenta el area de rentas de la Municipalidad Provincial de Maynas
de la Region Loreto durante el periodo 2013.

Palabras Claves: Plan estratégico, Metas, Objetivos.



ABSTRACT

The philosophy of strategic planning in the public sector in our country in
general is in the process of evolution and improvement, since it ends up facing
one of the biggest problems such as application, and fundamentally our

idiosyncrasy.

In many public sector institutions, whether of national, regional or provincial-
district hierarchy, many strategic plans have been developed for the different
levels of government. The problem is that most of them have been formulated

for the sole purpose and only to comply with the regulations.

In this research work developed to obtain the professional title within the
updating program, the aim is for the income area, one of the most important
areas, to know how much its staff knows or has an understanding of what the
vision, mission and objectives of their surroundings. There are several
institutions in which the staff does not have the slightest idea of what this is,
since they have become accustomed to working without goals, expecting that
each month the government will make the corresponding budget transfers, and
in the Municipality they enjoy Canon too.

In the current situation, the role of knowledge in organizations has changed
due to the new linked members, associated with the information society and

the new knowledge-based economy.

The result of this research work is to point out the problems faced by the
income area of the Provincial Municipality of Maynas of the Loreto Region
during the period 2013.

Keywords: Strategic plan, Goals, Objectives.
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I.INTRODUCCION:

1.1. Realidad problematica:

La planificacion en nuestro pais y el planeamiento
estratégico®.

En el Perd, adn no existe un consenso organico y estructurado de
un sistema de planeamiento encaminado a la construccion de una
vision compartida de futuro, a pesar de que nos acercamos al 2021;
promovido por el Estado, la sociedad organizada y la Empresa,
sobre como abordar los grandes temas de Desarrollo y crecimiento
economico-social y equidad en la solucion de los problemas mas
algidos, viviendo una realidad circunstancial, absorbidos por el
corto plazo, ejecutando acciones emergentes, descuidando la
proyeccion a largo plazo con una version estratégica que pueda
lograr resultados, todo ellos debido a la falta de congruencia en la
aplicacion de politicas publicas coherentes con valor agregado,
con el plan de desarrollo nacional y éste a su vez con la variedad
de planes existentes al interior del Gobierno Nacional y los

Gobiernos Regionales y fundamentalmente locales.

La ausencia de un Organo Rector que lidere todo el proceso de
planeamiento en nuestro pais se deja sentir, antafio teniamos el
Instituto de Planificacion en la década del 70, en la segunda etapa
del gobierno del Dr. Toledo, con la creacién del primer CEPLAN por
ley N° 28522 promulgada el 26-05-2005 cuya actuacion ha sido
nula y desapercibida no por la calidad e idoneidad de sus
promotores sino, por falta de decisién politica en el momento
preciso y finalmente en esta tercera etapa el nuevo CEPLAN que
ha sido relanzado diriamos asi, por el D.L N° 1088 promulgada el
28-06-2008 Ley del sistema nacional de planeamiento estratégico
y del CEPLAN que deroga la anterior ley N° 28522.

1 Autor: Ing. Oscar Conde Villavicencio Fuente: Actualidad Gubernamental N° 1 — Octubre 2008
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De igual manera, es cierto que existe una gran preocupacion por
instituir la planificacion en el pais, sobre todo la estrategia que
considera los aspectos de vision, mision, objetivos estratégicos,
etc. por ende para mejorar la eficienciay la eficacia de los recursos
publicos es necesario intervenir en varios segmentos y procesos
del aparato del estado, en tal sentido constituye un instrumento
fundamental de cambio en la gestion publica, asi como el desarrollo

de la mision del estado y cada uno de los gobiernos locales.

Con el devenir de los afnos, las Municipalidades en general han
venido enfrentando una serie de problemas en relacion con la
recaudacion de ingresos ya que en el transcurrir de este tiempo no
se ha logrado una recaudacion que satisfaga los gastos de la

gestion municipal; y en Loreto este problema es mas latente.

Las municipalidades son entidades basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacién vecinal
en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes
colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el

territorio, la poblacién y la organizacion.

La Municipalidad de Maynas, goza de autonomia politica,
econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, asi
como puede crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas,
arbitrios, licencias y derechos municipales, conforme a ley, segun
lo establece la constitucién politica del Peru y la Ley Orgéanica de

Municipalidades.

La Municipalidad de Maynas, percibe ingresos por las siguientes

fuentes:
- Impuestos municipales creados y regulados segun ley.
Estos no originan una contraprestacion directa de la

Municipalidad.

12



1.2.

1.3.

1.4.

- Contribuciones y tasas que determine en el marco de los
limites establecidos segun ley.
- Los impuestos creados a favor de las municipalidades y
recaudados por el Gobierno Central.
- Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de
Compensacion Municipal.
- Los provenientes del Canon del que goza nuestra Region
Loreto.
El objetivo fundamental de la planificacion estratégica es lograr una
ventaja competitiva y sostenible que arroje un buen nivel de
ingresos. El plan estratégico analiza la 6ptima combinacién entre
los recursos y las oportunidades de la Institucion. La planificacién

estratégica se enfoca en un tiempo de hasta diez afios.

Justificacion:

El presente trabajo se justifica sobre la base de la aplicacion de un
plan estratégico para mejorar la gestion en la municipalidad
provincial de Maynas, con la finalidad de utilizar mejor sus recursos
en sus planes de inversion y por ende brindar una mejor calidad de

vida al ciudadano de esta provincia.

Problema:
¢La aplicacion de un Plan Estratégico mejorara la gestion en la

Municipalidad provincial de Maynas?

Marco Teorico:

1.4.1. Plan:
La palabra “plan” proviene del latin y significa “espacio
que ocupa la base de un edificio”, y mas tarde se entendio
como “disefio de un edificio”, 0 mas precisamente,
“distribucién del espacio que ocupa la base de un edificio”.
Lo que podria equivaler a “esquema basico de disefio de

cimientos y base de un edificio”. Siglos después, su

13



1.4.2.

sentido se ampli6 hasta significar la representacion
gréfica de cualquier lugar. (1600).2

Significaba entonces el término plan; la prefiguracion vy el
disefio de una planta edilicia, lo que hoy conocemos por
“plano”. Era el resultado esperado y deseado de una obra
por construirse. Mas tarde (1737) el plan es definido como
“escrito en que se apuntan las grandes lineas de una
cosa”.?

Estrategia:

“Estrategia” término que en su raiz etimoldgica designa
originalmente el nombre del “puesto” del titular del
ejército, el lugar de mayor jerarquia.

Con el correr del tiempo, el alcance del concepto se
extendio hasta incorporar a su significado atributos de tipo
psicolégico, conocimientos y habilidades que se supone
deben formar parte de la personalidad del jefe de un
ejército: Vision general, caracter, temple, destreza y
pericia en el manejo o conduccion de los hombres.*
Conjunto de decisiones y criterios por los cuales una
organizacién se orienta hacia el logro de sus objetivos. Es
decir, involucra su propdésito general y establece un marco
conceptual basico por medio del cual, ésta se transforma
y se adapta al medio dinAmico en que se encuentra

insertab®.

Proveniente del griego, la palabra estrategia significaba el
arte del generalato o estrategia militar, el arte de llevar a
cabo una campafa militar. La palabra inglesa estrategy,
se deriva de ella, fue transferida de sus origenes militares
al mundo de los negocios en los afos posteriores al

ubicuo MBA (Master en Administracion de Empresas), en

2 Breve Diccionario de la Lengua Castellana, 5 Edicion, Joan Corominas, Ed. Gredos, Madrid, 1976.
3ldem anterior

4 Henry Mintzberg/ James Bryan King — Prentice Hall Hispanoamericana S.A, México 1993
Shttp://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/Planificacion_Estrategica.html
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una época en que la carrera militar se consideraba la
habilitacién ideal para un gerente. Al igual que entre los
militares, la estrategia era vista en el mundo de los
negocios como una funcién de alto nivel, solo adecuada
para la mente del lider supremo y una pequefa unidad

tactica de los mejores y mas brillantes.

Sin embargo los problemas de planificacion estratégica
eran el iman para algunas de las mentes mas brillantes
de los negocios de la academia, tales mentes podian no
acordar en la mejor manera trabajar en todas las
circunstancias. La mayoria podia estar de acuerdo con las
pautas generales fijadas por Alfred Chandler®; a saber
gue la planificacion estratégica implica la articulacion de
objetivos a largo plazo y la adjudicacién de los recursos

necesarios para lograr tales objetivos.

Es asi que el concepto de planificacion estratégica se
refiere a la capacidad de observacion y de anticipacion
frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto
de las condiciones externas a una organizacion, como de

su realidad interna.

Entonces debe ser entendida la planificacion estratégica
COMO un proceso participativo, que no va a resolver todas
las incertidumbres, pero que permitira trazar una linea de

propdsitos para actuar en consecuencia.

Igor Ansoff’ sefial6 una distincion crucial entre

planificacién estratégica y lo que llamaba “administracién

6 Alfred DuPont Chandler, Jr. (15 de septiembre, 1918 - 9 de mayo, 2007) fue un profesor de historia de los
negocios en la Harvard Business School, quien escribio extensamente acerca de la escala y las estructuras de
gestién de las empresas modernas.

"H. Igor Ansoff(12 de diciembre,1918 - 14 de julio,2002) fue un matematico aplicado y gerente de negocios.He
isknown as thefather of Strategicmanagement . Es conocido como el padre de la gestion estratégica.
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Business_manager&prev=/search%3Fq%3DIgor%2BAnsoff%26hl%3Des&rurl=translate.google.com.pe&usg=ALkJrhhvTKIKFS0WOhM2WqKHfk-1ZtCP1Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_management&prev=/search%3Fq%3DIgor%2BAnsoff%26hl%3Des&rurl=translate.google.com.pe&usg=ALkJrhiGyb4lC56lCsf1jerxMnTjksf-Uw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Strategic_management&prev=/search%3Fq%3DIgor%2BAnsoff%26hl%3Des&rurl=translate.google.com.pe&usg=ALkJrhiGyb4lC56lCsf1jerxMnTjksf-Uw

estratégica”. La administracion estratégica tiene tres
partes:
- Planificacion estratégica.
- Lahabilidad de una compafiia para transformar los
planes en realidad.
- La habilidad de una compafiia para tener el control

de su propia resistencia interna al cambio.

Ansoff y su analisis, estaba basado en su observacion de
gue a medida que las compafias se tornaban
formuladoras de estrategias mas habiles, la transferencia
de estrategias a resultados en el mercado quedaba atras.
Esto creaba pardlisis por analisis en planificacion
estratégica y en muchas compaiiias llevaba a la supresion

de planificacion estratégica.

La determinacion en torno a que el futuro deseado es
posible, permite la construccién de una comunidad de
intereses entre todos los involucrados en el proceso de
cambio, lo que resulta ser un requisito basico para
alcanzar las metas propuestas.

Por tanto debe comprometer a todos los miembros de una
organizacion, ya que su legitimidad y grado de adhesion,
dependera del nivel de participacion con que se

implemente.

En la antigiiedad en tiempos de Pericles (450 a.c), el
término pasé a denotar las habilidades de conduccion
(liderazgo, gestion, capacidad o poder) y, en la época de
Alejandro Magno (330 a.c), connot6 también de
ingeniosidad, habilidad y destreza para el mando y pericia
en la aplicacion de la fuerza, la capacidad perceptual para
anticiparse a los movimientos del enemigo y el manejo del

gobierno de la administracion y de la guerra en conjunto.
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1.4.3.

Actualmente los conceptos de plan y de estrategia han
sido icono habitual de las administraciones publicas y
privadas, de la investigacion, de la gerencia empresarial,
de la politica y en general, de aquellas actividades
humanas que requieran de especial precisién y balanceo
de factores a la hora de determinar fines y de organizar

medios para alcanzarlos.

“‘Una estrategia es el modelo o plan que integra los
principales objetivos, politicas y sucesion de acciones de
una organizacién en un todo coherente. Una estrategia
bien formulada ayuda a ordenar y asignar recursos de una
organizacién de una forma singular y viable basada en
sus capacidades y carencias internas relativas, en la
anticipacion de cambios del entorno y en las eventuales
maniobras de los adversarios inteligentes”. 8
Planificacion Estratégica :

Es una poderosa herramienta de diagndstico y andlisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca del que
hacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro
las comunidades, organizaciones e instituciones. No solo
para responder a los cambios y a las demandas que se
impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y
calidad de las intervenciones, sino también para proponer

y concentrar las transformaciones que requiere el entorno.

Enfoque moderno de planificacidn estratégica:

A inicios de la era industrial por 1920, la escuela de
administracion de Harvard desarroll6 un modelo politico
considerado como una de las primeras metodologias de
planificacion estratégica para la empresa privada. Segun

este modelo la estrategia es un conjunto de propdsitos y

8Quinn, J.B (1980)
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politicas que definen a la compafia y su administracion.
Una estrategia es la logistica que mantiene a una empresa
unida. Entre los propésitos y politicas que mantienen unida
a una empresa estan los recursos, la administracion, la
informacion de mercado y las obligaciones sociales. Las
estrategias determinan la estructura organizacional; las
estrategias adecuadas permiten mejorar el desempefio

econdémico de la empresa.

A finales de la década de los 50 el interés de la
planificacién estratégica dejo de ser la politica y la
estructura organizacional y su preocupacion giré en torno

al riesgo, al crecimiento industrial y al mercado.

Hoy en el mundo de los negocios se conoce a este
enfoque como el modelo portafolio y fue el que facilito el
surgimiento de conglomerados industriales. El desarrollo
de la planificacion estratégica condujo al surgimiento del
modelo industrial en el que las decisiones estratégicas

provienen del analisis de las relaciones competitivas.

Planificacion

Futuro: Suerio,

Situacion
deseada, ideal

Diagnostico:

Situacion
actual

Fuente: Libro Administracion, Escrito por Stephen P.
Robbins y Mary Coulter. Elaboracion propia.

18



1.4.4.

Vision:

Se constituye en una panoramica de todo lo que, en un
sentido amplio quiere ser una entidad y de aquello que
quiere lograr en dultima instancia. Por consiguiente, el
enunciado de una misién articula la descripcion ideal de
una organizacién y plantea a la empresa en direccion al
punto que le gustaria alcanzar en afios proximos. La vision
significa pensar en la “imagen general”’ con una pasion que
ayudara a las personas a sentir eso que presuntamente
deben hacer. Las personas sienten lo que deben hacer
cuando la vision de su empresa es simple, positiva y
despierta emociones. Una vision ensancha y reta a las

personas y también despierta sus suefios y emociones.

La vision debe ser perdurable, pero la mision ira
cambiando conforme haya variaciones que registre el

entorno.

El inicio para articular la jerarquia de metas de una
organizacion es la visibn de una empresa, que la
podriamos definir como una declaracion que determina a
donde queremos llegar en el futuro. Una vision puede o no
puede tener éxito, depende de si el resto sucede segun la

estrategia de la organizacion.

La Vision por tanto, es una declaracion pensada para
comunicarse ampliamente. "Una declaracion de visién se
plantea para inspirar y motivar a quienes tienen un interés
marcado en el futuro de la empresa” (Morrisey, Cap. 4).
Con ella debemos inspirar a toda la organizacion y a
nuestros clientes utlizando herramientas tales como
tarjetas de presentacion, placas en la pared, boletines

internos, informes anuales, orientacibn a nuevos
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1.45.

trabajadores, manuales, pisapapeles, criterios para la
determinacion de nuevos proyectos, etc., son algunas de

las vias y momentos para comunicar nuestra vision.

Mision:

La misidn de una institucion u organizacion difiere de la
vision en que abarca tanto el proposito de la organizacion

como la base de la competencia y la ventaja competitiva.

A diferencia de que la declaracién de la visidbn es mas
amplia, la declaracion de mision ha de ser mas especifica
y centrada en los medios a través de los cuales la
organizacion competira.

Identifica los propésitos y limites de la organizacion, eso
es la mision, es decir, la declaracién fundamental que le

da el caracter constitutivo a la organizacion y a su accion.

La mision de la empresa o institucion es mas concreta que
su vision. No obstante, ésta debe establecer Ila
individualidad de la organizacién, entusiasmar a todos los
grupos de interés y ser relevantes para ellos.

Se puede decir que responde a:

¢,Cual es nuestro propésito hoy y cual debiera ser en el
futuro?

Asi mismo la declaracion de valores estratégicos es en si
es un logro significativo para la organizacion, pero es tan
s6lo un paso muy importante en el camino. Una vez que
tenemos comun acuerdo acerca de nuestros valores,
debemos concentrarnos en el correcto planteamiento de

la misién de la organizacion.

G. Morrisey (1995) afirma: "Sin temor a equivocarme,

considero que la elaboracion de la declaracion de mision
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1.4.6.

1.4.7.

de su empresa es el paso mas importante que usted
puede tomar en todo el proceso de planeacion” (Morrisey,
Cap. 4)

Una empresa u organizacion sin mision no tiene identidad
ni rumbo. En la declaraciéon de misién se asimila todo el
pensamiento estratégico, toda nuestra capacidad de
andlisis y diagnéstico, y la intuicidn clara de cuél puede ser

el futuro.

Valores:

Son ideas abstractas que guian el pensamiento y la
accion. Los valores administrativos guian al gerente en la
seleccion de un propésito, una visién, mision, metas y
objetivos para la organizacion. Los valores son creencias
fundamentales acerca del negocio y de la gente que guia

la estrategia organizacional.

Politicas:

Las politicas de la empresa u organizacion son lineas
maestras o criterios de decision para la seleccion de

alternativas estratégicas.

Dichas lineas generales de actuacion, acotan y canalizan
las estrategias y suelen tener una vigencia superior a las

estrategias.

Por ello es que algunos ejemplos de politicas de empresa
tienen que ver con la autofinanciacién, la reinversion de
beneficios, la promocion interna de personal o el acudir a

personal de fuera, etc.
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1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

Oportunidades:

Se entienden como situaciones que se encuentran en el
entorno que pueden ser aprovechadas para facilitar el
logro de objetivo, la realizacién de la mision o el mejor

cumplimiento del rol propuesto por la organizacion.

Amenazas:

Se considera que son factores externos que influyen
negativamente sobre la organizacién, que pueden
debilitarla o destruirla. Es importante identificar y priorizar
las amenazas. En otras bibliografias se refieren como

riesgos.

Fortalezas:

Se consideran aquellos elementos o capacidades
institucionales que facilitan que una organizacion cumpla
con el logro de sus objetivos estratégicos y mision
institucional. Es la ventaja competitiva respecto a las
demas instituciones que compiten entre si. Es lo que me

hace Unico como empresa.

Debilidades:

Se constituyen como aquellos elementos que dificultan el
avance hacia el cumplimiento de la misién de la

organizacion o del objetivo propuesto.

Planeamiento Estratégico:
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Es un proceso mediante el cual una entidad define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a
partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa
de los actores. La obtencibn permanente de Ila
informacioén, sus factores claves de éxito, su revision,
monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un

estilo de gestién.

Desde el punto de vista metodolégico, el planeamiento
estratégico es una secuencia de labores ordenada y
permanente tendiente a conocer, tan certeramente como
sea posible, los resultados futuros de las decisiones que
se tomen en la actualidad. Segun esta aseveracion, la
planificacién estratégica no pronostica el futuro de los
resultados de la institucién; mas bien nos indica qué se
tiene que hacer para lograr los objetivos previstos para la

institucion o area especifica.

"La planeacién es el proceso de establecer objetivos
y escoger el medio mas apropiado para el logro de los
mismos antes de emprender la accion (...) la
planeacion (...) se anticipa a la toma de decisiones"
(Ackoff, 1981, citado en Goodstein, Nolan y Pfeiffer,
1998).

Goodstein, et al (1998) sefialan que "la estrategia es
un patrén de decisiones coherente, unificado e
integrador (...) constituye un medio para establecer el
propésito de una organizaciéon en termino de sus
objetivos a largo plazo, sus planes de accion y la
asignacion de recursos (...) representa una respuesta

a las fortalezas y debilidades internas y a las
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oportunidades y amenazas externas con el fin de
desarrollar una ventaja competitiva " (p.6).

"La planeacion estratégica no trata de tomar
decisiones futuras, ya que solo estas pueden tomarse
en el momento. La planeacién del futuro exige que se
haga la eleccion entre posibles sucesos futuros, pero
las decisiones en si, las cuales se toman con base en
estos sucesos, solo pueden hacerse en el momento.
Por supuesto una vez tomadas, pueden tener
consecuencias irrevocables a largo plazo " (Steiner,
1983, p. 22).

"De mis productos actuales, ¢ Cuales son realmente
competitivos en cuanto a precio y calidad?, ¢Qué
modificaciones tendrian que realizar en mi planta
productiva para abatir mis actuales costos de
produccion?, ¢debo renunciar a uno de ellos?, ¢Qué
nuevos productos debo integrar a mi estrategia de
ventas: a través de manufactura propia,
maquinandolos o de importacion directa?”, ¢mis
canales de comercializacion son los adecuados y

como mejorarlos" Cornejo, 1991, p. 52).

Es por ello que el Planeamiento estratégico es una
poderosa herramienta de diagnaostico, analisis, reflexion y
toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual
y el camino que deben recorrer en el futuro de las
organizaciones e instituciones para adecuarse a los
cambios y a las demandas que los impone el entorno, y
lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus

prestaciones de servicios.

El planeamiento estratégico, como proceso comprende las

siguientes etapas:
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- Filosofia institucional y compromiso social.
- Diagndstico estratégico.
- Direccionamiento estratégico.
- Proyeccion estratégica.
- Monitoreo y seguimiento del plan.
1.4.13. Plan Estratégico:

"...El desarrollo econdémico estd cada vez mas
condicionado por el hecho de que sean valoradas las
personas y sus capacidades, que se promueva la
participacion, se cultiven mas y mejor los conocimientos y

las informaciones y se incremente la solidaridad."®

En la sociedad del siglo XXI impera la planificacion;
practicamente la totalidad de los aspectos de nuestras
vidas estan planificados. Planificamos nuestro futuro
cuando somos jévenes, planificamos nuestra carrera
profesional, planificamos la educacién de nuestros hijos
antes de que nazcan, etc. En la vida personal como en el
mundo de los negocios cualquier ausencia de planificacion
puede conducirnos irremediablemente al caos y al

fracaso.

Si nos abandonamos a la suerte del azar y si no estamos
dispuestos a los aspectos fundamentales de nuestra vida,
tampoco deberiamos hacerlos con nuestros negocios, ya
gue al fin y al cabo son determinantes en nuestro porvenir

COMoO personas.

Hay veces que conocemos negocios de alta rentabilidad
y resultados éptimos que en un momento del tiempo se

estancan, entran en recesion e incluso en quiebra. ¢Es

9Juan Pablo Il en la Jornada Mundial de la Paz
13 de diciembre de 1999
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cosa del azar, o la mala suerte? ¢Se ha producido un
cambio repentino en la demandan en el mercado?
¢ Podriamos haber previsto ese futuro a tiempo y cambiar
las cosas?

La evolucion del mundo empresarial hace la competencia
cada vez mas agresiva y nos obliga a estar
permanentemente alerta y con el deseo de progresar,
crecer y ser mas rentables, eficaces y competitivos; de
otro modo estamos destinados al fracaso.

“El mundo es un teatro de cambios y ser constante en la
naturaleza seria una inconsistencia” Cowley, A. (1617-

1668), diplomatico y escritor Inglés.

El tomar la decision de elaborar un plan estratégico, es
solo unos de los aspectos que demuestra que nuestra
organizacién posee ese deseo de planificar, de crecer, de

marcar las pautas de la evolucion de la organizacion.

El plan estratégico es un excelente ejercicio para trazar las
lineas que marcaran el futuro de nuestra empresa.
Debemos ser capaces de disefar el porvenir de la
empresa Yy, lo que es mas importante, transmitir estas
pautas, contrastarlas y convencer al resto de agentes que
interactdan con la organizacion, de cudal es el camino hacia

el éxito.

Como bien afirma Chesterton, G. K (1874-1936):
«La idea que no trata de convertirse en palabras es una
mala idea, la palabra que no trata de convertirse en accién,

es a su vez una mala palabra».

Como documento el plan estratégico es el que sintetiza a
nivel econémico financiero, estratégico y organizativo el

posicionamiento actual y futuro de la organizacion.
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«Entendemos por plan estratégico el conjunto de analisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo
para crear y mantener ventajas comparativas

sostenibles a lo largo del tiempo»*°

Una situacién deseada que la organizacion intenta lograr,
eso es un objetivo organizacional, es una imagen que la
organizacion pretende para el futuro. Al lograr el objetivo,
la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual,
por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca

otro para ser alcanzado.

1.5. Hipétesis:

Con la aplicacion de un Plan Estratégico, si mejorara la gestion en

la Municipalidad provincial de Maynas.

1.6. Objetivos:

- Establecer la realidad problematica de la gestion administrativa
de la Municipalidad provincial de Maynas.

- Sefialar la importancia del plan estratégico que debe
implementar la Municipalidad provincial de Maynas para mejorar

su gestion.

- Proponer la aplicacion del Plan estratégico a la Municipalidad
provincial de Maynas con el propdsito de conocer sus fortalezas,

19Definicion: Dess y Lumpkin (2003)
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debilidades de la entidad para que la gestion municipal sea

eficiente logrando sus objetivos deseados.

Il. MATERIAL Y METODOS:

2.1. Material de Estudio:

2.1.1.Poblacioén:

La poblacién de estudio estara conformada por todo el
personal que labora en la Municipalidad provincial de

Maynas.

2.1.2.Muestra:

La muestra estara constituida por todo el personal que

labora en la Municipalidad provincial de Maynas.

2.2. Métodos y Técnicas:

2.2.1.

2.2.2.

Metodologia:

Debido a las caracteristicas del problema de investigacion,
se trata de un estudio de tipo descriptivo simple, transversal
y de campo.

Técnicas:

2.2.2.1. Encuestas:

Se aplicaron a los trabajadores de la

Municipalidad provincial de Maynas.

2.2.2.2. Entrevistas:
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Se aplicaron entrevistas a los funcionarios de la

Municipalidad provincial de Maynas.

2.2.2.3. Observacion:

Andlisis y evaluacion de la situacién actual de la

Institucion.
2.3. Disefio de la Investigacion:
Es de una sola casilla, ademas se trata de un disefio transeccional
descriptivo, el disefio de la investigacion es no experimental, ya

gue no existe manipulacion de alguna variable.

El disefio tiene la siguiente forma:

L

Donde:

O:1 = Municipalidad provincial de Maynas antes de la aplicacion
de “X.”
O2 = Municipalidad provincial de Maynas después de la
aplicacion de “X”

X = Mejorar la Recaudacién de Ingresos.
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RESULTADOS:

3.1. Resultados de la informacion:

En el presente trabajo de investigacion de plan estratégico para
mejorar la gestion en la municipalidad provincial de Maynas, de la

encuesta aplicada se ha determinado lo siguiente:

- Los colaboradores de la municipalidad provincial de Maynas,
muy pocos tienen conocimiento de lo que es una vision y mision

de una entidad y solo un 33% tiene un conocimiento de ello.

- Los trabajadores y en general el personal de la municipalidad
provincial de Maynas no tiene conocimiento de politicas, planes,
programas y estrategias que son de su competencia ni que

funciones tiene asignadas.

- Los colaboradores de la municipalidad provincial de Maynas no
planea, organiza ni coordina losprocedimientos dispersos
existentes, ya sea porque tienen una parte de un sistema que

hace de su coordinacion ineficiente.

-Los problemas de cumplimiento de la normatividad en la
municipalidad provincial de Maynases muy poco, debido al
conocimiento muy limitado del personal de las &reas
involucradas, originado por la desorganizacién que existe en la

institucion.

- En General El servicio que es ofrecido por los colaboradores de
la municipalidad provincial de Maynas, es calificado de regular
por qué no cuentas con los elementos necesarios que hagan su

facilidad y mejora de calidad.
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- Existe una falta de sistemas computarizados y capacitacion para
los trabajadores de la municipalidad provincial de Maynas, por lo
gue una buena parte de sus trabajos deben hacerlo de forma

manual originando un retraso en la informacién.

- Las instalaciones de la municipalidad provincial de Maynas son
razonables y cémodas en general para desempefar sus
funciones y atencion a los contribuyentes que se acercan a la
entidad.

- La municipalidad provincial de Maynas cuenta con un numero
limitado de sistemas informaticos en las areas administrativas,
originando que una buena parte de su trabajo se haga de forma

manual.

- La municipalidad provincial de Maynas no cuenta con una base
de informacion que sirva para generar datos de forma ordenada,
la misma que sirve para la toma de decisiones. Hacerlo de otra

manera demora los tiempos en obtener resultados.

- No existe una notificacion eficiente y eficaz a los contribuyentes
sobre el pago de sus obligaciones, por no contar con los
elementos necesarios de suministro de informacion, originando
un servicio a los contribuyentes sea subvencionado por la
municipalidad provincial de Maynas y reduciendo los niveles de
ingreso de fuentes de recursos directamente recaudados.

- La capacitacion en la municipalidad provincial de Maynas no es
uniforme, solo corresponde a un grupo de personas, el cual no
trasmite conocimientos a toda la organizacion por cuanto no

persiguen un fin o proposito en la institucion.
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3.2. Presentacion y andlisis de los resultados:

3.2.1. Organizacion:

Cuadro N° 01

Conocimiento de la mision y vision por parte del personal

de la Municipalidad provincial de Maynas.

éConoce Ud. la Misién y Vision de una entidad?

m 5

33%
LY

ENO

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad
provincial de Maynas.

Interpretacion:

La gran mayoria de personal no conoce la misién ni la
vision de su entidad, se observa que un 67% desconoce
cual es su mision, un 33% de personal dice conocer la
mision y vision. Es muy importante mencionar que para
que una entidad funcione adecuadamente, su personal
debe saber que esta haciendo en la institucion y hacia
donde va, cual son sus aportes, que tanto mejora la entidad

con su trabajo.

32



Cuadro N° 02

De las politicas, planes, nhormas programas y estrategias
que corresponde al &mbito de las areas de trabajadores.

¢La entidad cuenta con politicas, normas, planes,
programas y estrategias que correspondan al ambito
de su competencia?

B 0%

NS

ENO

B NO, 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas.

Interpretacion:

El personal no tiene conocimiento de las politicas, planes,
programas y estrategias que son de su competencia ya que
el 100% responde a que no cuenta con estos elementos.
Es necesario sefialar que aunque existen estos
documentos los trabajadores no perciben la importancia de
estos.

Cuadro N° 03
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Trabajo en conjunto de las areas administrativas con el

area de rentas.

¢El area en que trabaja planea, organiza, coordina y
controla los procesos de registro, acotacion
recaudacion y fiscalizacion?

B 25%

LR

ENO

B NO,75%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas

Interpretacion:

El 75% del personal de las areas de la municipalidad
provincial de Maynas no planea, no organiza, menos
coordina y controla los procesos de registro, acotacion,
recaudacion vy fiscalizacion sélo un 25% lo hace y este se
concentra en la las gerencias, donde el trabajo tiene que
hacerse de forma organizada.
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Cuadro N° 04

Cumplimiento de la normatividad en las areas de la

municipalidad provincial de Maynas.

¢Existe un cumplimiento a la normatividad existente?

LY
H No
0%

B Casinada mSi
33%
ENo
7 Muy poco
67% B Casi nada

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas

Interpretacién:

El 67% del personal de la municipalidad provincial de
Maynas manifiesta que existe muy poco cumplimiento a la
normatividad y el 33% casi nada de cumplimiento de la
normatividad existente, la misma que siempre ha existido y
gue su cumplimiento o no, es debido al desconocimiento,
ya que las areas encargadas de transmitirlos no lo hacen
con la regularidad del caso, debido a que no cuentas con
los lineamientos que indiquen el sentido de

responsabilidad.
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3.2.2. Servicios:

Cuadro N° 05

Calidad de servicio que ofrece la municipalidad provincial

de Maynas a la comunidad.

¢Cree Ud que su institucion ofrece un buen servicio a la
comunidad?

B Deficiente
0%

B Muy deficiente
0%

B MuyBueno

B Muy Bueno
N Bueno
33, W Bueno
Regular
m Deficiente
67%
B Muy deficiente

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas.

Interpretacion:

El servicio que ofrece la municipalidad a la poblacién es de
regular para bueno, es asi que el 67% de los trabajadores
afirman que el servicio es regular y el 35% afirma que es
bueno. La perspectiva de los trabajadores que
respondieron que el servicio es regular es porque saben
gue no estan siguiendo un plan o estrategia definida por la

administracion para la mejora de la gestion.
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Cuadro N° 06
Atencién al ciudadano de la municipalidad provincial de

maynas

¢Existe una atencion adecuacda al ciudadano?

B Muy deficiente

B Muy

0%
Bueno
B Muy Bueno
B Deficiente B Bueno
339 309 B Bueno
Regular
0 Deficiente
Regular B Muy deficiente

33%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas

Interpretacién:

La adecuada atencién al ciudadano va asociada al buen
servicio, sin embargo encontramos que en la atencion un
33% del personal reconoce que existe una deficiente
atencion al ciudadano, quiza por qué los procedimientos no
existen o estos no estan muy bien definidos, asimismo un
33% opina que la atencion es regular, sin embargo existe
un 34% que opina que la atencion es buena, por la voluntad

de ellos de brindar una atencion de lo mejor posible.
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3.2.3. Infraestructuray equipos:

Cuadro N° 07

Uso de sistemas computarizados en la municipalidad

provincial de Maynas.

¢El area en que trahaja cuenta con algun sistema
computarizado en su area?

m sl
33%
Bl

ENO

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad
provincial de Maynas.

Interpretacion:

La gran mayoria del personal 67% aun no trabaja con
sistemas computarizados ya que solo un 33% si lo hace,
esto hace que las personas desarrollen sus tareas de
manera manual retrasando el trabajo que a diario se
desarrolla, y muchas veces no concuerda la informacién
por la dispersion de esta que existe en la organizacion,
carecer de una base de datos sistematizada limita la toma
de decisiones por carecer de resultados en el momento

indicado.
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Cuadro N° 08

Calificacion de las instalaciones de la municipalidad

provincial de Maynas.

iComo califica las instalaciones de la
municipalidad distrital de Maynas?

B optimas
0%

B malas B huenas
0%

Boptimas
B huenas
[ razonables

B malas

I razonables
94%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas.

Interpretacion:

El personal considera que las instalaciones de la
municipalidad provincial de Maynas son razonables para

desarrollar sus labores en 94%, nos indica que la mayoria
de los trabajadores se siente a gusto en su espacio laboral.
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Cuadro N° 09

Sistemas informéaticos en las areas administrativas.

¢Se cuenta con un sistema informatico en las areas
administrativas?

 29% BSiCuenta

B Nocuenta
B Nocuenta, 71%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada un 29% de personal cuenta
con sistemas informaticos en las areas administrativas y el
71% no cuentas con sistemas lo que significa que gran
parte del trabajo que se realiza en la municipalidad
provincial de Maynas se hace de manera manual,

originando un retraso en la presentacion de informacion.
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3.2.4. Informacion y estadistica:

Cuadro N° 10

Cuenta la municipalidad provincial de Maynas con base de

datos de informacion.

¢Cuenta la municipalidad con una base de datos de
informacion?

B SiCuenta
12%

B SiCuenta

B Nocuenta

B Nocuenta
88%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas

Interpretacion:

El personal de la municipalidad en un 12% manifiesta
contar una parte de informacién y otro 88% manifiesta que
no cuenta con informacion acerca de una base de datos,
es decir esta base que es una parte solo tienen acceso
determinado personal, esto origina que no se pueda
comunicar a los contribuyentes de cuanto es lo que estan

debiendo a la municipalidad provincial de Maynas.
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Cuadro N° 11

Existencia de informacion sobre estado situacional de las

deudas de los contribuyentes.

¢Hay informacion sobre el estado situacional del
contribuyente?

B Casinunca
0%

3% iNo

B Regularmente

¥ Regularmente B Casinunca

67%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas.
Interpretacion:

La existencia de informacion sobre estado situacional de
deudas de los contribuyentes se realiza regularmente
segun lo afirma un 67% de los entrevistados, gran parte a
la parte de informacién con que cuenta la municipalidad
provincial de Maynas, un 33% manifiesta que no hay una
comunicacion a los contribuyentes que no pagan. la razén
es gque no cuentan con una base de datos y a la vez la parte

de informacién no estéa validada.
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3.2.5. Capacitacion de personal:

Cuadro N° 12

Capacitacion constante al personal de la Municipalidad
provincial de Maynas.

¢El personal se capacita constantemente?

B 5
0%
B Casinunca 5 o i
i 3% o
Regularmente
B Casinunca

Regularmente
33%

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad
provincial de Maynas.

Interpretacion:

Aqui encontramos que un 34% del personal no ha recibido
capacitacion, el mismo que un 33% recibe alguna vez
capacitacion, sin embargo un 33% esta recibiendo
constantemente capacitacion, pero lo que encontramos
que este personal que recibe capacitacion no esta
trasladando o haciendo llegar los conocimientos a las
demas areas, notamos que hay una fragmentacién en el

personal quiza porque no tienen una meta en comun.
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3.2.6. Trabajo en equipo:

Cuadro N° 13

Hay un trabajo en el equipo por el personal de la

Municipalidad provincial de Maynas.

;Hay trabajo en equipo en el personal de las
areas?

LN

B Regularmente 0% No
0% 20%

BSi

B Regularmente

No

B Casinunc
80% B Casinunca

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Municipalidad

provincial de Maynas.

Interpretacion:

El 80% del personal manifiesta que el trabajo en equipo no
existe en la municipalidad provincial de Maynas, es porque
se debe a que no tienen o0 no persiguen un fin 0 meta en
comun, pero existe un porcentaje de personal que desea
hacer las cosas mejor, mientras un 20% manifiesta que si

hay un trabajo en equipo.
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3.3. Propuesta de plan estratégico para mejorar la gestidon

de la municipalidad distrital de Maynas.

3.3.1.

3.3.2.

Vision:

Ser una institucion modelo, lider en la recaudacion de
rentas, articulando todas sus areas en trabajo de equipo,
con capacitaciones constantes al personal, para un manejo
adecuado en el uso de recursos aplicandolos al desarrollo
de la provincia de Maynas.

La matriz de la mision:

Invertir los recursos necesarios para el mejor desarrollo de
la provincia, con la finalidad de solucionar los problemas
bésicos y mas urgentes de sus moradores y asi mejorar la

calidad de vida de su poblacion.
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3.3.3. Los Valores Corporativos:

Los valores y competencias a tener en cuenta para los

trabajadores de la municipalidad de Maynas se resumen en

el siguiente cuadro.

Valores (1)1 @)1 () Valores (1)1 (2} (3)
Veracidad

Calidad X | X | X |sincendad
Innovacion X | X | X |Senicios X| X ]| X
Integridad Confianza X| X | X
Ftica X X | Trabajo enequipo X | X
Compromiso X X | Lealtad X
Perseverancia Libertad de opinion
Perspectiva Prosperidad
Colaboracion X | X |Excelencia X X
Claridad Ambientalista X| X | X
Respefo Positivo-Alegre
Autodominio X | X |Orden X
Valentia Honradez X
Segundad X | X | X |Buenhumor X | X

Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.4. Factores Criticos de Exito:

Para la elaboracién de la propuesta del plan consideramos

los siguientes factores criticos internos sefialados en los

cuadros siguientes.
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Factores criticos de éxito

Criterios de priorizacion

1. Personal Calificado
2. Contar con sistemas de
informacion

3. Compromiso del personal

4. Ambiente adecuado de frabajo

5. Calidad de servicio
6. Comunicacion Eficaz

1. Fortalecer la transparenciaen la
enfidad

2. Incrementar la Recaudacion

3. Servicios de calidad

4. Concientizaciénde
contribuyentes

2. Invertir Eficientemente los
recursos afavordela poblacién
6. Mejorar laimagen en la entidad

Situacion actual de la

organizacion Tema central del mercado
Mejorar sustancialmente la
Crecimiento recaudacion

Fuente: Elaboracion propia.
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En esta etapa realizamos una ponderacién de los criterios

de priorizacién ya definidos.

Criterios de prionzacion Ponderacion
1. Concientizacion de contribuyentes i
2. Semvicios de calidad 9
3. Incrementar la Recaudacion 4
4. Invertir Eficientemente los recursos a favorde la
poblacidn 3
5. Fortalecer latransparencia en la enfidad 2

6. Mejorar la imagen institucional

Fuente: Elaboracion propia.
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Realizamos una relacion entre los factores de éxito y

criterios de prioridad, para tener conocimiento del orden de

importancia que le daremos a cada factor de éxito.

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de prioridad

(pesos)
_ 1 2 3 4 5 6 o
Factores de éxito Suma| Prioridad
© |G| @] @] 2] 1)

1. Personal Calificado. | 6 ] h h 4 4 30 10
2. Contarcon sistemas

de informacion. 1 4] 5 5 4 3 24 40
3. Compromiso del

personal. 9 6 6 5 3 4 29 2"
4 Ambiente adecuado

de trabajo. 1 4 3 1 3 4 16 ho
5. Calidad de servicio 4 4] 5 5 4 3 27 3°
6. Comunicacién Eficaz| 1 3 3 2 3 3 15 G°
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3.3.5. Problemas vs. areas de solucion:

Identificamos los problemas, sus causas y soluciones:

Problema Causa Solucion
Realizar el plan
estratégico institucional e
involucrar  al personal a
través de los talleres
Personal no conoce la|Nunca se ha realizado | respectivos, haciéndoles
mision y vision de la|una capacitacion del | conocer  su  vision,
organizacion, ni tampoco | personal para hacerle | mision, politicas, planes,

politicas, normas, planes
ni programas estratégicos

saber la misién y vision ni
planes estrategicos

programas  estratégicos,
etc.

No se cuenta con
trabajadores calificados.

Gran  pate de la
captacion del personal es
por motivos politicos.

Capacitacion al personal,
despolitizar el area de
Recursos Humanos.

No existen equipos de
computo, ni  programas
(software) para organizar
la informacion acerca del

Adquirir  equipos Y
programas  (software)
que sirvan para

organizar la informacion

Mo se cuenta con|catastro fotal de la|del o«catastro de |Ia
sistemas de informacion | provincia. provincia.
Mal servicio a la|No se cuenta con|Crear el area de catastro
comunidad. informacion sobre predios | y hacer un inventario de
en las unidades | todas  las  unidades
catastrales. catastrales.
Los contribuyentes no | No se hace difusion | Realizar una campafia
conocen el uso de los | sobre Ia utilizacion de los | de  difusion  a  los
recursos que producen | impuestos  tasas vy | contribuyentes sobre la
sus impuestos, tasas vy | contribuciones que se | utilizacion de los
contribuciones, el | cobran a los | impuestos,  tasas
poblador piensa que es | contribuyentes. contribuciones que se
obligacion  del  estado cobran.

atender sus necesidades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Intervencién de las areas en la solucién de cada uno de los
cinco problemas principales.

Fuente: Elaboracion propia.

’ ’ Problema
Area de Solucion Totales
T 1213|413

Recursos Gerenciales X X | X | X 4
Tecnologia X1 X 2
Infragstructura XX i
Recursos Humanos X | X X 3
Abastecimiento x| X i
Catastro x| X 2
Area de Rentas X X| 2
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3.3.6. La matriz de los objetivos:

Se detallan las premisas, los objetivos estratégicos a

trabajar y las metas estratégicas consideradas para el plan.

Premisas de Definicion

Objetivo estrategico
{enunciado)

Meta Estrategica
($,%1,0)

Incremento de recaudacion.

01. Incrementarla
recaudacion enun 25%.

M1. 25% por ano.

Capacitacion al personal.

02.Programade
capacitacion al personal.

M2. 200 horas promedio por
ano.

Adquisicion de tecnologia.

03. Inversion en vanguardia
de tecnologias de sistemnas.

M3. 10% del presupuesto
por ano.

Concientizacion alos
contribuyentes.

04. Realizar campanas de
informacion a los
contribuyentes sobre el uso
de 5Us impLestos.

M4. 04 campanfias por afio

Procesos de administracion
de contribuyentes.

05. Consolidar y mantener

una base de datos
actualizados de
contribuyentes v potenciales
contribuyentes.

M5. 5/, 15,000.00 al aio.

Frocesos de operaciones.

06. Incorporar un plan de
mejora continua.

M&. 2% del presupuesto por
ano.

Clima labaral.

07. Reuniones para
incrementar |as relaciones
interpersonales.

M7. 6 veces al afo

Elaboracion de Catastro.

08. Registro de |a propiedad

del inmueble del area
urbana y rural  con
indicacion de 5U5
caracteristicas fisicas,

legales y economicas

M&. 5/ 80,000.00

Trabajadores Calificados.

09. Incorporacion  de
trabajadores calificados a
las areas de la
Municipalidad.

M3. 2% del personal Total

Buen Servicio al
contribuyente.

10. Brindarun buen servicio
de informacion y atencion al
contribuyente.

M10. 1% de |a recaudacion

Inversion de los Recursos
Captados

11. Lograr la inversion de
todo el presupuesto en un
85%

M11. 95% del total del
presupuesto

Mejorar 1a imagen de la
Entidad

12. Fromaver la
transparencia de
informacion  sobre  los

recursos utilizados a través
de pagina web, paneles,
publicaciones, efc

M12.5,000.00 por afio

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.7. Cadena de valor (actual).

Toma de Toma de Toma de Toma de Toma de Toma de
Recursos - . . . e e
. decisiones decisiones decisiones decisiones decisiones decisiones
gerenciales . . ) . . .
inadecuadas inadecuadas inadecuadas inadecuadas inadecuadas inadecuadas
Escasa Escasa Escasa Escasa Escasa Escasa
Tecnologia Tecnologia Tecnologia Tecnologia Tecnologia Tecnologia Tecnologia
Instalaciones Instalaciones Instalaciones Instalaciones Instalaciones
Infraestructura inadecuadas adecuadas inadecuadas adecuadas no adecuadas
Poca
Personal no preparacion Personal Personal Personal
Recursos i
humanos _ _ _ |don_eo,
comprometido | del personal atento y cordial |desmotivado a |motivado
cumplir metas | capacitado
Entrega del
. Plan de Entregas justo a | servicio Entrega Acciones
Abastecimientos - . . .
adquisiciones | a tiempo. inoportuna a destiempo oportunas
no se cumple
Entrega Poca relacion
Programas de | Procedimientos |oportuna con Soluciones
los
compra inadecuados y amable contribuyentes | inmediatas
Logistica de . Logistica de Marketin -
I+D 9 Operaciones ) gy Servicio

entrada

salida

transaccion

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.8. Matriz FODA - Estrategias

Fortalezas

F vs A Maxi- Mini

F vs O Maxi- Maxi

F1. Disposicion de Recursos para
Fortalecimiento de la Entidad

F2. Compromiso del personal

F3. Cumplimiento de normatividad

F4. No mantiene deuda publica
F5. Apoyo de los funcionarios
F6. Ejecucion adecuada del
presupuesto

F7. Uso de Sistema SIAF

. Documentos de Gestion (MOF,
ROF, CAP)

O1. Incremento de Recaudacion (F1, F2,
F3, F4, F5, Al, A2, A3, A5, A6, A8)

04. Realizar campafas de informacién a los
contribuyentes sobre el uso de sus
impuestos (F1, F2, F3, F4, F8, Al, A2, A3,
A5, A6, A7)

07. Reuniones para incrementar las
relaciones interpersonales (F1, F2, F5)

12. Promover la transparencia de
informacion sobre los recursos utilizados a
través de pagina web, paneles,
publicaciones, etc. (F2, F3, F5, F6, F7, F8,
Al, A7)

O1. Incremento de Recaudacion (F1,
F2, F3, F4, F5, 01, 02, 03, 04, 05, 06,
o7)

08. Registro de la propiedad del
inmueble del area urbanay rural con
indicacion de sus caracteristicas fisicas,
legales y econdmicas (F1, F3, O1, 02,
05, 06)

010. Brindar un buen servicio de
informacion y atencién al contribuyente
(F1, F2, F3, F5, F8, 01, 02, 03, 04,
07)

O11. Lograr la inversion de todo el
presupuesto en un 95% (F1, F2, F3, F4,
F6, F7, F8, 01, 02, 07, O8)
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Debilidades

D vs A Mini = Mini

D vs O Mini — Maxi

D1. Personal con poco capacitaciéon
en el sector publico.

D2. No se cuenta con sistemas de
informacion.

D3. No existe unidad catastral del
provincia.

D4. Deteriorada Imagen institucional.

D5. No hay infraestructura adecuada
D6. Sueldos y salarios bajos

D7. Falta de medios de comunicacion
D8. Poco conocimiento de las.
politicas de la organizacion por parte
del personal.

02. Programa de Capacitacion al personal
(D1, D2, D6, D8)

03. Inversion en vanguardia de
tecnologias de sistemas (D1, D2, D3, D4)

O5. Consolidar y mantener una base de
datos actualizados de contribuyentes y
potenciales contribuyentes (D1, D2, D3,
D5, Al, A6)

O6. Incorporar un plan de mejora
continua (D1, D2, D3, D6, O1, 04, 07,
08)

089. Incorporacion de trabajadores
calificados a las areas de la
Municipalidad (D1, D2, D4, D6, D8, O1,
04, 08)

010. Brindar un buen servicio de
informacion y atencién al contribuyente
(D1, D2, D3, D5, D6, O3, 04, O7)
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Amenazas

Oportunidades

Al. Idiosincrasia del contribuyente

A2. Elevado indice de pobreza del provincia
A3. Desempleo de la poblacién

A4. No existe coordinacion en los diferentes
niveles de gobierno

A5. Aumento constante de los precios en la
poblacion

A6. Crecimiento de areas marginales y
asentamientos humanos

A7. Nivel de educacion muy bajo

A8. Promulgacion de Leyes que anulen
diversos ingresos

O1. Mejora de la Economia y crecimiento del
Pais

02. Creciente participacion de la ciudadania
03. Mejores medios de comunicacion

O4. Acceso a nuevas tecnologias y uso de
mejores sistemas de informacion

O5. Valor de la propiedad inscrita

06. Acceso a préstamos bancarios a los
contribuyentes que registren sus predios
O7. Personal capacitado en el mercado

08. Mayores transferencias de recursos por

parte del Gobierno central y ofrecimiento de
cooperacion de instituciones del exterior

Fuente: Elaboracion propia.
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V. CONCLUSIONES:

- Se ha determinado que el personal de la Municipalidad provincial
de Maynas no conoce el concepto de mision y vision ni tampoco
entiende de politicas, normas, planes, programas y estrategias que
correspondan al ambito de su competencia, esto conlleva a que
ellos no estén comprometidos con las metas de la administracion
edil.

- Los colaboradores de la Municipalidad provincial de Maynas
desconocen qué es un plan estratégico, esto origina el desorden
interno en todas las areas especialmente en el de rentas ya que el
personal esta desorientado y no brinda un buen servicio en

atencioéon a la comunidad.

- Los colaboradores de la municipalidad provincial de Maynas no
planifican, no organizan, no coordinan ni controlan los procesos de

registro, acotacion, recaudacion y fiscalizacion.

- No existe un cumplimiento a la normatividad vigente ya que las
capacitaciones no involucran a la gran mayoria de personal de la

municipalidad provincial de Maynas, eficaz y eficientemente.

- La Municipalidad provincial de Maynas no ofrece un servicio de
calidad a la comunidad, porque no cuenta con herramientas que
sean de ayuda para realizarlo, para acelerar sus procesos, no
existe un banco de informacion donde poder consultar el estado
situacional de cada contribuyente, no se realizan fiscalizaciones
adecuadamente ni oportunamente, convirtiéndola en una entidad

ineficiente para captar y utilizar los recursos econémicos.

- La Municipalidad provincial de Maynas no cuenta con personal
plenamente calificado para que se desempefie eficazmente y
eficientemente en las diferentes areas donde laboran, limitandose
a entregar un buen servicio ni a recaudar eficientemente los

ingresos que le corresponden a la entidad.
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- La Municipalidad provincial de Maynas no cuenta con informacion
confiable, esto hace que no se asigne metas de aplicaciéon de gasto
ni metas de recaudacion de ingresos en los periodos

correspondientes 0 ejercicios presupuestales.

- El personal de la Municipalidad provincial de Maynas no trabaja en
equipo ya que no comparten los mismos valores, no existe la
difusién de sus roles, no tienen identificadas las metas ni los

objetivos de esta institucion.

- Se ha logrado elaborar una propuesta de plan estratégico para
mejorar la gestion de la municipalidad distrital de Maynas.

V. DISCUSIONES:

De los resultados obtenidos sobre la aplicacion del plan estratégico de

la municipalidad provincial de Maynas se puede comentar lo siguiente:

- La gran mayoria de personal de la municipalidad provincial de
Maynas no conoce la misién y vision de una entidad, por lo que no
tienen un propdsito ni un coédigo de valores compartidos, el no
conocer siquiera lo que es un concepto de vision y mision hace que
la misma entidad no sea necesario un plan estratégico a pesar de
gue toda institucion debe saber hacia donde va y que esta haciendo
por el beneficio de la sociedad a la cual contribuye.

- Es escaso el conocimiento de una politica, plan, normas,
programas y estrategia hacen muy débil la gestion de cualquier
institucion, sin importar los recursos gque tenga o no, asimismo la
institucion se llenaria de ocurrencias cortoplacistas y sin ningun
beneficio a mediano y largo plazo, es decir que mucho de sus
productos logrados se iran remplazando por otros que aparentan

ser mejores.
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Al no haber una planeacién ni organizacion, menos habria
coordinacion de procesos sobre recaudacion y ejecucion de
recursos, esto aparte de ejecutar los recursos que tienen en el

momento sin interesar cuanto de estos se pueden dilapidar.

El cumplimiento a la normatividad es muy importante y muy
necesario, sin embargo, en la municipalidad provincial de Maynas
no existe el cumplimiento por un desconocimiento, es por ello a
partir de este no existen procedimientos que hagan cumplir la

normatividad, la cual que es exigida por ley.

El ofrecer un buen servicio depende de como funciona la
organizacion, jamas se podria ofrecer lo que no se tiene, ni menos
se podria hacer una medicion de esta por determinados tiempos o
espacios, por no tener metas establecidas ni parametros de

medicion.

La atencion en la municipalidad provincial de Maynas es regular,
no porque lo desee el trabajador si no porque no tiene un
procedimiento adecuado, no cuenta con informacion suficiente que
permita darle a conocer al ciudadano, hacerle saber cuanto se ha

invertido en su bienestar que es el fin principal de la propia entidad.

La entidad no ofrece un buen servicio ya que carece de equipos
gue les ayude a acelerar sus procesos, utilizar una base de datos,
construir una base historica a partir de los documentos de posesion
gue se han entregado en afios anteriores y aquellos que se

acerquen a regularizar.

La capacitacion al personal es muy importante, aca se presenta el
problema de estabilidad y de remuneracion; la que por ser baja no
atrae a personal calificado y ademas el personal no goza de

estabilidad, ya que cada periodo de 04 afios hay cambio de
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autoridades que cambian a todo el personal y esto hace que lo que

se esté construyendo retorne al inicio.

- La propuesta del plan estratégico para mejorar la gestion de la
municipalidad distrital de Maynas sera de gran ayuda en todas las
areas de la municipalidad, ya que los trabajadores tendran una
guia para orientarse y desenvolverse de manera 6ptima dentro de

sus funciones.

VI. RECOMENDACIONES:

- Se ha determinado que el personal de la Municipalidad provincial
de Maynas no conoce el concepto de misidn y vision ni tampoco
entiende de politicas, normas, planes, programas y estrategias que

correspondan al ambito de su competencia.

- Los colaboradores de la Municipalidad provincial de Maynas debe
conocer el concepto de Mision y Vision, a través de una
capacitaciéon desarrollada por gente experta en planeamiento
estratégico y enmarcado en un proyecto de fortalecimiento
institucional, asimismo delinear sus politicas de normas, planes,
programas y estrategias con la finalidad de mejorar la gestion de

esta institucion.

- La entidad debe elaborar un programa de capacitacion en
estrategias, el personal de la Municipalidad provincial de Maynas
va a conocer sobre planes, estrategias y va a orientarse para

brindar un buen servicio de atencién a la comunidad.

- La Municipalidad provincial de Maynas debe elaborar sus
manuales de organizacion y procedimientos, estableciendo
claramente las funciones de cada trabajador, y fundamentalmente

difundirlos.
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Es vital y muy necesario hacer varios talleres de temas sobre
administracion publica en la cual es necesaria la asistencia de la

mayoria de personal de la municipalidad provincial de Maynas.

Se hace vital identificar a los mejores colaboradores que tenga
condiciones de atencion al contribuyente, capacitacién sobre el rol
gue debe desempefiar cada uno en su area respectiva, la entidad
debe hacer inversiones en adquisicion de equipos (hardware) y
sistemas o programas (software) asi como ambientes que
facilitarian el trabajo en equipo para la cobranza respectiva, Se
debe trabajar en mecanismos de informacion a la ciudadania sobre
la inversion de los recursos generados por la misma (portal web,
espacios publicitarios, paneles en la institucion, folletos, etc.).

Debe implementarse un plan de reclutamiento de talentos en
universidad que recién son egresados, asi mismo ir calificando a
los mejores trabajadores que se vayan capacitando en el

transcurso de la implementacion de las capacitaciones.

La organizacion debe iniciar el proyecto para crear la unidad
catastral, completa, lo mismo que puede pedir apoyo al Ministerio
de Economia y Finanzas, que brinda apoyo en el tema catastral,

en materia presupuestal y proyectos de inversion.

La Municipalidad provincial de Maynas debe crear una cultura
organizacional para compartir los valores, mejorar el clima de
trabajo a través de reuniones de trabajo, reuniones sociales,

incentivos afectivos y econémicos.
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ANEXOS

Anexo n° 01

Encuesta aplicada a los trabajadores de la municipalidad de Maynas.

Organizacién:

1. ¢Conoce Ud. la Mision y Vision de la municipalidad de Maynas?

() Si
() No

2. ¢La entidad cuenta con politicas, normas, planes, programas y estrategias
gue correspondan al &mbito de su competencia?

() Si
() No

3. ¢El area en que trabaja planea, organiza, coordina y controla los procesos
de registro, acotacion recaudacion y fiscalizacion?

() S
() No

4. ¢Existe un cumplimiento a la normatividad existente?

() Si
() No
() Muy poco

() Casi nada

64



Servicios:

5. ¢Cree Ud. que su institucion ofrece un buen servicio a la comunidad?

() Muy Bueno
() Bueno

() Regular

() Deficiente

() Muy deficiente

6. ¢Existe una atencion adecuada al ciudadano?
() Muy Bueno
() Bueno
() Regular
() Deficiente
() Muy deficiente

Infraestructura e equipos:

7. ¢El area en que trabaja cuenta con algun sistema computarizado en su

area?
() S
() No

8. ¢Como califica las instalaciones de la municipalidad provincial de Maynas?
a) optimas
b) buenas
c) razonables

d) malas

9. ¢Se cuenta con un sistema informatico en las areas administrativas?
a) Sicuenta
b) No cuenta

Informacién y estadistica:
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10. ¢, Cuenta la municipalidad con una base de datos de informacion?
a) Sicuenta

b) No cuenta

11. ¢ Se notifica a los contribuyentes que no pagan?
a) Si
b) No
c) Regularmente

d) Casinunca

Capacitacion de personal:

12. ¢ El personal se capacita constantemente?
a) Si
b) No
c) Regularmente

d) Casinunca

Trabajo en equipo:

13. ¢ Hay trabajo en equipo en el personal de las areas?
a) Si
b) No

c) Regularmente

d) Casi nunca.
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