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Resumen

El propésito de la investigacion es determinar la relacion que existe entre
el bienestar psicolégico y el desempefio laboral en trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afio
2021.

La investigacion con enfoque cuantitativo y se sustenta en el método de
investigacion hipotético — deductivo. La poblacion estuvo conformada por
200 trabajadores de la de la empresa Comercializadora San Juan SAC en
la ciudad de Iquitos, se utilizO un muestreo probabilistico siendo 132
trabajadores. La técnica fue la psicométrica y la encuesta. El instrumento
de recoleccién de datos que se utilizo fue la escala de Bienestar Psicoldgico
y el cuestionario desempefio laboral. Para el procesamiento de datos, se
utilizé el estadistico SPSS v23, obteniéndose los siguientes resultados:
Con respecto variable bienestar psicolégico, presentaron tendencia baja en
97,0 % y el 3,0 % muestra una tendencia alta en su bienestar psicoldgico.
Variable desempefio laboral, se encuentran por encima de lo esperado el
95,5% vy el 4,5 % tuvo un desemperio laboral dentro de los esperado. Se
concluye: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y
el desempefio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora
San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos (Rho= 0,356; p=0,004<0,05;

correlacion positiva media).

Palabras claves: Bienestar, psicolégico, satisfaccion laboral
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Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship that exists
between psychological well-being and job performance in workers of the
company "Comercializadora San Juan S.A.C.", in the city of lquitos, year
2021.

Research with a quantitative approach and is based on the hypothetical-
deductive research method. The population consisted of 200 workers from
the company Comercializadora San Juan SAC in the city of lquitos, a
probability sampling was used, with 132 workers. The technique was
psychometric and the survey. The data collection instrument used was the
Psychological Well-being scale and the job performance questionnaire. For
data processing, the SPSS v23 statistic was used, obtaining the following
results: Regarding the psychological well-being variable, they presented a
low trend in 97.0% and 3.0% show a high trend in their psychological well-
being. Variable work performance, 95.5% are above the expected and 4.5%
had a work performance within the expected. It is concluded: There is a
significant relationship between psychological well-being and job
performance in workers of the company “Comercializadora San Juan
S.A.C.”, in the city of Iquitos (Rho = 0.356; p = 0.004 <0.05; mean positive

correlation).

Keywords: Well-being, psychological, job satisfaction
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Capitulo I: Marco teorico
1.1. Antecedentes de estudio
Antecedentes de estudios internacionales

Ramos, Coral, Villota, Cabrera, Herrera y Rivera (2020), en Cucuta —
Colombia, desarrollaron una investigacion titulada relacion entre bienestar
psicolégico y satisfaccion laboral en el personal administrativo de una
Institucion Educacién superior San Juan de Pasto, Narifio — Colombia.
Estudio cuantitativo, disefio no experimental transversal, la muestra fue
estratificada conformada por 147 trabajadores administrativos, se utilizaron
los instrumentos Escala de Satisfaccién Laboral Warr, Cook y Wall y la
Escala de Bienestar psicolégico de Ryff, se evidencidé los siguientes
resultados, en el bienestar psicoldgico, el 54% fue alto, 30% muy alto y el
16% moderado. En la satisfaccion laboral, el 27% bajo, 26% moderado —
alto, 24% medio y el 23% alto. Concluye: el bienestar psicologico esta
relacionado con la satisfaccion laboral (Rho= 0,34; p=0,001<0,05)
evidencia estadistica significativa. Las dimensiones se encuentran
relacionadas ya que los coeficientes de correlacion de Spearman fluctdan
(0,21 y 0,36) evidenciando una significancia estadistica.

Mejia y Moscoso (2019), en Cuenca - Ecuador, realizaron una
investigacion que tuvo como objetivo determinar el nivel de bienestar
psicologico en estudiantes universitarios de la Facultad de Psicologia de la
Universidad de Cuenca - Ecuador. La investigacién tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio experimental de corte transversal con alcance
descriptivo la poblacion estuvo conformada por 553 estudiantes siendo
37% varones y 63% mujeres donde el 87.1% son solteros, 0.6% separados,
2.6% union libre, 2.6% divorciados y el 7.1% casados, el instrumento
utilizado fue la escala de bienestar psicolégico de Carol Ryff. Llegando a
los siguientes resultados: sobre la tendencia de bienestar, en el propdsito
de vida el 85.6% fue alta y el 14.4% fue baja, en crecimiento personal, el
92.5% tuvo tendencia alta y el 7.5% fue baja, sobre el dominio del entorno,
el 80.6% tendencia alta y el 19.4% fue baja, sobre la autonomia, el 45.6%

tendencia alta y el 54.4% baja, sobre las relaciones positivas, el 58.7%
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tendencia baja y el 41.3% altas, Autoaceptacion, el 81.9% tendencia alta y
el 18.1% baja. Conclusiones: los estudiantes de psicologia tienen una
tendencia moderada de bienestar psicologico. Las dimensiones que
resaltaron fueron propdsito de vida, crecimiento personal y autoaceptacion.

Nufiez (2018) en Cantén — Ecuador, desarroll6 una investigacion titulada
Bienestar psicoldgico y su influencia en el asertividad en los trabajadores
del GAD Municipal del Cantén — Ecuador. Investigacion mixta, de parte
cuantitativa, descriptiva, documental, poblacion conformada por 115
trabajadores y muestra de 74 sujetos. Se utilizé las escalas de evaluacion
del bienestar psicolégico (BIEPS-A) y la escala multidimensional de
asertividad (EMA), los resultados del bienestar psicolégico, el 41.89% muy
alto, 31.08% muy bajo y el 27.02% promedio. En el asertividad, el 78.81%
es adecuada su asertividad, 10.81% baja y el 9.45% expresa asertividad.
Concluye: no se encontr6 evidencia de relacién entre el bienestar
psicoldgico y el asertividad en los trabajadores del area administrativa del
GADMSP.

Antecedentes de estudios nacionales

Castillo (2018), en Arequipa — Peru, establecié la relacion entre el
bienestar psicoldgico y el desempefio laboral de los docentes la institucion
educativa 40476 Mercedes Manrique Fuentes. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo, nivel basico, tipo descriptivo y disefio correlacional, la
poblacién estuvo conformada por 19 docentes, se utilizé6 el muestreo no
probabilistico intencionado, como técnica de recoleccion de datos se utilizo
la encuesta y test psicométrico y como instrumentos para variable bienestar
psicolégico la escala de bienestar psicoldgico y el cuestionario para el
desempefio docente. Los resultados sobre el bienestar psicoldgico fueron,
el 26% su nivel fue bajo y el 74% fue medio, sobre el bienestar psicoldgico
subjetivo, el 63% su nivel fue medio y el 37% fue bajo. Sobre el bienestar
material, el 68% su nivel fue medio y el 32% fue bajo. Bienestar laboral, el
53% fue medio y el 47% bajo, relaciones con la pareja, el 89% es medio y

el 11% bajo Sobre el desempefio laboral docente, el 79% su nivel fue medio
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y el 21% fue bajo. Concluye: las variables bienestar psicologico y
desempenio laboral docente presentan una correlacion positiva fuerte con
unr=0.843

Choque y Nina-Montero (2018), en Arequipa — Perq, investigo la relacion
entre bienestar psicolégico y el desempefio laboral en trabajadores de la
Sociedad Minera Alto Molino Sefior de los Milagros. La investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo y disefio no experimental descriptivo correlacional,
con método hipotético deductivo. La poblacién estuvo conformada por 180
trabajadores, con una muestra de 88 trabajadores que fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los instrumentos que se utilizaron fueron, la escala de bienestar
psicolégico (EBP) y la evaluacion de desempefio laboral por
comportamiento. Resultados: sobre el bienestar psicolégico el 54.5% tuvo
nivel medio y el 45.5% fue alto. Sobre la autoaceptacion, el 80.7% tuvo nivel
alto y el 19.3% fue medio. Sobre las relaciones positivas, el 90.9% fue
medio y el 9.1% alto. Sobre la autonomia, el 92% fue medio y el 8% alto,
dominio del entorno, el 81.8% medio y el 18.2% alto, propdsito en la vida,
el 56.8% alto ye | 43.2% medio, crecimiento personal, el 87.5% alto y el
12.5% medio, al relacionar la edad y la autoaceptacién, el 80.7% fue alto y
el 85.2% tuvo de 31-40 afos, 82.4% 41-50 afos, 78.6% 51-60 afos y
el76.7% 18-30 afios. El 19.3% fue media su aceptacion y el 23.3% 18-30
afnos, 21.4% 51-60 afos, 17.6% 41-50 afios y 14.8% 31-40 afios. La
autoaceptacion y el estado civil, el 80.7% su aceptacion fue alta y el 90%
fue divorciado, 83.3% casado, 78.6% conviviente y el 78.1% soltero y el
19.3% fue medio, el 21.9% soltero, 21.4% conviviente, 16.7% casado y el
10% divorciado. Sobre el desemperio laboral, el 79.5% se encuentra dentro
de lo esperado, el 19.3% por debajo de lo esperado y el 1.1% esta por
encima de lo esperado. Comportamiento, el 78.4% dentro de lo esperado,
19.3% debajo de lo esperado y el 2.3% por encima de lo esperado,
desempeiio, 75% dentro lo esperado, 17% debajo de lo esperado y el 8%
encima de lo esperado. Concluye: existe una relacion positiva entre el

bienestar psicoldgico y el desempefio laboral con (r=0.256; p= 0.012), en
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los trabajadores de la sociedad minera Alto Sefior de los Milagros de
Arequipa.

Gutiérrez y Moya (2018) en Trujillo — Perud, investigo la relacion del
Bienestar psicoldgico y satisfaccion laboral en docentes de la UGEL 02 —
Esperanza. Estudio basico y disefio descriptivo correlacional, poblacién
compuesta por 508 docentes, se utilizé el muestreo estratificado siendo la
muestra 153 docentes. se empled los instrumentos escala satisfaccion
laboral (SL-SPC) de Sonia Palma y la escala de Bienestar psicoldgico
(EBR) de José Sanchez. Los resultados de la satisfaccién laboral, el 55.56
regular, 39.22% parcial insatisfaccion y el 4.58% alta insatisfaccion. El
bienestar psicologico, el 56.86% medio, 41.18% bajo, 1.96% alto.
Concluye: existe relacion entre el bienestar psicolégico y condiciones
fisicas (r= 0,241; p=0,003<0,05; correlacién positiva baja), no existe
correlacion entre bienestar y beneficios laborales (r= -0,017; p= 0,832;
correlacion negativa muy débil), se evidencia relacion entre el bienestar
psicolégico y las politicas administrativas (r=0,292; p=0,000<0,05;
correlacion positiva baja), no evidencia relacion entre el bienestar
psicolégico y relaciones sociales (r=0,106; p=0,193; correlacion positiva
muy débil), se encontré relacion entre el bienestar psicoldgico y desarrollo
personal (r=0,292; p=0,000<0,05; correlacion positiva y baja), no hay
evidencia de relacion entre el bienestar psicologico y desempefio de tareas
(r=0,157; p=0,052, correlacion positiva y muy débil), se encontré evidencia
de relacion entre bienestar psicolégico y relacién con autoridad (r=0,290;
p= 0,000<0,05; correlaciéon positiva y baja) y finalmente se encontro
relacion entre el bienestar psicolégico y satisfaccion laboral (r=0,470;
p=0,000<0,05; correlacién positiva y moderada). Concluye: se evidencia
relacion positiva entre bienestar psicoldgico y satisfaccion laboral. Ya que
el bienestar psicologico depende del nivel de satisfaccion laboral que
poseen los sujetos.

Amasifuen (2016), en Trujillo — Perq, investigé la relacion entre
bienestar psicolégico e involucramiento laboral en colaboradores de un

organismo descentralizado de la municipalidad provincial de Truijillo. La
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investigacién fue sustantiva — descriptiva y disefio descriptivo correlacional,
con una poblacion conformada por 400 trabajadores, se empled el
muestreo aleatorio simple quedando 301 trabajadores de gestion
ambiental. Se utiliz6 la técnica de evaluacion psicométrica y como
instrumentos la escala de bienestar psicoldgico y la escala Engagement en
el trabajo. Resultados: sobre el bienestar psicologico, se observo que el
38.9% fue medio, el 35.5% nivel bajo y el 25.6% fue alto. Sobre el bienestar
subjetivo, el 37.9% fue medio, 36.9% bajo y el 25.2% alto. Sobre el
bienestar material, el 41.2% fue medio, 34.2% bajo y el 24.6% alto.
Bienestar laboral, el 36.9% medio, 35.2% bajo y el 27.9% alto y el bienestar
de pareja, 36.9% medio, 35.2% bajo y el 27.9% alto. Sobre el
involucramiento laboral, el 44.5% nivel medio, el 30.2% alto y el 25.3% nivel
Bajo. Concluye: se encontré evidencia significativa en la relacion del
bienestar psicoldgico y el involucramiento laboral (r= 0,409, p= 0,000<0,05;
correlacion positiva media), se encontro relacion entre el bienestar subjetivo
y el involucramiento laboral (r=0,342; p=0,000<0,05; correlacion positiva
media), se evidencié relacién en el bienestar material con involucramiento
laboral (r=0,473; p=0,000<0,005; correlacién positiva media), se encontrd
relacion entre el bienestar laboral y el involucramiento laboral (r=0,420;
p=0,000; correlacion positiva media), no se evidencio relacion entre el
bienestar de pareja e involucramiento laboral (r=0,068, p=0,238>0,05) por
altimo se afirma que el bienestar psicolégico esta correlacionada
positivamente con el involucramiento laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital de Truijillo.

Antecedentes de estudio local

Loayzay Paredes (2019) en lquitos — Peru, determind la relacién que
existe entre la motivacion y el desempefio laboral en los servidores publicos
de la direccién administrativa del Hospital Apoyo Iquitos. La investigacion
fue no experimental descriptivo correlacional transversal, la poblacion
estuvo conformada por 40 trabajadores, la muestra fue censal siendo esta

igual a la poblacion 40 trabajadores, se utilizd6 la encuesta y los
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cuestionarios como instrumentos. Los resultados fueron en la motivacion y
desempeiio laboral, el 57,5% de servidores resultaron con una motivacion
adecuada y el 42,5% con motivacion inadecuada. Con respecto al
desempefo laboral este fue del 60,0% con desempefio adecuado y el
40,0% desempefio laboral inadecuado. Concluye: se encontrd relacion
entre la motivacion y el desempenio laboral y al relacionar las dimensiones
de la motivacion con el desempefio laboral en todas se evidencio relacion
significativa con el desempefio laboral.

Gonzalez y Romaina (2019), en lquitos — Perq, realizé una investigacion
en Gestion de talento humano y desemperio laboral de los colaboradores
en la pequefia empresa Tamani Ahuanari. Investigacion no experimental
transversal, la poblacion conformada por 15 trabajadores. La muestra fue
no probabilistica intencional, siendo 15 trabajadores, la técnica fue la
encuesta y e instrumento el cuestionario. EI desempeiio laboral, en la
calidad de trabajo, el 66.7% la puntualidad es reconocida en la empresa y
el 26.7% la creatividad influye en la solucion de dificultades. Promedio
calidad de trabajo, el 53.4% recae en los trabajos realizados- cumplimiento
de las tareas, se analiz6 la calidad de trabajo y desempefio laboral, el
46.6% consideran la calidad de trabajo y gestién de trabajo es buena, el
53.4% dijo que la calidad de trabajo es excelente y el 26.7% la gestion es
buenay el 26.7% dijo que la gestion de talento humano es excelente. Sobre
trabajo en equipo y satisfaccién laboral. El 73.3% el trabajo en equipo y la
gestion del talento humano fue bueno y el 26.7% fue excelente para ambas
variables. Concluye: se evidencia relacion gestion del talento humano y el

desempefio docente (X% = 15.0, gl= 1; p=0,002).

1.2. Bases teoricas
1.2.1. Bienestar psicoldgico
1.2.1.1. Definicién de bienestar psicoldgico
En los estados Unidos de Norteamérica nace este término y se fue
cimentando por el desarrollo de las industrias y las condiciones de vida. Es

comun preguntar ¢Por qué algunas personas son mas satisfechas en sus
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vidas que otras? y ¢,Cuales serian los factores que relacionan el bienestar
psicoldgico y la satisfaccion?, a raiz de esto se iniciaron las investigaciones
sobre este tema, inicialmente se relacionaba el sentirse comodo con la
apariencia fisica, dinero, inteligencia, a raiz de esto el bienestar psicolédgico
no solo esta influenciado con estas variables sino con la parte subjetiva de
la persona. Diener, Suh y Oish (como se cité en Choque y Nina — Montero,
2018).

Segun (Diener, 1995) el bienestar psicoldgico se define mediante tres
elementos: caracter subjetivo, que es la experiencia de los sujetos, el
elemento global, es donde estan los valores de la persona respecto a su
vida y la evaluacion positiva ya que va mas alla sin comentar los elementos
negativos.

Asimismo, Veenhoven (1991) lo define como el nivel en que un sujeto
define su vida en términos optimistas. Segun Casullo (2002) detalla que la
valuacion que realiza la persona acata tres caracteristicas a saber: los
periodos emocionales, la caracteristica cognitiva, es aqui donde se procesa
la informacion de cémo le estd yendo al sujeto en la vida, y las relaciones
vinculadas entre los elementos anteriores, es por eso que el bienestar
psicolégico se le aprecia como un constructo triarquico

Segun, Diener (1995), detalla que, si se puede registrar elementos
estables y en algunos casos inconstantes, es asi que las emociones son
elementos que cambian ya que fluctlan en la persona y su valoracion total
del momento, pero es una valoracién constante. EI componente cognitivo
es inalterable, manteniéndose en el tiempo y resulta de la evaluacion del
sujeto con la informacién de sus avances y frustraciones.

Asimismo, Diener (1984) sobre el bienestar psicologico lo fundamenta
en tres elementos: subjetividad, presencia de indicadores positivos y
negativos y un valor a la vida. Es por eso que un bienestar elevado se da
cuando ostentamos una cordura positiva y perdura a través del tiempo, y
cuando presentamos un bajo bienestar es por tener bajos logros y pocas

expectativas. Es asi que, Shevlin y Bunting (como se cit6 en Diener, 1984)
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nos dicen que el bienestar individual es una valoracién de la vida y supone
elementos afectivos y cognitivos.

Ryff y Keyes (1995) detallan sobre el bienestar psicolégico como
definicion multidimensional que presentan seis formas: Autoaceptacion.
Apreciacion positiva de la persona. Dominio. Capacidad de controlar la
vida. Afectos positivos. Destreza para manejar los vinculos de la persona.
Desarrollo personal. La vida tiene un propdsito de ser. Autonomia.
Crecimiento a la madurez y sentimiento de auto determinacién.

Asimismo, Garcia-Viniegras y Gonzalez (2001), lo definen como un
sinbnimo de bienestar subjetivo, basado en la estimulo emocional del
momento, pero en ocasiones con el futuro, ya que se da por el logro de
bienes, es asi que se inicia el balance de las expectativas y logros, las areas
de interés como la familia, salud y el aspecto econdmico, relaciones
interpersonales, sexuales con la pareja. Es por eso que este concepto es
el sentir positivo y el razonar constructivo del hombre de si mismo, y esta
definido por su manera vivencial y relacionado con aspectos como el

psiquico, fisico y social.

1.2.1.2. Modelos del Bienestar Psicoldgico
Segun Cuadra y Florenzano (como se cité en Choque y Nina — Montero,
2018) existen distintas teorias que mencionan diferentes aspectos como:
Modelo Multidimensional. Inmerso en el desarrollo humano, se basa
en la lucha diaria de las personas afrontando retos que van encontrando en
la vida, pero con la fortaleza de poder manejarles y dando un sentido a su
vida. La Psicologa Carol Ryff desarroll6 un modelo con las siguientes

dimensiones: Autoaceptacion. Principal caracteristica positiva, las

personas presentan alta actitud hacia ellas mismas, los sujetos con baja
autoaceptacion no estan satisfechos se sienten decepcionados y tratan de

ser distintos a lo que son. Relaciones positivas. Son relaciones de calidad,

personas con quien se pueda contar o amar. El hecho de perder apoyo
social, incrementa la posibilidad de tener enfermedades reduciendo la

esperanza de vida. Los sujetos que tienen altos puntajes presentan
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relaciones célidas y de confianza ante los demas, son empaticos con los
demas, aprecian las relaciones. Los sujetos que tienen pocos puntos
muestran pocas relaciones, no son calidos, paran aislados y no desean

tener vinculos con los demés. Propdsito en la vida. La vida debe de tener

un propasito, los sujetos deben tener metas para lograr un sentido a su
vida. Las personas que presentan puntajes altos presentan metas, saben
qgue su vida tiene un rumbo, saben que su presente y pasado tienen un
significado y los sujetos con bajos puntajes, sienten que la vida no tiene
sentido, con metas cero, nada de objetivos. Crecimiento personal. La idea

es maximizar las habilidades y destrezas usando las capacidades, las
personas con puntajes altos sienten que crecen siempre, presentan nuevas
vivencias y las personas con bajos puntos piensan que estan atascados,
sienten que no mejoran en el tiempo, aburridos, sin motivacion y no tiene
interés en la vida. Autonomia. Los sujetos eligen por si mismos, toman sus
decisiones, las personas con puntajes altos, resisten todo tipo de presion
social, y regulan su forma de actuar desde el interior, independientes, y los
de bajo puntaje se preocupan por las evaluaciones, sus decisiones son
basadas en opiniones de los demas, son conformista en la presion social.

Dominio del entorno. Se basa en las exigencias y oportunidades del medio

con el objetivo de satisfacer sus necesidades. Los sujetos con altos puntos
poseen control sobre las cosas y son influyentes en el medio que los rodea,
los sujetos con bajos puntos no pueden manejar asuntos de su vida

cotidiana, no pueden cambiar su entorno y no pueden controlar su medio.

23



Figura 1.

Modelo de bienestar psicoldgico de Carol Ryff

Crecimiento
personal

Autoaceptacion

Las 6
dimensiones
del bienestar

Proposito
enla
vida

Relaciones
positivas

Dominio del
entorno

Autonomia

Fuente: Garcia (2017)

La Teoria de la Autodeterminacién. Es propuesta como una
macroteoria de la motivacion humana en la que se entiende como energia,
persistencia, direccién y fin de los comportamientos que incluyen acciones
e intenciones. Decy y Ryan (1985) desarrollaron esta teoria bajo maneras
conductistas y humanistas, los primeros detallan la docima de hipoétesis
empiricamente, sin vision mecanica mas bien resaltan la importancia del
sujeto como ser activo tal como lo proponia Maslow, es por eso al integrarse
estos aportes definen la orientacion de esta teoria como dialectico-
humanista. Los sujetos muestran necesidades psicoldgicas, basadas en la
personalidad teniendo en cuenta los ambientes podrian favorecer o no
estos procesos. Estas formas sociales son claves para funcionar y
desarrollar exitosamente. Pero se presentan argumentos como la

enfermedad que no brindan apoyo es por eso que se han observado

necesidades como: las relaciones interpersonales, competencia y

autonomia.
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Modelo de acercamiento a la meta. Se basa en las diferencias
individuales y en los cambios de progreso dentro del bienestar. Las metas
gue son los estados deseados por los sujetos, y los valores son guiados
por la vida, sin embargo, las luchas personales referente a que los sujetos
hacen en la vida diaria, son metas inferiores, el modelo plantea que los
marcadores del bienestar son distintos en las personas segun sus metas y
sus valores. El indicio de la meta como modelo moderador, es que las
personas ganan y conservan el bienestar en el area que ellos consideran
importante, y en la disposicion que difieren de sus metas y valores, difieren
de sus fuentes de complacencia. Por lo tanto, este modelo se cimenta en
el bienestar y los valores las disputas particulares son objetivos inferiores.
En este modelo los marcadores se basan en las metas y valores de los
individuos, es cuando las personas se sienten a gusto y mantienen el
bienestar en el lugar que los sujetos le den importancia (Oishi, 2000).

Teoria del Flujo. Csikszentmihalyi (1999), detalla que el bienestar
estaria en la actividad humana en si y no en la satisfaccion o al conseguir
la meta final. EI comportamiento o actividad, o lo que el sujeto realiza
produce una emocién especifica de flujo. El comportamiento que produce
esta emocion, es lo que se llama descubrimiento constante y permanente
y es lo que hace el sujeto del significado vivir, donde manifiesta
singularidad, experimentado y reconociendo en distintos niveles de
conciencia y la complicacion del mundo en que vive. Por lo tanto, el modelo
fundado en la actividad humana, y no como se afirma que es en la
satisfaccion de metas y logros, el individuo lo que realiza produce
sentimientos de flujo, es asi que el sujeto descubre el sentir de lo que es

vivir, recogiendo la complejidad, la experiencia del medio que le rodea.

1.2.1.3. Indicadores de Bienestar Psicoldgico
Bienestar Subjetivo

Segun Avia y Vasquez (1999), detallan que el bienestar subjetivo
estd conformado por tres elementos: el cognitivo que se basa en la

satisfaccion de la vida y la afectividad negativa y positiva, también
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conocidos como bienestar y malestar. La satisfaccion es vista como valor
subjetivo del sujeto, ya que el mismo puede evaluar su satisfaccion
comparando etapas de su vida anterior, esto lo relaciona con los medios y
al ver una evaluacion general por la propia persona. Este bienestar

comprende etapas basicas de vida, que pasa el sujeto segun su edad.

Tabla 1.

Componentes del bienestar subjetivo.
Afecto _ Satisfaccion con Dominios de

o Afecto negativo ) ] »
positivo la vida satisfaccion
i Deseo de cambiar _
Alegria Culpa y vergiienza ) Trabajo
la vida

Satisfaccion con la

Euforia Tristeza ) Familia
vida actual
] . Ansiedad y Satisfaccion con el .
Satisfaccion - Ocio
preocupacion pasado
Satisfaccion con el

Orgullo Enfado Salud

futuro

Satisfaccién con
Carifio Estrés como otros ven Ingresos
nuestra vida
Felicidad Depresion Con uno mismo

Extasis Envidia Con los demas

Fuente: (Diener E., Diener M. y Diener C., 2000)

Bienestar Material

Este bienestar se basa en los ingresos, patrimonios, etc, este indice es
segun el sujeto y no depende de factores externos.

Segun, Veenhoven (1991) evidencia en su investigacion comparaciones
de reportes de produccion de bienes y servicios, produccién total dentro del
pais (PNB) en seis partes del mundo, llegando a una conclusion que hay
relacion entre la felicidad y el ingreso. En paises como Latinoamérica se
mostré un indice alto de aceptacion como Europa. Asimismo, Diener (1995)

afirma que estos ultimos afios en Japdn, Francia y USA, el bienestar
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subjetivo es inalterable, a pesar que los ingresos en lo personal tengan un
sentido negativo y en ocasiones positivo, no son tan relevantes en los
reportes.

También, Diener (2000) menciona que el elemento econdémico es crucial
pero no determina el grado de bienestar, podra incrementarlo a corto plazo,
pero no a largo plazo, en nivel de felicidad o bienestar. Es asi que cuando
a un colaborador se le niega un aumenta salarial, este sufre una infelicidad,
se muestra resentido y con rabia, pero no modifica las caracteristicas
personales de bienestar y felicidad. La adaptacién dinamica revelaria la

estabilidad del bienestar.

1.2.1.4. Evaluacion del bienestar psicoldgico

Riff (como se cit6 en Diaz, 2015) hizo comentarios sobre investigaciones
sobre este bienestar como la no presencia de malestares psicologicos. Es
crucial que los sujetos aprecien sus emociones ya sean buenas o malas y
logrando con eso el bienestar de los logros alcanzados generando felicidad
en tiempos especificos, es por eso que se cred un modelo que contiene
seis dimensiones relacionadas con la satisfaccion individual y vital como:

Autoaceptacion. Es el nivel en que la persona esta a gusto consigo mismo

y es consciente de sus actos, las personas con altos puntajes muestran
actitudes positivas, asimismo, aceptando aspectos de su persona, los
sujetos que presentan bajo puntajes se sienten insatisfechas con ellos

mismos, desean ser distintos a otras personas. Relaciones positivas. Estas

personas se relacionan positivamente con otros seres, los que muestran
puntajes altos muestran relaciones de confianza y satisfactorias hacia los
demas y los de puntaje bajo no presentan relaciones cercanas. Autonomia.
Los sujetos son responsables y muestran autoridad, los de mayor
autonomia son independientes, manifiestan sus puntos de vista y vallan
sus decisiones segun sus logros, los de bajo puntaje, se dejan manipular,
y toman las decisiones en funcién de los demas sujetos. Dominio del
entorno. Estos sujetos conducen su satisfaccién segun el entorno, los de

alta puntuacion tienden aprovechar oportunidades que le brinda el medio,
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estan a gusto en donde estén, y los de bajo puntaje, no pueden con las
dificultades diarias, se muestran incapaces de obtener oportunidades del

medio. Crecimiento personal. Son las personas que presentan objetivos en

la vida, metas, estas personas con puntaje alto estdn en continuo
crecimiento, incrementan sus capacidades y mejoran a través del tiempo,
los sujetos con puntaje bajo se muestran cansados, y no mejoran en la vida

paran desmotivados y no desarrollan nuevas destrezas. Propdsito de la

vida. Los sujetos dentro de esta dimension se plantean objetivos y de esta
manera dan sentido y un propdésito a su existencia, los sujetos con puntaje
alto, muestran suefios, metas, y suponen que la vida los dirige algun lugar,
los sujetos con puntaje bajo piensan que su vida no tiene sentido, estos

sujetos no presenta metas.

1.2.1.5. Factores que determinan el bienestar psicoldgico
Segun, Rangel y Alonzo (2010) detallan los siguientes factores como:

Factores del contexto socio-cultural. Los sujetos estan en un ambiente

social, relacionado con la raza, nivel econémico y en ocasiones afecta su

bienestar. Factores del sistema de creencias. Basado en las creencias del

sujeto, ya que puede sentirse bien al estar cerca de algo. Factores de la

personalidad. Son rasgos de conducta y psiquicos, y estos determinaran el

bienestar de las personas. Factores psicosociales. Basado en la

demografia (género, edad, procedencia, nivel econdmico, calidad de vida,
valores, etc) estos factores son condicion para un bienestar Optimo.

Factores bioldgicos. Estos factores se basan en dificultades psicoldgicas,

enfermedades no trasmisibles segun el nivel de vida que llevan. Factores

genéticos. Predisponen la felicidad o no también. Factores con el cuidado

de si mismo vy la salud integral. Basado en la actividad, recreaciones, que

desarrollan habilidades en las personas y muestran un bienestar adecuado.
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1.2.1.6. Bienestar Laboral

Son respuestas emocionales y afectivas hacia el trabajo, son facetas
personales del sujeto. Son las experiencias de trabajo de la persona,
teniendo en cuenta la satisfaccion como base.

Segun, Argyle y Lu (1995) detallan sobre la satisfaccion laboral esta
relacionada con la satisfaccién general vinculado con el matrimonio y la
familia. También se observo que la felicidad conyugal era el mayor principio
de felicidad, la insatisfaccion laboral era el origen mayor de infelicidad.
Concluyen que la satisfaccion laboral es el origen més importante de la
insatisfaccion.

Sanchez - Canovas (1998), en las sociedades aun se considera el
estatus social de las mujeres que estan vinculados con el papel de esposas.
Lo cual nos presenta dos modelos: Mujer en el hogar. El papel de la mujer

es en el hogar. Maternidad. Es el destino de las mujeres. Estos modelos ya
no estan vigentes, pero aun no desaparecen.

Asimismo, Kauppinen- Toropainen, Haavio- Mannila y Kandolin (1984),
evidencian sobre los sentimientos y actitudes que las mujeres que trabajan
en Finlandia donde es la fuerza laboral mas alta, concluyen que las mujeres
gozan de su trabajo, ya que el trabajo fuera del hogar le brinda sensacién
de independencia, y una vivencia de participar en la sociedad. Hay que
tener en cuenta que las principales fuentes de insatisfaccién laboral
evidenciaron que el 64% fue por bajos salarios, el 34% si hay igualdad en
los puestos entre mujeres y hombres, el 34% las mujeres no consiguen el
trabajo que desean, el 31% las mujeres presentan pocas posibilidades de
ascender que los hombres.

Hay que analizar la evaluacion y organizacién de los requerimientos
laborales y del hogar. Los roles que demandan las mujeres sugieren
cambios también en los roles de los varones.

Los autores coinciden en que la satisfaccion laboral es importante para
la satisfaccion laboral, por ende, la insatisfacciéon laboral es una causa de
estrés en el trabajo siendo una amenaza para el trabajador y se da por

exigencias desmedidas en el centro de labores.

29



Es asi que se encuentra aproximaciones al concepto de satisfaccion
laboral como: Unidimensional. Se refiere a la actitud hacia el trabajo en
todo aspecto, y no es la suma de los aspectos de esta, aunque depende de
estas (Peir6 y Prieto, 1996). Multidimensional. Se refiere a que la
satisfaccion laboral de manera especifica en el trabajo esta determinada

por distintas antecedentes y cada fase se mide de manera independiente.

1.2.1.7. Bienestar material

Segun Casullo y Castro (2000) indica que no existen distinciones entre
el bienestar de los sujetos que viven con oportunidades del que vive en
lugares con menos oportunidades de crecimiento personal, es por eso que
la mayor parte de los sujetos que estan dentro de un &rea rural concibe la
felicidad en la satisfaccion con la vida respecto a lo minimo de lo que posee.
Al considerar los beneficios de la satisfaccion personal, cercada de
naturaleza, el sujeto encuentra beneficio para una adecuada salud mental,
ya que ofrece aire, zonas verdes, recreacion para los nifos.

Aguilar y Oblitas (2011) detallan que, en lugares desarrollados, las cosas
se centran en aspectos poco saludables, conservar inmuebles, conseguir
recursos monetarios, y la vida aceptable con el ambiente no se considera,
es asi que sentirse bien en lo social se debe a que el sujeto es un ser
sociable y trata de conseguir la parte de bienestar.

Veenhoven (1994) hace hincapié en los factores que no son econémicos,
gue estan influenciados con la calidad de vida, mostrando dos significados,
como la presencia de condiciones suficientes para mostrar una vida
adecuada y la practica de vivir bien. Es asi como se inserta los factores

psicolégicos como la percepcidn de la persona sobre su existencia.

1.2.1.8. Bienestar psicolégico y relacion de pareja
Segun Maureira (2011), indica que existe niveles de relaciones
internacionales que varian en intencion, siendo crucial la observacion

ecoldgica con el desarrollo humano e impacto de los medios, en estas
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relaciones la mas intensa es de los seres humanos, la pareja sexual, siendo
un lazo de mayor peso fuera de la familia de origen.

Asimismo, Bagaldi (2009) indica que los sujetos solteros o viudos, son
menos felices que los casados, es asi que se considera la calidad de la
relacion matrimonial un indicador crucial de la satisfaccion ademés de ser
un factor de proteccion para la salud. Moyano y Ramos (2007). Evidencia
que, en Chile idéntico resultado, sugieren que el matrimonio va actuar como
soporte emocional e instrumental frente a los problemas.

Segun Locke — Wallace (1987), las investigaciones evidencian que para
conseguir un bienestar general es importante las relaciones de pareja, los
estudios sobre relaciones conyugales se cimenta en el convenio conyugal.
Es por eso que para medir este nivel se usa la escala de “Locke-Wallace
Marital Adjustment Scale”, los cuales definen el ajuste conyugal como una
acomodaciéon en una etapa especifica entre los esposos.

Asimismo, Lee, Seccombe y Shehan (1991), afirman que las variables
inmersas en el bienestar son predictivas, los autores manifiestan que los
sujetos casados o unidos de ambos sexos muestran mayor felicidad que
las que nunca se han casado, divorciados, separadas o viudas.

Es asi que, Ridder y Schreurs (1996), detallan que la comunicacion es
propicia en una pareja ya que da a las personas relaciones sociales, apoyo
material, econdémico o de informacion. No hay que olvidar que las
relaciones conflictivas no solo estan presentes en reportes de bienestar

subjetivo sino en los nifos fruto de esos hogares.

1.2.1.9. Bienestar psicolégico, salud mental y género

Segun Radley (1994) detalla que la relacion del bienestar psicolégico y
el sexo presenta diferencias en lo fisico (morbilidad y mortandad)
esperanza de vida, niveles de enfermedad tasas de supervivencia, es asi

en salud mental, la esperanza de vida es de 80.9 afios para las mujeres y

75 para los varones. Los varones son menos viables in utero. El 27% de

nifios varones fallece antes del primer afio de vida, y solo un varén por cinco

muijeres vive hasta los 100 afos.
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Asimismo, Radley (1994) detalla que hay diferencias entre el varon y
mujer sobre el pensar en la salud mental y bienestar, pero ya se observa
cambios. Es por eso que las mujeres muestran mayor patologia psiquiatrica
que los varones (10,1%) se les atafle a factores socioculturales como
sintomas emocionales, factores organicos como cambios hormonales y
cuadros depresivos.

La mayor prevalencia de mujeres en psicopatologia global, se da en el
predominio femenino como neurosis, y en los varones predominan cuadros
como el alcoholismo, conductas no adecuadas, cuadros organicos (Vicente
et al., 2002)

En relacidén al bienestar psicologico, son muchas investigaciones que
evidencia diferencias de género entre las personas. Yanes y Cardenas
(2010) en un estudio de Chile observo que, si los varones como las mujeres
muestran valores positivos de su bienestar psicolégico, los varones
muestran grados altos de propdsitos de vida, sin embargo, las damas
obtienen m as puntaje en el crecimiento personal y es asi que las féminas

sienten mayores posibilidades de potenciar sus capacidades.

1.2.2. Desempefio laboral
1.2.2.1. Definicién de desempefio laboral

Segun Chiavenato (2004) afirma que es eficacia del trabajador que
labora dentro de la empresa, lo cual es necesario ya que el trabajador actla
realizando una gran labor y satisfaccion laboral. Este desempefio que
muestran los trabajadores es una forma de combinar el comportamiento
con los resultados con la finalidad de observar la accién modificando lo que
realice.

Asimismo, Robbins y Judge (2013), detallan que las organizaciones
vallan lo que el trabajador realiza en la organizacion insertandolas en su
puesto de trabajo, o que se busca hoy en dia es que las compafias sean
menos jerarquicas y que se orienten al servicio que ofrecen. En la
actualidad se conocen tres tipos de comportamiento que forman parte del

desempeiio laboral: Desempeiio de las tareas. Basado con las obligaciones
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gue ayudan a la produccion. Civismo. Este tipo genera un ambiente
psicolégico en la empresa, ya que un ambiente es bueno cuando los
colaboradores se ayudan entre si, se tratan con respeto, opinan de manera

constructiva, etc. Falta de productividad. Es cuando los comportamientos

perjudican a la organizacion ya sea por substracciones, dafios materiales,

agresividad entre trabajadores y ausentismo continuo.

1.2.2.2. Evaluacién del Desempefio Laboral

Segun Chiavenato (2011) es el valor que asume cada colaborador segun
la actividad que realiza en el trabajo y corresponde a las metas que debe
conseguir, que competencias muestra, esto se requiere para obtener un
valor de la excelencia y competencia del trabajador, pero mas que todo
sobre lo que aporta a la empresa.

Asimismo, Werther y Davis (2000) detallan que es un proceso el cual
valora el rendimiento del trabajador, es una forma practica y esencial que
se efectla en toda empresa moderna.

También, Villegas (1997) afirma que son procedimientos que se dan en
todos los niveles de la empresa, con la finalidad de obtener el logro de los
colaboradores y de esta manera la direccidbn aplicara politicas de
adiestramiento a los trabajadores.

Se podra concluir que la evaluacion del desempefio es un valor que se

le da a un trabajador desde el punto de vista de la empresa donde labora.

1.2.2.3. Importancia de la evaluacion del desempefo laboral

Cuando en las organizaciones se evalla al trabajador, estos se
preguntan ¢porgue nos van a evaluar? Algo malo habremos realizado o
nos desean despedir, son las conjeturas que entre los colaboradores
murmuran, es por eso que la evaluacion del desempefio los trabajadores la
perciben como algo negativo para ellos. Es por eso que si la organizacion
no evalla el desempefio de sus colaboradores, no tendra idea de como
estan estos trabajadores referente a sus labores diarias, y finalidad de la

organizacién con el logro de los objetivos, ademas no tendra idea en que
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hay que mejorar para conseguir un mejor empefio, es por eso que la idea
es corregir factores que estan vinculados con el talento lo cual nos ayudara
a relacionar politicas que al final mejoraran el desempefio laboral mediante
los ascensos, toma de decisiones, capacitar al personal, y observar si los
trabajadores presentan dificultades en su puesto de trabajo.

1.2.2.4. Evaluacion de desempefio laboral
Asimismo, Robbins (1999) presenta criterios mas usados como:
Resultados de las tareas individuales. Se basa en los fines no en los

medios, esto nos indica que es preferible lograr objetivos. Como ejemplo
pondremos a un gerente de planta segun la cantidad producida, costo y
desperdicio generado. Un vendedor se podra evaluar segun el volumen de

ventas y el incremento de nuevos clientes. Comportamientos. es dificultoso

identificar resultados, que puedan ser atribuidos a las labores de los
colaboradores, esto se da en asesorias, 0 cargos que se desarrollan
mediante equipos de colaboradores, y al suceder esto es dificil identificar
el aporte de cada integrante, es crucial en ocasiones valuar el
comportamiento que tuvo el colaborador respecto a la productividad y

proceso laboral. Caracteristicas. Los rasgos de los trabajadores no se

relacionan con el desemperio laboral, es por eso que manifestar seguridad,
ser cooperante o confiables podria estar o no influenciado con resultados
positivos, pero esto no se puede utilizar como indicador ya que se requieren
mas realidades, aunque en ocasiones las empresas se basan de estos

detalles.

1.2.2.5. Objetivos de la Evaluacion del Desempefio laboral

Segun Koontz y Weihrich (1996), detallan que cuando se realiza la
evaluacion del desempefio laboral en una empresa, se deberia ejecutar en
funcién de un objetivo especifico que desea ser alcanzado. Es por eso que
la evaluacion no es una improvisacion sino se basa en normas para dar
cumplimiento a estandares de calidad y eficiencia, es por eso que cuando

se planifica una evaluacion se debe de tener en cuenta alcanzar metas, los
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principales son: Mejorar el desempefio. La realimentacién del desempefio,

esto favorece al colaborador ya que desarrolla mejor sus tareas que realiza,
ademas invita a los directivos que intervengan con habilidades para la

mejora del desempefio. Ajuste de compensaciones. Estas evaluaciones

auxilian a los jefes de area, a determinar quienes podran tener mejoras en

sus sueldos, por la labor ejecutada. Decisiones de colocacion. Se basa en

los ascensos, despidos, rotacion, se deben basar en el desempefio

obtenido por su labor. Necesidades de Capacitacion y desarrollo. Cuando

se observa que el desempefio noes el esperado, se espera capacitar al
personal para mejorarlo, ya que un desempefio bueno debe desarrollarse

para beneficiar a la organizaciéon. Planeacion y Desarrollo de Carrera. Al

realimentar al trabajador reforzamos las decisiones a futuro sobre la carrera

del trabajador. Deficiencias en el Proceso de Coberturas de Puestos. Una

organizacién al presentar un mal o buen desempefio, muestra sus puntos
de fortaleza o debilidad en los procesos de reclutar y seleccion de personal

para la organizacion. |nexactitudes de la Informacion. Los malos

desempefios muestran deficiencias en informacion de puestos, planes de

personal, y en las distintas areas vinculadas con el sistema de personal.

1.2.2.6. Usos de la Evaluacion del Desemperio laboral

Segun Chiavenato (2007), afirma que esta evaluacion es una
herramienta que se usa para la mejora de resultados vinculados con los
recursos humanos y con las metas de la empresa. Para lograr los objetivos
se debe de tener en cuenta lo siguiente: capacitaciones y promociones al
colaborador, incentivo por buen desempefio, mejora en las relaciones,
desarrollo personal, datos para los recursos humanos, mayor
productividad, indicadores de desemperfio, realimentacién, transferencias,
etc. mejor aun estos objetivos se resumen en: medicién del potencial
humano, los recursos humanos sean tratados como ventaja competitiva,

brindar oportunidades de desarrollo a los colaboradores de la organizacion.
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1.2.2.7. Beneficios de la Evaluacion del Desempefio Laboral
Segun Ricardo Sevilla Solano (como se citd en Choque y Nina —
Montero, 2018), detalla sobre los beneficios cuando estéa bien estructurado,

coordinado, etc, los principales beneficiados son: Beneficios para el

Evaluado. Basado en los comportamientos y desempefios que la empresa
valora en sus colaboradores, permite conocer las expectativas del directivo
respecto al desempefio, medidas de los directivos respecto a mejorar el
desemperio, el colaborador se autoevalla, se estimula al trabajo en equipo,
relaciones de justicia, se motiva a los trabajadores que den lo mejor de si,
atender los conflictos, invita a la capacitacion entre los evaluados.

Beneficios para la Jefatura. Le sirve para evaluar mejor a sus

colaboradores, tomar medidas de mejora del desempefio, mejorar las
relaciones interpersonales, favorece a la planificacion del trabajador en su

area. Beneficios para la Empresa. Evalla el potencial de los colaboradores,

selecciona a los colaboradores que requieren capacitaciones, ofrecimiento
de promociones, desarrollo personal a los trabajadores, ensefia sus
obligaciones al personal, controla las labores de la organizacion e invita a

la toma de decisiones a los colaboradores.

1.2.2.8. Procedimientos de la evaluacion del desempefio laboral
Métodos tradicionales de evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato (2007) describe algunos métodos tradicionales resumiendo
se tiene:

Método de la escala gréafica. Es el mas usado, su aplicacion necesita
de distintos cuidados para evadir la subjetividad, y los dafios al evaluador,
gue ocasionarian tropiezos de consideracion, fue observado ya que sus
resultados se basan en expresiones numéricas y mediante procedimientos
matematicos y estadisticos para increpar las diferencias del sujeto
insertadas por los evaluadores. Este método evalia mediante los factores
de evaluacion definidos previamente. Usa el formulario de doble entrada,
donde las filas son los factores de evaluacién del desempefio, y las

columnas son los niveles de variacion de los factores, los factores se

36



definen mediante un resumen a mejor resumen mejor la precision del factor.
Cada uno refleja un desempefio pobre, 6ptimo o excelente desempefio. En

los extremos hay tres alternativas: Escalas gréficas continuas. Solo

considera dos puntos extremos y la evaluacién del desempefio se puede
dar en un punto cualquiera de la linea que los une. Se establece un limite

superior e inferior para evaluar el factor. Escalas graficas semicontinuas.

De igual tratamiento que el anterior, la diferencia esta entre los limites tanto
inferior como superior de la escala, se incluyen puntos intermedios para

ayudar a evaluar. Escalas graficas discontinuas. En este caso las marcar

son establecidas, el que evalla escoge para evaluar el desempefio del
evaluado. Las ventajas del método de escalas graficas es que ayuda a los
que evaltan un instrumento de facil comprension y de aplicacién, nos da
una vista resumida de los factores de evaluacion mostrando lo mas
destacado y el comportamiento del sujeto frente a esto y por ultimo
simplifica la labor del evaluador siendo el registro de evaluacion de facil
entendimiento.

Método de Eleccion Forzada. Método desarrollado por técnicos en la
segunda guerra mundial, con la finalidad de evaluar a los oficiales para los
ascensos, este método evalla a los sujetos mediante frases descriptivas
alternativas de tipo desempefio personal. Los bloques estan integrados por
dos o mas frases y el evaluador solo escoge una o dos, que van a explicar
de mejor manera el desempefio de la persona evaluada de ahi su nombre
de forzosa. Las frases pueden variar, habiendo dos formas de
componerlas: formando dos bloques positivos (en significado), y dos
negativos, el que evalla selecciona la frase que mas se ajusta, y luego la
gue menos es requerida al desempefio evaluado formando bloques, de
cuatro fases con significado positivo el evaluador selecciona las frases que
se ajustan al desempefio evaluado. Estas se seleccionan de forma
razonable mediante técnicas estadisticas adecuados a los criterios en la
empresa y a la capacidad de discriminar mediante los indices de

discriminacion y aplicable.
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Método de investigacion de campo. Este método cimentado en
entrevistas de un especialista en evaluar pudiendo ser un supervisor, el
cual verifica y evalia el desempefio de los trabajadores, buscando los
motivos del desempefio, mediante andlisis de las situaciones o hechos en
el trabajo. Este método evaluacién es el mas amplio que nos ayuda a
conseguir un diagndstico del desempefio del sujeto, ademas de planear con
la direccion el progreso del trabajador en su puesto y en la empresa. La
realimentacion es una dificultad en el planeamiento, al aplicar el feedback
en informacién relativa al desempefio de los sujetos que han sido
capacitados. Sin esta realimentacion la oficina de recursos humanos no
podra medir, controlar, observar la eficiencia de los servicios, el
seguimiento relacionado con el personal. Este método brinda diversas
aplicaciones, ya que evalla el desempefio y sus causas, realiza planeacion
junto con la supervision.

Método de registro de incidentes criticos. Se configura en funcion al
comportamiento humano referente a las caracteristicas extremas capaces
de obtener resultados aceptables o no, no considera las caracteristicas
normales, sino Mas bien las muy negativas o muy positivas. Es por eso que
el supervisor registra los hechos, observado el desempefio de cada
subordinado en sus tareas. Se centra en las excepciones aceptables o no
en el desemperfio de los sujetos. Por lo tanto, las excepciones aceptables
se deben ponerse en practica y no las contrarias que deben eliminarse o
corregirse.

Método comparacion por pares. Este método constrasta a los
empleados en parejas y anota en la columna de la derecha al que cree que
tuvo mejor desempefio. También se pueden usar factores de evaluacion,
cada hoja del formulario tendr4 solo un factor de evaluacién del
desempefo. La persona que evalla constrasta a cada sujeto contra los
demas que son evaluados del mismo grupo, al comparar vemos el
desempenio global. Las veces que el trabajador se le considera mejor a otro
se acumula creando un indice. El trabajador con mayor puntaje acumulado

es el mejor en el parametro escogido. Este método se utilizara en
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situaciones que los evaluadores no puedan usar otros métodos mas
precisos, si bien es sencillo, pero poco eficiente.

Método de frases descriptivas. Este método difiere de eleccion
forzada, ya que no se necesita una frase. El evaluador sefiala las frases
que caracterizan el desempefo del trabajador y otorga un (“+” 0 “S”) y si

son contrarias un sigo (“- “o0 “N”)

Métodos Modernos de Evaluaciéon del Desempefio laboral

Estos métodos se centran en la autodireccion y evaluacion de las
personas se involucra mas con el trabajador en el desarrollo personal y
profesional con proyectividad hacia el futuro mediante mejoras en el
desempenio laboral, estos métodos son:

Evaluacion Participativa por Objetivos. La administracion por
objetivos fue creada por Druker (1954), surgiendo como método de control
y evaluacion del desempeiio de areas y empresas en desarrollo rapido,
naciendo las ideas de descentralizar y administrar por resultado. Es un
proceso donde los gerentes y trabajadores tienen objetivos en comun,
definen areas de responsabilidad para cada uno en base a resultados
esperados empleando los objetivos como guias para la organizacion. el
subordinado debe comprender que se espera de el en base a las metas de
la organizacion y el supervisor debe conocer como contribucion puede pedir
de ese trabajador y lo juzgara en relacién con los objetivos. Siendo un
procedimiento dinamico integrado por el alcance de los objetivos de
progreso. Es exigente y comprende seis etapas como: formulario de
objetivos consensuados, compromiso individual para el alcance de
objetivos, aprobacion del gerente para medios y recursos, evaluacion
periddica, seguimiento de los resultados con el fin de compararlos con los
objetivos

Evaluacion de Desempefio Laboral de 90°. En esta evaluacion se
combinan las metas y los objetivos y estan relacionados con el aspecto
remunerativo, mientras que las competencias evaltan el desarrollo. El

sujeto es evaluado por el jefe inmediato, se realimenta de manera directa,
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es limitado, es sugerido como primera instancia para efectuar la evaluacién,
para la mejora de adaptacion del empleado. (Choque y Nina — Montero,
2018).

Evaluacion de Desempefio Laboral de 180°. Es la evaluacion conjunta
del supervisor y la autoevaluacién del empleado en el alcance de los
objetivos, y competencias inmersas del puesto y su rendimiento del sujeto.
(Choque y Nina — Montero, 2018).

Evaluacion de Desempefio Laboral de 270°. Esta evaluacion nace con
el objetivo de eliminar la subjetividad que puede dar os resultados de las
evaluaciones de 90° o 180° el que mide al sujeto es el supervisor,
interviniendo un factor como la evaluacion a los trabajadores, por los pares
del equipo de labor o con personas del mismo nivel de compromiso.
(Choque y Nina — Montero, 2018).

Evaluacion de Desempefio Laboral 360°. Los trabajadores son
evaluados por las personas de su entorno laboral, evaluacion circular,
donde se encuentran los colegas o comparieros de labores, el supervisor,
clientes externos e internos, y todas las personas que estan a su alrededor
del evaluado con un alcance de 360°. La informacion es mas provechosa
ya que se evalla desde varios angulos, evitando subjetividad o perjuicios
al evaluador, las propuestas de los compafieros son aceptables para
mejorar el desempefo del trabajador. El evaluado debe tener una mente
amplia y propensa que acepte el sistema, viéndole como posibilidad de
progreso personal también se requiere capacitaciones a los evaluadores
para conseguir el éxito en el proceso. Alles (2002) detalla que esta
evaluacion se considera como la mas novedosa para el desarrollo del
desempefio, porque impulsa a los sujetos hacia la satisfacciéon de los que
reciben sus servicios, los cuales no son considerados en la evaluacion ya

gue solo prima la opinion del jefe.
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Figura. 2
Modalidad de evaluacion elegir: 90°, 180°, 270° o 360°

90"
JEFE INMEDIATO

180° 360°
COLEGAS EVALUADO CLIENTES
270°
SUBAL TERNOS

Fuente: (HRider, 2016)

Evaluacion de desempefio por competencias. es el caso cuando se
evalla segun las caracteristicas de la personalidad del sujeto, que se
originan por conductas que generan un desempefio exitoso en el centro de
labores, este efecto que genera el talento que muestra un colaborador sirve

para que pueda realizar actividades de forma positiva. (Alles, 2005)

1.2.2.9. Relacién entre Bienestar Psicol6gico y Desempefio Laboral

Para que la organizacion desarrolle actian distintos factores, entre ellos
se pude considerar a los colaboradores, infraestructura, la direccion, la
cultura, el ambiente, etc., pero hay que tener en cuenta también al bienestar
psicolégico. Es por eso que las organizaciones presentan dificultades al
querer desarrollar la productividad y desempefio, son los indicadores que
no los toman en cuenta y estan vinculados con el bienestar psicologico, que
motivan a los colaboradores para la mejora del desempefio para que el
empleado sienta esa iniciativa y promueva técnicas para aprovechar los

recursos con los que cuenta y poder lograr resultados aceptables y se vean
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reflejados en el incremento de la productividad (Choqque y Nina — Montero,
2018).

Segun Agui — Ortiz (2019) argumenta que el bienestar es el estado del
sujeto cuyas condiciones personales le brindan satisfaccion y tranquilidad,
por lo tanto, es importante en el aspecto laboral ya que esta regida por
valores que dependen de su éxito e influenciarse a la productividad del
trabajo de los miembros. es asi que las instituciones deben buscar
proporcionar bienestar a sus trabajadores motivarlos, promover su
desarrollo personal y que tengan un estado de salud adecuado. Evidencio
en su investigacion que el 96,7% tuvieron una satisfaccion laboral media y
el 63,3% un bienestar psicologico alto. Encontro relacion significativa entre
el bienestar y desempefio laboral de los trabajadores publicos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan en Huanuco.

Pérez (2018) argumenta que la autonomia en la toma de decisiones
frente a labores especificas son fuente de bienestar laboral y mas adn
promueve la satisfaccion de los trabajadores ya que alcanzan las metas y
se sienten comprometidos con sus roles, también hace alusion que es
fundamental el desarrollo del ser como pieza fundamental del bienestar
laboral, también evidencia que las condiciones laborales contribuyen a la
salud y el bienestar de los colaboradores ya que realizan actividades
laborales con seguridad alcanzando altos niveles de satisfaccion,

bienestar, salud y calidad de vida laboral.
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1.2.3. Definicion de términos béasicos

Bienestar psicoldgico

Nivel en que un sujeto define su vida en términos optimistas. (Veenhoven,
1991)

Decisiones de colocacion
Se basa en los ascensos, despidos, rotacion, se deben basar en el

desempefio obtenido por su labor. (Koontz y Weihrich, 1996).

Desempeifio laboral

Es la eficacia del trabajador que labora dentro de la empresa, lo cual es
necesario ya que el trabajador actla realizando una gran labor y
satisfaccion laboral. (Chiavenato, 2004)

Factores psicosociales
Basado en la demografia (género, edad, procedencia, nivel econémico,
calidad de vida, valores, etc) estos factores son condicién para un bienestar

optimo. (Rangel y Alonzo, 2010)
Productividad laboral

Es la correlacién entre el efecto de una actividad y las formas que han sido

necesarios para conseguir esa produccion. (Grifol, 2016).
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Capitulo II: Planteamiento del problema
2.1. Descripcion del problema

El bienestar psicoldgico se basa en la felicidad, salud mental, calidad de
vida, y hay que tener en cuenta que se dan variables personales que estan
asociadas a contextos, como que la gente lucha a diario afrontando
dificultades y a la vez trata de manejarlos y obteniendo sentido a la vida,
asimismo Aristoteles (1984), manifiesta que la felicidad de la persona en su
trabajo se edifica a través de su vida diaria, ya que se considera al
involucramiento como un estado mental perenne que se suscita por
factores externos y caracteristicas especificas personales para estar en el
ambiente laboral surgiendo de la voluntad de la persona, y esta basado en
el caracter, manifestandose en lo intelectual, practico, y es asi que cuando
se desempefia en el ambiente laboral logra vivir bien y obrar bien.

Asimismo, Gutiérrez y Moya (2018) evidencian en su investigacion sobre
satisfaccion laboral y bienestar psicoldgico, sobre la satisfaccion laboral, el
55.56% tuvo un nivel de regular, el 39.22% obtuvo una parcial insatisfaccion
y el 4.58% una alta insatisfaccion. Referente al bienestar psicoldgico, el
58.86% fue medio, el 41.18% bajo y el 19.6% fue alto. Concluyendo que
hay relacion entre las variables mencionadas eso quiere decir que el
bienestar depende del nivel de satisfaccion laboral.

En la pagina web de Amarsan Psicologia y salud (2017), promueven
mediante capacitaciones, cursos Yy talleres los aspectos positivos del
bienestar psicolégico la finalidad es reducir el malestar acercando al ser
humano a todo aquello que le proporciona felicidad.

En la empresa Comercializadora San Juan SAC, en la ciudad de lquitos,
donde realizamos las practicas observamos que los colaboradores, no
muestran en ocasiones relaciones optimas con los demas trabajadores y
eso puede perjudicar al desempefio laboral.

En consecuencia, es importante realizar la presente investigacion del
bienestar psicologico y el desempefio laboral del personal en la

Comercializadora San Juan SAC, en la ciudad de Iquitos, con la finalidad
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de mejorar el problema existente, por lo tanto, se planteara la siguiente

interrogante de investigacion.

2.2.
2.2.1.

2.2.2.

Formulacién del problema

Problema general

¢, Cual es la relacion entre el bienestar psicologico y el desempefio
laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afio 20217

Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre el bienestar de autoaceptacion y el
desempeiio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afio
20217

¢, Cual es la relacion entre el bienestar de relaciones positivas y el
desempeiio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”; en la ciudad de lquitos, afio
20217

¢ Cudl es la relacion entre el bienestar de autonomia y el desempefio
laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 20217

¢, Cual es la relacion entre el bienestar de dominio del entorno y el
desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”; en la ciudad de lquitos, afio
20217

¢ Cudl es la relacion entre el bienestar del propdsito en la vida y el
desempeiio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afio
20217

¢, Cual es la relacion entre el bienestar de crecimiento personal y el

desempeiio laboral en trabajadores de la empresa
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2.3.

2.3.1.

“‘Comercializadora San Juan S.A.C."”, en la ciudad de lquitos, afio
20217

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el bienestar psicologico y el

desempenio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San

Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afio 2021.

2.3.2.

Objetivos especificos

Establecer la relacibn que existe entre el bienestar de
autoaceptacion y el desempefio laboral en trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de
Iquitos, afo 2021.

Evaluar la relacion que existe entre el bienestar de relaciones
positivas y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa
Comercializadora San Juan SAC en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
Analizar la relacidén que existe entre el bienestar de autonomia vy el
desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”; en la ciudad de lquitos, afio
2021.

Establecer la relacion que existe entre el bienestar de dominio del
entorno y el desempeio laboral en trabajadores de la empresa
“‘Comercializadora San Juan S.A.C."”, en la ciudad de lquitos, afio
2021.

Establecer la relacion que existe entre el bienestar del propdsito en
la vida y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”; en la ciudad de lquitos, afio
2021.

Evaluar la relacién que existe entre el bienestar de crecimiento

personal y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa
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“‘Comercializadora San Juan S.A.C."”, en la ciudad de lquitos, afio
2021.

2.4. Hipbtesis

Hipotesis general

Existe una relacién significativa entre el bienestar psicologico y el

desempenio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San

Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.

Hipotesis especificas

Existe una relacién significativa entre el bienestar de autoaceptacion y
el desempefio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora
San Juan S.A.C.", en la ciudad de Iquitos, afio 2021.

Existe una relacion significativa entre el bienestar de relaciones
positivas y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
Existe una relacion significativa entre el bienestar de autonomia y el
desempefio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora
San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.

Existe una relacidon significativa entre el bienestar de dominio del
entorno y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
Existe una relacion significativa entre el bienestar del proposito en la
vida y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
Existe una relacion significativa entre el bienestar de crecimiento
personal y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa

“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
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2.5. Variables

2.5.1. Identificacion de las variables

Variable Independiente: Bienestar psicoldgico

Variable Dependiente: Desempefio laboral

2.5.2. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable Bienestar psicoldgico
Definicion Conceptual
El bienestar psicolégico se cimenta en la subjetividad, los indicadores

negativos y positivos y la valoracion global de la vida (Diener, 1995)

Definicion Operacional

El bienestar psicolégico se operacionalizar4 mediante el cuestionario de
la escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff. Mediante sus dimensiones
autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida, crecimiento personal,

elaciones positivas y autoaceptacion

Variable Desempefio laboral
Definicion Conceptual

El desempeiio laboral es la eficacia del colaborador que labora dentro
de la organizacion (Chiavenato, 2011).

Definicién Operacional

La satisfaccion laboral se operacionalizara mediante el cuestionario
evaluacion de desempefio laboral por comportamiento del equipo
multidisciplinario y asesores externos. Mediante sus dimensiones

comportamiento y desempefio.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2.

Variables, dimensiones e indicadores.

Variable Dimensiones

Indicadores

Autoaceptacion

Relaciones Positivas

. Autonomia
Bienestar

Psicoldgico
Dominio del Entorno

Propésito en la vida

Crecimiento personal

Comportamiento

Desempefio
Laboral

Desemperfio

Resultados de mi vida

Seguro y positivo

Me agrada mi personalidad
Necesidad de amigos

No me escuchan

Pocas relaciones

Expreso mis ideas
Preocupacion de lo que piensan de mi
Cambio de decisiones

Dificil dirigir mi vida

Soy responsable de lo que vivo
La vida me deprime

Persona activa

Objetivos satisfechos

Clara direccion de la vida
Aprendizaje de vida

Tener experiencias nuevas
Mejorar como persona

Normas laborales

Capacidad de aprender
Asume responsabilidades
Busca desempefio

Respeta opiniones

Uso adecuado de materiales
Culmina los trabajos

Iniciativa laboral

Ordenado en su &rea de labores
Apoyo al equipo de trabajo

Fuente: Autoria propia
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Capitulo Ill. Metodologia
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Segun laintervencion del investigador fue observacional ya que no existe
intervencién del investigador sobre los resultados, las mediciones reflejan
la evolucion natural de los eventos, ajena a la voluntad del investigador.

Segun la planificacion de la medicion de la variable de estudio es
prospectivo ya que el investigador administra sus propias mediciones, la
informacion recolectada posee el control del sesgo de medicién.

Respecto al numero de mediciones de la variable de estudio es
transversal ya que las variables son medidas en una sola ocasion.

Respecto al numero de variables de interés es analitico ya que el
andlisis estadistico por lo menos es bivariado, aqui se plantean y ponen a
prueba hipotesis.

El disefio de la investigacion es no experimental y de tipo
correlacional, segun Carrasco (2009), “las variables carecen de
manipulacion intencional, no poseen grupo de control, ni mucho menos
experimental, se dedican a analizar y estudiar los hechos y fenébmenos de

la realidad después de su ocurrencia” (p. 71).

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

(jx V1
M r
Oy V2
Donde:
M: Muestra

Ox: Variable 1: Bienestar psicolégico.
Ovy: Variable 2: Desempefio laboral.

r: relaciéon entre las variables.
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Caracteristicas sociodemogréficas
Sexo
Edad

Estado civil

3.2. Poblacién y muestra
Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por 200 trabajadores de
la de la empresa Comercializadora San Juan SAC en la ciudad de lquitos,
afio 2021.

Muestra

La muestra se obtuvo mediante el muestreo aleatorio simple para

poblaciones finitas siendo su formula la siguiente:

NZ?pq _ 200%1.96%%0.5%0.5
i2(N-1)+2Z2pq ~ 0.05%%(200—1)+1.962+0.5+0.5

ng = = 131.7 = 132 trabajadores

La muestra estuvo conformada por 132 trabajadores de la empresa

Comercializadora San Juan SAC en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
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Tabla 3.

Muestra segun el cargo que

Comercializadora San Juan SAC.

ocupa los trabajadores de

Cargo Frecuencia  Porcentaje
Atencién al Cliente 6 4,5
Contador 1 8
Administrador 1 .8
Vendedor 37 28,0
Jefe de almacén 3,0
Asistente contable 5 3,8
Jefe de ventas 3 2,3
Personal de servicio 3 2,3
Ayudante de almacén 15 11,4
Cajero 7 53
Jefe de caja 2 15
Jefe de logistica 2 15
Personal de limpieza 4 3,0
Auxiliar de caja 4 3,0
Chofer de camién 4 3,0
Chofer de carro oficial de la 1 8
empresa
Mercaderista 7 5,3
Asistente de marketing 4 3,0
Jefe de Marketing 1 ,8
Estibador de camién 3 2,3
Jefe de contabilidad 1 ,8
Chofer de gerencia 1 ,8
Asistente administrativo 1 8
Jefe de recursos humanos 1 ,8
Secretaria de gerencia 1 ,8
Supervisora de marketing 1 8
Supervisora de ventas 1 8
Personal administrativo 1 8
Supervisor logistico 1 ,8
Supervisor de almacén 1 8
Personal logistico 1 ,8
Asesor de ventas 5 3,8
Digitador 2 1,5
Total 132 100,0

Fuente: Comercializadora San Juan SAC, afio 2021

la empresa
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Criterios de inclusion
— Trabajadores de la empresa Comercializadora San Juan SAC en la

ciudad de Iquitos, afio 2021.

Criterios de exclusién
— Trabajadores que no pertenecen a la empresa Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad de Iquitos, afio 2021.

— Trabajadores que no desearon participar en la investigacion.

3.3. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccién de
datos
Técnica

Se utiliz6 la técnica Psicométrica y la encuesta.

Instrumentos

De utilizé la escala de Bienestar Psicoldqgico disefiado por Carol Ryff,

con adaptacion y validacion espafiola de Diaz, Dario; Rodriguez Carvajal,
Raquel; Blanco, Amalio; Moreno Jiménez, Bernardo; Gallardo, Ismael;
Valle, Carmen y Van Dierendonck, Dirk (2006). Y adaptado al Peru por
Pérez Basilio, Madelinne Ana (2017). La aplicacion puede ser individual o
grupal con duracion de 20 — 30minutos. El instrumento mide seis
propiedades positivas del bienestar psicolégico como: Autoaceptacion,
Relaciones Positivas, Autonomia, Dominio del Entorno, Propésito en la
vida, Crecimiento personal, consta de 39 items y seis respuestas Likert:
totalmente en DESACUERDO, se califica con el grado 1, la respuesta en
DESACUERDO grado 2, Parcialmente en DESACUERDO con el grado 3,
parcialmente de ACUERDO con grado 4, DE ACUERDO grado 5 y
completamente de ACUERDO con el grado 6. Subescala de
autoaceptacion: Esta sub escala la componen los items 1, 7, 13,19, 25y
31. Subescala de relaciones positivas: Esta sub escala la componen los

items 2,8, 14, 20, 26 y 32. Subescala de autonomia: Esta sub escala la
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componen los items 3, 4, 9, 10,15, 21, 27 y 33. Subescala dominio del
entorno: Esta sub escala la componen los items 5, 11,16, 22,28, y 39.
Subescala crecimiento personal: Esta sub escala la componen los items
24,30,34,35, 36,37 y 38. Subescala propésito de vida: Esta sub escala la
componen los items 6, 12, 17,18, 23 y 29. El test de bienestar psicolégico
fue revisado en el afio 2004, por Dirk Van Dierendonck y adaptado a una
nueva version abreviada, desarrollada en castellano en el 2006, por Dario
Diaz, Raquel Rodriguez Carvajal, Amalio Blanco, Bernardo Moreno-
Jiménez, Ismael Gallardo, Carmen Valle. En el andlisis estadistico obtuvo
buena consistencia interna, con valores del a de Cronbach mayores o
iguales que 0,70. Ademas las altas correlaciones halladas entre las escalas
de ambas versiones Autoaceptacion (0,94); Relaciones positivas (0,98);
Autonomia (0,96); Dominio (0,98); Crecimiento personal (0,92); Propdsito
en la vida (0,98), en consecuencia, indica que esta version espafiola
representa bien los elementos tedricos esenciales de cada una de las
dimensiones. Pero, el analisis factorial confirmatorio no evidencio un nivel
de ajuste satisfactorio al modelo teérico planteado, por lo cual, para mejorar
la propiedad psicométrica desarrollo una version corta, en la que se
muestra a de Cronbach 0,84 a 0,70.

El cuestionario desempefio laboral elaborado por el equipo
multidisciplinario y asesores externos, es de procedencia peruana, con
administracion individual y colectiva y tiene como objetivo conocer el nivel
de desempeiio laboral, El cuestionario de desempefio laboral consta de 22
preguntas, distribuido en 2 dimensiones, tipo Escala de Likert, con
valoracion por item de 1 a 10 puntos, con 5 niveles Muy por debajo de lo
esperado (1y 2), Por debajo de lo esperado (3 y 4), Dentro de lo Esperado
(5y 6), Por encima de lo Esperado (7 y 8), Excelente (9 y10). En el caso de
la dimension de “Comportamiento”, la descripcion de los comportamientos
que evidencian la competencia, se realiza en el “Diccionario de
Competencias”, cuya elaboracién se hizo teniendo como referencia el
contenido de informacién de las obras de Tarcica, J. y Macis, M. (2013) y

Alles, M. (2002); para la valoracién de la dimensién de desempefio, segun
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el enunciado se realiza la valoraciéon de 1 a 10, segun lo descrito.
Comportamiento: Considerando el andlisis de comportamiento como la
base del sistema de evaluacién de desempefio por competencias, en esta
evaluacion se consideran comportamientos relacionados a las
competencias de adaptabilidad, proactividad, comunicacién, trabajo en
equipo y orientacion a resultados. Adaptabilidad: Capacidad de modificar la
propia conducta para alcanzar determinados objetivos cuando surgen
dificultades o cambios; asi como, amoldarse a distintos contextos o
situaciones. Proactividad: Es la predisposicién a actuar y a pensar no solo
en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo mediante
acciones concretas, no sélo de palabras. Comunicacion: Capacidad de
escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva.
Trabajo en equipo: Capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos en pro de un objetivo comun.
Orientacion a resultados: Es la tendencia al logro de resultados, fijando
metas, manteniendo y mejorando los niveles de rendimiento. Desempefio:
esta se hace en relacién a un objetivo definido que se desea alcanzar. Es
decir, cuando la organizacion fija la necesidad de evaluar el desempefio de
sus trabajadores, este no se hace de manera improvisada o de forma
informal, sino bajo determinados lineamientos, normas o pautas, a fin de
que la evaluacion cumpla con estandares de eficiencia y calidad. Evalla el
cumplimiento de objetivos al tiempo indicado. La validez la escala de
evaluacion de desempefio laboral, se realizé a través de la validez del
“Juicio de Expertos”, la escala preliminar, fue sometida al juicio de

especialistas.

Confiabilidad del instrumento de medicién

Para determinarla se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach.

K Y S?

a=——11- —

K—1 S2
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Donde:

K: El nimero de preguntas

Si%: Sumatoria de Varianzas de las preguntas
Si: Varianza de la suma de las preguntas

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Tabla 4.
Confiabilidad
Encuesta N° de N° de Alfa de
items Casos Cronbach
Bienestar psicol6gico 39 10 0.723
Desempefio laboral 22 10 0. 891

Fuente: Autoria propia

De acuerdo a los resultados del andlisis de fiabilidad que representa el
bienestar psicolédgico de 0.723 y el desempefio laboral en 0.891 siendo la

consistencia interna de los instrumentos aceptable en confiabilidad.

Procesamiento de recoleccion de datos
El procedimiento en la recoleccion de datos:

— Se solicit6 autorizacion a la Gerencia de la empresa
Comercializadora San Juan SAC en la ciudad de Iquitos.

— Se ejecuto la aplicacion del Instrumento.

— Se sistematiz6 y proceso los resultados obtenidos.

— Se analizo e interpret6 los resultados obtenidos en funcion a las
hipétesis de estudio.

— Se elabor6 el informe respectivo de acuerdo a las normas

institucionales
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3.4. Procesamiento y analisis de datos

Para el analisis estadistico se utilizé el software SPSS v23, en el aspecto
descriptivo se utilizara las tablas de frecuencias y los gréficos. En el analisis
inferencial se determinard inicialmente, el tipo de distribucién que presentan
los datos de nuestras variables, para ello utilizamos la prueba Kolmogorov
- Smirnov de bondad de ajuste (se utiliza para datos mayores de 50). Esta
prueba permitira comprobar si los datos de las variables proceden de una
distribucion normal.

Debido al resultado de la prueba de Kolmogorov Smirnov, se verificd que
los datos no procedian de una poblacién normal y se determiné utilizar el
estadistico: coeficiente de correlacion de Spearman, para contrastar las
hipdtesis y se analiz6 el grado de relacion entre las variables de estudio.

3.5. Aspectos éticos

Por la naturaleza y caracteristica del estudio, éste no transgredio de
ninguna manera los derechos humanos de los trabajadores cuyas datos e
informacion sobre la empresa fueron revisados e incluidos en el estudio, y

cuya identificacion permanecié en absoluta reserva.
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Capitulo IV. Resultados

Factores sociales y demograficos

Tabla 5.

Factores sociales y demograficos de los trabajadores de la empresa

“Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, 2021.

Factores sociales
y demogréficos

fi

%

Sexo
Masculino
Femenino
Total

Edad

21 -27
28 — 33
34 -39
40 - 45
46 - 51
52 -58
Total

Estado civil
Casado
Viudo
Soltero
Divorciado
Total

87
45
132

41
48
16
14

132

25

95

132

65,9
34,1
100,0

31,1
36,4
12,1
10,6
6,1
3,8

100,0

18,9
4,5
72,0
4,5
100,0

Fuente: base de datos

Interpretacion

En la Tabla 5, se presenta los factores sociales y demograficos de los

trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.” ciudad

Iquitos, observandose del total de trabajadores, el 65,9 % fueron de sexo

masculino, el 34,1 % sexo femenino. La mayor poblacién tuvo entre 21 —

39 aflos con un 79.6% y el 20.5% estuvo entre 40 — 58 afios y el 72,0 %

son solteros, el 18,9 % son casados, 4,5 % viudos y 4,5 % son divorciados
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Andlisis univariado

Tabla 6.

Andlisis de la variable bienestar psicolégico de los trabajadores de la

empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, 2021.

Niveles

Analisis univariado Bai Tendencia Tendencia Alto Muy alto Total

ajo

alto

fi % i % fi % fi % i % fi %
Variable
Bienestar 0 0 128 97 0 0 4 3 0 0 132 100
psicolégico
Componentes
Autoaceptacion 0 0 54 409 62 47 16 121 0 0 132 100
Relaciones

- 75 56,8 42 31,8 15 114 0 0 0 0 132 100

positivas
Autonomia 109 82,6 23 174 0 0 0 0 0 0 132 100
Dominio del

2 15 113 856 17 129 0 0 0 0 132 100
entorno
Crecimiento

2 15 89 67,4 41 311 0 0 0 0 132 100
personal
Propésito de

10 7,6 0 0 69 523 51 38,6 2 15 132 100

vida

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 6, se presenta la variable bienestar psicoldgico y sus

componentes de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San

Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, observandose del total de trabajadores,

presentaron tendencia baja en 97,0 % y el 3,0 % muestra una tendencia

alta en su bienestar psicoldgico. Presentaron una tendencia alta el 47,0 %,

un 40,9 % mostro tendencia bajay el 12,1 % posee un bienestar psicolégico

con autoaceptacion alta. Mostraron un nivel bajo en 56,8%, el 31,8%
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tuvieron tendencia baja y el 11,4% present6 un bienestar psicolégico con
relaciones positivas altas. Exhibieron nivel bajo en 82,6 %y un 17,4 % tiene
un bienestar psicolégico componente autonomia con tendencia baja.
Mostraron tendencia baja en 85,6 %, el 12,9 % tuvo tendencia altay el 1,5
% tiene un bienestar psicoldégico componente dominio del entorno con nivel
bajo. Manifestaron tendencia baja el 67,4 %, el 31,1 % tiene una tendencia
alta y el 1,5 % tienen en bienestar psicolégico componente crecimiento
personal nivel bajo. ostentaron tendencia alta el 52,3 %, el 38,6% nivel alto,
el 7,6% muestran tendencia baja y el 1,5 % tienen bienestar psicoldgico

componente propésito en la vida nivel muy alto.
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Tabla 7.
Andlisis de la variable Desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, 2021.

Analisis Dentro de lo Por encima de Total
unidimensional

esperado lo esperado

fi % fi % fi %
Variable desempefio 6 45 126 95,5 132 100
laboral
Dimensiones
Comportamiento 5 3,8 69 52,3 132 100
Desemperio 12 9,1 88 66,7 132 100

Fuente: base de datos

Interpretacién

En la Tabla 7, se presenta se presenta la variable desempefio laboral
y sus componentes de los trabajadores de la empresa “Comercializadora
San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, del total de trabajadores, se
encuentran por encima de lo esperado el 955% y el 45 % tuvo un
desempenio laboral dentro de los esperado. Mostraron estar por encima de
lo esperado el 52,3%, el 43,9% fue excelente su comportamiento y solo un
3,8 % tuvieron un desempefio laboral componente comportamiento dentro
de lo esperado. Se encontraron por encima de lo esperado el 66,7 %, el
24,2 % con desempefio excelente y solo un 9,1 % tuvo un desempefio
laboral componente Desempeiio dentro de lo esperado.
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Andlisis Bivariado

Tabla 8.

Bienestar psicoldgico y Desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, 2021.

Desempeiio laboral

Por
Dentro de _
| encima de Total
0]
lo
esperado
esperado
Tendencia fi 6 122 128
Bienestar bajo % 4.5% 92,4% 97,0%
psicolégico , fi 0 4 4
Tendencia alta
% 0,0% 3,0% 3,0%
fi 6 126 132
Total
% 4,5% 95,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 8, se presenta el bienestar psicolégico y el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan

S.A.C.”, ciudad de Iquitos, del total de trabajadores, el 97,0% tuvo una

tendencia baja en bienestar psicologico y tuvieron un desempefio laboral

dentro de lo esperado en 4,5 % y el 92,4% estuvo por encima de lo

esperado. El 3,0% obtuvo una tendencia alta en bienestar psicoldgico y solo

el 3,0 % tuvo un desempeiio laboral por encima de lo esperado.
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Tabla 9.

Bienestar psicoldégico componente Autoaceptacion y Desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad
de Iquitos, 2021.

Desempefio laboral

Por
Dentro de _
encima Total
lo
de lo
esperado
esperado
) , fi 3 51 54
Tendencia bajo
% 2,3% 38,6% 40,9%
» _ fi 3 59 62
Autoaceptacion Tendencia alta
% 2,3% 44, 7% 47,0%
fi 0 16 16
Alto
% 0,0% 12,1% 12,1%
fi 6 126 132
Total
% 4,5% 95,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Interpretacién

En la Tabla 9, se presenta el bienestar psicolégico componente
autoaceptacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, del total de
trabajadores, tuvieron una tendencia baja en su autoaceptacién en 40,9%
y el 2,3 % tuvo un desempefio laboral dentro de lo esperado y un 38,6 %
se encontré por encima de lo esperado. El 47,0% tuvo una tendencia alta
en autoaceptacion y el 2,3% esta dentro de lo esperado en su desempefio
laboral y el 44,7 % estuvo por encima de lo esperado. El 12,1 % tuvo un
nivel alto en autoaceptacién y el 12,1 % de los empleados tuvo un

desempeiio laboral por encima de lo esperado.
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Tabla 10.

Bienestar psicolégico componente Relaciones positivas y Desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
S.A.C.7, ciudad de Iquitos, 2021.

Desempefio laboral

Por
Dentro de _
| encima de Total
o]
lo
esperado
esperado
) fi 2 73 75
Bajo
% 1,5% 55,3% 56,8%
Relaciones _ _ fi 2 40 42
N Tendencia bajo
positivas % 1,5% 30,3% 31,8%
_ fi 2 13 15
Tendencia alta
% 1,5% 9,8% 11,4%
fi 6 126 132
Total
% 4,5% 95,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Interpretacién

En la Tabla 10, se presenta el bienestar psicolégico componente
relaciones positivas y el desempeio laboral de los trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos,
observandose del total de trabajadores, el 56,8 % tuvo nivel bajo en sus
relaciones positivas y el 1,5 % tuvo un desempeiio laboral dentro de lo
esperado y el 55,3 % estuvo por encima de lo esperado. El 31,8% presentd
una tendencia baja en sus relaciones positivas y el 1,5 % estuvo dentro de
lo esperado en su desempefio laboral y el 30,3 % estuvo por encima de lo
esperado. El 11,4 % tuvo una tendencia alta en sus relaciones positivas y
el 1,5 % de los empleados estuvo dentro de lo esperado y un 9,8 % tuvo un

desempefio laboral por encima de lo esperado.
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Tabla 11.

Bienestar psicolégico componente Autonomia y Desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de

Iquitos, 2021.
Desempefio laboral
Por
Dentro de _
| encima de Total
o]
lo
esperado
esperado
_ fi 6 103 109
Bajo
i % 4,5% 78,0% 82,6%
Autonomia ]
. _ fi 0 23 23
Tendencia bajo
% 0,0% 17,4% 17,4%
fi 6 126 132
Total
% 4,5% 95,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 11, se presenta el bienestar psicolégico componente

autonomia y el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa

“Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de lquitos, los trabajadores,

mostraron nivel bajo en autonomia un 82,6% Yy el 4,5 % tuvo un desempefio

laboral dentro de lo esperado y el 78,0% esta por encima de lo esperado.

El 17,4% obtuvo una tendencia baja en autonomia y solo el 17,4 % tuvo un

desempefio laboral por encima de lo esperado.
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Tabla 12.

Bienestar psicolégico componente Dominio del entorno y Desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
S.A.C.7, ciudad de Iquitos, 2021.

Desemperio laboral

Dentro de Por encima

Total
lo de lo
esperado  esperado
_ fi 0 2 2
Bajo
o % 0,0% 1,5% 1,5%
Dominio _
_ ) fi 5 108 113
del Tendencia bajo
% 3,8% 81,8% 85,6%
entorno _
_ fi 1 16 17
Tendencia alta
% 0,8% 12,1% 12,9%
fi 6 126 132
Total
% 4,5% 95,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Interpretacién

En la Tabla 12, se presenta el bienestar psicolégico componente
dominio del entorno y el desempeiio laboral de los trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos,
observandose del total de trabajadores, el 1,5 % presento nivel bajo en su
dominio del entorno y el 1,5 % tuvo un desempefio laboral por encima de
lo esperado. El 85,6% mostré una tendencia baja en su dominio del entorno
y el 3,8 % estuvo dentro de lo esperado en su desempefio laboral y el 81,8%
estuvo por encima de lo esperado. El 12,9 % tuvo una tendencia alta en su
dominio del entorno y el 0,8 % de los empleados estuvo dentro de lo
esperado y un 12,1 % tuvo un desempefio laboral por encima de lo

esperado.
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Tabla 13.

Bienestar psicolégico componente Crecimiento personal y Desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan
S.A.C.7, ciudad de Iquitos, 2021.

Desempefio laboral

Por
Dentro de _
| encima de Total
o]
lo
esperado
esperado
, fi 1 1 2
Bajo
% 0,8% 0,8% 1,5%
Crecimiento _ _ fi 3 86 89
Tendencia bajo
personal % 2,3% 65,2% 67,4%
_ fi 2 39 41
Tendencia alta
% 1,5% 29,5% 31,1%
fi 6 126 132
Total
% 4,5% 95,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Interpretacién

En la Tabla 13, se presenta el bienestar psicolégico componente
crecimiento personal y el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de Iquitos, los
colaboradores mostraron que el 1,5 % mantuvieron nivel bajo en
crecimiento personal y el 0,8 % tuvo un desempeiio laboral dentro de lo
esperado y el 0,8 % estuvo por encima de lo esperado. El 67,4% mostrd
tendencia baja en crecimiento personal y el 2,3 % estuvo dentro de lo
esperado en su desempefio laboral y el 65,2 % estuvo por encima de lo
esperado. El 31,1 % tuvo una tendencia alta en crecimiento personal y el
1,5 % de los empleados estuvo dentro de lo esperado y un 29,5 % de

colaboradores mostraron desempefio laboral por encima de lo esperado.
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Tabla 14.

Bienestar psicolégico componente Propdsito en la vida y Desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan

S.A.C.7, ciudad de Iquitos, 2021.

Desempeifio laboral

Por
Dentro de _
| encima de Total
o]
lo
esperado
esperado
, , fi 1 9 10
Tendencia bajo
% 0,8% 6,8% 7,6%
. fi 4 65 69
_ Tendencia alta
Proposito % 3,0% 49,2% 52,3%
en la vida fi 1 50 51
Alto
% 0,8% 37,9% 38,6%
fi 0 2 2
Muy alto
% 0,0% 1,5% 1,5%
fi 6 126 132
Total
% 4,5% 95,5% 100,0%

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 14, se presenta el bienestar psicolégico componente

proposito en la vida y el desempefio laboral de los trabajadores de la

empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, ciudad de lIquitos, los

trabajadores mostraron tendencia baja en su propésito en la vida en 7,6%

y el 0,8 % tuvo un desempefio laboral dentro de lo esperado y un 6,8 %

estuvo por encima de lo esperado. El 52,3% tuvo una tendencia alta en

proposito en la vida y el 3,0 % estuvo dentro de lo esperado en su

desempeiio laboral y el 49,2 % estuvo por encima de lo esperado.

Mostraron nivel alto en propdsito en la vida 38,6% y el 0,8 % estuvo dentro

de lo esperado en su desempefio laboral y el 37,9 % estuvo por encima de
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lo esperado. El 1,5 % tuvo un nivel muy alto en propésito en laviday el 1,5

% de los empleados tuvo un desempefio laboral por encima de lo esperado.
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Contrastacion de Hipétesis

Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad
Hipotesis

Ho: La informacion de las variables se distribuyen de forma normal

Hi: La informacion de las variables no se distribuyen de forma normal

Nivel de significancia

Para efectos de la investigacién se determiné a = 0,05

Estadistico
Como los datos son mayores de 50 se utilizo la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 15.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Bienestar psicoldgico ,082 132 ,030
Desempeifio laboral ,055 132 ,020

Fuente: Base de datos

Regla de decision

Si (Sig) > 0,05; Se acepta la Ho; caso contrario se rechaza.

Decision
Las variables muestran un valor de p< 0,05 se cumple que: se rechaza
la hipdtesis nula, afirmamos que los datos de la muestra de estudio no

provienen de una distribucién normal.
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Pruebas de hipotesis

Hipotesis General

Hi: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico y el
desempeiio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San
Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y el
desempenio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San
Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.

Estadistico de prueba

Coeficiente de Correlacion de Spearman. (a=0,05)

Tabla 16.

Correlacion Bienestar psicolégico y Desempeiio laboral

Desempefio
laboral
Coeficiente de
y 0,356
Rho de Bienestar correlacion
Spearman psicologico Sig. (bilateral) 0,004
N 132

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 16, el valor de p= 0,004 <0,05, siendo significativo se
rechaza Ho, ademas siendo positivo, indica que a mayor bienestar
psicolégico mayor desempefio laboral, el valor de Spearman (r= 0,356) se
deduce que existe correlacion positiva media entre la variable bienestar

psicologico y desempefio laboral
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Toma de decisién

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se afirma que: existe una relacion
significativa entre el bienestar psicolégico y el desempefio laboral en
trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la
ciudad de lquitos, afio 2021.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente autoaceptacion y el desempeiio laboral en trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afo
2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente de autoaceptacion y el desempefio laboral en trabajadores de
la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos,
afno 2021.

Estadistico de prueba
Coeficiente de Correlacion de Spearman. (a = 0.05)

Tabla 17.
Correlacion Bienestar psicolégico componente autoaceptacion vy
Desempeifio laboral.

Desemperfio
laboral
Bienestar psicolégico  Coeficiente de
_ 0,490
Rho de componente correlacion
Spearman Autoaceptacion Sig. (bilateral) 0,000
N 132

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 17, el valor de p= 0,000<0,05, siendo significativo se
rechaza Ho, ademas siendo positivo, indica que cuando una variable sube
la otra sube, el valor de Spearman (r= 0,490) se deduce que existe
correlacion positiva media entre la variable bienestar psicolégico
componente autoaceptacién y desemperio laboral.
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Toma de decisién

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se afirmar que: Existe una relacion
significativa entre el bienestar de autoaceptacion y el desempefio laboral
en trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la
ciudad de lquitos, afio 2021.
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Hipotesis especifica 2

Hi: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente relaciones positivas y el desempeiio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos,
ano 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico
componente de relaciones positivas y el desempefio laboral en
trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la

ciudad de lquitos, afio 2021.

Estadistico de prueba
Coeficiente de Correlacion de Spearman. (a = 0.05)

Tabla 18.
Correlacion Bienestar psicolégico componente relaciones positivas y

Desempeifio laboral.

Desempefio
laboral
Bienestar Coeficiente de

S . 0,094

psicolégico correlacion
Rho de Spearman componente Sig. (bilateral) 0,648

Relaciones
" N 132
positivas

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 18, el valor de p= 0,648>0,05, siendo no significativo se
rechaza Ho, ademas siendo positivo, indica que cuando una variable sube
la otra sube, el valor de Spearman (r= 0,094) se deduce que existe
correlacion positiva débil entre la variable bienestar psicologico

componente relaciones positivas y desempefio laboral.
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Toma de decisién

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: Existe una
relacion significativa entre el bienestar de relaciones positivas y el
desempeiio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San
Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico
componente de autonomia y el desempefio laboral en trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afio
2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico
componente de autonomia y el desempefio laboral en trabajadores de la
empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos, afo
2021.

Estadistico de prueba

Coeficiente de Correlacion de Spearman. (a = 0.05)

Tabla 19.
Correlacion Bienestar psicologico componente autonomia y Desempefio
laboral.
Desempefio
laboral
Bienestar Coeficiente de
. : . 0,298
psicolégico correlacion
Rho de Spearman ) _
componente Sig. (bilateral) 0,340
Autonomia N 132

Fuente: Base de datos

Interpretacién

En la Tabla 19, el valor de p= 0,340>0,05, siendo no significativo se
rechaza Ho, ademas siendo positivo, indica que cuando una variable sube
la otra sube, el valor de Spearman (r= 0,298) se deduce que existe
correlacion positiva media entre la variable bienestar psicolégico

componente autonomia y desempefio laboral.
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Toma de decision

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: Existe una
relacion significativa entre el bienestar de autonomia y el desempefio
laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”,
en la ciudad de Iquitos, afio 2021
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Hipotesis especifica 4

Hi: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente dominio del entorno y el desempefio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos,
ano 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico
componente dominio del entorno y el desempefio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos,
afno 2021.

Estadistico de prueba
Coeficiente de Correlacion de Spearman. (a = 0.05)

Tabla 20.
Correlacion Bienestar psicologico componente dominio del entorno y

Desempeifio laboral.

Desemperfio

laboral
Bienestar Coeficiente de 0.085

psicologico correlacion ’

Rho de
Spearman componente - sig_ (bilateral) 0,631
Dominio del
entorno N 132

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 20, el valor de p= 0,631>0,05, siendo no significativo se
rechaza Ho, ademas siendo negativo, indica una relacion inversa, cuando
una variable sube la otra baja, el valor de Spearman (r= - 0,085) se deduce
que existe correlacion negativa débil entre la variable bienestar psicolégico

componente dominio del entorno y desempefio laboral.
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Toma de decisién

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se afirma que: Existe una relacion
significativa entre el bienestar de dominio del entorno y el desempefio
laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”,
en la ciudad de lquitos, afio 2021.
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Hipotesis especifica 5

Hi: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente propdsito en la vida y el desempefio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos,
afno 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico
componente propdsito en la vida y el desempefio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos,
afno 2021.

Estadistico de prueba
Coeficiente de Correlacion de Spearman. (a = 0.05)

Tabla 21.
Correlacion de Bienestar psicologico componente proposito en la vida y

Desempeifio laboral.

Desempefio
laboral
Bienestar Coeficiente de
S B 0,228
psicologico correlacion
Rho de Spearman componente Sig. (bilateral) 0.04
Propésito en la
N 132

vida

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 31, el valor de p= 0,004<0,05, siendo significativo se
rechaza Ho, ademas siendo positivo, indica que cuando una variable sube
la otra sube, el valor de Spearman (r= 0,228) se deduce que existe
correlacion positiva media entre la variable bienestar psicolégico

componente propoésito en la vida y desempeiio laboral.
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Toma de decision

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se puede afirmar que: Existe una
relacion significativa entre el bienestar del propésito en la vida y el
desempeiio laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San

Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos, afio 2021.
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Hipotesis especifica 6

Hi: Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente crecimiento personal y el desempefio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos,
ano 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente crecimiento personal y el desempeiio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos,
afno 2021.

Estadistico de prueba
Coeficiente de Correlacion de Spearman (a = 0.05)

Tabla 22.
Correlacion Bienestar psicoldégico componente crecimiento personal y

Desempeifio laboral.

Desempefio
laboral
Bienestar Coeficiente de
. » -0,060
psicologico correlacion
Rho de Spearman componente , _
Sig. (bilateral) 0,507
Crecimiento
personal N 132

Fuente: Base de datos

Interpretacion

En la Tabla 22, el valor de p= 0,507>0,05, siendo no significativo se
rechaza Ho, ademas siendo negativo, indica una relacion inversa, cuando
una variable sube la otra baja, el valor de Spearman (r= - 0,060) se deduce
gue existe correlacién negativa débil entre la variable bienestar psicolégico

componente crecimiento personal y desemperio laboral.
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Toma de decisién

Se rechaza Ho y se acepta Hi, se afirma que: Existe una relacion
significativa entre el bienestar de crecimiento personal y el desempefo
laboral en trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”,
en la ciudad de lquitos, afio 2021.
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Capitulo V. Discusion, conclusiones y recomendaciones
5.1. Discusion

El bienestar psicologico es amplio ya que incluye factores
psicologicos, sociales y subjetivos, ademéas de comportamientos en término
de salud.

Los resultados socio demograficos de la investigacidon nos indica
sobre la edad, la mayor poblacion tuvo entre 21 — 39 afios con un 79.6% y
el 20.5% tuvo entre 40 — 58 afios, el sexo, el 65,9 % fueron de sexo
masculino, el 34,1 % sexo femenino, el estado civil, el 72,0 % son solteros,
el 18,9 % son casados, 4,5 % viudos y 4,5 % son divorciados.

Los resultados del bienestar psicolégico muestran que, presentaron
tendencia baja en 97,0 % y el 3,0 % muestra una tendencia alta en su
bienestar psicolégico. Se complementa con Ramos, Coral, Villota,
Cabrera, Herrera y Rivera (2020), en su investigacion “relacion entre
bienestar psicoldgico y satisfaccion laboral en el personal administrativo de
una Institucion Educacion superior San Juan de Pasto, Narifio — Colombia”
observo en el bienestar psicolégico, el 54% fue alto, 30% muy alto y el 16%
moderado. Se asemeja con Mejia y Moscoso (2019), en su investigacion
“nivel de bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios de la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Cuenca — Ecuador” observandose los
estudiantes de psicologia tienen una tendencia moderada de bienestar
psicolégico. Las dimensiones que resaltaron fueron propdsito de vida,
crecimiento personal y autoaceptacion. Se complementa con Nufiez
(2018), en su investigacién “Bienestar psicologico y su influencia en el
asertividad en los trabajadores del GAD Municipal del Cantén — Ecuador”
observandose en el bienestar psicologico que el 41.89% muy alto, 31.08%
muy bajo y el 27.02% promedio. Coincide con Castillo (2018), en su
investigacion “relacion entre el bienestar psicolégico y el desempefio
laboral de los docentes la institucion educativa 40476 Mercedes Manrique
Fuentes, Arequipa” observandose que el bienestar psicoldgico fue, el 26%
su nivel fue bajo y el 74% fue medio, sobre el bienestar psicoldgico

subjetivo, el 63% su nivel fue medio y el 37% fue bajo. Sobre el bienestar
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material, el 68% su nivel fue medio y el 32% fue bajo. Bienestar laboral, el
53% fue medio y el 47% bajo, relaciones con la pareja, el 89% es medio y
el 11% bajo. Se complementa con Choque y Nina-Montero (2018), en su
investigacion “Relacion entre bienestar psicolédgico y el desempefio laboral
en trabajadores de la Sociedad Minera Alto Molino Sefior de los Milagros,
Arequipa” observandose que el bienestar psicoldgico el 54.5% tuvo nivel
medio y el 45.5% fue alto. Coincide con Gutiérrez y Moya (2018), en su
investigacion “relacion del Bienestar psicoldgico y satisfacciéon laboral en
docentes de la UGEL 02 - Esperanza, Trujillo” observandose que el
bienestar psicolégico, el 56.86% medio, 41.18% bajo, 1.96% alto.

Los resultados del desempefio laboral muestran que se encuentran
por encima de lo esperado el 95,5% y el 4,5 % tuvo un desempefio laboral
dentro de los esperado. Coincide con Castillo (2018), en su investigacion
‘relacién entre el bienestar psicolégico y el desempefo laboral de los
docentes la institucion educativa 40476 Mercedes Manrique Fuentes,
Arequipa” observandose que el 79% su nivel fue medio y el 21% fue bajo.
Coincide con Choque y Nina-Montero (2018), en su investigacion “relaciéon
entre bienestar psicolégico y el desempefio laboral en trabajadores de la
Sociedad Minera Alto Molino Sefior de los Milagros, Arequipa”,
observandose el 79.5% se encuentra dentro de lo esperado, el 19.3% por
debajo de lo esperado y el 1.1% estd por encima de lo esperado.
Comportamiento, el 78.4% dentro de lo esperado, 19.3% debajo de lo
esperado y el 2.3% por encima de lo esperado, desempefio, 75% dentro lo
esperado, 17% debajo de lo esperado y el 8% encima de lo esperado. Se
complementa con Loayza y Paredes (2019), en su investigacion “relacién
gue existe entre la motivacién y el desempefio laboral en los servidores
publicos de la direccion administrativa del Hospital Apoyo Iquitos”,
observandose el desempefio laboral este fue del 60,0% con desempefio
adecuado y el 40,0% desempefio laboral inadecuado.

Al relacionar el bienestar psicolégico con el desempefio laboral se
encontrd relacion estadistica significativa (Rho= 0,356; p=0,004<0,05;

correlacion positiva media). Coincide con Castillo (2018), en su
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investigacion “relacion entre el bienestar psicolégico y el desempefio
laboral de los docentes la institucion educativa 40476 Mercedes Manrique
Fuentes, Arequipa” observandose que las variables bienestar psicologico y
desemperio laboral docente presentan una correlacion positiva fuerte con
un r = 0.843. Coincide con Choque y Nina-Montero (2018), en su
investigacion “la relacion entre bienestar psicolégico y el desempefio
laboral en trabajadores de la Sociedad Minera Alto Molino Sefior de los
Milagros, Arequipa” observandose que existe una relacion positiva entre el
bienestar psicolégico y el desempefio laboral con (r=0.256; p= 0.012).

Al relacionar los componentes del bienestar psicolégico y el
desempefio laboral, se encontréo relacion significativa componente
autoaceptaciéon con desempefio laboral (Rho= 0,490; p= 0,000; correlacion
positiva media). Relacion entre bienestar psicolégico componente
relaciones positivas y desempefio laboral (Rho= 0,094; p=0,648;
correlacion positiva deébil). Relacion entre bienestar psicolégico
componente autonomia y desempefio laboral (Rho= 0,298; p= 0,340;
correlacion positiva media). Relacidbn entre bienestar psicolégico
componente y satisfacciéon laboral (Rho= - 0,085; p=0,631>0,05;
correlacion negativa débil). Relacién significativa entre bienestar
psicolégico componente crecimiento personal y desempefio laboral (Rho=
0,228; p=0,004<0,05; correlacion positiva media). Relacion entre bienestar
psicolégico componente proposito en la vida y desempefio laboral (Rho= -
0,060; p=0,507>0,05; correlacion negativa débil). Coincide con Castillo
(2018), en su investigacion “relacion entre el bienestar psicologico y el
desempefio laboral de los docentes la institucion educativa 40476
Mercedes Manrique Fuentes, Arequipa” observandose que las variables
bienestar psicolégico y desempefio laboral docente presentan una
correlacion positiva fuerte con un r = 0.843. Coincide con Choque y Nina-
Montero (2018), en su investigacion “relacion entre bienestar psicologico y
el desempefio laboral en trabajadores de la Sociedad Minera Alto Molino

Sefior de los Milagros, Arequipa” observandose que existe una relacion
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positiva entre el bienestar psicolégico y sus dimensiones con el desempefio

laboral.
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Conclusiones
Se observa en las caracteristicas sociodemograficas, la proporcion
mas alta en el sexo fueron los varones, la poblacion entre 21 — 39

afos fue la mas relevante y la mayoria fueron solteros.

Existe relacion significativa entre el bienestar psicologico y el
desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“‘Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de lquitos (r=
0,356; p=0,004; correlacion positiva media) y la mayor parte tuvo un
nivel bajo en el bienestar psicolégico, sin embargo, la mayoria

estuvieron por encima de lo esperado en el desempefio laboral.

Existe una relacién significativa entre el bienestar psicologico
componente autoaceptacion y el desempefio laboral en trabajadores
de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de
Iquitos (r=0,490; p=0,000; correlacion positiva media), la mayor parte
tuvieron un nivel tendencia alta a alto en el componente aceptacion,
sin embargo, la mayoria estuvieron en el nivel de encima de los

esperado en su desempeiio laboral.

Existe una relacion entre el bienestar psicolégico componente de
autonomia y el desempefio laboral en trabajadores de la empresa
“Comercializadora San Juan S.A.C.”, en la ciudad de Iquitos (r=
0,298; correlacion positiva media), estando la mayor parte de los
trabajadores en nivel bajo en su autonomia, pero dentro del
desempenio laboral se encontraron por encima de lo esperado en su

trabajo.

Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico
componente relaciones positivas y el desempefio laboral en
trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en

la ciudad de Iquitos (r= 0,094; correlacion positiva débil), un poco
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menos de la mitad de los trabajadores tuvieron un nivel de tendencia
baja a tendencia alta y dentro de su desempefio laboral un poco

menos de la mitad estuvo por encima de lo esperado.

Existe una relacién significativa entre el bienestar psicologico
componente dominio del entorno y el desempefio laboral en
trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en
la ciudad de lquitos (r= - 0,085; correlacion negativa débil), teniendo
la mayoria de trabajadores nivel tendencia bajo a tendencia alta en
el domino del entorno y casi todos los trabajadores en su desempefio

laboral mostraron estar por encima de lo esperado en sus labores.

Existe una relacién significativa entre el bienestar psicolégico
componente crecimiento personal y el desempefio laboral en
trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en
la ciudad de Iquitos (r= -0,060; correlacién negativa débil), la mayor
parte de los trabajadores mostraron nivel con tendencia bajo a
tendencia alta en el crecimiento personal y en el desempefio laboral,
casi todos los trabajadores estuvieron por encima de lo esperado en

sus labores.

Existe una relacién significativa entre el bienestar psicologico
componente proposito en la vida y el desempefio laboral en
trabajadores de la empresa “Comercializadora San Juan S.A.C.”, en
la ciudad de lquitos (r= 0,228; 0,04; correlacion positiva media), la
mayoria de los trabajadores presentaron nivel tendencia alta a alto
en el propdsito de vida y en el desempefio laboral una buena parte
de colaboradores estuvo por encima de lo esperado en sus

obligaciones laborales.
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5.3.

Recomendaciones

A los directivos recomendamos socializar los resultados del trabajo de
investigacion entre los trabajadores de la empresa, ya que al reconocer
gue se tienen niveles bajos en el bienestar psicoldgico, que por medio
de un profesional en psicologia, realizar talleres donde se oriente al
personal que tenga mas cuidado en la gestion de tareas, mejorar las
relaciones interpersonales, aplicar técnicas de relacion, fomentar el
trabajo en equipo, comunicar a los trabajadores sobre los habitos de

crecimiento personal, riesgos de trabajo y flujos de trabajo.

A los directivos recomendamos motivar a los trabajadores mediante
actividades de integracion social y deportivas, ademas, programas de
reconocimiento e incentivos para los colaboradores destacados en el

desempefio laboral

Se recomienda realizar investigaciones considerando participantes por
sexo, segun puestos de trabajo, procedencia, nivel de instruccion y nivel
socio econdmico, con la finalidad de crear alternativas que mejoren el

desempeiio del capital humano.
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Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

Bienestar psicoldgico y su relacién con el desemperio laboral en trabajadores de una organizacion

en la ciudad de Iquitos, 2021.

Problema Objetivos Hipotesis V"’?“ab'e e Metodologia Técnicas e Fuentes .d,e
Indicadores Instrumentos Informacién
Problema General Objetivo general Hipoétesis General Variable Tipo y disefio de | Técnicas Aguilar y Oblitas, A.
1 investigacion (2011). Rasgos de
¢ Como se relaciona el | Determinar la relacion | Existe una relacién Técnica personalidad,
bienestar psicolégicoy | que existe entre el | significativa entre el Segln la intervencion | Psicométrica y | bienestar psicoldgicoy
la satisfaccion laboral | bienestar psicolégicoy | bienestar psicolégicoy | Bienestar psicolégico | del investigador es | encuesta rendimiento
en trabajadores de la | la satisfaccion laboral | la satisfaccion laboral observacional ya que no académico en
empresa en trabajadores de la | en trabajadores de la existe intervencion del | Instrumento adolescentes
Comercializadora San | empresa empresa Autoaceptacion investigador sobre los argentinos.
Juan SAC en laciudad | Comercializadora San | Comercializadora San resultados, las | Escala de Bienestar | Interdisciplinaria 18
de Iquitos, afio 2021? | Juan SAC enlaciudad | Juan SAC en la ciudad Relaciones Positivas mediciones reflejan la | Psicolégico (1), 65 - 85.
de lquitos, afio 2021 de Iquitos, afio 2021. evolucion natural de los Alles, M. (2002).
Problemas especificos Autonomia eventos, ajena a la Direcciéon estratégica
Objetivos especificos Hipétesis especificas voluntad del | Cuestionario de Recursos
Dominio del Entorno investigador. Evaluacioén de | Humanos Gestién por

a) ¢Como se
relaciona el bienestar
de autoaceptacion y la
satisfaccion laboral en
trabajadores de la
empresa

Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 20217

b) ,Como  se
relaciona el bienestar
de relaciones positivas

y la  satisfaccion
laboral en
trabajadores de la
empresa

Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021?

a) Establecer
la relacion que existe
entre el bienestar de
autoaceptacion y la
satisfaccion laboral en
trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de lquitos, afio 2021.

b) Evaluar la
relacion que existe
entre el bienestar de
relaciones positivas y
la satisfaccion laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de lquitos, afo 2021.

a) Existe una
relacion  significativa
entre el bienestar de
autoaceptacion y la
satisfaccion laboral en
trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021.

b) Existe una
relacién  significativa
entre el bienestar de
relaciones positivas y
la satisfaccion laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Ilquitos, afio 2021.

Propésito en la vida
Crecimiento personal

Variable
2

Desempefio laboral
Comportamiento

Desempefio

Segln la planificacion
de la medicion de la
variable de estudio es
prospectivo ya que el
investigador administra
sus propias mediciones,
la informacién
recolectada posee el
control del sesgo de
medicion.

Respecto al nimero de
mediciones de la
variable de estudio es
transversal ya que las
variables son medidas
en una sola ocasion.
Respecto al numero de
variables de interés es
analitco ya que el
andlisis estadistico por
lo menos es bivariado,
aqui se plantean y

Desempefio Laboral
por Comportamiento

Competencias.
Buenos Aires.
Argentina: El Granica.
Amasifuen, C. (2016).
Bienestar psicologico
e involucramiento
laboral en
colaboradores de un
organismo
descentralizado de la
municipalidad
provincial de Trujillo.
(Tesis Titulo
profesional).  Trujillo:
Universidad Privada
Antenor Orrego.
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Problema Objetivos Hipotesis Variable e Indicadores Metodologia Técnicas e Fuentes _C!e
Instrumentos Informacion
c) ¢Como se | trabajadores de la | autonomia y la ponen a prueba Argyle, M y Lu, L.
relaciona el bienestar | empresa satisfaccion laboral en hip6tesis. (1995). La medida de

de autonomia y la
satisfaccion laboral en
trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021?

d) ¢Como  se
relaciona el bienestar
de dominio del entorno

y la  satisfaccion
laboral en
trabajadores de la
empresa

Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021?

e) ¢Como se
relaciona el bienestar
del propésito en la
vida y la satisfaccion

laboral en
trabajadores de la
empresa

Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021?

f) ,Como  se
relaciona el bienestar
de crecimiento
personal y la
satisfaccion laboral en
trabajadores de la
empresa

Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021?

Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de lquitos, afio 2021

d) Establecer
la relacién que existe
entre el bienestar de
dominio del entorno y
la satisfaccion laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de lquitos, afo 2021.

e) Establecer
la relacién que existe
entre el bienestar del
propésito en la vida y
la satisfaccion laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de lquitos, afio 2021.

f) Evaluar la
relacion que existe
entre el bienestar de
crecimiento personal y
la satisfaccion laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de lquitos, afio 2021

trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021.

d) Existe una
relacién  significativa
entre el bienestar de
dominio del entorno y
la satisfacciéon laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021.

e) Existe una
relacion  significativa
entre el bienestar del
propdsito en la vida y
la satisfaccion laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021.

f) Existe una
relacién  significativa
entre el bienestar de
crecimiento personal y
la satisfaccion laboral
en trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021

El disefio de la
investigacion es no
experimental y de tipo
correlacional, segun
Carrasco (2009), “las
variables carecen de
manipulacién
intencional, no poseen
grupo de control, ni
mucho menos
experimental, se
dedican a analizar y
estudiar los hechos y
fenémenos de la
realidad después de su
ocurrencia” (p. 71).

El siguiente esquema
corresponderd a este
tipo de disefio:

_w Ox V1
" +
M < '
— +
Ty V2
Donde:
M: Muestra

(0).§ Variable 1
Bienestar psicoldgico
oy: Variable 2:
desempefio laboral

r: relacion entre las
variables

la felicidad. Estrés y
emocioén. Vol Il, , 101 -
117 New York: Sage.

Aristoteles. (1984). La
traduccién revisada de

Oxford, 2 vols.
Princeton  University
Press.

Avia, M. D., vy
Véasquez, C. (1999).
Optimismo Inteligente.
Madrid: Alianza
Editorial, S.A.

Bagladi. (2009).

Bienestar Psicoldgico
de personas que
laboran en capillas
funerarias. (Tesis

Titulo Profesional).
Guatemala:
Universidad Rafael
Landivar.

Cérdenas, M. y Yafiéz,
S. (2010) Nuevas

formas de muestreo

para  minorias y
poblaciones ocultas:
mustras por

encuestado coducido
por una poblacion de
inmigrantes
sudamericanos.
Universitas
Psychologica 11 (2)
571-578.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable e Indicadores

Metodologia

Técnicas e
Instrumentos

Fuentes de
Informacién

Paoblacion

La poblacion de estudio
estuvo conformada por
200 trabajadores de la
de la empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021.

Muestra

La muestra fue
conformada por 132
trabajadores de la
empresa
Comercializadora San
Juan SAC en la ciudad
de Iquitos, afio 2021
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ANEXO N° 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Iquitos  de 2021
Sr.
Sergio Raul Barcia Romano

Gerente General Comercializadora San Juan SAC

Ciudad.

Asunto: Solicita autorizacién para aplicacion de instrumentos

de investigacion

De mi consideracion:

A través de la presente le saludo cordialmente y paso a expresarle que en mi calidad de
Rector de la Universidad Cientifica del Per(, ubicada en la Av. Abelardo Quifiones 2.5 Km,
sede principal en la ciudad de Iquitos, que teniendo conocimiento de su prestigiosa empresa
“Comercializadora San Juan SAC” lider en el mercado, presento a mis Bachilleres del
Programa Académico de Psicologia Diandra del Carmen Nufiez Hidalgo identificada con
DNI N° 46810538 y Claudia Nelly Davila Elescano DNI N° 73025453, las cuales se
encuentran en la etapa de aplicacion de los instrumentos de su investigacion de Tesis,
titulada “Bienestar psicoldégico y su relacion con el desempefio laboral en trabajadores de
una organizacion en la ciudad de Iquitos, 2021”.

Solicito a digno despacho autorizar el ingreso de los estudiantes para el recojo de la
informacion requerida.

Conociendo su compromiso con la educacion de nuestra region recurro a su persona para

gue consienta facilidades a las estudiantes.

Atentamente,

Dr. Roger A. Cabrera Paredes

Rector de la Universidad Cientifica del Pera
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Bienestar psicoldgico y su relacion con el desempefio laboral en trabajadores de

una organizacion en la ciudad de lquitos, 2021.

Iquitos  de 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Descripcion

Usted ha sido invitado a participar en una investigacion sobre la relacion entre
el Bienestar Psicologico y el Desempefio Laboral en trabajadores. Esta
investigacion es realizada por los Bachilleres en Psicologia. Diandra del Carmen
Nufiez Hidalgo identificada con DNI N° 46810538 y Claudia Nelly Davila Elescano
DNI N° 73025453, de la Universidad Cientifica Del Peru.

El proposito de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre
el bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral en trabajadores de la empresa
Comercializadora San Juan SAC en la ciudad de lquitos, afio 2021. Ud. fue
seleccionado para participar en esta investigacion, la seleccion fue mediante
muestreo aleatorio simple y mediante los criterios de inclusion, Ud. cumpli6 los
requisitos de seleccion.

Si acepta participar en esta investigacion se le solicitara responder preguntas
de dos instrumentos de evaluacion, Escala de Bienestar Psicologico Cuestionario
Evaluacion de Desempefio Laboral por Comportamiento. El participar en este

estudio le tomara aproximadamente de 20 a 25 minutos.

Riesgos y beneficios

Recuerde que el participar en una investigacion conlleva al menos riesgos
minimos, ya que se solicito el permiso correspondiente al Sr. Sergio Radl Barcia
Romano Gerente General Comercializadora San Juan SAC.

El beneficio de esta investigacion conlleva beneficios directos para el
participante ya que sabra en que nivel se encuentra su inteligencia emocional y si

existe estrés entre los compafieros de trabajo.
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Confidencialidad

La identidad del participante sera protegida, ya que la confidencialidad esta
limita por ley. Toda informacidn o datos que pueda identificar al participante seran
manejados confidencialmente. Para eso se tomard las siguientes medidas de
seguridad: solamente tendran acceso a los datos Diandra del Carmen Nufiez
Hidalgo identificada con DNI N° 46810538 y Claudia Nelly Davila Elescano DNI
N° 73025453, que puedan identificar directamente o no a un participante,
incluyendo esta hoja de consentimiento, estos datos serdn almacenados en el
programa estadistico SPSS v23, por un periodo de 3 meses, una vez concluya este

estudio se borrara la base de datos.

Derechos

Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que
su participacion es completamente voluntaria y que usted tiene derecho a abstenerse
de participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna penalidad.
También tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene
derecho a recibir una copia de este documento.

Si tiene alguna pregunta o desea mas informacidn sobre esta investigacion,
por favor comuniquese con Claudia Nelly Davila Elescano, (Cel. 916857942) o
Diandra del Carmen Nufiez Hidalgo, (Cel. 951321450).

Si firma este documento significa que ha decidido participar después de haber

leido y discutido la informacidn presentada en esta hoja de consentimiento.

Nombre del participante Firma Fecha

Nombre del investigador Firma Fecha
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COMPROMISO DE HONOR

Iquitos, de  2021.

A través del presente escrito las suscritas Br. Diandra del Carmen Nufiez Hidalgo
identificada con DNI: 46810538, y Br. Claudia Nelly Davila Elescano con DNI:
73025453 egresadas de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad
Cientifica del Per(, nos comprometemos a cumplir con las siguientes disposiciones
académicas, conductuales y administrativas.

Nos comprometemos a no interferir con las labores de los trabajadores.

Respetar y asistir con puntualidad a las sesiones programadas para realizar las
entrevistas a los colaboradores.

Nos comprometemos a no cometer ningun tipo de plagio o cualquier otro acto de
actitud deshonesta que atente contra el normal desarrollo de la investigacion.

No involucrarnos en actos que, por su trascendencia social, comprometan
negativamente el prestigio a la empresa Comercializadora San Juan SAC en
perjuicio para la imagen y/o fines de esta.

No manifestar conductas que constituyan falta de honestidad, o estén refiidas con la
moral y las buenas costumbres.

Siempre dirigirme con el respeto y consideracion debida, a cualquier colaborador

de la organizacion.

Atentamente

Bach. Diandra del Carmen Nufiez Hidalgo ~ Bach. Claudia Nelly Davila Elescano
DNI N° 46810538 DNI N° 73025453
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Anexo N° 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Bienestar Psicoldgico

Ficha Técnica: Escala de Bienestar Psicol6gico

Disefado

Carol Ryff.

Procedencia

Estados Unidos.

Adaptacion y
validacion espafiola

Diaz, Dario; Rodriguez Carvajal, Raquel; Blanco, Amalio;
Moreno Jiménez, Bernardo; Gallardo, Ismael; Valle, Carmen y
Van Dierendonck, Dirk (2006).

Adaptado en el Pert

Pérez Basilio, Madelinne Ana (2017).

Aplicacion

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacién

15 a 20 minutos

Descripcion

Esta escala mide seis propiedades positivas del bienestar
psicolégico como: Autoaceptacion, Relaciones Positivas,
Autonomia, Dominio del Entorno, Propoésito en la vida,
Crecimiento personal, consta de 39 items y seis respuestas
Likert:  totalmente  desacuerdo, poco de acuerdo,
moderadamente de acuerdo, muy de acuerdo, bastante de
acuerdo y totalmente de acuerdo.

Validez y
Confiabilidad

La presente escala, fue traducida por Diaz (2006). En el analisis
estadistico obtuvo buena consistencia interna, con valores del
a de Cronbach mayores o iguales que 0,70. Ademas las altas
correlaciones halladas entre las escalas de ambas versiones
Autoaceptacion (0,94); Relaciones positivas (0,98); Autonomia
(0,96); Dominio (0,98); Crecimiento personal (0,92); Propdsito
en la vida (0,98), en consecuencia, indica que esta version
espafiola representa bien los elementos teéricos esenciales de
cada una de las dimensiones. Pero, el andlisis factorial
confirmatorio no evidencio un nivel de ajuste satisfactorio al
modelo tedrico planteado, por lo cual, para mejorar la propiedad
psicométrica desarrollo una version corta, en la que se muestra
a de Cronbach 0,84 a 0,70.

105



Bienestar Psicologico

Estimado Trabajador

El presente cuestionario tiene por finalidad medir el bienestar psicoldgico.
Recuerda No hay respuesta mala o buena solo necesitamos conocer tu
percepcion.

Lee cada pregunta y responde, segun corresponde.

A continuacion, lee las afirmaciones y marca con un aspa (x) si estas de

acuerdo o en desacuerdo, segun la siguiente leyenda:

1 2 3 4 5 6
Totalmente | Poco de Moderadamente Muy de Bastante de Totalmente de
desacuerdo | acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Sexo: Masculino () Femenino () Edad:

Estado civil: Casado () Viudo () Soltero() Divorciado ()

N° items 112|345 6

Dimensién 1: Autoaceptacion

1 | Cuando repaso la historia de mi vida estoy
contento con como han resultado las cosas

2 | En general, me siento seguro y positivo
conmigo mismo

3 | Situviera la oportunidad, hay muchas cosas
de mi mismo que cambiaria

4 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad

5 | En muchos aspectos, me siento decepcionado
de mis logros en la vida

6 | Ensu mayor parte, me siento orgulloso de
quien soy v la vida que llevo

Dimension 2: Relaciones positivas

A menudo me siento solo porque tengo pocos
7 amigos intimos con quienes compartir mis
preocupaciones

g | No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar

9 | Siento que mis amistades me aportan muchas
cosas

10 | Me parece que la mayor parte de las personas
tienen més amigos que yo
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11 | No he experimentado muchas relaciones
cercanas y de confianza
12 | Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos
saben que pueden confiar en mi
Dimensién 3: Autonomia
No tengo miedo de expresar mis opiniones,
13 | incluso cuando son opuestas a las opiniones
de la mayoria de la gente
14 | Me preocupa como otra gente evalia las
elecciones qgue he hecho en mi vida
15 | Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente
piensa de mi
Me juzgo por lo que yo creo que es
16 importante, no por los valores que otros
piensan que son importantes
17 | Tiendo a estar influenciado por la gente con
fuertes convicciones
18 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si
son contrarias al consenso general
19 | Es dificil para mi expresar mis propias
opiniones en asuntos polémicos
20 | A menudo cambio mis decisiones si mis
amigos o mi familia estdn en desacuerdo
Dimensidn 4: Dominio del entorno
21 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un
camino que me satisfaga
22 | He sido capaz de construir un hogar y un
modo de vida a mi gusto
23 | En general, siento que soy responsable de la
situacién en la que vivo
24 | Las demandas de la vida diaria a menudo me
deprimen
o5 | Soy bastante bueno manejando muchas de
mis responsabilidades en la vida diaria
26 | me sintiera infeliz con mi situacion de vida
daria los pasos mas eficaces para cambiarla
Dimensidén 5: Crecimiento personal
27 | En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo méas sobre mi mismo
2g | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer
grandes mejoras 0 cambios en mi vida
29 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las
cosas; mi vida esta bien como esta
Pienso que es importante tener nuevas
30 experiencias que desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el mundo
31 | Cuando pienso en ello, realmente con los afios
no he mejorado mucho como persona
32 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me
he desarrollado mucho como persona
33 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo
de estudio, cambio y crecimiento
Dimensidn 6: Propdsito en la vida
34 | Disfruto haciendo planes para el futuro y

trabajar para hacerlos realidad
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35

Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi mismo

36

Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en
el futuro

37

Mis objetivos en la vida han sido mas una
fuente de satisfaccion que de frustracion para
mi

38

Tengo clara la direccion y el objetivo de mi
vida

39

No tengo claro qué es lo que intento conseguir
en la vida

Categoria escala bienestar psicolégico

Sub escalas: puntajes directos

, - , . , . Puntaje
Categoria Proposito Crecimiento  Dominio Autonomia  Relaciones |
enera
de vida personal entorno positivas J
Muy alto 31-36 40 - 42 31-36 45 — 48 31-36 217 - 234
Alto 26 — 30 33-39 26 - 30 37-44 26 — 30 178 - 216
Tendencia
21 -25 2632 21-25 29 - 36 21 -25 139 - 177
alto
Tendencia
. 16 — 20 19-25 16 - 20 21-28 16 — 20 98 — 138
bajo
Bajo 10-15 12 -18 10-15 13-20 10-15 61— 97
Muy bajo 6-9 7-11 6-9 8-12 6-9 39-60

Fuente: (Cardenas, 2017)
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Desempefio Laboral

Muy por

debajo

Por de
bajo de

Dentro

Por

encima

NE items delo o de lo delo Excelente
esperado | egperado esperado esperado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 | Dimensién 1: Comportamiento

2 | Respeta las normas y los horarios de trabjo

3 | Muestra capcidad y disposicion para aprender
tareas y conceptos nuevos

4 | Cumple con las normas de seguridad, salud
ocuapcional y medio ambiente

5 | Identificay prtopone nuevas formas de hacer mejor
el trabajoo solocionar problemas

6 | Asume su responsabilidad, reconociendo sus
equivocaciones y propone acciones correctivas o de
mejora.

7 | Busca superar su desempefio y nocomete elmismo
error

8 | Escucha con mente abierta y respeta la opinién de
los demas.

9 | Equilibrado, claro y veraz en sus opiniones ideas y
aportes.

10 | Coordina sus tareas con efectividad y oportunidad.

11 | Colabora con entusiasmo con sus supervisores y
otros miembros del equipo.

12 | Est4 identificado con las metas y esfuerzo del
equipo

13 | Es respetuoso y muestra equilibrio emocional bajo
presion.

14 | Posee las habilidades y conocimientos requeridos
para la labores asignada en su puesto de
trabajo.

15 | Prevé y organiza todo lo necesario para sus tareas.

16 | Usa racional y adecuadamente los equipos y
materiales asignados o autorizados.
Dimensién 2: Desempefio

17 | Realiza y culmina satisfactoriamente los trabajos
asignados.

18 | Su aporte en el equipo de trabajo, permite lograr los
objetivos del area.

19 | Tiene iniciativa para apoyar en las actividades de
trabajo.

20 | Tiene disposicion  por  aprender  nuevos
conocimientos, para aportar en su trabajo

21 | Utiliza racional y eficientemente los materiales y
recursos asignados

22 | Mantiene limpia y ordenada su area de trabajo

23 | Promueve la practicay cumplimiento de las normas

de seguridad, salud y cuidado del medio ambiente
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Niveles y rangos cuestionario desempefio laboral

Muy por
Por debajo  Dentrode Por encima
debajo de
Niveles de lo lo de lo Excelente
lo
esperado esperado esperado
esperado
Comportamiento 15-27 28 - 39 40-51 52 -63 64 - 75
Desempefio 7-13 14-19 20-25 26-31 32-35
Desempefio
22-41 42 -59 60 - 77 78 -95 96 - 110
laboral

Fuente: Choqque y Nina — Montero (2018)
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