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RESUMEN

El consumo de energia eléctrica en los hogares y la discrepancia con
la facturacion recibida en la ciudad de Iquitos, afio 2024

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la discrepancia
existente entre el consumo de energia eléctrica percibido por los usuarios
y la facturacion emitida por la empresa proveedora del servicio en la ciudad
de Iquitos durante el afio 2024. Este estudio busco evaluar el impacto del
consumo energético en el gasto mensual de las familias y empresas,
considerando que los incrementos en las tarifas eléctricas afectan
significativamente el presupuesto de los usuarios. Asimismo, se pretendi6
identificar mecanismos que permitan a los consumidores y a la empresa
proveedora abordar esta problematica, promoviendo soluciones desde la
perspectiva del usuario y del proveedor del servicio.

A partir del andlisis estadistico realizado con datos provenientes de
usuarios residenciales y empresariales, se determiné que, en el afio 2024,
el consumo residencial de energia eléctrica presentd una caida del 16.44%,
equivalente a US$ 64.35 millones. De manera similar, el consumo
comercial e industrial mostré una disminucion del 18.10%, representando
una pérdida de US$ 29.1 millones. Estas cifras evidencian una relacion
critica entre los patrones de consumo Y las tarifas aplicadas.

La investigacion utilizé un enfoque descriptivo, trabajando con datos
histéricos correspondientes al afio 2024. El disefio metodoldgico consistid
en la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion relevante para
identificar y explicar las discrepancias entre el consumo percibido y la
facturacion recibida por los usuarios.

Se concluye que existe una notable discrepancia entre el consumo de
energia eléctrica reportado y los montos cobrados en los recibos,
generando insatisfaccion entre los usuarios debido a los cobros percibidos
como excesivos. Dado que la energia eléctrica es un recurso esencial de
uso cotidiano, su acceso continuo y a precios razonables resulta
indispensable para garantizar el bienestar de la poblacion. En
consecuencia, se recomienda la implementacion de medidas correctivas
tanto por parte de los consumidores como de la empresa proveedora del
servicio, a fin de mitigar esta problematica.

Palabras claves: Consumo, energia eléctrica, discrepancia, facturacion.



ABSTRACT

Electricity consumption in household and billing discrepancy in
lquitos city in 2024

This research has as a main objective to analyze the discrepancy between
the electricity consumption perceived by the users and the billing issued by
the service provider in Iquitos during 2024. The research evaluates the
impact of energy consumption in the monthly expenses of households and
businesses, considering that the rising electricity rates affect significantly
the users' budgets. In the same way is intended to identify ways which allow
the consumers and the enterprise address this issue promoting solutions
from the perspectives of both consumers and the services provider.

The statistical analysis made with data from residential and business users
shows that residential electricity consumption in 2024 decreased by
16.44%, equivalent to USD 64.35 million. Likewise, commercial and
industrial consumption fell by 18.10%, representing a loss of USD 29.1
million. These figures highlight a critical relationship between consumption
patterns and the applied tariffs.

The research used a descriptive approach, analyzing historical data from
2024. The methodology design consists of collecting, processing, and
interpreting relevant information to identify and explain the observed
discrepancies between perceived consumption and the amounts billed.

To conclude there is a considerable discrepancy between the electricity
consumption

and the amounts billed, leading to dissatisfaction among users due to the
excessive charge. Since electricity is an essential resource and uses in the
daily fife ensuring its availability at reasonable costs is crucial for the
population's well-being. As a result, the study recommends implementing
corrective measures by both consumers and the service provider to mitigate

the problem.

Keywords: consumption, Electricity, discrepancy, billing.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

En el afio 2022, se estudié el consumo de electricidad en el Callao,
Peru, con el objetivo de medir su impacto en la economia de las regiones;
investigacion de tipo descriptiva y relacional; trabajando con informacion
histérica de instituciones, y muestra de 13 afios. Concluye que, las
variables que mas han influido en el crecimiento econémico de las regiones,
con similares niveles de consumo de energia eléctrica, son la migracion,
telefonia fija, capital humano, inversion privada y crecimiento poblacional.
El modelo econométrico muestra que, la migracion tiene un efecto
significativo pero inverso en el crecimiento econémico. Por otro lado, el
capital humano y telefonia fija no tienen efectos significativos en el
crecimiento. Finalmente, respecto del factor espacial este es relevante en
el modelo de crecimiento econdémico regional, teniendo una relacion

significativa (Del Aguila Chistama y Ulloa Esquivel, 2022).

En el afio 2021, se estudié el consumo de energia eléctrica en las
familias; con el objetivo de medir el impacto del uso en la facturacion;
investigacion tipo explicativa; con poblacion formada por los usuarios del
servicio, y muestra 200 de ellos, a quienes aplicaron cuestionario. Concluye
gue, los habitos inadecuados del uso de energia eléctrica influyen en la
facturacion, por ejemplo, dejar luces o equipos encendidas, 59 %, y
afectacion economica entre S/ 282.72 a 323.44 soles anuales. También, el
tener equipos enchufados a la red, 54%, con afectacion econémica entre
11.89 soles mensual y S/. 142.72 soles anuales. Las tecnologias
convencionales en luminarias consumen S/. 65.78 soles, y la luminaria led
S/. 25.06 soles anuales. Los hogares cuentan con 13 puntos de salida para
luz; del total de encuestados 98 familias utilizan un promedio de 3 lamparas
incandescentes, 130 familias utilizan un promedio de 7 luminarias
fluorescente, y solo 71 familias utilizan 4 luminarias de tecnologia led,

siendo el mas bajo de todos (Chucuya Fuentes, 2021).



En el afio 2019, se investigo el consumo de energia eléctrica en un
negocio, con el objetivo de reducir costos; investigacion de tipo descriptiva;
con poblacién formada por informacion historica, y elaboracion del plan de
negocios. Concluye que, Lima Metropolitana es el mercado ideal para
iniciar un proyecto de negocio por grupos de generacion eléctrica, pues
cuenta con un parque industrial fragmentado en toda la ciudad y una
cobertura de uso de gas natural en franco crecimiento. El negocio genera
una utilidad anual promedio de US$ 150.000, después de cubrir gastos
operativos, impuestos y pago de cuotas por arrendamiento financiero.
Conforme a la politica de la empresa, sera compartido con el cliente en una
proporcién 80/20 empresa/cliente. Cada proyecto es desarrollado a la
medida de lo que requiere el cliente, dependiendo de su demanda. El
proyecto agrega valor en los escenarios mas adversos. (Miranda Ordofiez
y Martin Monzon. 2019).

En el afio 2017, se estudio la gestion de la demanda en el mercado
eléctrico, con el objetivo de generar incentivos; poblacion formada por
expertos en el tema, y muestra 7 de ellos, a quienes se aplicd entrevista.
Concluye que, la demanda no responde a la gestion de demanda actual
debido a la falta de incentivos. Hay limitaciones por la falta de cambios
normativos que incentiven la participacion de la demanda. Programas de la
gestion de la demanda en el corto plazo en otros paises se basan en
incentivos de cantidad y precio. Los programas basados en incentivos de
mayor implementacion son las tarifaciones horarias del programa TOU,
mientras que los programas generados en incentivos apoyados en cantidad
son el control directo de carga y oferta — compra de demanda interrumpible.
La gestidn de la demanda genera competencia en el mercado eléctrico. Los
usuarios libres con mayor participacion son del éarea industrial y
manufacturera, pues poseen mayor capacidad de respuesta ante los
incentivos de precio y cantidad, por su capacidad de negociacion y
respuesta de demanda al poseer mayor cantidad de consumo (Vasquez,
2017).



1.2. Bases tedricas.

1.2.1. El sistema eléctrico.

Los servicios publicos que reciben los hogares tienen caracteristicas
distintas, como la frecuencia con que se brinda, la cantidad de consumo,
las necesidades que satisfacen, y el perjuicio que crea su interrupcién o

ausencia.

Varios servicios publicos tienen categoria de servicio vital por las
necesidades que satisface, y estas son diversas, desde la preparacion de
los alimentos, la educacion hasta el entretenimiento, y también por el

perjuicio que lleva su interrupcion.

A fin de evitar su interrupcidn, estos servicios publicos vitales han
tenido reconocimiento mundial y nacional como parte de los derechos

sociales.

En Peru, se ha sefialado que su ausencia lleva a que “las personas
no pueden tener una vida digna, ejercitar sus demas derechos, ni
desarrollarse en sociedad”. Agrega que, se pueden incluir en esta
clasificacion “el acceso a agua potable y desagtie, a energia eléctricay a
internet” (Tribunal Constitucional, Expediente N.° 02151-2018-PA/TC).

Instalar mayores servicios de energia eléctrica es una preocupacion
grande, por dos motivos. Primero, para atender a los territorios geograficos
gue no estan recibiendo (en el departamento de Loreto, hay muchos
poblados que no cuentan con este servicio). Segundo, por el crecimiento
de la demanda, crecimiento de la poblacién, y por mayor niumero de los

negocios.

El Ministerio de Energia y Minas - MEM (2023) presenta informacion

del tamafio de la oferta de energia y sus cambios, por ejemplo, al cierre del



mes de febrero del 2023, la produccion total de energia eléctrica en el pais
fue de 4 836 GWh, valor que resulta ser 4,4% por encima del valor

registrado el afio anterior en el mismo mes.

Agrega que las fuentes de generacion de la energia eléctrica son
varias, destacando como la méas importante la fuente hidréulica, quien
genera la cantidad de 2 037 GWh, 62,8% de participacién en el total. En
segundo orden esta la fuente térmica, con 1 639 GWh, 33,9% de

participacion.

Sefala que, respecto a la generacion de energia en el departamento
de Loreto a febrero de 2023 alcanzé a 36 GWh, todo de fuente térmica,
constituyendo el 0,7% de la produccion de todo el pais, bastante pequefio

en una region de mucha demanda.

Este dato sefiala la falta de relacion entre el tamafio poblacional y el
tamafio de consumo, explicado por la presencia de zonas rurales en el

departamento a las cuales no llega este servicio.

Cabe indicar que la oferta disponible del parque generador del
Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) en todo el pais es mucho
mayor que lo que llega al consumidor, y aca hay factores que explican esta

restriccion.

El Banco Central de Reserva del Perd — BCRP (2021) sefial6 al afio
2020 en 10 867 GWh la oferta disponible, y explica las restricciones que
hace que esta oferta no responda a la demanda, por diversas razones como
“condiciones climatoldgicas que reducen la oferta hidroeléctrica en periodo
de estiaje (mayo — noviembre)”. Agrega, también como restricciones las
“limitaciones en la capacidad de transporte de gas natural, mantenimiento,

entre otras”.

En la oferta del servicio publico vital de energia eléctrico se tienen tres

grandes actividades: a) El suministro, para uso colectivo o destinado al uso



individual, y, b) La transmisién y distribucién de electricidad (art. 2, Decreto

Ley 25844, de las concesiones eléctricas).

Esta oferta del producto debe llegar al consumidor final en buenas
condiciones, para lo cual se analizan estas etapas de generacion,
distribucién y suministro. Sobre las dos primeras, se han sefialado tres
aspectos sobre las cuales se controlaran sus condiciones: tension,

frecuencia y perturbacion.

Para la primera, la tension, el control se lleva a cabo cada mes y las
mediciones estan a cargo de las empresas generadoras en determinados
puntos de entrega generador — distribuidor. Para el segundo, la frecuencia,
el control se lleva a cabo también cada mes y medicion por la empresa
generadora, considerando la medicion que realiza el COES (caso del
Sistema Eléctrico Interconectado Nacional - SEIN). Para el tercero, la
perturbacion, el control se lleva en las mismas condiciones, cada mes y
mediciones a cargo de la empresa generadora en alguno de sus puntos de

entrega generador — distribuidor (Osinergmin, 2024).

Referente a la calidad del suministro, el control se lleva a cabo
semestralmente por la empresa generadora considerando las
interrupciones asociadas a sus respectivos puntos de entrega generador —
distribuidor. EI COES asigna las responsabilidades que corresponden ante
transgresiones a la calidad de suministro y comunica semestralmente a los
involucrados sobre el calculo definitivo de compensaciones, monto a

resarcir por parte del responsable (Osinergmin, 2024).

También se realiza la calidad en la distribuciéon urbana, donde se
agrega la calidad comercial y la calidad del alumbrado publico. De igual
modo, ocurre la calidad de distribucion rural, observado en calidad de

tensién y calidad de suministro.

Tamayo et al (2013), investigadores de Osinergmin, en su estudio

Proteccion del consumidor en el sector eléctrico peruano, analizaron el



sistema de supervision de la calidad y seguridad en el sector eléctrico
implementado por el organismo supervisor para evitar que los
consumidores se perjudiquen por las diferentes deficiencias que puedan
presentar estos atributos, a fin de prevenir la ocurrencia de accidentes o

contingencias.

1.2.2. El consumo del servicio eléctrico.

Todo producto tiene un precio de venta, y es el que paga el cliente al
consumirlo. El célculo del valor de las tarifas por el servicio eléctrico tiene

una metodologia propia (MEM, 2023).

Rafael Laca (2021), experto en temas energéticos, explico sobre el
alza en los recibos de luz, sera de 3,45% para los consumidores
residenciales y de 3,92% para los usuarios industriales y comerciales”.
Aniade basado en las afirmaciones de Osinergmin, que ello obedece a
“variaciones en los costos de tres componentes del sector

eléctrico: generacion, transmision y distribucion”.

Anade que, variacion tenida en la distribucion ocurrié por el “aumento
de los precios del cobre y aluminio, metales que son empleados para el
tendido de redes eléctricas en zonas urbanas”. También, relaciona las
tarifas con “el tipo de cambio, el cual superé la barrera de los 4 soles en los

ultimos dias”.
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La Defensoria del Pueblo (2021) analiza de modo permanente el
servicio eléctrico peruano en aspectos vinculados en el sistema tarifario
como “los avances en la implementacion de medidas para corregir las
distorsiones en el mercado de generacion eléctrica y la necesidad de
reformas normativas para lograr tarifas mas justas para las personas

usuarias”.

Es preocupacion del Estado las tarifas que paga el consumidor y a
través de las instituciones reguladoras y supervisoras busca crear una

cultura de consumo del servicio con el fin de cuidar su economia familiar.

La Direccién General de Eficiencia Energética (DGEE) del Minem
(2020) elaboré el aplicativo “Calculadora Energética” a fin de que la
poblacién haga su calculo mensual de energia eléctrica en sus hogares, de
modo sencillo, segun los tipos de artefactos y horas de uso:

http://eficienciaenergetica.minem.gob.pe/calculadora

Osinergmin (2024) presenta en su portal institucional ensefianza para

un mejor consumo, ademas de las medidas de seguridad al usar los


http://eficienciaenergetica.minem.gob.pe/calculadora/#calculadora

diversos artefactos que se tiene en el hogar. Sefiala que, el consumo de
energia eléctrica de nuestros artefactos depende de dos factores: “la

potencia del artefacto y del tiempo que lo utilizamos”.

A continuacién, explica el calculo de la cantidad de energia que
consumen mensualmente los equipos eléctricos. Ejemplo, calculo de
consumo de un televisor de 120 Watts (W) que esté prendido cinco horas
diarias.

Paso 1: Convertir la potencia del televisor de Watts (W) a Kilowatts (kW):
se divide entre 1,000 = 120 w/ 1000 = 0.12 kw

Paso 2: Célculo de la cantidad de horas que esta prendido el televisor en
un mes: 5 horas al dia x 30 dias = 150 horas

Paso 3: Calculo de la energia eléctrica consumida: 0.12 kw x 150 = 18 kwh.

A continuacién, presenta un cuadro de consumo por tipo de artefacto:
Cocina eléctrica de 4 hornillas 3000 W
Microondas 1100 W Licuadora 900 W
Olla arrocera 2.2 L 900 W
Refrigeradora 250 W

Plancha 1000 W Lavadora 500 W
Electrobomba 375 W (1/2 HP)

TV 42" LCD 60 W

Equipo de sonido 80 W

Ventilador 50 W

J- Laptop 35W

k. PC de escritorio 120W

-~ 0o o 0o T p

=«

Osinergmin (2022) presenta la estructura de la tarifa eléctrica, segun
las etapas del servicio.

Por cada recibo de S/100 en el recibo.
a. En generacion:

95% Licitaciones =S/ 47.13

5% Regulado =S/ 2.48

b. En transmision
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1.3

36.75% propiamente dicha =S/7.77
3.07% Otros (cargos adicionales) =S/ 6.99
30.18% Transmisién secundaria =S/ 6.38

En distribucion:

76.48% Inversiones = S/22.37
23.52% (Operacion y Mantenimiento) =S/ 6.88

Definicidn de términos béasicos.

Precios. Para llegar a determinar el precio final, se sigue un proceso
con etapas de aprobar, regular, fijar, revisar y modificar las tarifas
eléctricas. También se sigue un procedimiento para determinar el

precio de reconexion (Osinergmin, 2022).

Oferta del servicio. Segun el articulo 58 de la Constitucién Politica,
bajo el regimen de una economia social de mercado, el Estado actua
principalmente en el area de los servicios publicos, garantizando a los
usuarios su acceso y prestacion efectiva, continua, suficiente, de
calidad y sin discriminacion (Tribunal Constitucional, Expediente N.°
02151-2018-PA/TC).

Fallas en el sistema. Inconformidades por interrupciones del servicio
eléctrico, problemas con el alumbrado publico, artefactos
deteriorados por fallas de electricidad, recibos con montos muy altos

y peligros por cables o postes caidos (Osinergmin, 2022).
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

2.1. Descripcion del problema.

El servicio de electricidad es un producto que tiene varias
caracteristicas: es de consumo permanente, no puede faltar en las horas
del dia, y en los dias de la semana. Es de uso intenso en todas las
actividades, desde el aseo personal, la alimentacion, la educacion y la
distraccién. Es de fuerte impacto en el gasto mensual de las familias, tiene
un alto peso en la canasta familiar, y también en la estructura de los costos

de los negocios.

Se han establecido mecanismos para que el usuario expresa sus
problemas. El Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria
- Osinergmin (2023) tiene disponible el app Facilito Electricidad para que
el usuario comunique sus “inconformidades por interrupciones del
servicio eléctrico, problemas con el alumbrado publico, artefactos
deteriorados por fallas de electricidad, recibos con montos muy altos y

peligros por cables o postes caidos”.

Esta tecnologia digital permite elegir el tipo de problema a reportar,
la ubicacion de la deficiencia y el seguimiento de la atencidén que se ha
dado a la denuncia. También, mide la conformidad tenida con la atencion

recibida

La Defensoria del Pueblo (2021) sefial6 su preocupacion por el
‘incremento del consumo residencial del servicio de electricidad y el
impacto de este aumento en el desplazamiento de rango del consumo de

electricidad, y en la economia familiar”.
La Defensoria del Pueblo (2021) llama la atencion a los principales

problemas relacionados con la facturacion del servicio de electricidad y da

cuenta del incremento de reclamaciones por cobros excesivos y excesiva
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facturacion, impugnaciones y quejas, prestando atencion al sentido de las

resoluciones.

Las soluciones ocurren desde quien provee el servicio y por la propia

decisiéon del consumidor del servicio.

En algunas ciudades del Per(, las interrupciones parciales de
suministro eléctrico, principalmente en la zona sur del pais, se ha debido a
la congestién que registran las redes de transmision principal, tanto en la
importacion de electricidad desde el centro del pais y en la transmisién de
dicha energia dentro de la regién. Se estima que estos problemas se
agravarian dado que la demanda de electricidad crecera significativamente
en el mediano plazo, proximo quinquenio, por la puesta en marcha de

diversos proyectos mineros.

En Iquitos, este crecimiento vendria por el lado del crecimiento
urbano, especialmente por los moradores de las zonas inundables, hecho
observado a inicios del 2012, producto de la creciente de los rios que afecto
a miles de hogares y que ha llevado a pensar en su reubicacion en zonas
altas, particularmente en terrenos ubicados en la carretera Iquitos-Nauta, y

al 2024 continua por estar presente la necesidad de vivienda.

Hay problemas en el suministro de energia eléctrica que se originan
en condiciones externas posibles de administrar con condiciones
preventivas. Entre ellos tenemos: el funcionamiento sub optimo (fallas de
generacion o de transmision), condiciones hidrologicas (estiaje o escasez
de lluvias), las condiciones operativas (falta de combustible), asi como

limitaciones de la capacidad del sistema de transmision.

Un incremento del consumo de energia eléctrica, por mayor precio o
mayor cantidad de consumo, ocurre cada cierto tiempo y ello afecta el
presupuesto de las familias y de las empresas. Sobre el impacto de estos

hechos, estos son posibles de administrar por parte del usuario, depende
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mucho del grado de conocimiento del usuario sobre los hechos y su

interiorizacion en su comportamiento.

2.2. Formulacién del problema.

El problema descrito se resume en la siguiente interrogante general:

¢,Cual es la discrepancia que observan las personas sobre su
consumo de energia eléctrica y la facturacion recibida de la empresa,
ciudad de Iquitos, al afio 20247

Las interrogantes especificas son las siguientes:

¢, Cuadl es el tamafio del consumo de energia eléctrica que han tenido
las familias y las empresas que sen encuentran en la ciudad de lquitos,
periodo 20247

¢,Cudl es el comportamiento de la facturacion por energia eléctrica

vista en las tarifas sefaladas para las empresas y las familias de la ciudad

de lquitos, al afio 20247
2.3. Objetivos de lainvestigacion.
2.3.1. Objetivo general.
Estudiar la discrepancia que observan las personas sobre su
consumo de energia eléctrica y la facturacién recibida de la empresa,

ciudad de Iquitos, al afio 2024.

2.3.2. Objetivos especificos.

a. Determinar el tamafio del consumo de energia eléctrica que han

tenido las familias y las empresas que sen encuentran en la ciudad
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de lquitos, periodo 2024.
b. Observar el comportamiento de la facturacion por energia eléctrica

vista en las tarifas sefialadas para las empresas y las familias de la
ciudad de Iquitos, al afio 2024.

2.4, Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis general.

Se observa alta discrepancia que observan las personas sobre su
consumo de energia eléctrica y la facturacion recibida de la empresa, al
afio 2024.

2.4.2. Hipotesis especifica.

Se observa tamafio creciente del consumo de energia eléctrica que
han tenido las familias y las empresas que sen encuentran en la ciudad de

Iquitos, periodo 2024.
Se observa comportamiento creciente de la facturacion por energia

eléctrica vista en las tarifas sefialadas para las empresas y las familias de

la ciudad de Iquitos, al afio 2024.
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2.5. Variables.

Varlable_ de Indicadores indices
estudio
. Consumo de 1.1 Mercado total
energia 1.2 Tamafio del consumo.
eléctrica. 1.3 Tamafio de la facturacion

Discrepancia
entre
consumo y
facturacion

1.4
15

Tipos de clientes.
Tendencias en los Ultimos afos.

. Facturacion

recibida.

2.1
2.2

2.3

Clasificacion de tarifa.

Cantidad de unidades monetarias
por cada tarifa.

Relacion entre una tarifa
residencial y una comercial.
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CAPITULO IIl; METODOLOGIA.

3.1. Tipoy disefio.

El estudio a ejecutar se clasifica como investigacion descriptiva, por
cuanto se levantaron datos de la observacion realizada de los hechos que

ocurren en las viviendas que consumen energia eléctrica.

El disefio consistié en revisar la informacién historica y con ella se

hicieron interpretaciones de las discrepancias entre estos dos hechos.

3.2. Poblacién y muestra.

3.2.1. Poblacion.

La poblacion de estudio esta formada por tipos de clientes que

consumen energia eléctrica.

3.2.2. Muestra.

La muestra de estudio de la presente investigacion se constituyo
tomando una parte de la poblacion basada en la informacién, un panel de

dos tarifas, residencial y comercial.

3.3. Técnica, instrumentos y procedimientos de recoleccién
de datos.

La técnica son las hojas estadisticas de consolidacién de informacion.
El trabajo de investigacion siguié el procedimiento siguiente:
— Se identificaron las instituciones posibles de obtener
informacion.

- Se determind la veracidad de la informacion.
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3.4. Procedimientos y anélisis de datos.

La tabulacion de la informacion se realizé mediante cuadros de una sola

variable, tomados en el afio 2024.
El analisis de la informacion se hizo mediante la estadistica descriptiva

utiizando medidas tales como: promedios, desviacion estandar y

coeficiente de variacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. El consumo de energia eléctrica.

El consumo de energia eléctrica en el contexto total de la region
Loreto expresa que es un mercado creciente, en el periodo de tiempo
analizado, paso de 363.89 GWh de consumo en el afio 2019 a 397.10 GWh
de consumo en el afio 2022, lo que significa un crecimiento de 9.13%.

Pero este crecimiento no fue constante, ocurrié una caida en el afio
2020 por efecto de la pandemia global, y con mucha fuerza en la ciudad de
Iquitos, la caida fue de 4,45%, respecto al afio anterior.

En el aflo 2022 este mercado de consumo de energia eléctrica
recuperd su crecimiento tradicional, de 2,96%, casi similar al crecimiento
poblacional.

Tabla 1
Consumo de energia eléctrica, total mercado. departamento de Loreto,
periodo 2019 - 2022

(GWh)
2019 2020 2021 2022
Unidades de
consumo 363.89 347.71 385.68 397.10
Variacion
anual -4.45% 10.92% 2.96%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, anuario estadistico de electricidad.

La facturacion comercial del consumo de energia eléctrica en el
contexto total de la region Loreto antes explicado, expresa que es un
mercado con mayor tasa de crecimiento que el mercado de consumo, en el
periodo de tiempo analizado, paso de US$ 61.46 millones en el afio 2019 a
US$77.63 millones en el afio 2022, lo que significa un crecimiento de
26.31%.
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Similar a lo que ocurrié con el consumo, ocurrié una caida en el afio
2020 por efecto de la pandemia global, y tal como se explic6 con mucha
fuerza en la ciudad de Iquitos, la caida fue de 5,91% en dicho respecto al

afo anterior.

En el afio 2022 este mercado de facturacion del consumo de la
energia eléctrica tuvo un recuperé muy grande, de 17,44%, explicado por

la variacion significativa de las tarifas, tema que se explica mas adelante.

Tabla 2
Facturacion energia eléctrica, total mercado, departamento de Loreto,
periodo 2019 - 2022
(millones US $)

2019 2020 2021 2022
Unidades
monetarias 61.46 57.83 66.10 77.63
Variacién
anual -5.91% 14.30% 17.44%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, anuario estadistico de electricidad.
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Grafico 1
Comportamiento del mercado de consumo y facturacion de electricidad,
mercado total, departamento Loreto, periodo 2019 - 2022
(Afo 2019 = 100)
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Fuente: Tablas 1y 2

La region Loreto tiene una estructura de consumo por tipo de clientes,
bastante concentrado en la categoria de clientes residenciales, mas de la

mitad del consumo se explica por esta categoria de clientes.

Esta alta participacion de los clientes residenciales ha tenido
importante reduccidn en la participacion total, en el afio 2019 represento el
62.11%, cayendo al 52.90% en el afio 2022.

Quien esta teniendo crecimiento importante el el rubor de clientes
comercial y de servicios, en el afio 2019 represent6 el 27.52%, subiendo al
37.88% en el afio 2022, explicado por el mayor crecimiento de las
actividades en este rubro, con sus diferentes actividades, como hoteleria,

comercio de abarrotes, servicios de la persona, etc.
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Tabla 3
Consumo de energia eléctrica, total mercado, departamento de Loreto,
periodo 2019 - 2022

(Porcentajes)
Come.rc.lal y Industrial | Residencial
Servicios Total
2019 27.52% 10.38% 62.11% 100.00%
2020 31.34% 9.36% 59.30% 100.00%
2021 30.37% 13.42% 56.20% 100.00%
2022 37.88% 9.22% 52.90% 100.00%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, anuario estadistico de electricidad.

Gréfico 2
Comportamiento del mercado de consumo de electricidad, por tipo de
clientes, departamento Loreto, periodo 2019 - 2022
(Afio 2019 = 100)
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Fuente: Tabla 3

El analisis de la facturacion de energia eléctrica en el departamento de
Loreto muestra cambios significativos en la participacion de los diferentes
tipos de clientes durante el periodo 2019-2022. El sector Comercial y
Servicios increment6 notablemente su participacidon, pasando de 26.25%
en 2019 a 35.68% en 2022, lo que refleja un auge del comercio y los
servicios en la region, especialmente tras la pandemia. Por otro lado, el

sector Residencial, aunque sigue siendo el de mayor peso, disminuyé su
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participacion de 65.58% a 56.77% en el mismo periodo, evidenciando una

transformacion en la estructura de consumo energético. El sector Industrial

mostré fluctuaciones, con un repunte en 2021 (10.96%) seguido de una

caida en 2022 (7.54%), posiblemente asociado a cambios econémicos y

productivos locales.

Con esto se evidencia una creciente relevancia del sector comercial, lo que

podria indicar una recuperacion econémica sostenida en Loreto tras la

crisis provocada por la pandemia.

Tabla 4

Facturacion energia eléctrica, por tipo de clientes, departamento de Loreto,
periodo 2019 - 2022

(Porcentajes)
Come.rc.lal y Industrial | Residencial
Servicios Total
2019 26.25% 8.17% 65.58% 100.00%
2020 30.71% 7.62% 61.67% 100.00%
2021 27.54% 10.96% 61.50% 100.00%
2022 35.68% 7.54% 56.77% 100.00%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, anuario estadistico de electricidad.
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Gréfico 3
Comportamiento del mercado de facturacion de electricidad, por tipo de
clientes, departamento Loreto, periodo 2019 - 2022
(Afo 2019 = 100)
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Fuente: Tabla 4

La cantidad de usuarios residenciales de energia eléctrica en Loreto
durante el periodo 2019-2022, presentd6 un comportamiento mixto. Se
observo un crecimiento sostenido entre 2019 y 2021, con un incremento
total del 7.10%, alcanzando un méaximo de 148,771 usuarios en 2021,
impulsado por una mayor electrificacion y la recuperacion economica
postpandemia. Sin embargo, en 2022, la cantidad de usuarios se redujo a

143,681, marcando una contraccion del -3.42% respecto al afio anterior.

Este descenso puede estar relacionado con factores como migracion,
dificultades economicas o ajustes tarifarios que afectaron la continuidad del
servicio en ciertos hogares. Este andlisis resalta una posible discrepancia
entre la cantidad de usuarios conectados al sistema eléctrico y la evolucion
de la facturacion en el sector residencial, lo que sugiere la necesidad de
investigar el impacto de las politicas tarifarias y las condiciones

socioecondmicas sobre el acceso y uso de la energia eléctrica en la region.

Este comportamiento proporciona un contexto relevante para analizar las
posibles causas de las discrepancias entre el consumo de energia eléctrica

en los hogares y la facturacion recibida, tema central de la presente tesis.
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Tabla 5
Cantidad de clientes de energia eléctrica, categoria residencial, departamento
de Loreto, periodo 2019 - 2022
(millones US $)

2019 2020 2021 2022
Cantidad
usuarios 138,904 141,215 148,771 143,681
Variacion
anual 1.66% 5.35% -3.42%

Fuente: Ministerio de Energia y Minas, anuario estadistico de electricidad.

Gréfico 4
Comportamiento del mercado de consumo y facturacion de electricidad,
mercado total, departamento Loreto, periodo 2019 - 2022
(Afio 2019 = 100)

150,000

148,000

146,000

144,000

142,000

140,000 141,215
138,000 138,904

136,000

134,000

132,000

148,771

143,681

2019 2020 2021 2022

Fuente: Tablas 5
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4.2. La factura del servicio eléctrico recibido

El analisis de la factura del servicio eléctrico sobre el consumo de energia
eléctrica para la categoria BT5B en Loreto muestra un comportamiento
mixto durante el periodo 2019-2024. Entre 2019 y 2022, las tarifas
registraron un incremento acumulado del 47.91%, alcanzando un méximo
de 86.87 ctm. S//kW.h en 2022. Este crecimiento estuvo impulsado
principalmente por los ajustes significativos en 2021 (21.52%) y 2022
(14.63%), probablemente vinculados a mayores costos de generacion y

distribucién durante y después de la pandemia.

A partir de 2023, se observa una marcada tendencia a la baja, con una
reduccion acumulada del -25.92% en los ultimos dos afios, cerrando en
64.35 ctm. S//kW.h en 2024. Este descenso refleja posibles ajustes

regulatorios y una estabilizacion en los costos del sistema eléctrico.

Estos cambios tarifarios, particularmente los aumentos significativos y las
reducciones posteriores, podrian influir en la percepcion de los usuarios
residenciales sobre la facturacion, contribuyendo a la discrepancia entre el

consumo real de energia eléctrica y los montos facturados.

Tabla 6
Tarifa de consumo de energia eléctrica,
categoria BT5B, tarifa con simple medicion
departamento de Loreto, periodo 2019 - 2024
(ctm. S//KW.h)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Unidades
monetarias 58.72 62.36 75.78 86.87 77.01 64.35
Variacion 6.20% | 21.52% | 14.63% | -11.35% | -16.44%

Fuente: OSINERGMIN
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Grafico 5
Dispersion de la Tarifa de con sumo de energia eléctrica,
categoria BT5B, tarifa con simple medicién
departamento de Loreto, periodo 2019 — 2024
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Fuente: Tablas 6

El cargo por energia activa en punta para la categoria MT2 en Loreto
evidencia un comportamiento mixto durante el periodo 2019-2024. Entre
2019 y 2022, las tarifas experimentaron un incremento acumulado del
58.84%, alcanzando un maximo de 42.06 ctm. S//kW.h en 2022. Este
crecimiento estuvo marcado por aumentos significativos en 2021 (27.78%)
y 2022 (27.18%), posiblemente impulsados por mayores costos de

generacion y distribucion tras la pandemia.

A partir de 2023, se observa una tendencia a la baja con una reduccion
acumulada del -30.83% hasta 2024, cuando la tarifa se ubic6 en 29.10 ctm.
S/IkW.h. Este descenso refleja una estabilizacion tarifaria, probablemente
impulsada por politicas regulatorias orientadas a mitigar el impacto en los

usuarios comerciales e industriales conectados en mediana tension.

Estos cambios tarifarios, caracterizados por incrementos abruptos
seguidos de ajustes a la baja, resaltan la necesidad de analizar como las
fluctuaciones en los costos energéticos afectan el consumo y la percepcion

de las facturaciones.
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Tabla 7

Tarifa de consumo de energia eléctrica,

categoria MT2, cargo por energia activa en punta

departamento de Loreto, periodo 2019 - 2024

(ctm. S//kW.h)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Unidades
monetarias 26.47 25.88 33.07 42.06 35.53 29.1
Variacion -2.23% | 27.78% | 27.18% | -15.53% | -18.10%
Fuente: OSINERGMIN
Gréfico 6
Dispersion de la Tarifa de consumo de energia eléctrica,
categoria BT5B, cargo por energia activa en punta
departamento de Loreto, periodo 2019 — 2024
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Fuente: Tablas 7

El andlisis comparativo entre las tarifas de consumo de energia eléctrica
BT5B (tarifa con simple medicion) y MT2 (cargo por energia activa en
punta) en el departamento de Loreto evidencia un comportamiento similar,
caracterizado por un aumento sostenido entre 2019 y 2022, seguido de
una reduccion en 2023 y 2024.

La tarifa BT5B mostr6 incrementos progresivos que culminaron en un
maximo en 2022, con un crecimiento acumulado significativo antes de
iniciar una tendencia descendente. Por su parte, la tarifa MT2 present6 una

mayor amplitud en sus variaciones anuales, reflejando una mayor
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sensibilidad a los cambios en los costos del sistema eléctrico. En términos
absolutos, la tarifa BT5B se mantuvo consistentemente en niveles
superiores a la MT2, evidenciando diferencias en la estructura de costos y

en los segmentos de usuarios atendidos.

Este comportamiento tarifario destaca cémo las fluctuaciones en los costos
afectan de manera diferenciada a los usuarios residenciales, comerciales e
industriales. Los hogares conectados bajo la categoria BT5B enfrentaron
incrementos tarifarios que impactan directamente en su percepcién de las
facturaciones, mientras que los usuarios industriales bajo la categoria MT2

experimentaron mayores fluctuaciones.

Gréfico 7
Relacion entre dos tarifas de consumo de energia eléctrica,
categoria BT5B y MT2
departamento de Loreto, periodo 2019 — 2024
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Fuente: Tablas 7
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Discusion de los resultados
Los resultados obtenidos permiten contrastar y analizar de manera integral
los objetivos e hipétesis planteadas en esta investigacion respecto a la
discrepancia entre el consumo de energia eléctrica y la facturacion recibida
en la ciudad de lquitos, para el afio 2024.
Se confirma la percepcién de una alta discrepancia entre el consumo real
de energia eléctrica y la facturacion recibida, tal como sostienen numerosos
usuarios residenciales y comerciales. Este desajuste percibido se explica
principalmente por dos fendmenos interrelacionados:
Incrementos tarifarios acumulados, particularmente intensos entre 2020 y
2022, que en algunos casos superaron el ritmo del crecimiento en el
consumo eléctrico. Por ejemplo, la tarifa BT5B (residencial) crecio 47.91%
en ese periodo, mientras que el consumo de energia apenas aumenté
9.13%.
Variaciones abruptas en las tarifas (alzas seguidas de fuertes descensos),
gue generan confusion e incertidumbre en los usuarios, y dificultan la
asociacion directa entre consumo y monto facturado.
Estos elementos alimentan la sensacion de inconsistencia o sobrecosto
gue expresan las familias y empresas en Iquitos, lo cual valida la hipotesis
general.
Se evidencia un crecimiento sostenido del consumo de energia eléctrica en
Loreto en general, aunque no lineal. De 2019 a 2022, el consumo paso de
363.89 GWh a 397.10 GWh, lo que implica un incremento de 9.13%, pese
al impacto de la pandemia en 2020. Este dato confirma la hipétesis de un
tamafo creciente del consumo, y refleja una recuperacién progresiva del
uso de energia.
Destaca ademas un cambio en la estructura del consumo: la participacion
residencial disminuye, pasando del 62.11% (2019) al 52.90% (2022),
mientras que el sector comercial y de servicios se expande del 27.52% al
37.88%. Esto sugiere una mayor dinamizacién del sector terciario,

posiblemente impulsado por la reactivacion econémica postpandemia.
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Los datos revelan que la facturacion crecié mas rapido que el consumo, lo
cual resulta crucial para explicar la percepcion de discrepancia entre lo
consumido y lo cobrado. Entre 2019 y 2022, mientras el consumo subid
9.13%, la facturacion aumentd 26.31%. Esta divergencia esta ligada a:
Ajustes tarifarios acumulativos significativos en ambos segmentos: BT5B
(residencial) y MT2 (comercial/industrial).

Cambios en la composicién del mercado, donde el sector comercial y de
servicios, que paga tarifas distintas, ha ganado protagonismo.

Asimismo, los sectores Comercial y Servicios incrementaron su
participacion en la facturacion del 26.25% (2019) al 35.68% (2022),
mientras que el sector residencial bajé del 65.58% al 56.77%. Este
comportamiento confirma la hipotesis de un comportamiento creciente de
la facturacion, tanto en términos absolutos como relativos, especialmente
entre empresas y negocios.

Uno de los hallazgos mas relevantes esta vinculado a las fluctuaciones
tarifarias, que afectan directamente la percepcion de los usuarios:

Para la tarifa BT5B (residencial), el alza acumulada entre 2019 y 2022 fue
del 47.91%, muy superior al crecimiento en consumo o inflacion promedio.
Esto refuerza la sensacion de sobrecosto.

A partir de 2023, se observa una caida en las tarifas, pero esta no
necesariamente compensa el impacto acumulado ni elimina la percepcion
de desigualdad en el cobro.

La tarifa MT2 (comercial/industrial) también presenta una curva similar pero
con mayores oscilaciones, lo que afiade inestabilidad al sistema de precios.
Ademas, el descenso del niumero de usuarios residenciales en 2022, pese
al incremento en facturacion, sugiere posibles desconexiones por razones
econdmicas o percepciones de abuso tarifario.

Los resultados confirman con claridad tanto los objetivos como las hipétesis
de la investigacion. Existe un desfase cuantificable entre el crecimiento del
consumo Y el de la facturacién, reforzado por un comportamiento tarifario
erratico y una evolucién desigual entre segmentos. Todo esto contribuye a
la percepcion de los usuarios de estar pagando mas de lo justo, y justifica
plenamente la preocupacion social respecto a la relacion entre consumo

real y montos facturados en Iquitos en el afio 2024.
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5.2.Conclusiones

5.2.1 Se concluye la existencia de discrepancia entre la cantidad que se
consume y lo que sefialan los recibos de energia eléctrica, identificando un
alto nivel de molestia, ya que los clientes refieren que estan siendo tratados
de manera injusta, por los cobros excesivos y excesiva facturacion. Este
servicio es de fuerte impacto en el gasto mensual de las familias, los

negocios e industria.

5.2.2 Se concluye el crecimiento del consumo de energia eléctrica, en el
periodo del tiempo analizado, dado que en el afio 2019 se consumi6 363.89
GWh, a diferencia del afio 2022 con 397.10 GWh, lo que significa un
crecimiento de 9.13%.

Asimismo, el crecimiento no fue constante, dado que, en el afio 2020 por
consecuencia de la pandemia mundial, hubo una caida de 4.45%, respecto
al afo anterior. La region Loreto tiene una clasificacion de consumo por tipo
de clientes, residencial, comercial e industrial. En la parte residencial ha
tenido importante reduccién en la participacion total, en el afio 2019
represento el 62.11%, cayendo al 52,90% en el afio 2022, todo lo contario
en el rubro comercial y servicios, en el afio 2019 representd el 27.52%,
subiendo al 37.8% en el afio 2022. Asi se explica el mayor crecimiento de

las actividades de este tipo de clientes.

5.3.3 Se concluye el crecimiento de la facturacion por energia eléctrica que
han tenido las familias y empresas que se encuentran en Iquitos. Afirmacion
gue se corrobora con los resultados obtenidos en el afio 2019(US$61.46
millones) - 2022 (US$ 77,63 millones) dando como resultado un crecimiento
de 26.31%. Asimismo, se suscito la caida en el afio 2020 por efecto de la
pandemia global, con una baja de 5,91% a diferencia del afio anterior. En
el aflo 2024, la energia eléctrica del tipo residencial tuvo una caida de
16.44% (US$64.35 millones); asi también del tipo comercial e industrial de

energia eléctrica tuvo una baja de 18.10% (US$ 29.1 millones).
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5.3.Recomendaciones.

5.3.1 Se recomienda que las &reas pertinentes, tanto administrativa,
operativa y técnica, realicen rastreo, seguimiento y verificacién en la
calidad del servicio, con el fin de identificar el problema, y asi dar una
solucion inmediata o en corto plazo. Asimismo, las pérdidas por la mala
calidad del servicio, tendrian que ser asumidas por el area que realizo el
trabajo designado, para ello la empresa debe tener soluciones
innovadoras y sencillas. OSINERGMIN tiene disponible el app FACILITO
ELECTRICIDAD (tecnologia digital), que permite al usuario comunicar
su inconformidad por los servicios prestados por la empresa de
electricidad y DGEE (Direccion General de Eficiencia Energética)
elaboro el aplicativo “CALCULADORA ENERGETICA” a fin de que la
poblacién haga su calculo mensual de energia en sus hogares, de modo
sencillo, se debe incentivar al uso de estas herramientas digitales, con

el fin de solucionar los problemas que se presentan.

5.3.2 Se recomienda incrementar el porcentaje de energias renovables
dentro de la matriz energética de la ciudad. Diversos estudios han
constatado evidencia de que una mayor generacion de energia eléctrica
conduce a un mayor crecimiento econémico, sin embargo, la mayor parte

de la generacion es a partir de fuente fosiles.

5.3.3 El alza de la facturacion de los recibos de luz (basado en las
afirmaciones de OSINERGMIN), demuestra que esto se debio por el
aumento de los precios del cobre y el aluminio, dado que estos metales
son utilizados para el tendido de redes eléctricas dentro de las zonas
urbanas de los consumidores residenciales, usuarios industriales y
comerciales. Por lo tanto, se recomienda crear una cultura de consumo
de servicio, ya que esta falta de concientizacion influye en los elevados
costos de facturaciones de la energia eléctrica,

Afectando la economia familiar de la poblacion.
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Titulo: El consumo de energia eléctrica en los hogares y la discrepancia con la facturacion recibida, ciudad de Iquitos, afio 2024

MATRIZ DE ESTUDIO

Problema Objetivos Hipotesis Variables indices Indicadores Instrumento
General: General: General: Discrepancia | 1.Consumo | 1.1 Mercado total Hoja de
¢ Cudl es la discrepancia Estudiar la discrepancia Se observa alta entre de 1.2 Tamafio del consumo. analisis de
gue observan las personas gue observan las personas | discrepancia que consumo y energia 1.3 Tamario de la
sobre’su consumo de sobre’su consumo de observan las personas facturacion eléctrica. facturacion datos histéricos
energla_glectrlqa_y la energla_ellectrlqa_y la sobre,su consumo de 1.4 Tipos de clientes.
facturacion recibida de la facturacion recibida de la energia eléctrica y la -
empresa, ciudad de Iquitos, | empresa, ciudad de facturacion recibida de la 1.5 Tendencias en los
al afo 202472 Iquitos, al afio 2024. empresa, al afio 2024. altimos afios.
2 Facturaci | 2.1 Clasificacion de tarifa.
on 2.2 Cantidad de unidades
recibida. | monetarias por cada tarifa.

2.3 Relacién entre una
tarifa residencial y una
comercial.
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Especificos:

¢ Cual es el tamafio del
consumo de energia
eléctrica que han tenido las
familias y las empresas que
sen encuentran en la regién
Loreto, periodo 2019 —
20207

¢, Cual es el comportamiento
de la facturacion por
energia eléctrica vista en
las tarifas sefialadas para
las empresas y las familias
de la ciudad de Iquitos, al
afio 2024?

Especificos:

Determinar el tamafio del
consumo de energia
eléctrica que han tenido
las familias y las empresas
que sen encuentran en la
region Loreto, periodo
2019 - 2020.

Observar el
comportamiento de la
facturacion por energia
eléctrica vista en las tarifas
sefaladas para las
empresas y las familias de
la ciudad de Iquitos, al afio
2024.

Especificos:

Se observa tamario
creciente del consumo
de energia eléctrica que
han tenido las familias y
las empresas que sen
encuentran en la region
Loreto, periodo 2019 -
2022.

Se observa
comportamiento
creciente de la
facturacion por energia
eléctrica vista en las
tarifas sefialadas para
las empresas y las
familias de la ciudad de
Iquitos, al afio 2024.
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