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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la I.E.P Jean Piaget de
Iquitos-2020,con una muestra de 51 estudiantes; la metodologia fue de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal, ya que
especifica el nivel de habilidades sociales y no se manipula la muestra; El
instrumento utilizado fue la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein ,en
los resultados obtenidos se evidencio que el mayor grupo de estudiantes se
encuentra en la edad de 16 afios ,siendo el sexo femenino con mayor
porcentaje de participantes, con relacion al nivel de las habilidades sociales de
los estudiantes se encuentran en un nivel bajo con un 52.94%,con relacion a
las dimensiones evaluadas muestran un nivel bajo las primeras habilidades
sociales con un 58.92%, las habilidades sociales avanzadas con un 64.70%
Jas habilidades sociales relacionadas con los sentimientos con un 54.90% y
las habilidades sociales para hacer frente al estrés con un 52.94%, con
relacion a las habilidades sociales de planificacion se encuentra en un nivel
normal con un 50.98% y habilidades sociales frente a la agresion presentan un
nivel deficiente con un 43.14%.Segun sus indicadores; en las Primeras
habilidades sociales los estudiantes “A menudo” tienen la habilidad de
escuchar en un 52.94% y “nunca”’ los estudiantes hacen cumplidos a los
demds en un 43.14% en las Habilidades sociales avanzadas, “raras veces” los
alumnos tienen la habilidad de disculparse en un 43.14%y seguir instrucciones
en un 39.22%;en las Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
“A menudo” practican la habilidad de autorrecompensarse en un 50,98% vy
resolver el miedo en un 43.14%;en las Habilidades alternativas a la agresion
“A menudo” tienen la habilidad de defender sus derechos en un 35.29% en las
Habilidades sociales para hacer frente al estrés “Algunas veces” tienen la
habilidad de responder al fracaso en un 49.13%; en las Habilidades sociales
de planificacion los alumnos “Algunas veces” tienen la habilidad de

concentrarse en una tarea en un 37.25% Yy tomar una decision en un 35.29 %.

PALABRAS CLAVES: Habilidades sociales, Lista de chequeo de habilidades

sociales de Goldstein
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ABSTRACT

This research aimed to determine the level of social skills in 5" year high
school students at I.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020, with a sample of 51
students; the methodology was quantitative, non-experimental, cross-
cutting design, as it specifies the level of social skills and does not
manipulate the sample; The instrument used was Goldstein’s Social Skills
Scale, in the results obtained it is evident that the largest group of students
Is at the age of 16, being the female sex with the highest percentage of
participants, relative to the level of students’ social skills are at a low level
with 52.94%, relative to the dimensions evaluated show a low level of the
first social skills with 58.92%, advanced social skills with 64.70%, social
skills related to feelings with 54.90% and social skills to cope with stress
with 52.94% , in relation to social planning skills is at a normal level with
50.98% and social skills versus aggression have a poor level with 43.14%.
According to their indicators; in first social skills students “Often” have the
ability to listen by 52.94% and “never” students fulfill others by 43.14% in
Advanced Social Skills, “rarely” students have the ability to apologize by
43.14%and follow instructions by 39.22%; “Often” social skills practice the
ability to self-reward by 50.98% and resolve fear by 43.14%; “Often”
aggression have the ability to defend their rights by 35.29% in Social Skills
to deal with stress “Sometimes” have the ability to respond to failure by
49.13%; in Social Planning Skills students “Sometimes” have the ability to

focus on a task by 37.25% and make a decision by 35.29%.

KEY WORDS: Social Skills, Goldstein’s Social Skills Checklist.
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CAPITULO I;: MARCO TEORICO REFERENCIAL
1.1 Antecedentes del estudio

3.3.2 Antecedentes Internacionales.

Escalante (2011) realizé una investigacion con el objetivo de comparar las
habilidades sociales de 107 nifios que fluctian entre los siete y nueve afos
de tercer grado de dos colegios, uno publico y otro privado, para de esa
forma, saber qué habilidades fortalecer en ambos grupos. Para ello, el
estudio fue de tipo cuantitativo y de disefio descriptivo comparativo, usando
como instrumento las Habilidades Sociales de Goldstein. Por lo que, los
resultados demostraron que existe una diferencia inesperada, ya que son
los nifios del colegio publico, quienes presentan un mejor nivel de

habilidades sociales.

Monzon (2014) realizé la investigacion titulada “Habilidades sociales en
adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios de edad” que tuvo
como obijetivo principal determinar las habilidades sociales que poseen 60
adolescentes entre 14 a 17 afios institucionalizados de un albergue en
Guatemala. Para eso el estudio fue de método cuantitativo, de disefio no
experimental y de tipo descriptivo transversal, y los resultados demostraron
que el 76% de los adolescentes tienen deficiencias en todas las areas de
la evaluacion, como escuchar, formular una pregunta, dar las gracias,
presentarse, pedir ayuda, participar en alguna actividad, seguir
instrucciones, pedir permiso, negociar, entre otras actividades mas.
Concluyendo, que el entorno donde se desarrollan los adolescentes es de

riesgo para sus habilidades sociales.

1.1.2 Antecedentes nacionales

Herrera L.(2018) Desarrollo la tesis denominada “Habilidades sociales en
estudiantes de educacion secundaria en una institucion particular del
distrito de Ate Vitarte”, Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en

Psicologia ,tuvo como objetivo el nivel de habilidades sociales y sus seis
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factores, de los adolescentes del nivel secundario que conforman una
poblaciéon de 79 estudiantes de ambos sexos entre 13 y 17 afios de edad
de una IEP de Ate Vitarte, la muestra que se tomé fue de tipo censal, la
investigacion fue de tipo descriptivo y de disefio no experimental ; Por otra
parte el instrumento a empleado fue la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein, adaptada Los resultados adquiridos muestran que el nivel de
habilidades sociales es de 54.43%, esto se considera un nivel “Bajo”
mientras que el 11,39% es “Deficiente” y con respecto a sus seis factores
todos se encuentran en un nivel normal a excepcion del factor referente a
las habilidades alternativas a la agresion que se encuentra en un nivel
“deficiente con un 46,84 %, por ello se propuso un programa de

intervencion para mejorar y mantener las habilidades sociales.

Hurtado P. (2018) Desarrollo una investigacion de tipo descriptivo y disefio
no experimental, tuvo como objetivo determinar el nivel de habilidades
sociales en estudiantes de quinto afio de secundaria de una institucion
educativa particular de Lima Metropolitana. El instrumento utilizado fue la
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978), La muestra
estuvo conformada por 123 estudiantes de ambos sexos, cuyas edades
fluctdan entre 15 y 17 afios, se utilizd un muestreo censal. Los resultados
obtenidos mostraron en las habilidades sociales muestran un “bajo” nivel
en un 41.46% sin embargo, En base a este estudio, se elabor6 un programa
de intervencién, con el objetivo de incrementar los niveles de habilidades

sociales relacionados a los sentimientos y planificacion.

Nizama (2015) Desarrollo su investigacibn que tuvo como objetivo
determinar el nivel de habilidades sociales en una muestra no probabilistica
de 237 estudiantes del nivel secundaria de la I.E. 20386 Jorge Basadre,
UGEL 10 — Huaral, de ambos sexos entre los 12 — 19 afios de edad. El
disefio que se empleé fue no experimental — de tipo descriptivo. El
instrumento de evaluacion fue la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales

de Goldstein. Se obtuvo como resultado que 46.4% de los estudiantes
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presentan niveles de habilidades sociales normales, sin embargo, es
preocupante que el 19.4% presentan niveles de habilidades sociales bajos.
Las areas con prevalencia de méas del 40% de estudiantes con nivel normal
son habilidades sociales para hacer frente al estrés (41.4%), habilidades
sociales primarias (42.6%), habilidades sociales alternativas a la agresion
(43.9%), habilidades sociales relacionadas con los sentimientos (45.6%) y

en las habilidades sociales de planificacion (57.4%).

1.1.3 Antecedentes Locales

Mozombite L. y Velasco E. (2019) realizaron la tesis habilidades sociales y
consumo de alcohol en estudiantes de ingenieria de una universidad de la
ciudad de Iquitos, 2019 para obtener el titulo de Lic. En Psicologia; tuvo
como Objetivo: Determinar la relacién entre habilidades sociales y consumo
de alcohol en estudiantes de ingenieria de una universidad de la ciudad de
Iquitos, 2019. La Metodologia: fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de corte transversal y de tipo descriptivo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 215 adolescentes que oscilan entre 17 y
55 afios, Resultados: se evidencio que el 51.2% presenta un nivel medio
de habilidades sociales, 37.2% un nivel bajo y 11,6% nivel alto.
Conclusiones: existe una relacion significativa entre los niveles de

habilidades sociales y el consumo de alcohol.

Pinedo (2018) realiz6 un estudio de investigaciéon por la Universidad
Cientifica del Perd, que tuvo como objetivo determinar los niveles de las
habilidades sociales de estudiantes del quinto grado de secundaria de una
Instituciébn Educativa. Se empleé el método cuantitativo con disefio no
experimental, descriptivo, transversal. La muestra estuvo conformada por
63 estudiantes. Los resultados mostraron que los estudiantes en forma
global presentaron habilidades sociales de nivel medio (46,0%), las
dimensiones de las habilidades sociales de los estudiantes fueron
calificados como de nivel medio, “Decir no y cortar interacciones” (46,0%),

“Hacer peticiones” (42,9%), “Autoexpresion y situaciones sociales” (39,7%)
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y “Expresion de enfado o disconformidad” (38,1%). (p= < 0,000) y en su
mayoria el nivel de las dimensiones de las habilidades sociales de la edad

y el sexo fueron categorizados en un nivel medio (46,0%).

1.2 Bases Teoricas.

3.3.2 Las Habilidades Sociales

Definir a las habilidades sociales resulta complejo, debido a la naturaleza
pluriconceptual de las mismas. En la literatura se encuentran diversas
acepciones, tales como habilidades de interaccion social (Garaigordobil,
2004, 2006; Monjas, 2000); habilidades sociales (Gil & Leon, 1998; Trianes,
1996); asertividad (Wolpe, 1977). Ademas, se une a esta dificultad el
caracter contextual de las mismas; esto es, lo que se considera aceptable
a nivel social varia de un contexto a otro, de una cultura a otra. Tal como
plantea Fernandez Ballesteros (1994) existe una acentuada dificultad para
acordar una definicién de Habilidades Sociales (HHSS) por cuanto estan
referidas siempre a un contexto especifico. Para Caballo (1987, 1993) las
HHSS son un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacién,
respetando esas conductas en los demas; comportamientos con los que
generalmente resuelve problemas inmediatos mientras minimiza la
probabilidad de futuras dificultades ,Se trata, en este ultimo caso, del logro
de una confianza personal, de ayuda hacia los deméas y de un referente
personal mas que social. Segun McFall (1982) la competencia social alude
a un juicio valorativo referido a la calidad del comportamiento social del

sujeto en un determinado contexto.

1.2.2 La asertividad

Otro término muy empleado es el de asertividad, que ha sido utilizado para
referir a conductas de autoafirmacion y expresion de sentimientos. Se
considera necesario analizarlo a fin de determinar el grado de

superposicion que puede tener con el concepto de HHSS. Se entiende por
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asertividad la posibilidad que tiene un sujeto de expresar adecuadamente
las emociones en las relaciones sociales, es decir que al manifestarse
deben estar ausentes signos de agresividad o ansiedad (Da Dalt de
Mangione & Difabio de Anglat, 2002; Estrada, 2010). Es Wolpe (1977)
quien inaugura el término asertividad, y posteriormente se fueron haciendo
reelaboraciones del concepto y consideraciones sobre los alcances del
mismo. Hace referencia a la capacidad de autoafirmacion en el contexto de
las relaciones interpersonales. Caballo (2000) puntualiza que el asertividad
es la capacidad de un sujeto para expresar pensamientos o sentimientos a
otros de un modo directo, efectivo y apropiado. A su vez, el constructo
asertividad se inserta en otro denominado prosocialidad. Pithod (1993)
sefiala que los sujetos con motivacion altruista, denominada también
Prosocial genuina, son proclives a desarrollar una personalidad sana y
asertiva (Mc Loughlin, 2009).

1.2.3 Estilos de Las Habilidades Sociales

Dentro de las habilidades sociales se reconocen diferentes estilos. El
asertivo permite el establecimiento de relaciones sociales significativas y
una mejor adaptacion social. En cambio, otros estilos de vinculacion, tales
como el agresivo y el inhibido, dan cuenta de déficit en las habilidades
sociales. (Caballo, 1993; 1987; Godoy, Gavino, Blanco, Martorell, Navarro
& Silva 1993; Gonzélez, Ramos, Caballero & Wagner, 2003; Matson,
Rotatori & Helsel, 1983). Tantos los adolescentes inhibidos como los
impulsivos presentan dificultades en las interacciones sociales
(Garaigordobil, 2004; Torrente & Rodriguez, 2004).

1.2.4 Habilidades Sociales y Contexto De Procedencia

En cuanto al contexto de procedencia, si bien no se registra suficiente
bibliografia con referencias a las relaciones entre nivel socioecondémico alto
y habilidades sociales, existe consenso entre los investigadores en la idea
gue diferentes contextos sociales se asocian a distintos resultados en la

competencia social en la infancia y la adolescencia (Soriano & Soriano,
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1994). EIl contexto impacta sobre los factores de riesgo de dos maneras: o
bien aportando factores protectores, a través de un sistema de apoyo
(normasy valores) que ayudan al nifio o al adolescente en la autoafirmacion
del yo; o debilitando al sujeto cuando falla en la proteccién de los factores
sociales y culturales hostiles, o por procesos de exclusion de la sociedad

dominante (Roberts, Garritz & Kearey, 1990).

1.2.5 Las variables sociodemogréficas en los adolescentes

En un estudio sobre la influencia de variables sociodemogréafica en
poblacién adolescente de centros publicos y privados esparfioles Paz, Teva
& Buela-Casal (2009) hallaron diferencias significativas a favor de los
primeros en relacidon a estrategias de afrontamiento de solucion de
problemas y de relacion con los demas. En esta linea, Trianes, Cardelle-
Elawar, Blanca & Mufioz (2003) parten de la idea que el contexto social
produce mas diferencias que el género en relacion a las habilidades
sociales. En sus investigaciones encontraron que adolescentes de 11y 12
afos de zonas residenciales, segun términos de los autores, de Andalucia
puntian mas alto en agresividad hacia los iguales, que los adolescentes
gque viven en contextos deprimidos. Sin embargo, los mismos
investigadores encontraron que los alumnos de niveles socioecon6micos
altos evidencian puntuaciones mas elevadas en asertividad y mas bajo en
agresividad y pasividad en las relaciones con los adultos. Por otra parte,
estudios realizados en Brasil, mostraron una acentuada prevalencia de
dificultades en la competencia social en adolescentes pertenecientes a
grupos familiares monoparentales de nivel socioecondmico bajo (Assis,
Avanci & Oliverira, 2009). En Argentina, un 12% de nifios de 6 a 11 afos
registraron algun tipo de problemas sociales y el 16% con problemas
agresivos. En este mismo estudio los resultados epidemioldgicos
efectuados por el Ministerio de Salud de la Nacion conjuntamente con las
Universidades Nacionales, mostraron que en los nifios de NES bajo se
encontraron las mayores frecuencias en cuanto a la presencia de

comportamientos antisociales y agresividad y a su vez, en las provincias de
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mayor frecuencia de estos problemas fueron Tucuman, Cérdoba y San Luis
(Ministerio de Salud de la Nacién, 2007).

1.2.6 Habilidades Sociales y Género

En el desarrollo social, las distintas culturas imprimen patrones de
comportamiento que se consideran distintivos y propios de hombres y
mujeres; esto es roles de género. Los roles de género son un conjunto de
comportamientos y creencias que conforman segun Monjas (2004) los
estereotipos de roles de género acerca de lo que socialmente se espera
apropiado para hombres y mujeres (Mufioz, Jiménez & Moreno, 2008).
Cabe destacar que las investigaciones sobre diferencias de género y
habilidades sociales en la infancia y adolescencia son mas bien escasas.
Caballo (2007) sostiene que la literatura sobre habilidades sociales y

diferencias de género es inconsistente.

1.2.7 Teoria de las Habilidades Sociales de Arnold Goldstein

Goldstein (1989) define a las habilidades sociales como un conjunto de
habilidades y capacidades (variadas y especificas) para el contacto
interpersonal y la solucion de problemas de indole interpersonal y/o
socioemocional. Estas habilidades y capacidades se aplican en actividades
desde béasicas hasta avanzadas e instrumentales y en 1980 propone la

siguiente clasificacién de elementos de las habilidades sociales:

Primeras habilidades sociales Goldstein (1989):

Llamadas también habilidades sociales basicas, se refieren a las destrezas
gue permiten un desenvolvimiento social elemental o basico; aluden a los
minimos de cortesia convenidos en una sociedad. Incluyen aspectos
basicos de comunicacion, de establecimiento de los primeros vinculos
interpersonales, identificacion y expresion de los propios intereses asi
como de formas de mostrar agradecimiento por favores recibidos, estas
habilidades implican:

e Escuchar Iniciar una conversacion
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e Mantener una conversacion

e Formular una pregunta

e Dar las gracias

e Presentarse Presentar a otras personas

e Hacer un cumplido

Habilidades sociales avanzadas Goldstein (1989):
Son las destrezas de desenvolvimiento social que implican una interaccion
mas elaborada y la combinacion de normas de comportamiento social.
Refieren la capacidad para pedir ayuda, para integrarse a un grupo, para
disculparse y para persuadir, para seguir instrucciones y para brindar
explicaciones sobre tareas especificas. Estas habilidades incluyen:

e Pedir ayuda

e Participar

e Dar instrucciones

e Seguir instrucciones

e Disculparse

e Persuasion

Habilidades relacionadas con los sentimientos Goldstein (1989):
Son las destrezas relativas a un manejo adecuado de las propias
emociones y a su expresion socialmente aceptada, de acuerdo a las
normas de comportamiento de una determinada sociedad o grupo social.
Aglutinan las capacidades para comprender, reconocer y expresar las
propias emociones y las de los demas, preocuparse por otros, Yy
recompensarse por una buena accion. El manejo de estas habilidades hace
posible que la persona:

e Conocer los propios sentimientos.

e Expresar los sentimientos

e Comprender los sentimientos de los demas

e Enfrentarse con el enfado de otro

e Expresar afecto
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e Resolver el miedo

e Auto-recompensarse

Habilidades alternativas a la agresién Goldstein (1989):
Son las destrezas de interaccion social que implican la busqueda de vias
diversas de abordaje para lograr el efecto deseado. Hacen referencia a la
capacidad para compartir, ayudar, conciliar, defender los propios derechos,
autocontrolarse, resolver conflictos y solicitar autorizaciones. Comprenden
lo siguiente:

e pedir permiso

e compartir algo

e ayudar a los otros

e negociar

e utilizar el autocontrol

e defender los propios derechos

e responder a las bromas

e evitar los problemas con los demés

e No entrar en peleas.

Habilidades para hacer frente al estrés Goldstein (1989):
Hacen referencia al modo como una persona puede enfrentar con
ecuanimidad y mesura momentos de tensién, de contrariedad o de
discrepancia, como son sentirse rechazado o apenado, enfrentar los
propios errores o la injusticia, recibir criticas y reconocer el mérito de otros.
Estas capacidades implican:

e formular una queja

e responder ante una queja

e demostrar deportividad después de un juego

e resolver la verglienza

e arreglarselas cuando es dejado de lado

e defender a un amigo

e responder a la persuasion
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e responder al fracaso

¢ enfrentarse a mensajes contradictorios
e responder a una acusacion

e prepararse para una conversacion dificil

e hacer frente a la presion de grupo.

Habilidades de planificacion Goldstein (1989):
Implica plantearse objetivos organizados, para optimizar el tiempo, concluir
proyectos y la tomar de decisiones, para llegar a las metas trazadas; Estas
habilidades hacen referencia a lo siguiente:

e tomar una decisiones

e discernir sobre la causa de un problema

e establecer un objetivo

e determinar las propias habilidades

e recoger informacion

e resolver problemas segun la importancia

e tomar una decision

e concentrarse en una tarea

1.3 Definicién de Términos Béasicos

Asertividad. En un mundo complejo como son las relaciones sociales,
saber defendernos con respeto, hablar de nuestras necesidades,
comunicar y escuchar, reclamar derechos y cuidar también los ajenos es

una habilidad de gran valia.

Naturaleza Interactiva del Comportamiento Social, al tratarse de una
conducta interdependiente ajustada a los comportamientos de los
interlocutores en un contexto determinado. El comportamiento social

aparece en una secuencia establecida y se realiza de un modo integrado.
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Habilidades Sociales: son las habilidades que permiten al individuo
interactuar con la sociedad y su familia, asi como manejarse internamente,

frente a lo que sucede en el mundo exterior.

Primeras Habilidades Sociales: primera dimension de las habilidades
sociales de Goldstein, el cual trata de habilidades que influyen en la
comunicacién, como escuchar, responder, preguntar, presentarse y

despedirse.
Habilidades Sociales Avanzadas: segunda dimension de las habilidades

sociales de Goldstein, que tiene que ver con la capacidad de expresar las

necesidades correctamente con su entorno, asi como pedir disculpas
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de Problema

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que el ser humano
va aprendiendo desde su nifiez y desarrollandolo hasta la adultez, bien
sean aprendidas por observacidn o experiencia, este proceso en muy
relevante en el desarrollo de las relaciones sociales con los demas, cuanto
mejor sea el conjunto de habilidades sociales que posea la persona, méas
éxitos tendra en las diferentes areas de su vida adulta, sea en lo laboral,
familiar y personal ; le ayudara a lograr sus objetivos y a establecer buenas

relaciones con los demas.

Monjas C. (2007). “El término habilidades sociales se refiere a
comportamientos, conductas o destrezas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea de indole interpersonal, que son adquiridos y
aprendidos a través de la experiencia con el otro, y no a rasgos de

personalidad”.

Betina y Contini (2010) Investigar acerca de las habilidades sociales es
importante porque influyen directamente en muchas areas de la vida de las
personas. Estudios realizados a escolares han demostrado que la carencia
de estas destrezas respalda la aparicion de conductas disfuncionales tanto
en la escuela como en el hogar. En los adolescentes, estas falencias
incurririan desfavorablemente en la consolidacion de su identidad y podrian

generar en su vida adulta problemas familiares, profesionales y laborales.

Monjas C. (1998). El aula, el colegio, el recreo, son contextos sociales en
los que los nifios pasan gran parte de su tiempo en interaccion con los otros
(pares y adultos), por lo que la escuela constituye uno de los entornos mas
importantes para el desarrollo social de los nifios y adolescentes y, por

tanto, para potenciar y ensefiar habilidades de relacion interpersonal

Giraldo (2015) menciona que, la problematica real de las dificultades en las

habilidades sociales radica en que pocas son las medidas empleadas para
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detectar, la presencia o ausencia de las mismas en los centros escolares,
dejando pasar el tiempo y por lo tanto la oportunidad de trabajarlas en los

alumnos antes de su insercion a la vida adulta.

Por este motivo, es importante establecer pautas para determinar que
habilidades sociales son interesantes desarrollar, donde, cuando y por qué.
De esta forma, se puede proceder de forma mas sistematica, mas
estructurada, siendo extrapolable a otros sectores, cursos o centros si se
pretende trabajar la misma estrategia. P7.

2.2 Formulacion del Problema

Nuestra investigacion pretende determinar el nivel de las habilidades
sociales que poseen los estudiantes de esta institucion educativa ya que el
departamento psicoldgico de esa institucion ha observado en sus alumnos
dificultades para relacionarse con los demas, dificultades en la participacion
en el aulay fuera de ella , asi como seguir instrucciones cuando el docente
lo demanda, falta de autocontrol, en ocasiones peleas en el aula y
dificultades en la iniciativa para el desarrollo de las actividades escolares,
es por esta razén que nos planteamos ¢ Cudl es el nivel de las habilidades
sociales que poseen los estudiante del 5to afio de secundaria?, obteniendo
estos resultados, nos permitird conocer la realidad de esta variable en

estudio y proponer medias de solucién.

2.2.1 Problema General
e (Cual es el nivel de las habilidades sociales en estudiantes del 5to
afno de secundaria de la |I.E.P Jean Piaget de Iquitos-2020?

2.2.2. Problemas Especificos

e ¢ Cudles son las caracteristicas sociodemograficas segln sexo y
edad en estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.LE.P. Jean
Piaget de Iquitos-2020?

e ¢ Cual es el nivel de las primeras habilidades sociales en estudiantes

del 5to afio de secundaria de la I.LE.P. Jean Piaget de Iquitos-20207?
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¢.,Cual es el nivel de las habilidades sociales avanzadas en
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-20207?

¢,Cual es el nivel de las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos en estudiantes del 5to aflo de secundaria de la I.E.P.
Jean Piaget de lquitos-20207?

¢Cudl es el nivel de las habilidades alternativas a la agresion en
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Particular Jean
Piaget de Iquitos-2020?

¢, Cudl es el nivel de las habilidades sociales para hacer frente al
estrés en estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Jean
Piaget de Iquitos-2020?

¢, Cual es el nivel de las habilidades sociales de planificacion en
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.LE.P. Jean Piaget de
Iquitos-20207?

2.30bjetivos
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3.3.2

Objetivo General

Determinar el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de 5to
afo de secundaria de la |.E.P Jean Piaget de Iquitos-2020.
Objetivos Especificos

Determinar las caracteristicas sociodemograficas segun sexo y edad
en estudiantes del 5to afio de secundaria de la |I.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-2020.

Identificar el nivel de las primeras habilidades en estudiantes del 5to
afo de secundaria de la |I.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020.
Identificar el nivel de las habilidades sociales avanzadas en
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-2020.
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2.4

Identificar el nivel de las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos en estudiantes de la 5to secundaria de la I.E.P. Jean
Piaget de Iquitos-2020.

Identificar el nivel de las habilidades alternativas a la agresion en
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Particular Jean
Piaget de Iquitos-2020.

Identificar el nivel de las habilidades sociales para hacer frente al
estrés en estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Jean
Piaget de Iquitos-2020.

Identificar el nivel de las habilidades sociales de planificacion en
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-2020.

Hipdtesis y Variables

Esta investigacion no requiere de hipotesis por ser un estudio descriptivo.;

Sampieri (1997) Los estudios descriptivos se centran en medir con la mayor

precision posible, el mero acto de medir un fenémeno para describirlo no

requiere de hipoétesis, por lo tanto, los estudios meramente descriptivos

carecen de la misma. P. 15.

2.5

3.3.2

Variables
Identificacién de variables

Variable independiente

Estudiantes del 5to afno de educacion secundaria
Variable dependiente

Habilidades sociales
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2.5.2 Operacionalizacién de las Variables

Variable Dimension Indicadores items Escala de medicién Niveles de rangos Instrumento
* escuchar
Habilidades | Primeras « iniciar una conversacion 1-8 Nunca (1) Excelente nivel (205a +) | Cuestionario de
Sociales Habilidades . Mantener una Raras veces (2) Buen nivel (157 a 204) | Habilidades
segun Sociales conversacion Algunas veces (3) Normal nivel (78 a 156) | Sociales segun
Goldstein « formular una pregunta A menudo (4) Bajo nivel (26 a 77) | Goldstein
« dar las gracias, Siempre (5) Deficiente nivel (0 a 25)
.presentarse
* presentar a otras
personas
* hacer un cumplido
Habilidades | Habilidades |. Pedir ayuda, 9-14 Nunca (1) Excelente nivel (205a +) | Cuestionario de
Sociales Sociales . participar Raras veces (2) Buen nivel (157 a 204) | Habilidades
segun Avanzadas | dar instrucciones Algunas veces (3) Normal nivel (78 a 156) | Sociales segln
Goldstein * seguir instrucciones A menudo (4) Bajo nivel (26 a 77) | Goldstein
« disculparse Siempre (5 Deficiente nivel (0 a 25)
 convencer a los demas
Habilidades | Habilidades | Conocer los propios 15-21 Nunca (1) Excelente nivel (205a +) | Cuestionario de
Sociales relacionadas | sentimientos. Raras veces (2) Buen nivel (157 a 204) | Habilidades
segun con los | Expresar los sentimientos Algunas veces (3) Normal nivel (78 a 156) | Sociales segun
Goldstein sentimientos [+ Comprender los A menudo (4) Bajo nivel (26 a 77) | Goldstein
sentimientos de los demés Siempre (5 Deficiente nivel (0 a 25)

* Enfrentarse con el enfado
de otro

* Expresar afecto

* Resolver el miedo

* Autorrecompensarse
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Habilidades | Habilidades  Pedir permiso Excelente nivel
Sociales alternativas a | « compartir algo 22-30 Nunca (1) Buen nivel (157 a 204) | Cuestionario de
segln « ayudar a los otros Raras veces(2) Normal nivel (78 a 156) | Habilidades
Goldstein * negociar ﬁlgmugr?; d\(/)e((ile)s ®) Bajo nivel (26 a 77) | Sociales segun
* Emplear el autocontrol _ Siempre (5 Deficiente nivel Goldstein
» defender los propios
derechos
* responder a las bromas
* evitar los problemas con
los demas
* No entrar en peleas.
Habilidades | Habilidades  formular una queja 31-42 Nunca (1) Cuestionario de
Sociales * responder ante una queja Raras veces (2) Excelente nivel Habilidades
segun * demostrar  deportividad Algunas veces (3) Buen nivel (157 a 204) | Sociales segun
Goldstein tras de un juego A menudo (4) Normal nivel (78 a156) | Goldstein
* resolver la verglienza Siempre (5 Bajo nivel (26 a 77)

* arreglarselas cuando es
dejado de lado

 defender a un amigo

* responder a la persuasion

* responder al fracaso

* enfrentarse a mensajes
contradictorios

* responder a una

acusacion

prepararse para una

conversacion dificil

* hacer frente a la presién
de grupo.

Deficiente nivel




Habilidades | Habilidades » Tomar iniciativas 43-50 Nunca (1) Excelente nivel (205a +) | Cuestionario de
Sociales de « discernir sobre la causa de Muy pocas veces (2) | Buen nivel (157 a 204) | Habilidades
segun Planificacion | un problema Algunas veces (3) Normal nivel (78 a 156) | Sociales segun
Goldstein « establecer un objetivo A menudo (4) Bajo nivel (26 a 77) | Goldstein
» determinar las propias Siempre (5 Deficiente nivel (0 a 25)
habilidades
* recoger informacion
* resolver problemas segln
la importancia
» tomar una decision
» concentrarse en una tarea
Sexo edad grado
Estudiantes | Masculino 16 afios
del Sto afio | Femenino 17 afios 5to grado
de
educacion
secundaria
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2.6 Justificacion de la Investigacion
Las habilidades sociales son muy importantes para entablar una relacion
adecuada con el entorno en el cual nos desarrollamos, por lo que es

indispensable reconocerlas y ponerlas en practica a lo largo de nuestra vida.

Como sabemos; presentar dificultades en las habilidades sociales afecta el
desarrollo de las relaciones interpersonales y a medida que no se corrige pueden
conllevarnos a optar conductas antisociales, existen muchos factores que nos

pueden generar dificultades en el entorno social y emocional.

Nuestra investigacion se centra principalmente en determinar el nivel de las
habilidades sociales en la poblacion de estudiantes del 5to afio de secundaria
de una institucién educativa particular del distrito de Iquitos departamento de
Loreto, los jévenes adolescentes en esta etapa suelen pasar por un conjunto de
cambios fisicos y emocionales producto de la edad, uno de los mas importantes
conflictos es el enfrentamiento a los cambios socioemocionales que se generan
en la sociedad, el cual muchas veces les genera problemas y los lleva a tener

sentimientos encontrados al no poder resolverlos de manera eficaz.

Como sabemos la culminacion de la etapa escolar, es una etapa muy importante
en los estudiantes ya que les conllevaria a triunfar o simplemente a fracasar en
el intento de integrarse a grupos nuevos y mayores, pudiendo generar en ellos

inseguridad, frustracion e inestabilidad.

En consecuencia a lo mencionado, la importancia de nuestra investigacion se
basa en dar a conocer a la institucién educativa los niveles de habilidades
sociales que tienen sus alumnos del 5to afio para poder implementar una
intervencion referente a la toma de decisiones, comunicacion asertiva, escucha
activa, relaciones interpersonales, manejo de situaciones estresantes,
resolucién de conflictos entre otros ;de esta manera permitir mejorar la
interrelacion en el ambiente escolar, con sus autoridades, comparieros,

docentes, personal de servicio, personal administrativo y familiares.
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Existen muchos estudios e investigaciones previos acerca de las habilidades
sociales en estudiantes de secundaria que nos permitiran contrastar con los

resultados de nuestra investigacion.

Con los resultados que obtendremos de nuestra investigacion, nos permitird
determinar el nivel de las habilidades sociales que presentan los estudiantes del
5to afio de secundaria en las distintas dimensiones a investigar; de esta manera
, Nos perimira llevar a cabo planes de intervencion psicolégica enfocado en el
desarrollo de las dimensiones que presentan mayor dificultad , de esta manera
nos permitira sugerir a la institucion educativa un conjunto de actividades como:
charlas informativas, talleres vivenciales y consejeria para lograr que los
estudiantes tengan recursos que mejoren sus habilidades sociales, el cual nos
permitird contribuir en el desarrollo de tan importante area de investigacion y de

esta manera servira para el desarrollo de otras investigaciones futuras.

Para la ejecucion de nuestra investigacibn contamos con un instrumento de
medicion psicométrico validado que presenta normas de interpretacion
establecidas y adaptadas para el uso en futuros trabajos referentes a la variable

de estudio en mencion.

Ya que es de importancia para el personal docente y autoridades de la instituciéon
conocer no solo el desarrollo del aprendizaje escolar que se imparten en sus
aulas, sino también el desarrollo conductual. Nuestro estudio aportara
recomendaciones a los docentes y autoridades de la institucion para desarrollar
estrategias adecuadas que puedan ayudar a los alumnos a maximizar las
habilidades sociales ya existentes y desarrollar las que no estén presentes, cabe
resaltar la factibilidad para el desarrollo de nuestra investigacion, gracias a la
disposicion de sus autoridades y padres de familia que se encuentran

interesados por los resultados de esta investigacion.
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CAPITULO lIl. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1Tipo y disefio de investigacion:

3.1.2 Tipo de investigacion

Nuestro proyecto de investigacion es un estudio cuantitativo de tipo no

experimental, descriptivo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los estudios descriptivos
usualmente describen situaciones y eventos, es decir como son y cOmo se
comportan determinados fendmenos. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis.

No experimental, porque no existira una manipulacion de las variables; ya que
se observard fendmenos tal como se dan en su contexto natural para

posteriormente analizarlos. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010).
Disefio de Investigacion

Transversal, no correlacional; Asi mismo, es de disefio transversal, porque se
recolectan datos e informacion en un solo momento y en un unico tiempo; no

correlacional porque no pretende buscar la relacién entre ambas variables.

3.2Poblacion y Muestra

3.3.2 Poblacién

La poblacion esta conformada por todos los estudiantes de ambos sexos del 5to
afo de secundaria de la IEP. Jean Piaget, Iquitos 2020, total 59 alumnos.

3.2.2 Muestra

Tamafo de Muestra Para Poblaciones Finitas:
El tamafio de muestra requerido para estimar la proporcion de una poblacion
finita, se obtiene con la formula:
. z2xp(l—p) XN
z2Xp(1—p)+e2x(N—-1)
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Reemplazando:

B (1.96)2(0.5)(1 — 0.5)(59) B
~ (1.96)2(0.5)(1 — 0.5) + (0.05)2(59 — 1)

Redondeando: n = 51 estudiantes (tamafio de muestra)

n 51

El analisis maestral es de 51 es de estudiantes de ambos sexos

3.2.3 Criterios de Inclusion y exclusién:

Los criterios de inclusiéon seran:

Todos los estudiantes del sexo masculino y femenino del 5to afio secundario de
la IEP. Jean Piaget de Iquitos.
Criterios de Exclusion:
Alumnos que tengan antecedentes de diagndstico de:
e Alumnos con necesidades educativas especiales incluidos en el colegio.
¢ Alumnos que no deseen realizar el cuestionario de habilidades sociales o

no tengan autorizacion por sus padres, para participar en el estudio.

3.3Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos.

3.3.2 Técnica:

Para efectos de la recoleccidn de datos se realiz6 de la siguiente manera:

e Se solicitd autorizacion para el desarrollo de la investigacion a la directora
del colegio particular Jean Piaget de Iquitos la Lic. Wieslawa Morote Diaz.

e Se solicitd permiso a la direccion del colegio, para una reunién de
coordinacién con todos los padres de familia del 5to afio de secundaria
de ambas secciones, esta reunion se realizé via zoom, el cual nos
permitié coordinar las actividades que realizamos para la ejecucion de la
investigacion previa autorizacion y firma del consentimiento informado de
los padres de familia durante el mes de noviembre del 2020.

e Se coordino las visitas domiciliarias con los padres de familia, durante el

mes de noviembre y diciembre, para la ejecucion del cuestionario, esto
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permitié el desarrollo de nuestra investigacion, teniendo en cuenta los
cuidados de bioseguridad para las visitas domiciliarias.

e una vez realizadas las visitas domiciliarias aplicamos el instrumento de
evaluacion a los estudiantes en estudio.

e Una vez obtenidos los resultados, la informacion se procesar
estadisticamente con ayuda de nuestro estadistico.

e Se revisaron los resultados y se procedio a la elaboracién de nuestro
informe de tesis para la sustentacién, durante el mes de marzo del 2021.

3.3.2 Instrumento
Escala De Habilidades Sociales Arnold Goldstein & Col.
Ficha Técnica:

Nombre : escala de habilidades sociales
Autor : Arnold Goldstein et al.

Ao 1989

Aplicacion - individual y colectivo

Tiempo : 15 a 20 minutos aproximadamente
Edad : 12 afios en adelante

Significacion: Indica habilidades sociales en déficit en nifios del primer ciclo
educativo, pudiéndose ampliar a grupos de mayor edad.
Traduccion : Rosa Vasquez (1992)

Traduccion y adaptacion: Ambrosio Tomas (1994-95)

Descripcion del Instrumento
Esta escala fue disefiada por Arnold Goldstein y su equipo de colaboradores
todos ellos especialistas en ciencias de la conducta, los cales seleccionaron 50
items, a partir de una relacion de habilidades basicas que comprendia la
descripcion de seis tipos de habilidades:

e Habilidades Sociales Béasicas

e Habilidades sociales avanzadas

e Habilidades relacionadas con los sentimientos

e Habilidades alternativas a la agresion

e Habilidades para hacer frente al estrés
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e Habilidades de planificacion.
La escala de habilidades sociales de Goldstein, es una prueba optativa, que
puede ser aplicado tanto en forma individual como grupal, pudiendo incluso en
algunos casos ser auto administrada. Esta conformada por 50 frases que estan
asociadas a la valoracién que se tiene de cada habilidad basandose en la

conducta personal frente a distintas situaciones.

Material de Aplicacién

La escala de evaluacién de habilidades sociales (EEHS) estd formado por un
cuadernillo, en formatoA-4, en el que se incluye datos de identificacion, las
instrucciones para complementarla y los elementos que constituyen la escala.
Se procede a la administracion de la prueba cuando el/los sujeto/s se encuentren
descansados y en disposicion favorable para su cumplimiento. Si la
administracion forma parte de una evaluacion individual, se sugiere elegir el
momento en que esté asegurada la ausencia del estrés emocional y fatiga fisica
del sujeto. En los casos en que la persona se encuentre en una situacion de
estrés o fatiga, 0 no se encuentre dispuesto a colaborar, se aconseja posponer
su administracion hasta lograr una mayor disposicion, ya que, en caso contrario,
las respuestas no seran indicativas del estilo habitual del nifio(a), sino que se
encontraran sesgadas a causa de este trastorno.

Los menores permaneceran sentados, de manera que se encuentren comodas.
Ademas, en el caso de aplicacion colectiva, se procurara evitar que la excesiva
proximidad entre ellas puede influir en sus respuestas. Para evitarlo se las

dispondra con suficiente distancia unas y otras.

Instrucciones

Las instrucciones que se imparten al evaluado son:

“El presente cuestionario tiene por finalidad conocer como te desenvuelves en
distintas situaciones, y que tipo de conducta desarrollas para enfrentar dichas
situaciones. En este cuestionario ademas de sus datos personales, encontrara
una lista de habilidades que pueden poseerse en mayor o menor grado.

En cada uno existen 5 posibilidades de responder Nunca, Muy pocas veces,
Alguna vez, a menudo, y siempre o casi siempre; dependiendo de su eleccion si

36



la afirmacion del item se presenta, nunca 0 en raras ocasiones,
esporadicamente, con ciertas frecuencias o de manera frecuente”.
Para que puedas valorar el empleo (o utilizacién) de cada habilidad utiliza el
siguiente coédigo.

1. = Cuando es nunca. (Nunca usa esa habilidad)

2. = Cuando es Muy Pocas veces (Rara vez)

3. = Cuando es Alguna vez

4. = Cuando es A menudo

5. = Cuando es Siempre o casi siempre

El/la evaluador/a leera en voz alta las instrucciones que aparece en el cuadernillo
y ofrecera a los /as evaluados/as las explicaciones que soliciten, respecto a las
instrucciones, no asi en cuanto a los contenidos de cada elemento. “A
continuacion encontrara un total de 50 items enumerados en el orden

correlativo”.

Se enfatiza en cuanto a la necesidad que contesten todos los apartados
poniendo especial cuidado en el puntaje que le brinde a cada situacioén. Se les
insistird en que deben leer determinadamente cada frase y procurar contestar al

significado estricto de la misma.

“Tenga cuidado de responder a cada situacién propuesta, considerando que en
cada item no puede tener mas que en un solo puntaje”.
“Trabaje con cuidado, procurando que las puntuaciones que asigne a cada

situacion sea un fiel reflejo de su comportamiento”.

Puntuacion

La calificacion es un procedimiento simple y directo que se ve facilitado por la
estimacion que hace el sujeto de su grado competente o deficiente en que usa
las habilidades sociales comprendidas en la lista de Chequeo, el cual esta

indicando un valor cuantitativo.
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La puntuacion maxima a obtener en un item es 5 y el valor minimo es 1. Es
posible obtener los siguientes puntajes de medidas del uso competente o

deficiente de las habilidades sociales al usar la escala:

3) El puntaje obtenido en el item, el cual va de 1 a 5 nos permite identificar
en qué medida el sujeto es competente o deficiente en el empleo de una
habilidad social, asi como el tipo de situacién en la que lo es. Las
puntuaciones 1y 2 indican, en general, un déficit en la habilidad.

2) El puntaje por areas, el cual indica las deficiencias o logros del sujeto en un
area especifica se obtiene sumando los puntajes obtenidos en los items
comprendidos en cada area del instrumento y comparandolo con los baremos

correspondientes.

3) El puntaje total, que varia en funcion al numero de items que responde el
sujeto en cada valor de 1 a 5, es como minimo 50 y como maximo de 250 puntos.
Este tipo de puntaje nos sirve como indicador objetivo del éxito o progreso del
programa de tratamiento conductual, al aplicarse la prueba a manera de pretest

luego del tratamiento.

Tabla N°1 de especificaciones de la lista de Chequeo de Habilidades Sociales
de Goldstein

AREAS N° ITEMS
Grupo | : Primeras habilidades sociales 1-8

Grupo Il: Habilidades sociales avanzadas 9-14

Grupo llI: Habilidades relacionadas con los sentimientos. 15-21
Grupo |V: Habilidades alternativas a la agresion. 22-30
Grupo V: Habilidades para hacer frente al estrés. 31-42
Grupo VI: Habilidades de planificacién 43-50

Normas Interpretativas
Los resultados individuales y su interpretacion seran facilmente apreciados

mediante la hoja de perfil de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales. Se
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trata de un informe gréafico, que se obtiene al convertir los puntajes directos en
eneatipos, sefialarlos en el recuadro del perfil y luego unirlos por medio de lineas

rectas.

De modo quedard asi conformado un perfil de cémoda interpretacion. La
significacion de los niveles bajos (eneatipos 1, 2 y 3), asi como de los niveles
medios (eneatipos 4, 5y 6) y de los niveles altos (eneatipos 7, 8 y 9), para cada
escala o area de la Lista de Chequeo y para el puntaje total, esta consignada de
manera clara en la linea superior de la tabla del perfil. Asi tendremos:

Eneatipo 1 : Deficiente nivel de Habilidades Sociales
Eneatipo 2y 3 : Bajo nivel de Habilidades Sociales.
Eneatipo 4, 5y 6 : Normal nivel de habilidades Sociales
Eneatipo 7y 8 : Buen nivel de Habilidades Sociales

Eneatipo 9 . Excelente nivel de Habilidades Sociales

Tabla N° 02 Categoria por Puntajes, Eneatipos y percentiles

categoria Puntajes Directo Eneatipos Percentiles
Excelente Nivel 205 a+ 9 75a+
Buen Nivel 157 a 204 7y8 58a74
Normal Nivel 78 a 156 45,6 43 a 57
Bajo Nivel 26a77 2y3 26 a42
Deficiente nivel 0a25 1 0a25

Distribucion de las Habilidades Sociales por Tipos:

1. Habilidades Sociales Basicas: 8 items (del 1 al 8). Puntaje Maximo 32 pts.

2. Habilidades Sociales Avanzadas: 6 items. (Del 9 a 14). Puntaje Maximo 24
pts.

3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos: 7 items. (Del 15 al 21).
Puntaje Maximo 28p.

4. Habilidades Alternativas a la Agresion: 9 items. (Del 22 al 30). Puntaje Maximo
36 pts.

5. Habilidades para hacer frente al Estrés: 12 items. (Del 31 al 42). Puntaje

Maximo 48 pts.
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6. Habilidades de Planificacion: 8 items. (Del 43 al 50). Puntaje Maximo 32 pts.

Validez

Toméas (1995), al realizar el andlisis de items de la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales halld correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001),
guedando el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos ya que
no hubo necesidad de eliminar alguno. Asimismo, cada una de las Escalas
componentes obtuvieron una correlacion positiva y altamente significativa a un
nivel de p < .001 con la Escala Total de Habilidades sociales, es decir, todas
contribuyen de una manera altamente significativa a la medicién de las
Habilidades sociales. Por su parte, la prueba test-pretest fue calculada mediante
el coeficiente de correlacion Producto-momento de Pearson, obteniéndose una
“r’ = 0.6137 y una “t” = 3.011, la cual es muy significativa al p< .01. El tiempo
entre el testy el pretest fue de 4 meses. Con propdésitos de aumentar la precision
de la confiabilidad se calcul6 el Coeficiente Alpha de Crombach, de consistencia
interna, obteniéndose Alpha Total “rtt”’=0.9244. Finalmente, todos estos valores
demostraron la precision y estabilidad de la Lista de Chequeo de Habilidades

Sociales de Goldstein.

3.4 Procedimientos de recoleccién de datos

Se llevaran a cabo los siguientes procedimientos para la recopilacion de los datos:

Luego de tomar el test de habilidades sociales a los estudiantes se paso los
datos al programa Excel; Después la informacion recogida se ingres6 a una
base de datos, se codifico y transfirid al programa SPSS version 23, de esta
manera se hallaron las frecuencias y porcentajes presentandolos a través de

tablas.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes:

Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas segun edad en estudiantes de 5to afio de
secundaria de la |.E.P Jean Piaget de Iquitos-2020

Edad Frecuencia % % valido % Acumulado
16 afios 44 86.27 86.27 86.27

17 afios 07 13.73 13.73 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: Matriculados 2020, IEP. Jean Piaget.

En la tabla 1, Se observa que el mayor grupo de estudiantes se encuentra en la edad de 16
afios con un 86.27%, siendo con menor nimero de estudiantes el grupo de 17 afios con un
13.73%.

Gréfico 1
Caracteristicas sociodemograficas segun edad en estudiantes de 5to afio
de secundaria de la I.E.P Jean Piaget de Iquitos-2020
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Fuente: Matriculados 2020, IEP. Jean Piaget
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Tabla 2

Caracteristicas sociodemograficas segun sexo en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la |.E.P Jean Piaget de Iquitos-2020

Sexo Frecuencia % % Valido % Acumulado
Masculino 23 45.10 45.10 45.10
Femenino 28 54.90 54.90 100.0

Total 51 100.0 100.0

Fuente: Matriculados 2020, IEP. Jean Piaget.

En la tabla 2, Se observa que el mayor nimero de estudiantes representa el sexo femenino con
un 54.90%, siendo el sexo masculino con menor porcentaje con un 45.10%.

Gréfico 2

Caracteristicas sociodemograficas segin sexo en estudiantes del 5to afio
de secundaria de la 1.E.P Jean Piaget de Iquitos-2020
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Fuente: Matriculados 2020, IEP. Jean Piaget
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4.2 nivel de las habilidades sociales

Tabla 3

Habilidades sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la LE.P “Jean
Piaget” de Iquitos-2020

Nivel Frecuencia % % Vélido % Acumulado
Excelente nivel 00 0.00 0.00 0.00
Buen nivel 03 5.88 5.88 5.88
Normal nivel 16 31.38 31.38 37.26
Bajo nivel 25 49.02 49.02 86.28
Deficiente nivel 07 13.72 13.72 100.0

Total 51 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia basado en Escala de habilidades sociales de Goldstein

En la tabla 3, Se observa que el mayor porcentaje corresponde al nivel bajo con un 49.02% de los
participantes, seguido del nivel normal con un 31.38%, un 5.88% de los estudiantes se ubican en un
nivel bueno, finalmente un 13.72% corresponden al nivel deficiente. Por lo tanto al analizar el nivel de
habilidades sociales en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.E.P “Jean Piaget” se interpreta

que los estudiantes, no presentan 6ptimas habilidades sociales, ya que reflejan significativamente un
elevado nivel bajo, a nivel general.

Gréfico 3

Nivel de Habilidades sociales en estudiantes de Sto afio de secundaria de la L.E.P “Jean
Piaget” de Iquitos-2020

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Fuente: Elaboracion Propia Escala de habilidades sociales de Goldstein

0.00%

49.02%

31.38%

5.88%

Habilidades Sociales

B Exelente nivel
Buen nivel
Normal nivel
bajo nivel

B Deficente nivel

43



4.3 Nivel de las habilidades sociales segun sus dimensiones e indicadores

Tabla 4
Dimension Primeras habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la |.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Excelente nivel 00 0.00 0.00 0.00
Buen nivel 03 5.88 5.88 5.88
Normal nivel 17 33.34 33.34 39.22
Bajo nivel 30 58.82 58.82 98.04
Deficiente nivel 01 1.96 1.96 100.0

Total 51 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia basado en Escala de habilidades sociales de Goldstein

En la tabla 4, Se observa que el mayor porcentaje corresponde al nivel bajo con un 58.82%, seguido
del nivel normal con un 33.34%, un 5.88% de los estudiantes se ubican en un nivel bueno; finalmente
un 1.96% corresponden al nivel deficiente. Por lo tanto al analizar el nivel de las primeras habilidades
sociales en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la .LE.P “Jean Piaget” se interpreta que los
estudiantes, no presentan 6ptimas “primeras habilidades sociales”, ya que reflejan significativamente
un elevado nivel bajo en esta dimension.

Gréfico 4

Primeras habilidades sociales segun sus indicadores en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020
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M Raras veces 5.89% 7.84% 31.37% 29.41% 25.49% 23.53% 31.37% 27.45%
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A menudo 52.94% 33.33% 25.49% 15.68% 13.73% 13.53% 7.84% 7.84%
M Siempre 13.73% 15.68% 5.88% 7.84% 23.53% 11.76% 5.88% 5.88%
B Nunca M Rarasveces Algunas veces A menudo M Siempre

Fuente: Elaboracion Propia Escala de habilidades sociales de Goldstein

En el grafico 4, Se observa, en un gran porcentaje que los estudiantes “A menudo” tienen la habilidad de
escuchar en un 52.94% y “nunca” los estudiantes hacen cumplidos a los demés en un 43.14%, al igual que
tienen dificultades para presentar a otras personas en un 41.18%, en un bajo porcentaje se observa en los
estudiantes que “nunca” dan las gracias a los demas en un 1.96%.
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Tabla b
Dimension habilidades sociales avanzadas en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la |.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Excelente nivel 00 0.00 0.00 0.00
Buen nivel 11 21.57 21.57 21.57
Normal nivel 07 13.73 13.73 35.30
Bajo nivel 33 64.70 64.70 100.0
Deficiente nivel 00 0.00 0.00 100.0

Total 51 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia basado en Escala de habilidades sociales de Goldstein

En la tabla 5, Se observa que el mayor porcentaje de los estudiantes corresponde al nivel bajo con un
64.70%, seguido del nivel bueno con un 21.57%; finalmente un 13.73% de los participantes
corresponden al nivel normal. Por lo tanto al analizar el nivel de las “habilidades sociales avanzadas”
en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la .LE.P “Jean Piaget” se interpreta que los estudiantes,
no presentan 6ptimas “habilidades sociales avanzadas”, ya que reflejan significativamente un elevado
nivel bajo en esta dimension.

Grafico 5
Habilidades sociales avanzadas segun sus indicadores en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de lquitos-2020

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
o 0 I sfilin I 1 0 0
0.00% Seguir Convencer a los
Pedir ayuda Participar Dar instruciones instrucciones Disculparse demas
B Nunca 13.73% 31.37% 3.92% 11.76% 15.69% 19.61%
M Raras veces 39.61% 33.33% 31.37% 39.22% 43.14% 31.37%
Algunas veces 31.37% 23.53% 37.25% 29.41% 27.45% 27.45%
A menudo 7.84% 5.88% 23.53% 11.76% 13.73% 15.69%
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Fuente: Elaboracion Propia Escala de habilidades sociales de Goldstein

En el gréafico 5, Se observa, en un gran porcentaje que los estudiantes “raras veces” tienen la habilidad
de disculparse en un 43.14%, seguir instrucciones en un 39.22% y pedir ayuda en un 39.61%, y en un bajo
porcentaje los estudiantes “nunca” explican con claridad a los demas como hacer una tarea especifica (dar
instrucciones) en un 3.92%.
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Tabla 6
Dimension habilidades sociales relacionadas con los sentimientos en estudiantes
de la 5to secundaria de la |.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020

Nivel Frecuencia % % Vaélido % Acumulado
Excelente nivel 00 0.00 0.00 0.00
Buen nivel 02 3.92 3.92 3.92
Normal nivel 13 25.49 25.49 29.41
Bajo nivel 28 54.90 54.90 84.31
Deficiente nivel 08 15.69 15.69 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia basado en Escala de habilidades sociales de Goldstein

En la tabla 6, Se observa que el mayor porcentaje corresponde al nivel bajo con un 54.90%, seguido
del nivel normal con un 25.49%, un 15.69% de los estudiantes se ubican en un nivel deficiente;
finalmente un 3.92% corresponden al nivel bueno. Por lo tanto al analizar el nivel de las “habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos” en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la 1.LE.P
“Jean Piaget” se interpreta que los estudiantes, no presentan Optimas “habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos”, ya que reflejan significativamente un elevado nivel bajo en esta
dimensién.

Gréfico 6

Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos seguin sus indicadores en
estudiantes de la 5to secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020
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Fuente: Elaboracion Propia Escala de habilidades sociales de Goldstein

En el gréfico 6, Se observa, en un gran porcentaje que los estudiantes “A menudo” practican la
habilidad de autorrecompensarse en un 50,98%, resolver el miedo en un 43.14% y “raras veces”
expresan los sentimientos en un 41.18%, y en un bajo porcentaje los estudiantes ‘“nunca” se
autorrecompensan en un 1.96%.
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Tabla 7
Dimension habilidades alternativas a la agresion en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la |.E.P. Particular Jean Piaget de Iquitos-2020

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Excelente nivel 00 0.00 0.00 0.00
Buen nivel 00 0.00 0.00 0.00
Normal nivel 13 25.49 25.49 25.49
Bajo nivel 16 31.37 31.37 56.86
Deficiente nivel 22 43.14 43.14 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia basado en Escala de habilidades sociales de Goldstein

En la tabla 7, Se observa que el mayor porcentaje corresponde al nivel deficiente con un 43.14%,
seguido del nivel bajo con un 31.37%; finalmente un 25.49% de los participantes corresponden al
nivel normal. Por lo tanto al analizar el nivel de las “habilidades alternativas a la agresién” en los
estudiantes del 5to afio de secundaria de la I.LE.P “Jean Piaget” se interpreta que los estudiantes, no
presentan Optimas “habilidades alternativas a la agresion”, ya que reflejan significativamente un
elevado nivel deficiente en esta dimension.

Gréfico 7

Habilidades alternativas a la agresion segun sus indicadores en estudiantes del 5to
ano de secundaria de la 1.E.P. Particular Jean Piaget de Iquitos-2020
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Fuente: Elaboracién Propia Escala de habilidades sociales de Goldstein

En el gréafico 7, Se observa, en un gran porcentaje que los estudiantes “A menudo” tienen la habilidad

de defender sus derechos 35.29%;

“nunca” los estudiantes encuentran otras formas para resolver

situaciones dificiles sin tener que pelearse en un 33.33%, y en un bajo porcentaje se observa que los
estudiantes “siempre” evitan los problemas con los demas y siempre responden con control cuando les
hacen bromas en un 1.96%.
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Tabla 8
Dimension habilidades sociales para hacer frente al estrés en estudiantes del 5to
afio de secundaria de la I1.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020

Nivel Frecuencia % % Valido % Acumulado
Excelente nivel 00 0.00 0.00 0.00
Buen nivel 00 0.00 0.00 0.00
Normal nivel 20 39.22 39.22 39.22
Bajo nivel 27 52.94 52.94 92.16
Deficiente nivel 04 7.84 7.84 100.0
Total 51 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia basado en Escala de habilidades sociales de Goldstein

En la tabla 8, Con relacién a las habilidades sociales para hacer frente al estrés, se observa que el
mayor porcentaje corresponde al nivel bajo con un 52.94%, seguido del nivel normal con un
39.22%; finalmente un 7.84% de los participantes corresponden al nivel deficiente. Por lo tanto al
analizar el nivel de las “habilidades sociales para hacer frente al estrés” en los estudiantes del 5to
afo de secundaria de la I.E.P “Jean Piaget” se interpreta que los estudiantes, no presentan 6ptimas
“habilidades sociales para hacer frente al estrés”, ya que reflejan significativamente un elevado

nivel bajo en esta dimension.

Grafico 8
Habilidades sociales para hacer frente al estrés segun sus indicadores en estudiantes
del 5to afio de secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020
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M Raras veces 27.45% 33.33% 33.33% 27.45% 35.29% 39.21% 35.29% 29.41% 25.49% 27.45% 25.49% 35.29%
Algunas veces = 35.29% 35.29% 41.18% 37.25% 41.18% 35.29% 33.33% 49.13% 33.33% 35.29% 29.41% 31.37%
A menudo 21.57% 17.65% 13.73% 19.60% 13.73% 7.84% 17.65% 17.65% 31.37% 25.49% 33.33% 21.57%

B Siempre 3.92% 5.88% 1.96% 1.96% 1.96% 1.96% 1.96% 1.96% 5.88% 3.92% 3.92% 1.96%

Fuente: Elaboracion Propia Escala de habilidades sociales de Goldstein

En el grafico 8, Se observa, en un gran porcentaje que los estudiantes “Algunas veces” tienen la habilidad de
responder al fracaso en un 49.13%; arreglarselas cuando los dejan de lado en un 41.18% y demuestran deportividad
tras un juego en un 41.18% y en un bajo porcentaje se observa que los estudiantes “siempre” hacen frente a las
presiones del grupo, responden al fracaso, responden a la persuasion, defienden a un amigo, resuelven la vergiienza
y demuestran deportividad tras perder un juego en un 1.96%.
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Tabla 9
Dimension habilidades sociales de planificacidn en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la |.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020

Nivel Frecuencia % % Vélido % Acumulado
Excelente nivel 00 0.00 0.00 0.00
Buen nivel 03 5.88 5.88 5.88
Normal nivel 26 50.98 50.98 56.86
Bajo nivel 15 29.41 29.41 86.27
Deficiente nivel 07 13.73 13.73 100.0

Total 51 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia basado en Escala de habilidades sociales de Goldstein

En la tabla 9, Se observa que el mayor porcentaje corresponde al nivel normal con un 50.98%,
seguido del nivel bajo con un 29.41%, un 13.73% de los estudiantes se ubican en un nivel
deficiente; finalmente un 5.88% se encuentran en un buen nivel. Por lo tanto al analizar el nivel
de las “habilidades sociales de planificacion” en los estudiantes del 5to afio de secundaria de la
LLE.P “Jean Piaget” se interpreta que los estudiantes, presentan adecuadas “habilidades sociales de
planificacion”, ya que reflejan significativamente un nivel normal en esta dimension.

Gréfico 9
Habilidades sociales de planificacion segin sus indicadores en estudiantes
del 5to afio de secundaria de la |.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020
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A menudo 29.41% 29.41% 35.29% 35.29% 27.45% 33.33% 33.33% 29.41%
M Siempre 3.92% 5.88% 5.88% 15.69% 11.76% 11.76% 5.88% 5.88%

Fuente: Elaboracién Propia Escala de habilidades sociales de Goldstein

En el grafico 9, Se observa, en un gran porcentaje que los estudiantes “Algunas veces” tienen
la habilidad de concentrarse en una tarea en un 37.25%; tomar una decision en un 35.29 %,
recoger informacion en un 35.29% y tomar iniciativa en un 35.29% y en un bajo porcentaje
se observa que los estudiantes “nunca” toman decisiones y recogen informacion en un 1.96%.
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CAPITULO V.: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Las habilidades sociales, es la capacidad de cada individuo para organizar los
pensamientos, sentimientos que permiten a los seres humanos desenvolverse
eficientemente en un entorno social.

El objetivo de nuestra investigacion fue Determinar el nivel de las habilidades
sociales en estudiantes de 5to afio de secundaria de la I.E.P Jean Piaget de
Iquitos, 2020; en donde se obtuvo la informacién necesaria que ha permitido
obtener los resultados necesarios con la participacion voluntaria de 51
estudiantes, entre varones y mujeres.

Los hallazgos obtenidos en nuestro estudio mostraron a nivel global de las
habilidades sociales en los estudiantes del 5to de secundaria se encuentran en
un nivel bajo con un 49.02%,encontramos similitud con las investigaciones de
Herrera L.(2018) en su tesis denominada “Habilidades sociales en estudiantes
de educacion secundaria en una institucion particular del distrito de Ate Vitarte”,
siendo los resultados que el nivel de habilidades sociales es de 54.43%,
encontrandose también en un nivel “Bajo” y con relacion a la investigacion de
Hurtado (2018) el cual desarrollo una investigacién para determinar el nivel de
habilidades sociales en estudiantes de quinto afio de secundaria de una
institucion educativa particular de Lima Metropolitana. Siendo sus resultados
obtenidos como “bajo” nivel en un 41.46%, observamos similitudes porcentuales
altas, que nos llevan a la conclusion que existen carencia con respecto a las
habilidades sociales en los estudiantes de secundaria. Con relacion a las
habilidades alternativas a la agresion un 43.14% de los estudiantes evaluados
presentan un nivel deficiente, encontramos similitudes porcentuales con la
investigacion de Herrera L. (2018) el cual determino un nivel deficiente en esta
dimensién con un 46,84 %, es por ello que propuso un programa de intervencion
para mejorar y mantener las habilidades sociales.

Se observa también en la investigacion de Mozombite L. y Velasco E. (2019) el
cual realizaron la tesis habilidades sociales y consumo de alcohol en estudiantes
de ingenieria de una universidad de la ciudad de Iquitos, 2019; en sus resultados

se evidencio que el 37.2% de sus estudiantes presenta un nivel bajo en las
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habilidades sociales, teniendo relevancia porcentual con nuestra investigacion y

el hallazgo obtenido.

5.2

Conclusiones

El mayor grupo de estudiantes se encuentra en la edad de 16 afios siendo
el sexo femenino con mayor porcentaje de participantes.

A nivel general las habilidades sociales de los estudiantes del 5to afio de
secundaria de la institucion educativa evaluada, se encuentran en un nivel
bajo.

Respecto a las dimensiones evaluadas; con relacion a las primeras
habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos y habilidades sociales para
hacer frente al estrés se observa que el mayor porcentaje de los
estudiantes se encuentran en el nivel bajo.

Respecto a las habilidades sociales de planificacion el mayor porcentaje
de los participantes de esta investigacion se encuentra en un buen nivel.
Con relacién a las habilidades alternativas a la agresion, se observa que
el mayor porcentaje de los estudiantes del 5to de secundaria
corresponden al nivel deficiente.

Con relacion a las Primeras habilidades sociales segun sus indicadores ,
un alto porcentaje de los estudiantes “A menudo” tienen la habilidad de
escuchar y “nunca’ los estudiantes hacen cumplidos a los demas, al igual
que tienen dificultades para presentar a otras personas, en un bajo
porcentaje se observa en los estudiantes que “nunca” dan las gracias a
los demas.

Respecto a las Habilidades sociales avanzadas segun sus indicadores
en un alto porcentaje, los estudiantes “raras veces” tienen la habilidad de
disculparse, seguir instrucciones y pedir ayuda y en un bajo porcentaje
“nunca” emplean la habilidad de dar instrucciones.

Respecto a las Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos
segun sus indicadores en un alto porcentaje los estudiantes “A menudo”
practican la habilidad de autorrecompensarse, resolver el miedo, “raras
veces” expresan los sentimientos y en un bajo porcentaje los estudiantes

“nunca” se autorrecompensan.
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Con relacion a las Habilidades alternativas a la agresion segun sus
indicadores un alto porcentaje que los estudiantes “A menudo” tienen la
habilidad de defender sus derechos y “nunca” encuentran otras formas
para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearse y en un bajo
porcentaje “siempre” evitan los problemas con los demas y siempre
responden con control cuando les hacen bromas.

Respecto a las Habilidades sociales para hacer frente al estrés segun sus
indicadores un alto porcentaje de los estudiantes “Algunas veces” tienen
la habilidad de responder al fracaso; arreglarselas cuando los dejan de
lado y demuestran deportividad tras un juego y en un bajo porcentaje se
observa que los estudiantes “siempre” hacen frente a las presiones del
grupo, responden al fracaso, responden a la persuasion, defienden a un
amigo, resuelven la verglienza y demuestran deportividad tras perder un
juego.

Con relacion a las Habilidades sociales de planificacibn segun sus
indicadores un alto porcentaje que los estudiantes “Algunas veces” tienen
la habilidad de concentrarse en una tarea tomar una decision, recoger
informacién y tomar iniciativa y en un bajo porcentaje se observa que los

estudiantes “nunca” toman decisiones y recogen informacion.
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5.3 Recomendaciones

Se recomienda que el departamento de psicologia del colegio Jean Piaget
Desarrolle programas de intervencion, orientacion y reforzamiento de las
habilidades sociales , sobre todo en el manejo de la agresividad en los
estudiantes de nivel secundario, a través de sesiones, charlas y talleres, a fin de
desarrollar destrezas para lograr asertividad y concienciacion sobre la
importancia del manejo adecuado de las habilidades sociales, involucrando a
los padres de familia, directivos y maestros de la Institucion Educativa.

Brindar constantemente capacitaciones a los docentes de la institucion educativa
Jean Piaget, con el objetivo de lograr capacidades y estrategias que puedan
orientar y mejorar los niveles de habilidades sociales en los estudiantes del nivel

secundario.

Se debe intervenir psicolégicamente con aquellos alumnos del 5to de secundaria
que presentan dificultades en las primeras habilidades sociales, habilidades
sociales avanzadas, habilidades sociales relacionadas con los sentimientos y
habilidades sociales para hacer frente al estrés y sus respectivos indicadores
donde tienen mayores deficiencias; Orientdndolos a tener un mejor manejo de
Sus emociones.

Se recomienda continuar investigando esta area tan importante en la etapa
escolar, ya que los resultados que se obtendran permitiran contribuir en el
desarrollo de las habilidades sociales de nuestros estudiantes loretanos con una
vision intervencionista y orientadora en el nivel conductual, permitiendo contribuir

con otros estudios relacionadas con las conductas no asertivas.
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Titulo: Habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de secundaria de la IEP. Jean Piaget de Iquitos-2020

ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipotesis Variable Disefio Instrumento Informantes

Problema general: Objetivo General
No Variable Descriptivo Cuestionario Estudiantes de
¢Cudl es el nivel de habilidades Determinar el nivel de habilidades | requiere  de | dependiente | No de  habilidades | ambos sexos del
sociales en estudiantes de 5to afio de | sociales en estudiantes de 5to afio de | hipotesis  por Habilidades | €xperimental | gqcigles de | 5to  afio  de
secundaria de la I.E.P Jean Piaget de | secundaria de la I.E.P Jean Piaget de | ser un estudio sociales de corte | oldstein secundaria de la
lquitos-2020? Iquitos-2020. descriptivo transversal IEP. Jean Piaget
Variable del distrito de

independiente Iquitos 2020.

Problemas especificos:

¢;Cudles son las caracteristicas
sociodemograficas segun sexo y edad
en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la |.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-2020

¢ Cual es el nivel de las primeras
habilidades sociales en estudiantes
5to afio de secundaria de la I.E.P.
Jean Piaget de lquitos-2020?

¢ Cual es el nivel de habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de
5to afio de secundaria de la I.E.P.
Jean Piaget de lquitos-2020?

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales relacionadas con los
sentimientos en estudiantes de 5to
secundaria de la |.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-20207?

Objetivos Especificos

Determinar las  caracteristicas
sociodemogréficas segun sexo y edad
en estudiantes del 5to afio de
secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-2020

Identificar el nivel de las primeras
habilidades sociales en estudiantes 5to
afio de secundaria de la I.E.P. Jean
Piaget de Iquitos-2020.

-ldentificar el nivel de habilidades
sociales avanzadas en estudiantes de
5to afio de secundaria de la I.E.P. Jean
Piaget de Iquitos-2020.

-ldentificar el nivel de habilidades
sociales relacionadas con los
sentimientos en estudiantes de 5to
secundaria de la I.E.P. Jean Piaget de
Iquitos-2020.

Estudiantes de
5to de
secundaria
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¢ Cuadl es el nivel de habilidades
alternativas a la agresion en
estudiantes de 5to afio de secundaria
de la I.LE.P. Particular Jean Piaget de
Iquitos-20207?

¢ Cudl es el nivel de habilidades
sociales para hacer frente al estrés en
estudiantes de 5to afio de secundaria
de la I.E.P. Jean Piaget de lquitos-
2020?

¢ Cual es el nivel de habilidades
sociales de  planificacion  en
estudiantes de 5to afio de secundaria
de la L.LE.P. Jean Piaget de lquitos-
20207

-Identificar el nivel de habilidades
alternativas a la agresion en estudiantes
de 5to afio de secundaria de la I.E.P.
Particular Jean Piaget de Iquitos-2020.

- Identificar el nivel de habilidades
sociales para hacer frente al estrés en
estudiantes de 5to afio de secundaria de
la I.E.P. Jean Piaget de Iquitos-2020.

-ldentificar el nivel de habilidades
sociales de planificacion en estudiantes
de 5to afio de secundaria de la I.E.P.
Jean Piaget de Iquitos-2020.
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Anexo 2.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
Escuela de Psicologia
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL 5TO ANO DE SECUNDARIA

DE LA IEP.JEAN PIAGET, IQUITOS 2020.
a) Introduccion
Buenos dias Sr. Padre o Tutor, somos las Bachilleres Nathaly Rodriguez Ruiz y Mayte
Ferndndez Navarro; egresadas de la escuela de psicologia de la Universidad Cientifica
del Perq, se le informa que pretendemos determinar las habilidades sociales de sus hijos.
b) Propésito del Estudio
Evaluar las Habilidades de sociales en estudiantes de nivel Secundario del Colegio
Particular Jean Piaget, Iquitos 2020.
Disefio de Investigacion
El presente estudio es de disefio de estudio poblacional, que, a través de una entrevista,
observacion y aplicacién del cuestionario de habilidades sociales, que se realizard en un
solo momento se obtendra la informacion sobre las habilidades de sociales en que se

encuentra su menor hijo o hija.

c) Participantes

Los participantes son todos los estudiantes del 5to afio de educacién secundaria es
absolutamente voluntaria a y aplicada a través de la autorizacion de los padres o tutor del
menor, lea detenidamente el presente consentimiento informado el cual le permitira aclarar
sus dudas, y al firmar aceptara el propésito de la evaluacion, cabe resaltar que Ud. una
vez firmado este documento puede desistir con la evaluacion.

d) Procedimiento

Si usted acepta participar en este estudio sucedera lo siguiente:

-se aplicard el cuestionario de habilidades sociales de Goldstein
-El tiempo de participacion en la entrevista se ha calculado no mas de 15 minutos por

alumno

e) Confidencialidad
Las entrevistas y evaluacion son anénimas, no se registra hombres ni documento de
identificacion; la informacion solo se usara para los fines del estudio; al finalizar el estudio

las encuestas seran eliminadas.
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f) Derecho del paciente
Si usted decide que su hijo participe en el estudio, podra retirarse de este en cualquier

momento, o no participar del estudio sin perjuicio alguno.
DECLARACION DEL PADRE O TUTOR DEL MENOR DE EDAD

He leido y he tenido la oportunidad de hacer preguntas sobre el estudio, considerando la

importancia que tiene la participacion de mi menor hijo.

Me queda claro que puedo participar y que puedo retirar a mi menor hijo del estudio en

cualquier momento, sin tener que dar explicaciones.
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Anexo 3.

CARTA DE PRESENTACION EN LA INSTITUCION PARA SU APLICACION
DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

“Afio de la universalizacion de la sélud“

Iquitos 01 de setiembre del 2020

I.LE.P. “UEAN PIAGET"
RECEPCION

Sra. Lic. Wieslawa Morote Diaz Fe:j _SA Dﬂ% /;;/:: £
Directora del colegio particular “Jean Piaget” | xp. : 23 s/8

lquitos.- Hora : LO: L.
Elema =S z

.

Solicitamos: Autorizacién para desarrollar tesis e
Investigacion

Es grato dirigirnos a usted para saludarla cordialmente y a la vez poner de
su conocimiento que somos las Bachilleres en Psicologia Nathaly Rodriguez
Ruiz y Geraldine Mayte Fernéndez Navarro, egresadas de la Universidad
Cientifica del Pert, el cual pretendemos desarrollar nuestra tesis en su institucién
educativa con el tema: “Habilidades sociales en estudiantes del 5to afio de
secundaria del colegio particular “Jean Piaget”; institucién el cual usted
dirige, es por esta razén que le solicitamos tenga a bien nos autorice el desarrollo
de esta investigacién; somos conscientes de la situacién actual en que vivimos
por el Covid 19, es por esta razén que nuestras evaluaciones se realizarén en
los domicilios de cada estudiante previa autorizacién de los padres de familia,
teniendo en cuenta todos protocolos de bioseguridad.

Nos suscribimos de usted agradeciéndole de antemano-su atencién y apoyo a
nuestra solicitud deseandole muchos éxitos en su gestién como directora de esta
institucion

Atentamente.

MA/Z. -

Bach. aly Rodriguez Ruiz Bach. Ps. Ggraldine Fernéndez Navarro
DNI: 42721265 DNI: 48104320




Anexo 4.
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PSICOLOGICOS
Lista de Chequeo de Habilidades Sociales (LCHS)
De Arnold Goldstein

Datos Generales:

Edad: ... Género: M....... F...... Grado................

Instrucciones:

A continuacion Ud. encontrard una lista de habilidades que las personas usan en la
interaccion social mas o menos eficiente, Ud. debera determinar como usa cada una de esas
habilidades, marcando con un aspa (X) en la columna de la derecha y en la fila
correspondiente, segln el siguiente patrén: marque en la columna:

N > Si Ud. NUNCA usa esta habilidad. (1)

RV > Si Ud. RARAS VECES usa esta habilidad. (2)
AV > Si Ud. A VECES usa esta habilidad. (3)

AM > Si Ud. A MENUDO usa esta habilidad. (4)

S > Si Ud. SIEMPRE usa esta habilidad. (5)

Trabaje rapidamente y no emplee mucho tiempo en cada pregunta; queremos su primera
reaccion, no un proceso de pensamiento prolongado. Aseglirese de no omitir alguna
pregunta. No hay respuesta “correcta” ni respuesta “incorrecta”. Ahora comience.

¢ Presta atencién a la persona que le esta hablando y
hace un esfuerzo para comprender lo que le estan
diciendo?

¢ Habla con los demas de temas poco importantes para
pasar luego a los mas importantes?

¢ Habla con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos?

¢ Determina la informacion que necesita y se la pide a la
persona adecuada?
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¢Permite que los demas sepan que é agradece los
favores, etc.?

¢ Se da a conocer a los demas por propia iniciativa?

¢Ayuda a que los demds se conozcan entre si?

¢Dice que le gusta algun aspecto de la otra persona o
alguna de las actividades que realiza?

¢ Pide que le ayuden cuando tiene alguna dificultad?

¢ Elige la mejor forma para integrarse en un grupo o para
participar en una determinada actividad?

¢ Explica con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?

¢ Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones,
lleva adelante las instrucciones correctamente?

¢ Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal?

¢lIntenta persuadir a los demas de que sus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de la otra
persona?

¢Intenta reconocer las emociones que experimenta?

¢ Permite que los demas conozcan lo que siente?

¢Intenta comprender lo que sienten los demas?

¢Intenta comprender el enfado de la otra persona?

¢Permite que los demas sepan que él se interesa o se
preocupa por ellos?

¢Piensa por qué estd asustado y hace algo para
disminuir su miedo?

¢, Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se
merece una recompensa?

¢ Reconoce cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo y luego lo pide a la persona indicada?
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¢, Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los
demas?

¢Ayuda a quien lo necesita?

¢Llega a establecer un sistema que satisfaga tanto él
mismo como a quienes sostienen posturas diferentes?

¢,Controla su caracter de modo que no se le «escapan
las cosas de la mano»?

¢ Defiende sus derechos dando a conocer a los demas
cual es su postura?

¢, Se las arregla sin perder el control cuando los demas le
hacen bromas?

¢.Se mantiene al margen de situaciones que le pueden
ocasionar problemas?

¢Encuentra otras formas para resolver situaciones
dificiles sin tener que pelearse?

¢cLes dice a los demas cuando han sido ellos los
responsables de originar un determinado problema e
intenta encontrar una solucién?

sIntenta llegar a una solucion justa ante la queja
justificada de alguien?

¢Expresa un cumplido sincero a los demés por la forma
en que han jugado?

¢ Hace algo que le ayude a sentir menos vergiienza o a
estar menos cohibido?

¢, Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad
y, luego, hace algo para sentirse mejor en esa situacion?

¢Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a
un amigo?

¢ Considera con cuidado la posicion de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que
hara?
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¢Comprende la razén por la cual ha fracasado en una
determinada situacion y qué puede hacer para tener mas
éxito en el futuro?

¢Reconoce y resuelve la confusién que se produce
cuando los demas le explican una cosa, pero dicen o
hacen otras que se contradicen?

¢, Comprende lo que significa la acusacion y por qué se
la han hecho y, luego, piensa en la mejor forma de
relacionarse con la persona que le ha hecho la
acusacion?

¢ Planifica la mejor forma para exponer su punto de vista
antes de una conversacion problematica?

¢ Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren
que haga otra cosa distinta?

¢, Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una
nueva actividad interesante?

¢Reconoce, si la causa de algun acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo su control?

¢ Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una tarea

¢Es realista cuando debe dilucidar cémo puede
desenvolverse en una determinada tarea?

¢Resuelve qué necesita saber y como conseguir la
informacion?

¢,Determina de forma realista cual de los numerosos
problemas es el mas importante y el que deberia
solucionar primero?

¢Considera las posibilidades y elige la que le hara
sentirse mejor?

¢ Se organiza y se prepara para facilitar la ejecucion de
su trabajo?
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Anexo 5
Evidencias de la investigacion
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