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RESUMEN

RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE
TRIBUTOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS - IQUITOS 2024

Autores: Gomez Mendoza, Elizabet; Barba Mori, Golda Haren

El impuesto predial es el impuesto local mas importante en paises en
desarrollo; sin embargo, sus niveles de recaudacién son deficientes. Esta situacion
podria corresponder principalmente a que los contribuyentes no comprenden la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias, o que impide satisfacer las
necesidades de la comunidad y lograr la independencia financiera del municipio a
través del aumento de los ingresos por el pago del Impuesto Predial. La cultura y la
conciencia tributaria son factores esenciales para que los ciudadanos no se
conviertan en evasores tributarios y por ende no cometan delitos tributarios. El
objetivo del estudio fue determinar la asociacion entre la cultura tributaria y la

recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024.

Se realiz6 un estudio cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio
transversal, correlacional. Se recolectaron los datos a partir de una encuesta a 384
contribuyentes del distrito de Iquitos, Maynas, Loreto y se utilizo el Coeficiente de
Pearson para determinar asociacion, con valor de p<0.05. Tras el analisis
estadistico, se determin0 que existe asociacion positiva estadisticamente
significativa, de buena intensidad, entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas, con un valor de correlacion de
Pearson de 0.659 (p<0.001). Dimensiones como normatividad tributaria, informacion
tributaria y cumplimiento de pagos tributarios también evidenciaron asociacion

positiva estadisticamente significativa.
Finalmente, el estudio determiné que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad

Provincial de Maynas — Iquitos 2024.

Palabras Clave: cultura tributaria, recaudacion tributaria, impuesto predial.



ABSTRACT.

RELATIONSHIP BETWEEN TAX CULTURE AND TAX COLLECTION IN THE
PROVINCIAL MUNICIPALITY OF MAYNAS - IQUITOS 2024

Authors: Gomez Mendoza, Elizabet; Barba Mori, Golda Haren

Property tax is the most important local tax in developing countries; however,
its collection levels are deficient. This situation could mainly correspond to the fact
that taxpayers don’t understand the importance of complying with their tax
obligations, which prevents meeting the needs of the community and achieving the
financial independence of the municipality through increased income from the
payment of the Property Tax. Tax culture and awareness are essential factors so that
citizens don’'t become tax evaders and therefore dont commit tax crimes. The
objective of the study is to determine the association between tax culture and tax

collection of the Provincial Municipality of Maynas - Iquitos 2024.

A quantitative study was carried out, of a non-experimental type and a cross-
sectional, correlational design. The data were collected from a survey of 384
taxpayers from the district of Iquitos, Maynas, Loreto and the Pearson Coefficient
was used to determine the association, with a value of p <0.05. After the statistical
analysis, it’s determined that there’s a statistically significant positive association, of
good intensity, between the tax culture and the tax collection of the Provincial
Municipality of Maynas, with a Pearson correlation value of 0.659 (p<0.001).
Dimensions such as tax regulations, tax information and compliance with tax

payments also showed a statistically significant positive association.
Finally, the study determined that there’s a statistically significant positive
association between the tax culture and the tax collection of the Provincial

Municipality of Maynas — lquitos 2024.

Keywords: tax culture, tax collection, property tax.
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Capitulo I: Marco te6rico

1.1. Antecedentes del estudio.

Silva Cruz (2021), en su estudio sobre factores que influyen en la recaudacion
del impuesto predial y su relacion con la gestién de ingresos de la Municipalidad
Provincial de Ucayali Contamana, se determind que la falta de empleo de los
administrados no les permite generar ingresos economicos, lo que ha determinado
gue estos incumplan con el pago del impuesto predial, ello sumado que la gestion
municipal no administré correctamente los ingresos recaudados por el pago de este
impuesto y que ademas los administrados desconocen en que se invierte el dinero

proveniente de este recurso.

De igual modo, Huamani Yancce (2021) realizdé un estudio no experimental,
de tipo correlacional, para determinar la relacion entre cultura tributaria y la
recaudacion de tributos municipales en una municipalidad de Ayacucho. Se
determind que existe asociacion positiva estadisticamente significativa entre ambas
variables, con coeficiente de correlacion Rho=0.670. las dimensiones como
conciencia tributaria (Rho=0.494), conocimiento tributario (Rho=0.449), vy
cumplimiento tributario (Rho=0.366), también presentaron correlacion significativa,

aungue de media y baja intensidad.

Unzueta (2022) realiz6 un estudio correlacional, de tipo transversal, con el
objetivo de determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligacion en tributarias en 120 comerciantes de un mercado en Lima. Se encontré
relacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y la obligacion
tributaria (Rho=0.577), en cuanto a las dimensiones valores tributarios (Rho=0.586),
educacion tributaria (Rho=0.511), conciencia tributaria (Rho=0.466); ademas, existe
una correlacion positiva media entre la conciencia tributaria y la obligacioén tributaria

con coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.466.

Durante el mismo afio, Del Maestro Chanamé & Zapata Vera (2022)
realizaron un estudio correlacional para determinar la relacion entre cultura tributaria

y la recaudacion tributaria en 100 participantes pertenecientes a la asociacién de
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trabajadores de Ventanilla durante el 2017, tomando como muestra no probabilistica
a 40 trabajadores. Tras el andlisis estadistico, se obtuvo como resultado que la
conciencia tributaria tiene relacion significativa con la recaudacién tributaria, pues su

valor de significancia es p < 0.05, y un valor de Rho de Spearman de 0.61.

Asi mismo, De La Cruz Sanchez & Gonzales Rodriguez (2022) realizaron un
estudio observacional de tipo correlacional, para determinar el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes del distrito de Olmos durante el 2021 y su relacién
con la recaudacién de tributos. La investigacion determind que 3 de cada 10
participantes tuvieron un nivel medio de cultura tributaria y la recaudacion tributaria
tuvo un nivel medio en un 42%. De igual modo, se determind una relacion directa

entre ambas variables, siendo esta relacion estadisticamente significativa.

Garcia & Otero, (2022) realizaron un estudio observacional, cuantitativo,
correlacional con el fin de determinar la relacion de la cultura tributaria del
contribuyente en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Colasay. Se determin6é que el 46,7% del grupo de estudio tiene un nivel bajo y
53,3% de nivel medio de cultura tributaria. En cuanto a la correlacion, existe una
asociacion directa, alta y positiva entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el

pago del impuesto predial (R. de Spearman 0.850; p<0.005).

En el estudio correlacional realizado por Zumaeta-Julca (2022), entre cultura
tributaria y recaudacion fiscal en las MYPES de Lima Metropolitana entre los afios
2019 y 2021 mediante un muestreo por conveniencia de 226 trabajadores, se
determind existe relacién significativa entre ambas variables, y recalc6 que no se
cuenta con métodos eficaces de recaudacion, el personal no esta capacitado para

realizar la labor tributaria y el nivel de cultura tributaria es inapropiada.

Sanchez Cavero (2023) public6 un estudio correlacional con el fin de
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en 350 contribuyentes de la Municipalidad de Santiago de Chuco. Tras, el analisis se

determind que existe una relacion positiva alta entre la cultura tributaria y la

13



recaudacion del impuesto predial, con un coeficiente de Pearson de 0.795, y un valor
de p<0.005, siendo estadisticamente significativo.

Durante el mismo afio, Calancho y colaboradores (2023), realizaron un
estudio observacional, de tipo correlacional con el fin de determinar la relacién entre
la cultura tributaria y la recaudacion de los impuestos municipales de la
Municipalidad Provincial de Puno. Con una muestra total de 378 contribuyentes, se
determind que existe una relacion directa, estadisticamente significativa (p<0.005),
aunque de baja intensidad (Rho de Spearman=0.166) entre la cultura tributaria y la

recaudacion de tributos municipales.

1.2. Bases teoricas.

1.2.1. Derecho Administrativo

El derecho administrativo es “aquella parte del derecho publico interno que
determina la organizacion y comportamiento de la Administracion, disciplinando
sus relaciones juridicas con el administrado” segun indica la Enciclopedia
Juridica.’

Es una rama del derecho publico que regula tanto la actividad, organizacion y
actuacion de la Administracion Pablica como su interaccion con los ciudadanos.
Es un pilar esencial en todo Estado de Derecho y que responde tanto a las
normas del derecho privado como del derecho publico, las cuales se aplican a la
Administracién para normar su gestion de los servicios publicos y la relaciéon que
mantiene con los particulares. Debe regirse por principios como el de legalidad;
también se supedita al principio del interés general, cuyo objetivo es hacer
prevalecer el bien comun y priorizar el interés colectivo sobre los intereses
individuales. Ademas, debe aplicar el principio de imparcialidad, que obliga a la
Administracibn a garantizar los derechos de los ciudadanos, sin aplicar
distinciones que conduzcan a situaciones de discriminacion. Por otro lado, el
derecho administrativo se subordina ademas a los principios de economia y

eficacia. (Guzméan Napuri, 2019).

1 Instituto de Investigaciones Juridicas. 2007. Enciclopedia Juridica - Version electronica. ISBN: 014930.
Santa Fe.
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1.2.2. Gestion Publica Municipal

La gestion publica municipal es el area de la administracion responsable de trabajar
en el nivel de gobierno local con lineamientos de interés publico vecinal. Es la
actividad de administrar el patrimonio municipal, planificando y ejecutando proyectos
de la administracion publica a favor de los vecinos de la jurisdiccién territorial de las

municipalidades (Malpartida, 2021).

Toda municipalidad esta compuesta por un concejo municipal que ejerce funciones
normativas y fiscalizadoras y una alcaldia que es el 6rgano ejecutivo del gobierno
local.? Corresponde a cada municipalidad organizar la administracién de acuerdo

con sus necesidades y presupuesto.

1.2.3. Sistemas administrativos
Los sistemas administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos
en las entidades de la administracion publica, promoviendo la eficacia y eficiencia en
Su uso.
La gestion publica que se realiza sobre el patrimonio municipal para satisfacer las
necesidades publicas de los vecinos de la circunscripcion territorial, para esto
requiere de 6rganos que dirigen la municipalidad como son el concejo municipal y el
alcalde; asi como los érganos administrativos segun las necesidades y presupuesto
del gobierno local. Ley Orgénica de Municipalidades (Congreso de la Republica del
Peru, 2003).
La Constitucidon Politica del Peru dan a las municipalidades funciones promotoras del
desarrollo local, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses
propios de la colectividad, ademas de las de promocién adecuada, prestacion de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico.
El marco normativo asigna a las municipalidades competencias exclusivas y
compartidas. * Entre las competencias exclusivas, tenemos:

a. Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de su ambito, y ejecutar los

planes correspondientes.

2 Ley 27972 (27 de mayo de 2003). Ley Organica de Municipalidades. Peru.
3 Ley Organica de Municipalidades N.° 27972
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b. Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado. Normar la
zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y asentamientos
humanos. Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional
conforme a la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus leyes
anuales de presupuesto.

c. Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias, derechos, conforme a ley.

d. Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

e. Ejecutar y supervisar la obra publica de caracter social.

Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones o cualquier otra forma
de participacion de la inversion privada permitida por ley.

g. Aprobar la celebracion de convenios de cooperacidén nacional e internacional
y convenios interinstitucionales, entre otros que sefiala la ley.

h. Las competencias municipales compartidas: educacion, salud publica, cultura,
turismo, recreacién y deportes, atencion y administraciéon de programas
sociales, seguridad ciudadana, transporte colectivo, transito urbano,

renovacion urbana, entre otros.

1.2.4. Impuestos Municipales

Se estima que la recaudacion del impuesto predial en el pais adn se
encuentra por debajo del promedio de otros paises de América; siendo las
trasferencias nacionales la principal fuente de financiamiento de las municipalidades
brindando sostenibilidad para el cumplimiento de objetivos. La recaudacion del
impuesto predial nacional esta centrada en 250 municipalidades ya que las otras 643
no reportan o reportan O por la recaudacion del impuesto predial. Existe una
compleja determinacibn de la base imponible del Impuesto Predial y las
municipalidades no invierten en un catastro que les permitiria potenciar la

recaudacion predial (Sandoval, 2019).

Los impuestos municipales son los tributos impuestos por los gobiernos

locales a los que se sujetan sus habitantes. Se trata de instrumentos juridicos que le
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otorgan facultades a los municipios para cobrar los ingresos a los que tienen

derechos.

Estos ingresos que percibe el Gobierno local mediante la Tesoreria, de acorde a la
Ley de Tributacion Municipal (en adelante LTM), se destinan al crecimiento y
desarrollo econémico del municipio. Algunos de los principales rubros a los que se
destinan los tributos municipales son para infraestructura, en vialidad y algunos

aspectos de seguridad publica.®

De conformidad con el Articulo 5° de la LTM los impuestos municipales son los
tributos mencionados por el presente Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al
contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los

Gobiernos Locales.*

El Articulo 6° de la mencionada Ley, sefiala expresamente cuéles son los impuestos
municipales, sefialando los siguientes:

a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.

¢) Impuesto al Patrimonio Automotriz.

d) Impuesto a las Apuestas.

e) Impuesto a los Juegos.

f) Impuesto a los Espectaculos Publicos

Asi mismo, el Articulo 8° de la Ley sefiala que el impuesto Predial grava el valor de
los predios urbanos y rusticos. La recaudacion, administracion y fiscalizacién del
impuesto corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el

predio.

1.2.5. Impuesto predial
El impuesto predial es una unidad de tributo anual que grava el valor de un terreno,
sea este rural o urbano. Se debe cancelar en el municipio distrital donde esta

4 Ley De Tributacién Municipal — Decreto Legislativo N° 776
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ubicado el predio de la propiedad. Este pago aplica igualmente para los terrenos
ganados al mar, los rios y edificaciones que van a formar parte del predio (Cruz
Hidalgo, 2022).

1.2.6. Cultura Tributaria

Cultura tributaria o cultura fiscal se relaciona con ideales basicos de tributacion como
justicia, equidad, solidaridad, y la conducta y trasparencia del Estado como
recaudador y administrador de los tributos. La cultura tributaria es el factor motivador
gue ayuda a los contribuyentes a comprender que adherirse voluntariamente al pago
de impuestos es un comportamiento que genera beneficios positivos y ventajas para
la sociedad en su conjunto. En este sentido, la cultura tributaria impulsa el
cumplimiento de las obligaciones fiscales de manera voluntaria (Montiel Paternina et
al., 2023).

El concepto de Conciencia Tributaria segin Felicia Bravo® es “la motivacion
intrinseca de pagar impuestos” refiriendose a las actitudes y creencias de las
personas (aspectos no coercitivos), que motivan la voluntad de contribuir por los
agentes, reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta

determinada por los valores personales.

El cumplimiento voluntario de los impuestos esta relacionado con la ética fiscal, que
se basa en una Unica variable llamada tolerancia al fraude. Los resultados del
incumplimiento por parte de las Administraciones Tributarias, donde hay una alta
percepcion de riesgo y sensibilidad al aumento de las sanciones, no guardan
relacion con la magnitud del incumplimiento de las obligaciones tributarias (Tapia,
2020).

> Bravo Salas, Felicia. Perl, Los Valores Personales no Alcanzan para Explicar la Conciencia Tributaria:
Experiencia en el Pert — CIAT Revista de Administracion Tributaria N° 31. 2011, p.1
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1.3. Definicién de términos basicos.

Corrupcion. Préactica consistente en la utilizacion de las funciones y medios de
organizaciones, especialmente en las publicas, en provecho, econémico o de otra

indole, de sus gestores.

Cultura tributaria. Conjunto de conocimientos y nivel de comprension que existe en
un pais determinado sobre los impuestos, asi como a las percepciones, criterios,

hébitos y actitudes que la sociedad tiene con respecto a la tributacion.

Evasion Tributaria. Falta de cumplimiento de sus obligaciones por parte de los

contribuyentes.

Gobiernos locales. También llamados municipalidades, son érganos de Gobierno
gue se ejercen en las circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las

regiones del pais. Se clasifican en gobiernos provinciales y gobiernos distritales.

Impuestos. Son las contribuciones que deben pagar por ley los ciudadanos y las

empresas para que el Estado pueda cubrir las necesidades comunes.

Predios. Se considera predios a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes del mismo, que no puedan ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificaciébn. Pueden ser urbanos o

rasticos. °

® Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, Vigésima Segunda Edicién 2001.
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Capitulo II: Planteamiento del problema.

2.1. Descripcion del problema.

Los gobiernos locales demandan siempre mejores ingresos que les permitan proveer
mejores servicios publicos, gastos operativos y ejecucion de proyectos de inversion
gue produzcan un impacto positivo y un alto nivel de satisfaccién en los ciudadanos,
para ello, es preciso fortificar las capacidades de la gestion publica municipal,
identificando sus debilidades e introduciendo correctivos necesarios para otorgar un
mejores servicios publicos bésicos al ciudadano gracias a su mejora en la

recaudacion en este caso del impuesto predial.

La Constitucion Politica del Pert y el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal’ que sefialan que los impuestos se crean, modifican o derogan por Ley,
incluidos los impuestos municipales que el Gobierno nacional crea a favor de los
Gobiernos locales y cuya administracion y recaudacién estd a cargo de las
municipalidades, en ese sentido dentro de los impuestos municipales el que produce
mayores ingresos y genera relevancia por el destino de dichos recursos en las

municipalidades a nivel nacional, es el impuesto predial. . (Morales Gonzales, s. f.).

El impuesto predial es el impuesto local mas importante en paises en desarrollo; sin
embargo, en relacion con el PBI y su participacion en la recaudacion tributaria total,
la recaudacion del impuesto predial en estos paises es considerablemente mas baja
gue en paises industrializados (Carazas & Diaz, 2021); en tal sentido, la falta de
pago del impuesto predial ha generado siempre un problema de déficit de fondos

para realizar obras y la prestacion de servicios publicos.

La cultura tributaria y su contexto es fundamental para lograr un mejor
comportamiento tributario; el informar y concientizar a los contribuyentes sobre este

tema y el educarlo para una mejor conducta permitira un mejor desarrollo

7 Ley De Tributacién Municipal — Decreto Legislativo N° 776
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econdmico, con un mejor conocimiento el contribuyente tendra lo necesario para no

evadir su responsabilidad.

En la municipalidad Provincial de Maynas, los niveles de recaudaciéon del impuesto
predial son muy bajos. Esta situacion podria corresponder principalmente a que los
contribuyentes no comprenden la importancia de cumplir con sus obligaciones
tributarias, lo que impide satisfacer las necesidades de la comunidad y lograr la
independencia financiera del municipio a través del aumento de los ingresos por el
pago del Impuesto Predial. La cultura y la conciencia tributaria son factores muy
importantes para que los ciudadanos no se conviertan en evasores tributarios y por

ende no cometan delitos tributarios.

2.2. Formulacién del problema.

2.2.1. Problema general.

¢,Cudl es la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la

Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024?

2.2.2. Problemas especificos.

- ¢ Existira relacion entre la normatividad tributaria y la recaudacion de tributos

de la Municipalidad Provincial de Maynas - lquitos 20247

- ¢Existird relacion entre el conocimiento de informacion tributaria y la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - lquitos
20247

- ¢ Existira relacion entre el cumplimiento adecuado de pagos tributarios y la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - lquitos
20247
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2.3. Objetivos.

2.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacién de tributos de

la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024.

2.3.2. Objetivos especificos.

Identificar la relacion entre la normatividad tributaria y la recaudacion de

tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024.

Identificar la relacion entre el nivel de conocimiento de informacion tributaria y
la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos
2024.

Identificar la relacion entre el cumplimiento adecuado de pagos tributarios y la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos
2024,

2.4. Hipdtesis

Hipotesis alterna (H;): Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y
la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos
2024.

Hipodtesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y

la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos
2024,
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2.5. Variables

2.5.1. Identificacion de las variables.

a) Variable independiente: Cultura tributaria

- Dimension 01: Normatividad tributaria
o Leyes municipales tributarias
o Vigencia de normas tributarias

- Dimension 02: Conocimiento e informacion tributaria
o Conocimiento de los tributos municipales.
o Informacién tributaria.

- Dimensiéon 03: Cumplimiento del pago de los tributos
o Pago de tributos.

o Informacién de pago de tributos.

b) Variable dependiente: Recaudacion de tributos

- Dimensiéon 01: Procesos de pagos tributarios
o Modalidad de pago.
o Periodicidad del Pago.
- Dimensién 02: Deudas tributarias
o Vencimiento de los tributos.
o Natificacion tributaria.
- Dimensién 03: Sanciones e infracciones tributarias
o Informacién de sanciones e infracciones tributarias.

o Cumplimiento de sanciones e infracciones tributarias.

2.5.2. Definicion conceptual y operacional de las variables.

VARIABLE 01: CULTURA TRIBUTARIA

Definicién conceptual. - (Roca, 2008) refirid que la cultura tributaria es un “conjunto
de informacion y grado de conocimientos que se tiene sobre los impuestos en un
pais, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la

sociedad tiene respecto a la tributacion”.
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Definicion operacional. - Conjunto de supuestos de conducta que una poblaciéon
asume sobre lo que se debe hacer y lo que no, con relacion al pago de tributos.
Corresponde al grado de satisfaccion de la poblaciébn en cuanto a los recursos

tributarios.

VARIABLE 02: RECAUDACION DE TRIBUTOS

Definicion conceptual. - Segun Effio (2008) la recaudacion tributaria es una facultad
de la Administracion tributaria que consiste en recaudar tributos, cobro de deudas,
sanciones tributarias y demas recursos de naturaleza publica. Es el conjunto de
actividades que realiza la Administracion impositiva para percibir efectivamente el

pago de todas las deudas tributarias.

Definicion operacional. - Es la funcién natural de toda administracion realizando un
proceso complejo que se inicia con la determinacion del impuesto y culmina con el

pago del tributo (voluntario o coercitivo).
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables.

. L Definicién . : Indicadores
Variables Definicion conceptual . Dimensiones ) .
operacional (subdimensiones)
VARIABLE 1 Normatividad tributaria  Leyes municipales tributarias

Cultura tributaria

Es el nivel de
conocimiento que tiene
los individuos de una
sociedad acerca del
sistema tributario.

Conjunto de supuestos
basicos de conducta de
una  poblacion  que
asume lo que se debe y
lo que no se debe hacer
con relacion al pago de
tributos en un pais.

Conocimiento e
informacion tributaria

Cumplimiento del pago
de los tributos

Vigencia de normas tributarias

Conocimiento de los tributos
municipales.
Informacion tributaria.

Pago de tributos.
Informacion de pago de tributos.

VARIABLE 2

Recaudacion de
tributos municipales

Es el conjunto de
actividades que realiza
la administracion
impositiva destinadas a
percibir efectivamente el
pago de todas las
deudas tributarias.

Es la funcion natural de
toda administracion
realizando un proceso
complejo que se inicia
con la determinacién y
culmina con el pago del
tributo  (voluntario o
COercitivo).

Procesos de pagos
tributarios

Deudas tributarias

Sanciones e
infracciones tributarias

Modalidad de pago.
Periodicidad del Pago.

Vencimiento de los tributos.
Notificacion tributaria.

Informacién de sanciones e
infracciones tributarias.
Cumplimiento de sanciones e
infracciones tributarias.

Matriz operacional sobre Cultura Tributaria

Dimensiones

Indicadores

items

indice

Escala Niveles y rango
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Normatividad 1.-Leyes Municipales Tributarias 01, 02, 03, Malo

Tributaria 2.-Vigencia de normas tributarias 04, 05, 06 o (15-35 puntos)
1. Definitivamente no
Conocimiento o . .
_ B 1.-Conocimiento de normas tributarias. 07, 08, 09, 2. Probablemente no
e informacion _ _ _ _ Regular
_ _ 2.-Informacion tributaria 10,11 3. Neutro Ordinal
tributaria , (36-55 puntos)
4. Probablemente si
Cumplimiento _ " ,
1.- Pago de tributos 12, 13, 14, 5. Definitivamente si
del pago de los o B de tribut 15 Bueno
.- Informacion pago de tributos
tributos pad (56- 75 puntos)

Matriz operacional sobre Recaudacién Tributaria

Dimensiones Indicadores Items Indice Escala Niveles yrango
Procesos de pagos 1.- Modalidad de pago 16, 17, 18, Malo
tributarios 2.-Periodicidad del pago 19, 20 (14-32 puntos)
__ i 1.Definitivamente no
_ . 1.-Vencimiento de los tributos 21, 22, 23,

Deudas tributarias - _ _ 2. Probablemente no

2.- Notificacion tributaria 24 ) Regular

i : 3. Neutro Ordinal

1.-Informacion de sanciones e _ (33-51 puntos)
Sanciones e 4. Probablemente si

infracciones tributarias 25, 26, 27, o .
Infracciones o _ 5. Definitivamente si

_ _ 2.-Cumplimiento de  sanciones e 28,29 Bueno

Tributarias . ) ) )

infracciones tributarias (52-70 puntos)
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

El presente trabajo de investigacion tendra un enfoque cuantitativo; sera de tipo no
experimental y de disefio transversal, correlacional.
- No experimental:
Porque no se manipulara las variables del estudio.
- Transversal:
Porque los datos seran recogidos en un solo momento en el tiempo.
- Correlacional:
Porque se determinara la relacion estadistica existente entre ambas variables a

través de un modelo estadistico.

Disefio del estudio:

Donde:

M = Muestra
@_» Ox = Observacion a la variable independiente: Gestion del

impuesto predial

Oy = Observacion a la variable dependiente: Recaudacién de

fondos municipales.

r = Posible relacién entre las variables.

3.2 Poblacion y muestra

Segun los ultimos datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) y el Ministerio de Salud del Pert (MINSA) del 2022, la poblacion
del distrito de Iquitos, provincia de Maynas, departamento de Loreto constituye a
363,363 habitantes, de los cuales 108,357 son mayores de edad, por lo que este
namero serd tomado como poblacion total del estudio (Ministerio de Salud del Peru

& Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).



La muestra probabilistica fue establecida de acuerdo a la siguiente férmula:

Z2xpxqxN
T N D+ (ZZprq)
Donde:
Z = Nivel de Confianza: 1.96 g = Probabilidad de Fracaso: 0.50
N =Tamafio de Poblacién: 108,357 E = Margen de Error: 5%

p = Probabilidad de Exito: 0.50

Reemplazando en la férmula:

n = 1.962%0.5%0.5+N
0.052x(N—1)+(1.962%0.5%0.5)

= 384.

Siendo asi, se incluyé una muestra de 384 participantes, la seleccion de
sujetos de estudio se dio a través de un muestreo aleatorio simple.

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion
Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos en el presente estudio.

Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizd un cuestionario disefiado con preguntas cerradas con respuestas
segln la escala de Likert, basado en estudios realizados previamente.? A su vez, el
cuestionario fue validado a través de la técnica de juicio de expertos. Para
determinar la confiabilidad del cuestionario se aplico el coeficiente de Alfa de

Cronbach.

- Para la medicion de la variable “cultura tributaria”, se cont6 con 03
dimensiones, con 15 items de preguntas cerradas y cuyos valores se
determinaron segun escala de Likert.

- Para la medicion de la variable “Recaudaciéon de impuestos”, se contdé con 03
dimensiones, con 14 items de preguntas cerradas y cuyos valores se

determinaron segun escala de Likert.

® Estudio realizado por Fernandez C., K. C. (2019). Cultura tributaria del contribuyente y la recaudacion de
tributos en la Municipalidad del Distrito de Mala, Cafiete. Lima, PerG: Universidad Peruana de las Américas
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Procedimiento de recoleccion de datos

a)

b)

d)

f)

Se realizd la presentacion y aprobacion del proyecto de investigacion al
Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Per.

Se presentd la solicitud dirigida a la autoridad de la Municipalidad Provincial
de Maynas, pidiendo autorizacion para la aplicacion del estudio, explicando el
motivo de estudio y finalidad.

Con la aceptacion de la solicitud, se procedié a realizar las encuestas a los
usuarios de la institucion, previa coordinacién de horarios y fechas para la
recoleccion de datos sin interferir en la atencion diaria.

Se explicé al sujeto de estudio el motivo de la investigacion y la ficha de
recoleccion. Posteriormente se utilizd el consentimiento informado para su
aprobacion y se procedio a la recoleccién de datos por medio del cuestionario
validado.

Los datos recolectados fueron analizados en el programa estadistico SPSS,
para la verificacion de hipétesis y discusion de resultados.

Finalmente, los resultados fueron organizados estructuralmente para su

posterior publicacion cientifica.

3.4 Procesamiento y andlisis de datos.

El andlisis e interpretacion de los datos en estudio se realizé de la siguiente forma:

a)

b)

c)

d)

Se elabor6 una base de datos inicial a partir de la informacion obtenida por la
encuesta validada, en el programa Microsoft Excel.

Posteriormente se utilizé el Paquete Estadistico SPSS — Version 26°, para el
procesamiento de los datos.

Las variables categéricas se resumieron como frecuencias y porcentajes o a
través de gréficos estadisticos.

Se utilizaron pruebas de normalidad para determinar la prueba de asociacion
adecuada como el Coeficiente de Pearson. Se manejaron intervalos de
confianza (IC) del 95%, con valor de p<0.05 para considerar estadisticamente

significativo.
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Capitulo IV. Resultados

ESTADISTICO DESCRIPTIVO

Se realizaron encuestas a 384 ciudadanos contribuyentes de la Municipalidad

Provincial de Maynas, cuya distribucion por sexo y edad se presenta a continuacion:

Tabla 1. Distribucion de los participantes seguin sexo y edad

Masculino Femenino Total
Sexo / o Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia Porcentaje (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%)
Joven
(18-39 afios) 85 31,0% 30 27,3% 115 29,9%
Adulto 179 65,3% 77 70,7% 256 66,7%
(40-59 afios) ! ! !
Adulto mayor 10 3,6% 3 2,7% 13 3,4%
(=60 afos)
Total 274 71,35% 110 28,65% 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

Los participantes se encontraron entre los 24 y 67 afios de edad, con un valor
promedio de 41 afios. De forma general, siete de cada diez participantes fueron de
sexo masculino, frente a un 28,7% de sexo femenino. Se observd que el 66,7%

fueron personas adultas entre los 40 y 59 afios.

Variable independiente: Cultura tributaria

Tabla 2. Nivel de cultura tributaria

Rango Frecuencia Porcentaje (%)
Malo 15- 35 puntos 97 25,3%
Regular 36-55 puntos 237 61,7%
Bueno 56-75 puntos 50 13,0%
Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al andlisis estadistico.
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Gréafico 1. Nivel de cultura tributaria

13.0%

25.3%

= Malo
» Regular
« Bueno

61.7%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

De los 384 participantes del estudio, la mayoria presenta un nivel regular de
cultura tributaria (61,7%), solo el 13,0% de los participantes presentaron un buen
nivel de cultura tributaria, mientras que uno de cada cuatro personas presentd un
nivel deficiente; tal como lo muestra la tabla N°2 y grafico N° 1.

Tabla 3. Dimension 01. Normatividad tributaria

Normatividad tributaria Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 53 13,8%
Regular 259 67,4%
Alto 72 18,8%
Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

El 67,4% de los participantes cuenta con regular nivel de conocimiento sobre
normatividad tributaria, cerca del 20% considera que cuenta con un buen nivel de
conocimiento sobre la normatividad, y aproximadamente el 14% presenta un bajo
nivel de conocimiento.

Tabla 4. Dimension 02. Conocimiento e informacién tributaria

Conocimiento e informacion tributaria Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 44 11,5%
Regular 240 62,5%

Alto 100 26,0%

Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.
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Seis de cada 10 participantes consideran contar con regular nivel de
conocimiento sobre informacién tributaria como el impuesto predial y arbitrios; uno
de cada cuatro contribuyentes considera tener un alto nivel de conocimiento sobre
informacion tributaria, mientras que uno de cada diez, cuenta con un bajo nivel de

conocimiento.

Tabla 5. Dimension 03. Cumplimiento del pago de los tributos

Cumplimiento del pago de los tributos Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 105 27,3%

Regular 189 49,2%

Alto 90 23,4%

Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

La mitad de los contribuyentes encuestados consideran un nivel regular con
respecto al pago de sus tributos, el 23,4% considera estar en un buen nivel con
respecto a sus pagos tributarios y el 27,3% consideran un bajo nivel de cumplimiento

de pagos.

Gréfico 2. Dimensiones de la variable independiente: Cultura tributaria

80.0% 67.4% 62.5% 67.4%
60.0%

40.0%
20.0% 13.8% 11.5%
o 1 1 —

Normatividad tributaria Conocimiento e Cumplimiento de pago de
informacion tributaria tributos

0
18.8% 26.0% 13.8% 18.8%

mBajo ®Regular ®=Alto

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

Tal como lo muestra el grafico N° 2, la mayoria de las personas se sienten
medianamente informadas y medianamente cumplidoras con respecto a las
normativas y pagos tributarios. Entre el 11 y el 13% de los encuestados cuentan con
un bajo nivel respecto a estos componentes. En cuanto a la dimension sobre
conocimiento e informacion tributaria observamos un porcentaje mas alto (26%) en

comparacion con los otros dos aspectos, lo que podria mostrarnos que, aunque las
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personas consideran gque tienen un mayor conocimiento e informacioén sobre los

tributos, no necesariamente se traduce en un alto cumplimiento pagos tributarios.

Variable dependiente. Recaudacion de tributos

Tabla 6. Variable 02. Nivel de recaudacion de tributos

Rango Frecuencia Porcentaje (%)
Malo 14- 32 puntos 141 36,7%
Regular 33-51 puntos 206 53,6%
Bueno 52-70 puntos 37 9,6%
Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al andlisis estadistico.

Gréfico 3. Nivel de recaudacion de tributos

9.6%

36.7% » Malo
| w Regular
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53.7%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al anlisis estadistico.

En cuanto a recaudacion tributaria, de acuerdo a la tabla N°3 y gréfico N°2,
mas de la mitad de los participantes encuestados (53,6%) consideran un regular
nivel de recaudacion tributaria por parte de la municipalidad, menos del 10%
considera un buen nivel de recaudacion y el 36,7% de los participantes perciben un

mal nivel en cuanto a recaudacion tributaria.

Tabla 7. Dimension 01. Procesos de pagos tributarios

Procesos de pagos tributarios Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 141 36,7%

Regular 167 43,5%

Alto 76 19,8%

Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.
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En cuanto a la dimensién de procesos de pagos tributarios, el 43,5% de los
participantes considera que los procesos de pagos tributarios se encuentran en un
nivel regular, cerca de uno de cada cuatro contribuyentes considera que los
procesos de pago son deficientes, mientras que cerca del 20% considera que se

cuenta con un alto nivel en cuanto a procesos de pago.

Tabla 8. Dimension 02. Deudas tributarias

Deudas tributarias Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 52 13,5%
Regu|ar 191 49,7%
Alto 141 36,7%
Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

En cuanto al conocimiento sobre deudas tributarias, cerca de la mitad de los
encuestados considera tener regular conocimiento sobre las deudas tributarias, el
13,5% considera que la informacién con respecto a sus deudas tributarias es baja, y

el 36,5% tiene conocimiento sobre sus deudas tributarias.

Tabla 9. Dimension 03. Sanciones e infracciones tributarias

Sanciones e infracciones tributarias Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 128 33,3%

Regu|ar 141 36,7%

Alto 115 29,9%

Total 384 100,0%

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

En cuanto al tema de sanciones e infracciones, siete de cada diez
participantes del estudio consideran contar con un nivel regular o bajo sobre las
sanciones por incumplimiento de los pagos tributarios, mientras que el 30%

considera tener buena informacion con respecto a las sanciones e infracciones.
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Gréafico 4. Dimensiones de la variable dependiente: Recaudacion tributaria
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Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

El grafico N° 4 nos presenta el desglose de la variable dependiente; donde
observamos que las dimensiones de procesos de pagos tributarios y sanciones e
infracciones tributarias tienen porcentajes similares en los niveles "Bajo" y "Regular”,
por lo que los procesos de pago deficientes podrian relacionarse a un mayor nimero

de sanciones e infracciones.

En el caso de la dimension “deudas tributarias”, tiene una distribucion algo
diferente, con un porcentaje mucho mayor en el nivel "Alto" (36.7%), con respecto a
las otras dimensiones. Esto sugiere que, los contribuyentes aun enfrentan problemas

significativos con las deudas tributarias y tienen conocimiento de las mismas.

ESTADISTICA INFERENCIAL

Tabla 10. Evaluacién de fiabilidad del instrumento de estudio mediante prueba estadistica
Alfa de Cronbach.

Alfa de
Cronbach N° de elementos
0,872 29

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al anlisis estadistico.

Se realiz6 la prueba estadistica de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de

0,872, lo cual indica una que los items del instrumento son coherentes entre si y que
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el instrumento es fiable para medir las variables del estudio. Este valor esta en el
rango de "muy buena consistencia interna,” lo que sugiere que las preguntas del

cuestionario estan bien formuladas y se correlacionan de manera adecuada entre si.

Tabla 11. Prueba estadistica de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar prueba
de asociacion

Estadistico Grado de libertad  Significancia
Cultura tributaria 0.125 384 0.000

Recaudacion tributaria 0.142 384 0.000
Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al andlisis estadistico.

Se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar la
normalidad de los datos, con el fin de determinar que prueba estadistica se utilizara
para determinar la asociacion. Tras la realizacion de la prueba, se determiné un
valor de p<0.05; es decir, los datos no tienen una distribucién normal, por lo que se

utilizara la prueba no paramétrica R de Pearson para determinar asociacion.

Tabla 12. Asociacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024.

Correlacion de Pearson C_:ulturz_a\ Recaqdamén
tributaria de tributos

Cultura Coef. correlacion 1.000 0.659
tributaria Significancia (bilateral) : 0,0001

N° 384 384
Recaudaci Coef. correlacion 0.659 1.000
on de Significancia (bilateral) 0,0001 .
tributos N° 384 384

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

Se determind que existe relacion positiva estadisticamente significativa entre
la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de
Maynas, con un valor de correlacibn de Pearson de 0.659, lo que indica una

asociaciéon moderada (p<0.001).
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Tabla 13. Asociacién entre la normatividad tributaria y la recaudacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024.

Correlacién de Pearson Nor_mativi_dad Recaqdacic')n de
tributaria tributos

Normatividad Coef. correlacion 1.000 0.373
tributaria Significancia (bilateral) : 0,0001

N° 384 384
Recaudacion Coef. correlacién 0.373 1.000
de tributos Significancia (bilateral) 0,0001 .

N° 384 384

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al andlisis estadistico.

Se determind que existe relacion positiva estadisticamente significativa entre
la normatividad tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial
de Maynas, con un valor de correlacion de Pearson de 0.373, lo que indica una

asociacién baja (p<0.001).

Tabla 14. Asociacion entre el nivel de conocimiento de informacion tributaria y la
recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - lquitos 2024.

., Informacion Recaudacion
Correlacion de Pearson

tributaria de tributos
Informacion Coef. correlacion 1.000 0.554
tributaria Significancia (bilateral) . 0,0001
N° 384 384
Recaudacion  Coef. correlacion 0.554 1.000
de tributos Significancia (bilateral) 0,0001 .
N° 384 384

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

Se determind que existe relacion positiva estadisticamente significativa entre
el nivel de conocimiento de informacién tributaria y la recaudacion de tributos de la
Municipalidad Provincial de Maynas, con un valor de correlacion de Pearson de

0.554, lo que indica una asociacion moderada (p<0.001).
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Tabla 15. Asociacién entre el cumplimiento de pagos tributarios y la recaudacion de tributos
de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024.

Correlacion de Pearson

Cumplimiento

Recaudacion
de pagos

tributarios de tributos
Cumplimiento Coef. correlacion 1.000 0.642
d_e pagos Significancia (bilateral) 0,0001
tributarios N° 384 384
Recaudacion de  Coef. correlacion 0.642 1.000
tributos Significancia (bilateral) 0,0001 .
N° 384 384

Fuente: Elaboracion propia de los autores de acuerdo al analisis estadistico.

Se determind que existe relacion positiva estadisticamente significativa entre

el cumplimiento de pagos tributarios y la recaudacion de tributos de la Municipalidad

Provincial de Maynas, con un valor de correlacion de Pearson de 0.642, lo que

indica una asociacion moderada (p<0.001).
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Capitulo V. Discusion, conclusiones y recomendaciones

DISCUSION

Se realizd6 el presente estudio observacional, de disefio transversal,
correlacional en 384 ciudadanos contribuyentes de la Municipalidad Provincial de
Maynas, Loreto, con el fin de determinar la relacién entre la cultura tributaria y la
recaudacion de tributos en esta entidad. Segun los resultados obtenidos, se hace
evidente la relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos, con un valor de correlacion de Pearson de 0.659, lo que indica una
asociacion moderada (p<0.001). Estos datos concuerdan con los hallazgos de
estudios similares como los de Garcia & Otero (2022) y Sanchez Cavero (2023);

encontrando fuerzas de asociaciéon similares.

Melendez Aspajo Jairo (2023), en su estudio realizado en la Municipalidad
Provincial de Requena, también presentd0 un resultado similar, obteniendo un
coeficiente de correlacion de 0.641. Este hallazgo pone de manifiesto la relevancia
de promover una cultura tributaria robusta en la poblacion loretana para incrementar
la recaudacion fiscal. Las autoridades municipales podrian centrarse en implementar
programas de educacion y sensibilizacion tributaria para fortalecer esta relacion vy,

de esta manera, aumentar los recursos disponibles para el desarrollo local.

En contraste, existen estudios como el de Calancho y col. (2023) que si bien
es cierto encontré asociacion entre ambas variables, esta no fue una asociacion
fuerte (Rho de Spearman=0.166, p<0.001).

Zumaeta-Julca (2022) recalca la necesidad de una educacion tributaria en los
contribuyentes y también a nivel empresarial, con el fin de promover una conducta
responsable y una conciencia fiscal adecuada, mejorando asi la recaudacion fiscal y
obteniendo recursos necesarios para financiar diversas funciones del estado, tales
como la administracion puablica, la provision de infraestructura, el mantenimiento del

orden interno, la educacion y los programas de asistencia social.
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Nuestro estudio determind que existe relaciébn positiva, aunque de baja
intensidad, entre el conocimiento sobre normatividad tributaria y la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas (correlacién de Pearson de 0.373).
Del mismo modo, se encontrd relacion positiva de moderada intensidad entre nivel
de conocimiento de informacion tributaria y la recaudacion de tributos (correlacion de
Pearson de 0.554). Estos resultados refuerzan la importancia de programas de
concientizacion en materia tributaria. Al incrementar el conocimiento y la
comprension de los ciudadanos sobre la normativa tributaria, las autoridades pueden
fomentar un mayor cumplimiento y, en Ultima instancia, aumentar los recursos
disponibles para el desarrollo comunitario; ya que muchos contribuyentes no
cuentan con un conocimiento sobre los impuestos que deben pagar o sobre las
regulaciones que los benefician, tal como lo indica el estudio de Unzueta y col.
(2022).

Dentro del analisis estadistico se observdé que ocho de cada 10
contribuyentes percibieron el proceso de pago tributarios es de regular a deficiente,
posiblemente por las limitaciones en cuanto a pago de tributos. El estudio de Silva
Cruz (2021) evidencia que los contribuyentes también se encontraron en desacuerdo
en cuanto a la facilidad de los medios de pago, debido a que la municipalidad no
posee algun medio online para la atencion, la falta de incentivos por estar al dia con
el pago de sus tributos, ademas de percibir una mala atencion por parte del personal

del municipio.

Finalmente, se determind que existe relacion positiva de moderada intensidad
entre el cumplimiento de pagos tributarios y la recaudaciéon de tributos de la
Municipalidad Provincial de Maynas, (correlacion de Pearson de 0.642, p<0.001).
Huamani Yancce (2021), menciona que resulta importante trabajar estratégicamente
en el cumplimiento de las deudas tributarias, por medio de los servicios brindados

por la municipalidad, impulsando una cultura de auto asistencia.

De La Cruz S. & Gonzales R. (2022) afirman que es fundamental comprender
no solo la tendencia de la recaudacion tributaria, sino también las percepciones de

los contribuyentes sobre dicha recaudacion. Por lo que es imprescindible continuar
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investigando y desarrollando estrategias efectivas para fortalecer la cultura tributaria

en la poblacion.

CONCLUSIONES

Existe relacién positiva estadisticamente significativa, de buena intensidad,
entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial
de Maynas, con un valor de correlacion de Pearson de 0.659 (p<0.001).

Existe relacion positiva estadisticamente significativa, aunque de baja
intensidad, entre la normatividad tributaria y la recaudacién de tributos de la
Municipalidad Provincial de Maynas, con un valor de correlacion de Pearson de
0.373 (p<0.001).

Existe relacibn positiva estadisticamente significativa, de moderada
intensidad, entre el nivel de conocimiento de informacion tributaria y la recaudacion
de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas, con un valor de correlacion de
Pearson de 0.554 (p<0.001).

Existe relacion positiva estadisticamente significativa, de moderada
intensidad, entre el cumplimiento de pagos tributarios y la recaudacion de tributos de
la Municipalidad Provincial de Maynas, con un valor de correlacion de Pearson de
0.642. (p<0.001).
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RECOMENDACIONES

Evidenciada la asociacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos, se recomienda implementar campafias de educacion eficientes y accesibles
gue fomenten la concientizacion sobre la importancia de la recaudacién tributaria

entre los ciudadanos de Iquitos.

La relacion baja pero significativa entre la normatividad tributaria y la
recaudacion sugiere que existe un margen para mejorar las normativas vigentes, por
lo que se recomienda revisar las leyes y regulaciones tributarias para hacerlas mas

claras, justas y accesibles puede incentivar una mayor recaudacion.

Dado que el nivel de conocimiento de informacion tributaria tiene una relacién
moderada con la recaudacion, es importante ofrecer programas de capacitacion
sobre temas tributarios para ciudadanos y empresas; a través de sesiones

informativas, guias practicas y soporte técnico adecuado para resolver dudas.

La asociacion entre el cumplimiento de pagos y la recaudaciéon enfatiza la
importancia de facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. En
consecuencia, se recomienda implementar incentivos para los contribuyentes
cumplidores, como descuentos o reconocimientos publicos. Se recomienda ademas
mejorar el sistema de recaudacion tributaria con el uso de la conectividad, esto
podria incluir pagos en linea o aplicaciones moviles que simplifiquen el proceso de
pago a los contribuyentes. Se recomienda también, establecer un sistema de
monitoreo continuo para asegurar la efectividad de las medidas implementadas; esto
con el fin de mejorar las estrategias implementadas para alcanzar los objetivos de

recaudacion.

Finalmente, se recomienda tomar en cuenta los resultados obtenidos en el
estudio como punto de partida para nuevas investigaciones con el fin de mejorar el
sistema de recaudacioén, y, en consecuencia, contribuir a la mejora de la calidad de

vida del contribuyente.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

Titulo de la
investigacion

Problemade la
investigacion

Objetivo de la
investigacion

Hipotesis de la
investigacion

Tipo y disefio

del estudio

Poblaciéon y
procesamiento de
datos

Instrumento de
recoleccién de
datos

Relacion
entre la
cultura
tributaria y la
recaudacion
de tributos de
la
Municipalida
d Provincial
de Maynas -
Iquitos 2024.

P. qgeneral: ¢Existira
relaciéon entre la cultura

tributaria y la
recaudacion de tributos
de la  Municipalidad
Provincial de Maynas
(MPM) - lquitos 20247

P. especificos:

-¢ Existira relacion entre
la normatividad tributaria
y la recaudacion de
tributos de la MPM -
Iquitos 20247

-¢ Existira relacion entre
el  conocimiento  de
informacion tributaria y la
recaudacion de tributos
de la MPM - Iquitos
20247

-¢ Existira relacion entre
el  cumplimiento de
pagos tributarios y la
recaudacion de tributos
de la MPM - Iquitos
2024?

Obijetivo general.
-Determinar la relacién
entre la cultura tributaria
y la recaudacién de
tributos de la MPM -
Iquitos 2024.

Objetivos especificos.

-Determinar la relacién
entre la normatividad
tributaria y la recaudacion
de tributos de la MPM -

Iquitos 2024.

-Determinar la relacién
entre el nivel de
conocimiento de

informacion tributaria y la
recaudacion de tributos
de la MPM - Iquitos 2024.

-Determinar la relacion
entre el cumplimiento
adecuado de pagos
tributarios y la

recaudacion de tributos
de la MPM - Iquitos 2024.

Hipdtesis alterna

(Hy): Existe
relacion

significativa entre
la cultura

tributaria  y la
recaudaciéon  de
tributos de la
Municipalidad
Provincial de
Maynas - Iquitos
2024.

Hipétesis nula
(Ho): No existe
relacién

significativa entre
la cultura

tributaria  y la
recaudaciéon  de
tributos de la
Municipalidad
Provincial de
Maynas - Iquitos
2024,

El presente
trabajo de
investigacion
tendra un
enfoque
cuantitativo;
serd de tipo
no
experimental y
de disefio
transversal,
correlacional.

La muestra del
estudio esta
constituida por un
total de 384
contribuyentes del
distrito de Iquitos,
Maynas, Loreto.

Procesamiento de
datos: Se utilizara

el Paquete
Estadistico SPSS.
-Las variables
categoricas se
resumiran como
frecuencias y
porcentajes.

-Se  utilizara el
Coeficiente de
Pearson o Rho de
Spearman para
determinar
asociacion. Se

calcularan los IC
del 95%, con valor
de p<0.05.

Se utilizarda la

encuesta como
técnica de
recoleccion  de
datos

Se utilizard un
cuestionario
previamente

validado,
disefado con
preguntas
cerradas con
respuestas

segun la escala
de Likert.




ANEXO 2. Ficha de recolecciéon de datos.

wvesans UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
@ dientirica  ESCUELA DE POSGRADO
DELPERU  MAESTRIA DERECHO ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION PUBLICA

“RELACION ENTRE LA CULTURA TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE TRIBUTOS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS - IQUITOS 2024”

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado ciudadano, el presente cuestionario pertenece a la tesis titulada “Relacion entre la
cultura tributaria y la recaudacién de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas -
Iquitos 2024”, como parte de la maestria en Derecho Administrativo dictada por la
Universidad Cientifica del Perd. La encuesta es totalmente andnima, gratuita y voluntaria. Si
usted desea participar, agradeceré responda con sinceridad las siguientes preguntas:

Edad: afios Sexo: () Masculino ( ) Femenino

Sirva marcar con un aspa, la alternativa que usted considere conveniente, segun su opinion:
1.-Nunca 2.-Probablemente no 3.-Neutro

4.-Probablemente si 5.-Siempre

Cuestionario de escala de medicion: cultura tributaria

Dimension 1. Normatividad Tributaria 1121345

o1 ¢ Conoce usted las leyes tributarias que administran las municipalidades en el
Peru?

¢, Conoce usted que leyes tributarias administran la Municipalidad Provincial de

02 Maynas?
¢ Conoce usted cudles son las tazas de pago de los tributos municipales
03 Municipalidad Provincial de Maynas?
¢Usted tiene conocimiento sobre cémo estan destinados las recaudaciones de
04 1 |05 tributos de la Municipalidad?
¢ Tiene usted conocimiento sobre la vigencia de las normas tributarias
05 municipales?
¢,Conoce usted qué normas tributarias municipales son vigentes en la
06 | actualidad en la Municipalidad Provincial de Maynas?
Dimension 2: Conocimiento e informacion tributaria 11213|4|5

07 | ¢Usted tiene conocimiento sobre qué es el impuesto predial?

08 | ¢Usted tiene conocimiento sobre que es el arbitrio municipal?

¢La Municipalidad Provincial de Maynas realiza campafias de difusion de los

09 . - .
tributos municipales que administran?

¢Le llega informacion escrita y otras, a su domicilio de los tributos que

0 administra la Municipalidad Provincial de Maynas?




¢ Usted esta informado del cronograma de pago de los tributos municipales de
11 |15 Municipalidad Provincial de Maynas?
Dimensidn 3: Cumplimiento del pago de los tributos 112|3|4|5
12 ¢ Usted cumple con el cronograma de pago de los tributos de la Municipalidad
Provincial de Maynas?
13 ¢Usted esta al dia con el pago de sus obligaciones tributarias de la
Municipalidad Provincial de Maynas?
14 ¢Usted tiene conocimiento de los tramites de pagos de los tributos
municipales de la Municipalidad Provincial de Maynas?
15 ¢Usted se considera bien informado sobre los montos de pago de los tributos
municipales de la Municipalidad Provincial de Maynas?
Cuestionario de escala de medicién: Recaudacion tributaria
Margue con un aspa, la alternativa que usted considere conveniente, segun su opinién:
1.-Nunca 2.-Probablemente no 3.-Neutro
4.-Probablemente si 5.-Siempre
Dimensidn 1: Procesos de pagos tributarios 112345
16 ¢La Municipalidad Provincial de Maynas tiene un buen sistema de cobranza
de los tributos municipales?
17 ¢La Municipalidad Provincial de Maynas tiene un sistema de cobranza
mediante tarjetas de crédito, débitos y otras formas?
18 ¢La Municipalidad Provincial de Maynas realiza sus cobranzas mediante
bancos, entidades privadas, entidades financieras?
19 ¢Usted esta de acuerdo con el pago trimestral de los tributos de la
Municipalidad Provincial de Maynas?
¢Usted estaria de acuerdo con cambios en el cronograma de pago en los
20 | tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas, por ejemplo: pagos
anuales?
Dimension 2: Deudas tributarias 1123|415
b1 ¢La Municipalidad Provincial de Maynas les informa oportunamente sobre sus
deudas tributarias que tiene?
o sLe llega a su domicilio las notificaciones tributarias de pago de la
Municipalidad Provincial de Maynas?
b3 ¢Usted cumple con las notificaciones del pago de sus deudas tributarias con
la Municipalidad Provincial de Maynas?
b4 ¢Usted regulariza sus deudas tributarias municipales de forma voluntaria con
la Municipalidad Provincial de Maynas?
Dimension 3: Sancioén e infracciones tributarias 112(3|4]|5
b5 ¢Usted conoce las sanciones tributarias que impone la Municipalidad
Provincial de Maynas?
b6 ¢Usted conoce las infracciones tributarias establecidas por la Municipalidad
Provincial de Maynas?
b7 JUsted esta de acuerdo con las sanciones e infracciones tributarias de la
Municipalidad Provincial de Maynas?
b8 ¢Usted regulariza sus sanciones tributarias de manera oportuna con la
Municipalidad Provincial de Maynas?
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¢Usted esta de acuerdo con las sanciones por infraccion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Maynas?

UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

ANEXO 3. Consentimiento informado

29

UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA DERECHO ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION PUBLICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) Sr(a), usted ha sido invitado/ a participar en el estudio titulado: “Relacién entre la cultura

tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024”. es
conducido por la Abog. Elizabet Gomez Mendoza y la Abog. Golda Haren Barba Mori, maestrantes de
la Universidad Cientifica del Perd, e investigadores responsables del estudio. Tiene como objetivo
analizar si la cultura tributaria tiene relacién con la recaudacion de tributos en la Municipalidad
Provincial de Maynas.

Este estudio nos ayudar4 a aprender mas sobre la cultura tributaria de los ciudadanos y los
resultados podrian ayudar a evidenciar la situacion general de la recaudacion en el distrito y proponer
acciones para la mejora continua, todo en favor del ciudadano.

Su participacion es totalmente voluntaria y puede tomarse el tiempo que requiera para decidir
participar. Durante todo el estudio, el personal que desarrolla el proyecto, esta a su disposicion para
aclarar cualquier duda o inquietud. Puede retirarse del estudio en cualquier momento, no recibira
ningln tipo de sancién si usted decide no participar.

Su participacion consistira en el desarrollo de una encuesta, no involucra ningun dafio o peligro para
su salud fisica o0 mental. El procedimiento se realizar4 en las instalaciones de la Municipalidad
Provincial de Maynas. El cuestionario tiene un tiempo de ejecucion de aproximadamente 10 a 15
minutos.

Los datos obtenidos seran de caracter CONFIDENCIAL Y ANONIMO, estos datos seran organizados
con un nimero asignado a cada participante, su identidad estara disponible sélo para el personal del
proyecto y se mantendra completamente confidencial. Los datos seran almacenados solo para fines
de la investigacion para el posterior desarrollo de informes y publicaciones dentro de revistas
cientificas.. La informacion recolectada no serd usada para ningan otro propdésito sin su
consentimiento por escrito.

Con su participacion, nos brindara la posibilidad de ayudar a desarrollar programas de intervencion
sobre el tema de recaudacion tributaria. Cualquier duda o consulta sobre el proceso de investigacion

puede contactar al investigador principal al correo eli_gomezmen@hotmail.com o al ndmero de

celular; 965 654 882 y harencitabm@amail.com o al nUmero de celular: 965 4766 205.

Si Usted desea realizar un reclamo, comentarios o preocupaciones relacionadas con la conduccion
de la investigacion o preguntas sobre sus derechos al participar en el estudio, usted puede dirigirse al

presidente del Comité Etico Cientifico de la Universidad. Agradecemos desde ya su colaboracion.
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Firma del participante
Nombres y apellidos:
DNI N°:

Firma del investigador
Nombres y apellidos:
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ANEXO 4. Validacion de instrumento por juicio de expertos

@ Cientirica  UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
= PF-PERY MIAESTRIA DERECHO ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “Relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial
de Maynas - Iquitos 2024”

Fecha de validacion: 20 / 12 24

Nombre del Experto: 0 (Qud,l. a PQ'{"L uc I\f en &z a /\M

Deterr‘hinar la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacién de
tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024

- Abog. Elizabet Gomez Mendoza
- Abog. Golda Haren Barba Mori

Objetivo del instrumento

Autor(es) del instrumento

CRITERIOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos que se adjunta a continuacién y marcar con
un aspa (X) seglin corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

IC;?J:)ng:e institucion donde & W CD&C{\'UQ } uwwa(‘_ w %Md qf & fﬁm‘]

1punto | Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 puntos | Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 puntos | Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
D R B
CRITERIOS | INDICADORES aloele OBSERVACION
: ; Los items miden lo previsto en los
Pertinencia objetivos de investigacion. )C
Los items responden a lo que se debe
Coherencia | medir en la variable y sus )(
dimensiones.
. | Los items son congruentes entre si y
Congruencia con el concepto que mide. \(
Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia | para medir los componentes de la ¥
variable.
Los items se expresan en
Objetividad | comportamientos y/o acciones ‘ﬁ
observables y verificables.
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos X
tedricos de la variable.
Los items estdn secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a Y,
dimensiones.
Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje  entendible para los ‘{_
participantes de la investigacién.
Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos gramaticales. \f'
El instrumento cuenta con
Estructura instrucciones, consignas, opciones de T\
respuesta bien definidas.
Total
COEFICIENTEDE VALIDEZ: D+R+B = - : ) | e O o
3 3¢ /304 4009 @MA\{NAs

¢ -Meuidga

Abog. Clavaia 3 Pauncia Mendoza Morey

e ECJECU"’OR COACTIVO
C.A.L 1814

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR
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D

TESIS: “Relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial

DEL PERU

UNIVERSIDAD

cientirica  UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
MAESTRIA DERECHO ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION PUBLICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

de Maynas - Iquitos 2024”

Fecha de validacion: £ 9/ {2/ 202y

Nombre del Experto: Lic- Adm. Cecely Gamdaez Piga

labora:

Cargo e institucién donde

bidad Provinclel de Monnan

SCcO Gesente A€ Kecouldmoien A€ LGy Muntlpo

Objetivo del instrumento

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024

Autor(es) del instrumento

- Abog. Elizabet Gomez Mendoza
- Abog. Golda Haren Barba Mori

CRITERIOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos que se adjunta a continuacién y marcar con
un aspa (X) segun corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 punto | Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
‘| 2 puntos | Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 puntos | Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
CRITERIOS | INDICADORES D | R | B | OBSERVACION
M@0

Los items miden lo previsto en los

Pertinencia objetivos de investigacion. (X
Los items responden a lo que se debe i
Coherencia | medir en la variable y sus K
dimensiones.
: Los items son congruentes entre si y
Congruencia con el concepto que mide. Y\
Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia | para medir los componentes de la }\
variable.
Los items se expresan en
Objetividad | comportamientos ylo acciones {
observables y verificables.
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos ,(
tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a )<
dimensiones.
Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje  entendible para los 7(
participantes de la investigacion.
Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos gramaticales. K
El instrumento cuenta con
Estructura | instrucciones, consignas, opciones de \L
respuesta bien definidas.
Total

COEFICIENTE DE VALIDEZ: _ D+R+B_=

30 30/30= 100%| | oy FHAY T

NOMBRE Y FIRMA DEL EVALUADOR

52



@ Cienirica  UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU
DELPERU  \MAESTRIA DERECHO ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION PUBLICA
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “Relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial
de Maynas - Iquitos 2024”

Fecha de validacion: 14 /12 £O2Y

Nombre del Experto: €ccecrm. duen Corlecs Garcic Mimbelo

Cargo e institucion donde |G eveste Qe Rentas dr lo MunicloolNdad
labora: Provmcial  de Mayaas

Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos de la Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024

- Abog. Elizabet Gomez Mendoza
- Abog. Golda Haren Barba Mori

Objetivo del instrumento

Autor(es) del instrumento

CRITERIOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos que se adjunta a continuacion y marcar con
un aspa (X) segun corresponda a cada uno de los indicadores de Ia ficha teniendo en cuenta:

1 punto | Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 puntos | Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 puntos | Buena (B) Si més del 70% de los items cumplen con el indicador
D R B
CRITERIOS | INDICADORES ol @@ OBSERVACION
] . Los items miden lo previsto en los
E e objetivos de investigacion. '\/
Los items responden a lo que se debe y
Coherencia | medir en la variable y sus ?(
dimensiones.
2 Los items son congruentes entre si y
b con el concepto que mide. Y
Los items son suficientes en cantidad )
Suficiencia | para medir los componentes de la 7‘
variable.
Los items se expresan en
Objetividad | comportamientos  y/o acciones )<
observables y verificables.
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos )<
tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y
Organizacion | distribuidos de acuerdo a )(
dimensiones.
Los items estan redactados en un o
Claridad lenguaje  entendible para los {/
participantes de la investigacion.
Los items estan escritos respetando
Formato aspectos técnicos gramaticales. 7\
El instrumento cuenta con
Estructura | instrucciones, consignas, opciones de 9(
respuesta bien definidas.
Total
COEFICIENTE DE VALIDEZ: D+R+B_=. ~ p M A A

Econ. Juan Y.
Ge

NOMBRE r Fl



TEE

UNIVERSIDAD

cientirica  UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU

DEL PERU

MAESTRIA DERECHO ADMINISTRATIVO Y ADMINISTRACION PUBLICA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TESIS: “Relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de tributos de la Municipalidad Provincial
de Maynas - Iquitos 2024”

Fecha de validacion: 2.0/ (€] 224

Nombre del Experto:

Lic Adm. Epven Abel H\dn\%o del Aéu\;\Q

labora:

Cargo e institucion donde

S Gevente de Tributecicn y Fizcalizaclion de
la Monicipalidad Provinciol de Moynas

Objetivo del instrumento

Determinar la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de
tributos de ia Municipalidad Provincial de Maynas - Iquitos 2024

Autor(es) del instrumento

- Abog. Elizabet Gomez Mendoza
- Abog. Golda Haren Barba Mori

CRITERIOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos que se adjunta a continuacién y marcar con
un aspa (X) segun corresponda a cada uno de los indicadores de la ficha teniendo en cuenta:

1 punto | Deficiente (D) | Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador
2 puntos | Regular (R) Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador
3 puntos | Buena (B) Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador
CRITERIOS | INDICADORES D | R B | oBSERVACION
Ml @16
; p Los items miden lo previsto en los .
Pertinencia objetivos de investigacion. K
Los items responden a lo que se debe
Coherencia | medir en la variable y sus :X
dimensiones.
; Los items son congruentes entre si y
Bangrnca con el concepto que mide. X
Los items son suficientes en cantidad
Suficiencia | para medir los componentes de la
variable. 7\
Los items se expresan en
Objetividad | comportamientos y/lo acciones 7(
observables y verificables.
Los items se han formulado en
Consistencia | concordancia a los fundamentos A
tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y 3
Organizacioén | distribuidos de acuerdo a \A
dimensiones.
Los items estan redactados en un
Claridad lenguaje  entendible para los *
participantes de la investigacion.
Eormiato Los items 'est_én escn’tos' respetando :/\
aspectos técnicos gramaticales.
El instrumento cuenta con
Estructura | instrucciones, consignas, opciones de >[
respuesta bien definidas.
Total /j

COEFICIENTE DE VALIDEZ: D+R+B_= 3o/30 = 100%

30

Fe AV A S

Sub Geverte &1 T y Fscaizacico

N%MBRE Y FIRIfA DEL EVALUADOR
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