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RESUMEN 

 

Se estudia la factibilidad de crear una empresa, el mismo que se dedicará al 

servicio de limpieza (lavadero) de carros, cambio de aceite, con atributos de 

calidad, garantía y seguridad. Se agrega la actividad de recoger el vehículo y 

devolver al cliente en el lugar que él indique. 

En un mundo globalizado donde las personas tanto, empleados o empresarios, 

disponen de escaso tiempo para dedicar más de 2 horas a esperar al servicio de 

lavado, se propone la creación de este negocio. 

Existen importante necesidades de diversos tipos de clientes en el mercado. Los 

procesos cumplen los estándares de calidad y cuidados ecológicos. Como 

también se han creado estrategias de promoción con el fin de llegar a nuestros 

clientes prospectos. 

 Los resultados del estudio nos arrojan que existe un mercado potencial que 

puede adquirir nuestro servicio, ya que se cuenta con espacio físico y con los 

equipos necesarios para desarrollar el servicio. También los ratios económicos 

y financieros nos arroja rentabilidad de la inversión y con muchas posibilidades 

de financiamiento. 
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ABSTRAC 

 

 It is studied the feasibility of creating the company, the same that will be 

dedicated to the service of cleaning (laundry) of cars, oil change, with attributes 

of quality, guarantee and safety. The activity of collecting the vehicle and 

returning the client to the place indicated is added. 

 In a globalized world where people, employees or entrepreneurs, have 

little time to spend more than 2 hours waiting for the washing service, the creation 

of this business is proposed. 

 There are important needs of various types of customers in the market. 

The processes meet the standards of quality and ecological care. As well as 

promotion strategies have been created in order to reach our prospective clients. 

 The results of the study show us that there is a potential market that can 

acquire our service, since it has physical space and the necessary equipment to 

develop the service. Also the economic and financial ratios give us profitability of 

the investment and with many possibilities of financing. 
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