UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

Carrera Profesional de:

INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

“DIAGNOSTICO PARA UNA SOLUCION MOVIL PARA
LA AUTOMATIZACION DE LA REPROGRAMACION DE
LAS CITAS PERDIDAS EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO DEL HOSPITAL Il IQUITOS -
ESSALUD 2022”.

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL
DE:

INGENIERO DE SISTEMAS DE INFORMACION
AUTOR:BACH. SHAPIAMA ROJAS, MILAGROS DE FATIMA

INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS

AUTOR: BACH. PANDURO GARCIA, JUAN CARLOS

ASESOR: DR. LEON VARGAS, FRANK ROMEL

San Juan Bautista — 2022




UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de investigacion a
mis Padres Omel y Rosa, quien me ha
apoyado de manera continuo a través de
aliento y consejo.

A mis pequefias hijas Stacy y Shantall que
son mi motor y motivo, y por supuesto a mi
esposa Mayra Daniela.

Bach. Juan Carlos Panduro Garcia

Dedico el presente trabajo a mis padres Rocio
y Luis, quienes me han brindado su apoyo de
una manera incondicional desde siempre. A
mi abuelita Julia por sus constantes
consejos.

Bach. Milagros de Fatima Shapiama Rojas



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradecer a DIOS.

En segundo lugar, a nuestro asesor Dr. Frank
Ledn por apoyarnos académicamente en el
desarrollo de nuestro informe.

En tercer lugar, agradecer al Ing. Carlos
Gonzéles por el apoyo brindado con los
consejos y pautas para llevar a cabo nuestro
informe de una manera correcta.

En cuarto lugar, agradecer a aquellas
personas quienes influenciaron de alguna

manera en el desarrollo del presente trabajo.



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
_ DEL PERLU

“Ano del Fortalecimiento de la Soberanio Nocional”

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

DE LA UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP

El presidente del Comité de Etica de la Universidad Cientifica del Perd - UCP

Hace constar que:
El Trabajo de Investigacion Titulado:

“DIAGNOSTICO PARA UNA SOLUCION MOVIL PARA LA AUTOMATIZACION
DE LA REPROGRAMACION DE LAS CITAS PERDIDAS EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO DEL HOSPITAL Il IQUITOS - ESSALUD 2022".

De los alumnos: JUAN CARLOS PANDURO GARCIA Y MILAGROS DE FATIMA
SHAPIAMA ROJAS, de la Facultad de Ciencias e Ingenieria, paso
satisfactoriamente la revision por el Software Antiplagio, con un porcentaje de
1% de plagio.

Se expide la presente, a solicitud de la parte interesada para los fines que

estime conveniente.

Dr. Cesar ) Ramal Asayag
oresidente del Comité de Etica - UCP

CIRA/ri-2
248-2022

n Av. Abelardo Quitones Km, 2.5 E 045) 261088 wwwicpedupe




Curiginal

Document Information

Analyzed document UCP_INGENIERIA_2022_TSP_JUANPANDURO_MILAGROSSHAPIAMA_V1.pdf
(D138718556)

Submitted 2022-05-31T718:49:00.0000000
Submitted by Comisién Antiplagio
Submitter email revision.antiplagio@ucp.edu.pe
Similarity 1%

Analysis address revision.antiplagio.ucp@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA Adriana Katerin Valdiviezo Samaniego.docx
Document Adriana Katerin Valdiviezo Samaniego.docx (D36701797)



UHIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“Ario del Fortalecintiento de Ia Soberania Nacional”

FACULTAD DE
CIENCIASE

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL INGENIERIA

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

con Resoludién Decanal N°653-2022-UCP-FCEI del 30 de junio del 2022, la FACULTAD DE CIENCIAS E
INGENIERIA DE LA UMIVERSIDAD CIENTIFICA DEL PERU - UCP designa como lurado Evaluador de la
sustentacion del Trabajo de Suficiencia Profesional a los sefiores:

= lIng. Carmen Patricia Cerdena del Azuila, Dra. Presidente
=  |Lic. Caros Ennique Marthans Ruiz, Mgr. Miembro
®  Ing. Giorgio Sergio Urro Rodriguez, MSc fiembro

Como Asesor: al Dr. Frank Romel Leon Vargas

En la ciudad de lquitos, siendo las 03:30 pm del d& martes 18 de julic dal 2022, 3 traves de |a plataforma
ZOOM supervisado en linea por el Secretaric Académico del Programa Académico de Ingenieria de
Sistermas de Informacion de la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la Universidad Cientifica del Peru., se
constituyd el Jurado para escuchar la sustentacion y defensa del Trabajo de Sufidencia Profesional:
*DIAGNASTICD PARA UNA SOLUCION MOVIL PARA LA AUTOMATIZACION DE LA REPROGRAMACION DE LAS

CITAS PERDIDAS EM EL SERVICIO DE LABORATORIO DEL HOSPITAL Il MIUITOS - ESSALUD 2022°.

Presentado por &l sustentante: JUAN CARLOS PANDURO GARCIA

Como requisito para optar e titulo profesional de: INGENIERO INFORMATICO Y DE SISTEMAS
Y

Presentado porla sustentante: MILAGROS DE FATIMA SHAPIAMA ROJAS

Como requisitc para optar el tiwlo profesional de: INGEMIERO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Luego de escuchar la sustentacion y formuladas las preguntas las que fueron: ABSUELTAS

El Jurado después de la deliberacion en privado llego a la siguiente condusicn:
La sustentacion es: APROBADD POR MAYORIA

En fe de lo cual los miembros del Jurado firman el acta.

vl-:aam §

Ing. Carmen Ptricia Cerdeia del Aguils, Dra.
Presidente

— Fria
s ] ——— o
e i, e e
Lic. hﬁ:rl:q&E’rrim! Marthares Ruiz, Mgr. Ing. Giorgio Sergio Urro Rodriguez, M.5c.

- Miembro Miembro
Iquitos — Peri Filial Tarapoto — Peri o ,
D65 - 25 1088 / 065 - 26 2240 47 — 58 563E / 42 — 58 5540 Universidad Ciertifica del Perd

f. Abelardo Ouinones Em. 2.5 Leoncic Prado 1070 f Martines de Compaghon 933

wanw uCp.edu. pe



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ..ottt ettt ettt et e sttt e st et esa e e e st e e e seeanes VI
VI

RESUMEN.... .......coiiiiiiitiee ettt en sttt sttt n et as s VI
ABSTRACT ..ottt ettt e et e et et e et et et e et e e et e e ereanes IX
CAPITULO | et 1
INTRODUGCCION ...t ettt 1
OBUJIETIVOS ..o et 2
OBJIETIVO GENERAL ...t 2
OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ocv ettt 2
(07N =11 U 1IN | OO 3
MARCO REFERENCIAL ...t 3
ANTECEDENTES INTERNACIONALES .....oooiiiiiieee e, 3
ANTECEDENTES NACIONALES ... .o, 4
(07N =11 0 1IN 1S 8
MATERIALES Y METODOLOGIA. ...ttt 8
MATERIALES ..ottt et e e e e 8
METODOLOGIA ... ettt ee e 9
ESCENARIO CULTURAL ...ttt eee e e e eesseeseassee e seneeesvsaneas 10
MUESTRA ..o et 10
CRITERIOS DE INCLUSON Y EXCLUSION .....ooviiiieeeeeeeeeeeeee e 11
INCLUSION. ...ttt et 11
EXCLUSION ...ttt et 11
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ............. 12
REVISON DOCUMENTAL ...ttt 12
ENCUESTA Y/O ENTREVISTAS ...ttt 12
CAPITULO IV .ot 14
RESULTADOS ...t 14
CAPTTULO V.ot ettt ettt 17
DISCUSION ..ottt e e 17
CAPITULO VI e et 18
CONCLUSION ...ttt et 18
RECOMENDACIONES ...ttt et ettt 18
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....coooiviieece et 19

ANEXOS e 21



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
RESUMEN

En la actualidad el Servicio de Laboratorio del Hospital Il Iquitos - ESSALUD presenta
inconvenientes con respecto a la reprogramacion de citas, muchas de ellas perdidas
ya sea por diversos factores, haciendo que esto genere un problema de insatisfaccion
por parte de los pacientes por la atencion brindada en el servicio de laboratorio, y por
las grandes colas en los moédulos de atencion para solicitar una reprogramaciéon de
citas perdidas, ante esta problematica la jefatura de dicho servicio requiere una

solucion tecnolégica que automatice la reprogramacion de citas perdidas.

Para solucionar este problema como profesionales en tecnologia realizamos un
“DIAGNOSTICO PARA UNA SOLUCION MOVIL PARA LA AUTOMATIZACION DE
LA REPROGRAMACION DE LAS CITAS PERDIDAS EN EL SERVICIO DE
LABORATORIO DEL HOSPITAL Il IQUITOS - ESSALUD 2022”, debido que en el

servicio de laboratorio en la actualidad tiene un alto indice de insatisfaccion por la gran
cantidad de atencion que tiene que brindar y muchas de las atenciones son con fechas
que sobre pasan el mes, haciendo que muchos de los pacientes se olviden o lleguen

tarde a sus atencion, dando como resultado la perdida de sus citas.

Por tal motivo nos vemos con la imperiosa necesidad de presentar un DIAGNOSTICO
PARA UNA SOLUCION MOVIL DE REPROGRAMACION DE CITAS.

Sabiendo que en la actualidad los dispositivos méviles como los celulares, se volvieron
una herramienta indispensable y de uso cotidiano para el comun de las personas y/o
los pacientes que acuden al servicio de laboratorio de ESSALUD, por lo tanto el
presente proyecto tiene como finalidad el diagnéstico para una solucidon mévil que
ayude a gestionar la reprogramacion de las citas perdidas en el servicio de laboratorio
para que pueda ser usado por cualquier persona independientemente de la edad o la

experiencia en uso de la tecnologia.

Palabra clave: Diagnostico, Reprogramacion, Solucion Mavil.

VI
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ABSTRACT

Currently, the Laboratory Service of Hospital 1l Iquitos - ESSALUD has problems with
respect to the rescheduling of appointments, many of them missed due to various
factors, causing this to generate a problem of satisfaction on the part of patients and
the care provided in the laboratory service, due to the long queues in the service
modules to request a rescheduling of missed appointments, given this problem, the
head of said service requires a technological solution that automates the scheduling of

missed appointments.

To solve this problem, as professionals in technology, we carried out a "DIAGNOSIS
FOR A MOBILE SOLUTION FOR THE AUTOMATION OF THE RESCHEDULING OF
MISSED APPOINTMENTS IN THE LABORATORY SERVICE OF HOSPITAL Il

IQUITOS - ESSALUD 2022", because in the laboratory service at present It has a high
rate of dissatisfaction due to the large amount of care it has to provide and many of the
cares are with dates that exceed the month, causing many of the patients to forget or

arrive late to their care, resulting in loss of your appointments.

For this reason we see ourselves with the urgent need to present a DIAGNOSIS FOR
A MOBILE SOLUTION OF RESCHEDULING APPOINTMENTS.

Knowing that currently mobile devices such as cell phones have become an
indispensable tool for daily use for the common people and/or patients who come to
the ESSALUD laboratory service, therefore, this project aims to diagnosis for a mobile
solution that helps manage the rescheduling of missed appointments in the laboratory
service so that it can be used by anyone regardless of age or experience in the use of
technology.

Keyword: Rescheduling, Mobile Solution.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Planteamiento de caso de estudio: segun lo observado y en base a nuestra experiencia

el hospital Il EsSalud se ha visto de carencia en varios aspectos, uno de ellos es el
servicio de laboratorio de analisis clinicos, mucho se escucha o se especula la falta de
un buen servicio que deberia brindar a los asegurados al momento de perder una cita
en dicho servicio para su respectiva reprogramacion. El medio o forma de reprogramar
una cita es un poco tedioso porque no se cuenta con una herramienta para la
automatizacion de citas mas proximas para dicho servicio. Por eso planteamos un
diagnéstico para una solucién moévil como herramienta para agilizar la reprogramacion

de citas perdidas de laboratorio de forma rapida y segura.

Sin embargo, se requiere proponer un mecanismo de automatizacién de citas perdidas
para su reprogramacion en el servicio de laboratorio del Hospital Il Iquitos - EsSalud
que permita mejorar significativamente la gestién de citas en el servicio de laboratorio

de dicho Hospital.

De modo que, desde la perspectiva del avance tecnoldgico se ha visto por conveniente
dar solucion a esta problematica mediante el disefio e implementacion de un sistema
que permita agilizar y dinamizar el tramite para que los usuarios tengan la atenciéon que
se merece (..). De la siguiente manera determinar los efectos del disefio e
implementacién de una solucion maévil en la gestion de citas médicas. (Janampa, G.
2018, pags. 14-15).

Por tal motivo es necesario desarrollar e implementar un sistema Web con App para
mejorar la calidad y el rendimiento en sus procesos, ademas permitir a los usuarios
acceder a una cita médica de forma facil y rapida, en el momento que requiera y desde

el lugar que se encuentre. (Trelles, W. 2018, pag. 15).
La importancia radica en que gracias a nuestro diagnostico para una solucién movil, la

institucion tendra una alternativa para minimizar el numero de citas perdidas en el

servicio de laboratorio del Hospital Il Iquitos - EsSalud, debido a una reprogramacion

pag. 1
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automatica, eficiente y priorizada con el uso de dispositivos méviles comun en los

pacientes.

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:
Realizar un diagndstico para una solucion moévil que pueda automatizar la

reprogramacion de las citas perdidas en el servicio de laboratorio del hospital Il lquitos
- EsSalud 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. ldentificar la disponibilidad de espacios para la recuperacién de citas.
2. Detallar el nUmero de citas perdida por dia para su reprogramacion.

3. Comprobar la fecha programada para reconocer la cita como perdida.

pag. 2
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CAPITULOII

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

El mundo de negocios médicos en la actualidad se ha visto en la necesidad de implantar
tecnologias de informacion para facilitar a las personas sus actividades laborales,
ayudando a tener una mayor organizacioén y control de sus tareas. Los sistemas de
informacion actualmente permiten que las organizaciones accedan a los datos de
manera amplia, reforzando el trabajo y mejorando los procesos técnicos y operativos de
negocios, implementando las necesidades del mismo en un programa informatico.
Ecuador en busca de su desarrollo y crecimiento en el campo médico ha incorporado
en pequefas, medianas y grandes empresas de software, siguiendo el esquema de
acceso de datos para el hardware conjuntamente con la parte légica del computador y
asi este realice las actividades de los consultorios haciendo sus actividades mas faciles.
Dental Care lleva su control odontologico de forma manual, razén por la cual se ha visto
en la necesidad de utilizar sistemas informaticos que permitan a los médicos organizar
y controlar de mejor manera los documentos que ellos manejan como son los historiales
médicos, fichas médicas, agendamiento de citas, etc. El desarrollo de este proyecto esta
enfocado al mejoramiento de los procesos del negocio, beneficiando asi a todas las
personas implicadas en la labor diaria del centro, sean doctores, pacientes o personal
administrativo, todos encontraran muy provechoso el aplicativo, ya que la utilizacion del
mismo significa un ahorro de tiempo y recursos. (Lépez,M. & Rodriguez, D. 2020, pags.
18-19)

(Botello, 2018). refiere que en una investigacion realizada en Buenos Aires en el marco
del Congreso Argentino de Informatica y Salud (CAIS 2016) midio la eficacia de la
metodologia de confirmacion de turnos mediante:

e Email al paciente

¢ Llamado directo telefénico de una operadora

e Envio de SMS

¢ Modalidad combinada de SMS y envio de email

pag. 3
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Del analisis de los datos obtenidos por parte de todas las muestras surge un importante
incremento del presentismo en las citas de los pacientes. Por otra parte, la tecnologia
que demostrd ser muy eficiente -y sobre todo, econdmica- es la de envio de mensajes
por SMS: se observé que con el recordatorio de turnos por SMS es posible lograr hasta

un 22 % mas de presentismo. (pag. 15).

Garzoén en el 2013, definid como objetivo para su trabajo, el desarrollo e implementacién
de una aplicacion web que permita administrar las citas, comenzando con el analisis de
los diferentes procesos que se utilizaban en el consultorio médico, desde sus
conocimientos el autor decidio las condiciones técnicas que utilizaria para la creacion
de la aplicacion, posteriormente ejecutd el trabajo de campo para conocer todo lo
relacionado con la asignacién de citas en el consultorio, con la informacién recolectada,
establecid las condiciones con las que deberia operar y disend el sistema para la
administracion online de las citas médicas; posterior al éxito obtenido durante la
ejecucion de las pruebas sobre el funcionamiento del sistema viabilizaron el uso de la
aplicacion para la asignacion de citas médicas.. (Garzon, 2013) (Quintero Zuluaga,
2018, pag. 08)

ANTECEDENTES NACIONALES

Arévalo (2016) desarroll6 el trabajo titulado “Implementacién de un sistema de control
de citas médicas integrado con una aplicacién mévil que facilite la gestion de busqueda
y reservas en clinicas” en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, pais de Peru, cuya
investigacion fue de tipo descriptiva, donde la finalidad fue: Implementar un motor de
busqueda, asi como también una reservacion de citas médicas para las clinicas
peruanas en la cual se concluy6 segun el investigador que la presente investigacion es
para lograr sacar citas médicas con un médico particular, regularmente uno para ello
tienen que acercarse a una clinica para alcanzar una reserva o también hacerlo
mediante una llamada. Efectivamente hoy en dia estos procedimientos aun se
encuentran en pleno funcionamiento, sin embargo, hay cierta observacién que no se
manejan de forma Optima, existe demora en la gestion, hay disponibles reducidos
horarios, etc. Es por ello que el investigador propone realizar una implementacion con
aplicativo movil donde realizara una busqueda de clinicas donde se pueda registrar una

cita médica, lo cual no tendra mas inconvenientes con respecto a realizar una nueva

pag. 3



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

apertura de historia clinica, ya que las historias clinicas se tendran en la nube y dichas
clinicas podran compartir la informacion, es por ello que la aplicacién al realizar la
busqueda lograra darle una atencion mas pronta y mas cerca al lugar de donde se
encuentra. De esta tesis creada por Arévalo que logra implementar un aplicativo movil
para realizar una cita médica por lo cual ayuda de manera mas rapida por motivo de
tener todos los datos en la nube que tiene registrado ciertas clinicas que puedan
compartir la informacion lo cual el paciente puede tener mas opciones para obtener una
cita médica mas rapida. (Arévalo, 2016) (Muinoz, V. 2020, pag. 22).

Diario Gestion, 2015. Sostiene que actualmente nuestro pais sufre en el sector Salud,
ya que los hospitales y clinicas muchas veces exceden la cantidad de pacientes que
pueden atender en un dia. Cada minuto perdido en la cola para poder obtener una cita,
que muchas veces no se concreta, es tiempo en el cual se podria estar atendiendo a
muchos pacientes. El tiempo de espera promedio desde que un paciente llega a un
establecimiento de Salud, publico o privado, hasta que es atendido en un consultorio
médico aumento en el 2015 a 104 minutos, superando los 81 minutos del 2014. (...)
Esto refleja un mercado importante, que tiene enormes posibilidades de ser optimizado
con relacion a una oferta de servicios formal, de gran calidad y a costos razonables para
el usuario. Es por ello que uno de los problemas principales es la mejora en la calidad
de las prestaciones de los servicios de salud del Perl, ya que es una exigencia
constante de la poblacion y también una de las prioridades de la Superintendencia
Nacional de Salud (Susalud). Especificamente hablando de clinicas privadas, existe una
gran insatisfaccion por parte de los pacientes debido a muchos procesos ineficientes
donde el tiempo de entrega de citas es uno de los procesos que toma mas tiempo por
la generacioén de colas o por falta de personal administrativo. (Diario Gestion, 2015)
(Gonzales, L. 2019, pags. 13-14).

Arias y Ruiz (2014) desarrollaron la tesis titulada “Aplicacion web y movil de monitoreo
y control del tratamiento de los pacientes del Hospital Nacional Arzobispo Loayza” optar
el Titulo Profesional de Ingeniero de Computacion y Sistemas; aplicando una
metodologia de desarrollo tecnoldgico los investigadores llegaron a las siguientes

conclusiones:

pag. 3



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA

DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

» Mediante la implementacion de la solucién se ha logrado que el hospital realice un
mejor seguimiento de los tratamientos de farmacologia para el beneficio del hospital
y sobre todo de los pacientes, ya que les permitié a estos tener la informacién y los

tiempos en que tenian que administrarse un medicamento.

» Eluso del aplicativo web y movil ha permitido a los pacientes que realicen el consumo
de los alimentos adecuados segun de la dieta que les designo un doctor en los dias

y duracion establecidos.

» La nueva forma del monitoreo y control de tratamientos de pacientes ha permitido
almacenar informacion estadistica de todas las personas que estén cumpliendo y/o
empleando el aplicativo web y mdvil lo que nos brinda resultados exactos del
cumplimiento del tratamiento médico para consultas futuras. Asi mismo no hay

pérdidas de informacion sobre las recetas y citas para los tratamientos.

» El control de las citas de los pacientes que hace uso del aplicativo web y mévil en el
hospital se realiza con mayor fluidez y en las fechas establecidas mejorando la
continuidad de la atencién proporcionada a los pacientes. (Arias y Ruiz, 2014)
(Janampa, G. 2018, pag. 41)

Ariza (2017) en su tesis “Desarrollo de una aplicacion movil para la visualizacion de
informacién de las citas médicas de un paciente en una entidad de salud”, tuvo como
objetivo desarrollar una aplicacién movil basada en Android que visualice la informacién
de las citas médicas de un paciente en una entidad de salud, que abarcaria desde la
implementacién de un prototipo hasta el desarrollo e implementacion, la aplicacién movil
tendria la capacidad de visualizar todos los datos necesarios para la cita médica, entre
algunos de ellos se encuentran: la fecha y hora de la cita, la direccién donde se va a
realizar la intervencion médica, nombre del doctor y procedimiento que se vaya a
realizar, entre otros, también una base de datos capaz de adicionar, modificar y mostrar
todos los datos necesarios del paciente asi como también una interfaz donde se pueda
realizar la asignacion de citas por parte de un funcionario administrativo de la entidad
de salud. El disefio metodolégico para la implementacion de la aplicacidon maévil fue
Wireframes, el cual permite crear los primeros prototipos para ser probados con

usuarios, y posteriormente, en un disefo visual acabado que sera provisto al

pag. 3
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desarrollador en forma de archivos separados y pantallas modelo, esta metodologia
involucré un estudio, analisis, disefio, puesta en marcha, pruebas y ajustes para realizar
acabo la implementacion del prototipo final. Como resultados obtenidos en el proyecto
se dan a conocer por modulos que comprendié: base de datos, plataforma web y
aplicacion movil, reflejandose informacién consistente, interaccion adecuada con la web
para el proceso de generacion de citas de forma optima, con respecto a la aplicacion
movil la poblacidn tiene acceso a la misma, esto teniendo en cuenta que el 84.60% de
los usuarios de dispositivos moviles utiliza este sistema operativo (Android), lo cual
garantizdé en gran medida que la aplicacidon movil fue utilizada masivamente. (Ariza,
2017)(Gastolomendo, L. & Pérez, A. 2019, pags. 21-22).

pag. 7
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOLOGIA

MATERIALES

Los materiales de estudio de acuerdo al tipo de estudio que estamos desarrollando son

los siguientes:

MATERIALES DE ESCRITORIO.

Conexion a internet.

Laptop: para el disefio de nuestras encuestas y/o entrevistas.
Microsoft office 2016.

Impresora: para las copias de las encuestas y/o entrevistas
Toner para impresora

Papel bond: para formularios de encuestas, guias de entrevistas.
Fotocopias: formularios de encuestas.

Lapices y lapiceros de color.

Borradores.

Correctores.

Resaltadores.

NS N N N U S U S WL NN

Escritorio de mesa.

EQUIPO ELECTRONICO

v' Grabadora: para captar o grabar las entrevistas.
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METODOLOGIA

La metodologia de caso de estudio: Diagnosticar solucion movil - Descriptiva.

Metodologia para la validacién del proyecto

Buscar la manera de armar la propuesta de solucion del caso estudiado mediante las

referencias de pacientes al no poder realizar de manera rapida y factible una

reprogramacion de cita perdida por diferentes factores que se indentificé las siguientes

medidas de uso:

>

YV V V V VYV V

Buscar informacion de recuperacion de citas en los pacientes.
Dialogo con el mismo paciente.

Entrevista con los médicos.

Reunidn con personal de laboratorio.

Busqueda de caso de estudios similares a la recuperacion de citas.
Estados de arte que se buscé de internet.

Asesoramiento por parte de un experto en la materia.

El caso de estudio realizado se desarroll6 durante los meses de Enero a Mayo en las

instalaciones del Hospital Il Iquitos — EsSalud 2022.

Para lograr el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados

en el presente proyecto, se desarrollé la metodologia DELPHI, porque su funcionalidad

es reducir o simplificar al maximo los resultados de un trabajo complejo.

Para desarrollar la estrategia metodoldgica presentada, se elaborara las siguientes

propuestas de solucion:

®

0

*

K/

*0

*

Se automatizara la reprogramacion de las citas perdidas del servicio de
laboratorio del hospital lIl Iquitos — EsSalud 2022.

Se determinara algun factor referente para la reprogramacion de las citas

perdidas del servicio de laboratorio del hospital Il Iquitos — EsSalud 2022.
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ESCENARIO CULTURAL:

MUESTRA:

El término viene del latin «mostrare», cuyo significado hace alusién a un ejemplar,
prototipo y espécimen. Se trata de una pequefa porcion de un fenémeno en especifico,
esto puede ser producto de una muestra representativa, por eso, el término siempre
hara alusiéon a la representacion de un todo (bien sea de cosas, objetos, personas,

productos, etc.).

El término muestra desde el punto de vista muy genérico, no es mas que una
representacion a pequena escala de algo que tiene la misma calidad, pero en mayor
cantidad. Las muestras sirven para demostrar que lo que se quiere obtener esta bien

sin necesidad de comprobar la calidad del producto completo.

Este término puede aplicarse en diferentes ambitos, de hecho, se tiende a hablar de
diferentes tipos de muestra, por ejemplo, se puede hablar de la representacion fisica,
quimica, bioldgica, artistica o estadistica, aunque también se puede hablar del término

para mostrar algo.

Nuestro muestreo por conveniencia, consiste en seleccionar una muestra de la
poblaciéon por el hecho de que sea accesible; es decir, los individuos empleados en la
investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido
seleccionados mediante un criterio estadistico. (Barrientos, V. 2018, pag. 34)
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CRITERIOS DE INCLUSON Y EXCLUSION

INCLUSION. - La inclusiéon como concepto implica el afiadir, sumar o abarcar a alguien
dentro de un grupo del que antes no formaba parte, o0 sea, lo contrario de excluir.
Aquellos que estan incluidos son quienes se hallan dentro del grupo y son, por lo tanto,

tomados en cuenta a la hora de decidir, 0 sea, son una parte activa del todo.

La inclusién también consiste en lograr que todos los individuos o grupos sociales,
puedan tener las mismas posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos.
Independientemente de sus caracteristicas, habilidades, discapacidad, cultura o

necesidades de atencion médica.

EXCLUSION. - Del latin exclusio, exclusion es la accion y efecto de excluir (quitar a

alguien o algo de un lugar, descartar, rechazar, negar posibilidades).

La exclusion puede producirse por las condiciones implicitas del sistema (que no permite
el progreso a todos los integrantes de la comunidad) o por un mecanismo directo de

discriminacion

Se incluye:

Pacientes con celulares, De esta manera se puede ver que la tendencia a tener un
teléfono moévil crece y esto conllevaria al uso de estos por personas desde pequefos
hasta adultos. Sin embargo, estas cifras eran una estimaciéon y no fue sino hasta un
estudio publicado en 2017 por Statista, la base de datos de estadistica mas grande del
mundo, donde se muestra el numero de usuarios finales que han adquirido un
Smartphone. Podemos observar que, en el 2016 aproximadamente 1.500 millones de
equipos llegaron a un consumidor final, es decir a manos de una persona que utiliza el

Smartphone propiamente dicho. (..). (Pérez, B. 2019, pags. 12-14)

Se excluye:

Menores de edad conforman entre los 0 afios hasta los 17 afios.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se refiere al enfoque sistematico de reunir y medir informacion
de diversas fuentes a fin de obtener un panorama completo y preciso de una zona de

interés.

La recopilacién de datos permite a un individuo 0 empresa responder a preguntas
relevantes, evaluar los resultados y anticipar mejor las probabilidades y tendencias

futuras.

La exactitud en la reunién de datos es esencial para garantizar la integridad de un

estudio, las decisiones comerciales acertadas y la garantia de calidad.

REVISON DOCUMENTAL

Es una técnica de observacion complementaria, en el caso de un registro de acciones y
programas. La revision documental permite hacer una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también la informacion que se confirma o se pone en
duda.

Para nuestro trabajo se recolecto diferentes tipos de tesis y/o revistas relacionadas a

nuestro tema.

ENCUESTA Y/O ENTREVISTAS

Arias (2012) habla de la encuesta por muestreo o simplemente encuesta es una
estrategia (oral o escrita) cuyo propdsito es obtener informacion acerca de un grupo o
muestra de individuos, en relacion con la opinion de estos sobre un tema especifico.
(Gastolomendo, L. & Pérez, A. 2019, pag. 72).

Los cuestionarios son instrumentos que se presentan de forma escrita y que deben ser

completados por los propios encuestados. Los cuestionarios se caracterizan por

presentar una serie de preguntas, elementos o estimulos predeterminados que, a
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diferencia de la entrevista, no pueden modificarse durante la recogida de informacion
(..). (Lopez, M. & Rodriguez, D. 2020, pag. 48)

Las encuestas y/o cuestionarios fueron aplicadas tanto al personal médico y de
laboratorio, como a los pacientes de las distintas areas y/o servicio antes mencionadas
del Hospital Il Iquitos - EsSalud, en las encuestas figuraron preguntas cerradas con
alternativas las cuales pudieron marcar de acuerdo al contexto o situacion de la

pregunta.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Es el proceso de recopilacion y medicion de informacién sobre variables establecidas
de una manera sistematica, que permita obtener respuestas relevantes, probar hipotesis
y evaluar resultados. La recoleccion de datos en el proceso investigacién es comun a

todos los campos de estudio.

Para nuestro caso tuvimos que recolectar datos de la siguiente manera:

- Acudir al servicio de laboratorio.

- Se hara una lista o relaciéon de pacientes que tienen cita de laboratorio que llegan
entre las 7:00 am hasta las 8:15 am.

- Se hara una relacion de pacientes que perdieron su cita de laboratorio que
lleguen después de la hora de cierre de atencion de laboratorio.

- Seregistraran los datos de las personas que llaman por teléfono.

- Se les enviara un correo con un cuestionario via portal de Google.

- Se aplicara un cuestionario de manera presencial a las personas que desean

colaborar con la entrevista.

pég. 10



UNIVERSIDAD
CIENTIFICA
DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
CAPITULO IV
RESULTADOS

Con respecto al objetivo especifico 1: Identificar la disponibilidad de espacios para la

recuperacion de citas. se encontro la siguiente informacion.

Tabla 1. Reporte de disponibilidad de espacios para la recuperacion de citas en el
Hospital Il IQUITOS - EsSalud del 11 al 23 de abril del 2022.

Fecha 11-4-22 ‘ 12-4-22 ‘ 13-4-22 14422 | 15-4-22 16-4-22  18-422  19-422  20-4-22 21-4-22 = 22-4-22
Programadas 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Asistieron

No asistieron

Fuente: reporte del sistema ESSI

Grafico 1. Reporte de disponibilidad de espacios para la
recuperacion de citas en el Hospital Il IQUITOS -EsSalud del
11 al 23 de abril del 2022.
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I Progamadas MMM Asistieron No Asistieron

Interpretacion :

Segun la tabla 1, se puede observar que en el servicio de laboratorio no cubre el 100 %
de citas progarmadas al dia, motivo de ellos seran muchos los factores. Solamente se
cubre a diario un 60% de pacientes que asistieron a su cita y quedando una brecha de
40% de paciente que No asistieron a su cita.
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Con respecto al objetivo especifico 2: Identificar el numero de citas perdida por dia para

su reprogramacion. Tenemos los siguientes datos.

Tabla 2. Reporte de numero de citas pérdida por dia para su reprogramacion en el
Hospital Il IQUITOS -EsSalud del 11 al 23 de abril del 2022.

Fecha

Programadas

Asistieron

Fuente: reporte del sistema ESSI

Grafico 2. Reporte de numero de citas pérdida por dia para su
reprogramacioén en el Hospital 11l IQUITOS -EsSalud del 11 al 23
de abril del 2022.
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N N N N N T A A2
W Progamadas M Asistieron No Asistieron

Interpretacion:
Segun la tabla 2, se puede notar que diariamente en el servicio de laboratorio se esta

perdidendo un 40% de pacientes que no asistieron a su cita respectiva motivo o factores

pueden ser muchos.
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Con respecto al objetivo especifico 3: Comprobar la fecha programada para reconocer

la cita como pérdida. Tenemos los siguientes datos.

Tabla 3. Reporte de fecha programada para reconocer la cita como pérdida en el
Hospital Il IQUITOS -EsSalud del 11 al 23 de abril del 2022.

Fecha 22-4-22

Programadas

Adicionales

Asistieron
No asistieron 32 50 55 35 42 45 40 39 50 30 30 39

Fuente: reporte del sistema ESSI

Grafico 3. Reporte de fecha programada para reconocer
la cita como pérdida en el Hospital Il IQUITOS -EsSalud
del 11 al 23 de abril del 2022.
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Interpretacion:

Segun la tabla 3, se puede percatar que si se dieron en algunas fechas citas adicionales
para su reprogramacion de citas perdidas, como veran las citas a reprogramarse son

contados y escasas.
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CAPITULO V.

DISCUSION:

Esta investigacion tuvo como propdsito identificar y describir aquellas problemas e
inconvenientes en la reprogramacion de las citas pérdidas en el servicio de laboratorio
del Hospital Il lquitos, donde se pretende crear un lazo entre la tecnologia y los
pacientes al mismo tiempo cortar ese excesivo tiempo de espera para una
reprogramacion de citas en los moédulos de citas, casi siempre perdidas por pacientes

por no llegar a tiempo.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede deducir que las pérdidas
de citas en laboratorio casi siempre se dan por no llegar antes de la hora de las citas las
cuales pueden ser por muchos factores personales y el tiempo excesivo que se invierte

en las colas en modulo para la esperara de una pronta reprogramacion de citas.
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CAPITULO VI
CONCLUSION:

El objetivo fundamental de este proyecto es determinar mediante un diagnéstico si una
solucion movil puede automatizar la reprogramacion de las citas perdidas en el servicio
de laboratorio del Hospital Ill Iquitos - EsSalud 2022, para la automatizaciéon de las

reprogramaciones de citas perdidas.

A través del Sistema Hospitalario ESSI (EsSalud Servicio de Salud Inteligente), se pudo
identificar que en la programacion detallada por cada fecha (120 citas diarias), se vio
que una media de 40 citas por dia no se llevo a cabo, las cuales se dio la disponibilidad
de tomar citas adicionales de las citas perdidas para su reprogramacion respectiva de

acuerda a las fechas programadas.

Con el diagnéstico para una solucién movil determinamos que aplicando un disefio
amigable para cualquier personal independiente a la edad o la experiencia en uso de
tecnologia, de manera que sea aplicable en corto plazo puede mejorar la calidad de

atencion a los pacientes y optimizar cada uno de los procesos.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda extender el presente proyecto a nivel nacional ya que la existencia de
un gran indice de disconformidad por parte de los pacientes por las perdidas de sus citas
genera gran malestar e indignacién ya que todas las reprogramaciones de citas perdidas
son de mas de un mes de espera y cada paciente escoge la fecha que sea de su

conveniencia.

La idea del proyecto es que sea implementado a nivel nacional, asi ayudaria a evitar la
acumulacién, aglomeracion y largas colas de pacientes en los mdodulos de atencién para
qgue de esta manera prevenir el incremento de posibles contagios por COVID entre los
pacientes ya que todavia existen muchos que no cumplen con sus dosis de vacunas

completa.
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ANEXO 1

CONSTANCIA DE APROBACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

De mi consideracion:

CERTIFICO haber leido y aprobado el CONTENIDO Y FORMATO del trabajo de investigacion
denominado “DIAGNOSTICO PARA UNA SOLUCION MOVIL PARA LA
AUTOMATIZACION DE LA REPROGRAMACION DE LAS CITAS PERDIDAS EN EL
SERVICIO DE LABORATORIO DEL HOSPITAL IIT IQUITOS - ESSALUD 2022”.
Desarrollados por los Bachilleres de la carrera de Ingenieria De Informitica Y De Sistemas
JUAN CARLOS PANDURO GARCIA Y MILAGROS DE FATIMA SHAPIAMA ROJAS,
que vinieron aplicando con impetu y mucho esmero dicho proyecto por lo cual agradezco a usted

proceda a autorizar la evaluacion de dicho proyecto.

Atentamente,

CMP 248 - RAE. 17900
Howoty 0 iguos, Abeecay

Firma del jefe de Departamento y/o Servicio
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ANEXO 2

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Diagnostico de solucion movil para la automatzacion de la reprogramacidn de ias
citas péraddas en el servicio de laboratorio cel Hospital Il iquitos - EsSalud 2022

REFERENCIAS/{!lenar datos requeridos) _ . |

1.1 Nombres y apeilidos del experto ol YUYV A “/«/ O Samu 'vl._ s ,_/'_L,l'r,‘,(j Ve
1.2 Especialidad —I.":\~’l, QAN o s dimed 9 ol roRLD

1.3. Cargoactual: Uscirts ' ‘ SIRL T

14. Grado académico MaxadNs wu Rdmuminiraceon 4 €A Gdlcgeeo
1.5 Institucion: UCF

1.6 Tipo de instrumento: Formatos y encuesta de percepcion

1.7 Lugar y fecha: ’¢/o*_~,‘ Kol

INDICACIONES:
De acuerdo a la consideracion de juicio de experto, marque con una X la valoracion
que considere, de acuerdo a ios sigulentes items de evaluacion

VALIDACION
VALORACION

N* ASPECTOS AEVALUAR - -
Si Cumple | No Cumple ! Observacion

1  Formulario con lenguaje
apropiado \/C
Adecuado para el objeto de ‘ -~
estudio

3 | Facilita la interpretacion del

__instrumento
M Acorde al avance de |a clencia
. Y tecnologia

S Expresados en hechos
perceptibles

| Tiene secuencia logica | -

7 | Basados en aspectos tedricos | X

~N

Conclusion.

Aplicable: _ 3 | No Apilcab-e._
f

N

;-4)'... ‘e

! Experto

y
|
Firma dr
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ANEXO 3

METODOLOGIA QUE SE REALIZO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE ENCUESTA Y/0 ENTREVISTA

Su opinion es muy importante para nosotros, por favor conteste esta encuesta de forma
personal y andnima.

Edad..c . Senm Ll F
Ud. Cuenta con? jcomplete sus datos &n todas las csllas posibles)
Telefono | 51 MO Celular | 5] L)

Corren Electronico | MO Facebook 5l ]

Whatspp | 5l MO

RAeferents &l Pacients

1. Ud. Como paciente ;llego antes de |z hora de atencion a su cita de consultorio Externos
yio servicio de laboratorio®
2  Siempre b. Casi siempre c. Nunica

Z. Ud. Como paciente éllegd a perder su cits de consultorio Externos yfo servicio de
laboratorio?

2  Siempre b. Casi siempre c. Nunica

3. Bespecto a la preguntas anterior i Cuindo llego a perder la cita cual fue la manera de
reprogramar su oita de consultorio Externos yfo servicio de laboratorio®
= Ira modulos de atencion b. Lmmiar al Call Center c. Oftra maners

4. Sizurespuesta fue ir 3 modules de atencien i Cuanto tiempo t=rdo pars gue lo stiends
p=ra dicha reprogramacion?
a 30 minutos b. casi 1 hora . mas de 1 hora d. no aplica

5. Sice llegd = atender en modulo de atencion. i Hubo cita para dicha reprogramacion?

5l b. | MO c. no splica
6. 5i hubo dicha reprogramacion de su cits perdids s cusnto tiempo == geners dicha
reprogramacion de cita?

2. Paral5 dias b. pars 30 dias ¢ no hubo citz de reprogramacion  d. no aplica

7. Esta Ud. Conforme con los dizs de reprogramacion de dicha cita.
aL | b. | mo c. no aplica
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FICHA DE ENCUESTA Y/0 ENTREVISTA

Referente Al Paciente Y La Tecnologia

B.

10.

11.

12

de acuerdo a las preguntas y respuestas anteriores ¢ cree Ud. que seria factible implementar
|2 awtomatizacion de una solucién mavil para la reprogramacion de las citas pérdidas en el
Hospital Il Iguitos — EsSalud.

a.| sl b.| NO

Si la respuesta es 5| Ud. Como paciente ya no tendria la necesidad de venir al hospital a
reprogramar su cita perdida
Ya no b. puede ser . de repente

Con la tecnologia de la selucion movil cree Ud. i Que mejorara |2 gestién de su cita perdida
para su reprogramacion?
Si mejorara b. No mejorara c. dude mucho de ello.

éUd. Cree que con ka solucién mévil va a reflejar o visualizar los cupos para dicha
reprogramacion y fechas disponibles?

3 g T

Entonces para terminar. Para Ud. es factible implementar |a automatizacien de una solucidn
mdvil para la reprogramacion de las citas pérdidas en el Hospital Il Iguites — EsSalud.

X b.
* | s N
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TABLA 1 Descripcion de la muestra encuestada en el hospital Il Iquitos - EsSalud
2022
Estadisticos
U5UARIC| EDAD SEXO TFUJO [ ThOWIL| EMAIL | FACEBOOK
H "Alido 40 40 40 40 40 40 d4f
Perdidos 0 1] 0 1] 0 1] 1]
Estadisticos
|_ANTE5DEH I_REPROGR | I TIEWP AT
WrHATSAPP ORA [I_PERDIOCITA AhlaR EMDER
H "Alida 4l 40 4 40 40
Perdidos 1 1 1 1 1
Estadisticos
WI_COWFOR | WIL_FACTIBLE
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Fuente: Elaboracién propia exportada del SPSS V. 22
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TABLA 2 Canal utilizado en las ultimas semanas a los pacientes por edades que
acudieron al servicio de laboratorio del hospital Il Iquitos - EsSalud 2022
EDAD
Porcertaje Porcertaje
Frecuencia | Porcentaje walidao acumulado
“alido 35 1 2.5 2.4 2.5
29 2 4.0 4.0 7.5
40 1 2.5 2.4 1000
41 4 10,0 10,0 20,0
2 1 25 2.5 224
44 i 15,0 15,0 arh
b 3 7.5 .5 45,0
46 2 4.0 4.0 a0.0
47 2 4.0 4.0 A46.0
4 2 a0 4.0 60,0
449 2 A.0 4.0 65,0
a0 1 25 2.5 G745
a1 1 2.5 2.4 o0
62 1 2.5 2.5 T2h
53 1 2.4 2.4 .0
k] 3 7.5 7.5 g2.4h
a7 2 a0 4.0 arh
49 1 2.5 2.5 a0.0
g1 1 25 2.5 a9zh
G2 2 a0 4.0 a7 b
G 1 2.5 2.5 100,0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia exportada del SPSS V. 22
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TABLA 3 Frecuentacion de los pacientes (género) que vinieron al servicio de
laboratorio.
SEXO
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  MASCULINOD 21 525 524 5245
FEMEMIMO 19 47 5 47 5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia exportada del SPSS V. 22
TABLA 4 Canal utilizado a los pacientes porque acudieron al servicio de laboratorio
que tuvieron telefonia movil.
T_MOMIL
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valiclo acumulado
Walido 5l 38 87,5 87.5 497 5
MO 1 2.5 2,5 1000
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia exportada del SPSS V. 22
TABLAS Visualizacién del canal para su respectiva reprogramacion de citas
perdidas en el servicio de laboratorio del Hospital Il Iquitos - EsSalud.
I_REPROGRAMAR
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  IRAMODULD 34 85,0 85,0 85,0
OTRA MAMERA 5 12,5 12,5 a7 .5
MO APLICA 1 2.5 2.5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del SPSS V. 22
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TABLA 6 Visualizacién del canal en tiempo de espera en atender en modulos de
atencién
N_TIEMPOATENDER
Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | FPorcentaje valido acumulado
Valido 30 MINUTOS ] 225 224 225
CASI1 HORA 25 625 62,8 85,0
MO APLICA 5] 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 1000
Fuente: Elaboracion propia exportada del SPSS V. 22
TABLA 7 Visualizacién de dias para su nueva reprogramacion de dichas citas
perdidas.
VI_CUANTOSDIAS
Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido  PARA 15 DIAS 11 27,5 275 27,5
PARA 30 DIAS 7 17,5 17,5 45,0
MO HUBO
REPROGRAMACION 2 5.0 5.0 50,0
MO APLICA 20 50,0 50,0 100,0
Tatal 40 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del SPSS V. 22
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Gréfico 1.- Usted como paciente ¢llegé antes de la hora de atencidon a su cita de

consultorio Externos y/o servicio de laboratorio?
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Gréfico 2.- Usted como paciente ¢llegd a perder su cita de consultorio Externos y/o

servicio de laboratorio?
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Gréfico 3.- Respecto a la pregunta anterior, cuando llegé a perder la cita ¢.cual fue la

manera de reprogramar su cita de consultorio Externos y/o servicio de laboratorio?

lNI_REPROGRAMAR
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IR A MODULO OTRA MANERA NO APLICA
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Gréfico 4.- Si su respuesta fue ira modulos de atencion ¢ Cuanto tiempo tardé para que

lo atienda para dicha reprogramacion?
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Gréfico 5.- Si hubo dicha reprogramacion de su cita perdida ¢,a cuanto tiempo se generé
dicha reprogramacion de cita?
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Grafico 6.- ¢ Esta usted conforme con los dias de reprogramacion de dicha cita?
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Gréfico 7.- De acuerdo a las preguntas y respuestas anteriores jcree usted que seria
factible implementar la automatizacion de una solucién movil para la reprogramacion de

las citas pérdidas en el Hospital Il Iquitos — EsSalud?
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Gréfico 8.- Si la respuesta es si, justed como paciente ya no tendria la necesidad de

venir al hospital a reprogramar su cita perdida?
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Gréfico 9.- Con la tecnologia de la solucién movil jcree usted que mejorara la gestiéon

de su cita perdida para su reprogramacion?
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Grafico 10.- Para terminar, para usted, ¢ es factible implementar la automatizacion de
una solucion movil para la reprogramacion de las citas pérdidas en el Hospital 1l Iquitos
— EsSalud?
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