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RESUMEN

Plan de negocios el Rincén de la empanadas, Iquitos, 2019

Maria Alejandra, Viacava Cardama

David Orlando, Grandez Chung

La finalidad del presente plan de negocios es la de evaluar la factibilidad
de constituir una empresa dedicada a la elaboracién, comercializacién de
empanadas de yuca y harina de trigo, rellenas con carnes, insumos y verduras

de la region.

En cuanto al plan de marketing, la principal herramienta de promocion
sera el fan page de la empresa. A través de la misma se realizaran sorteos,
premios a todas aquellas personas que interactuen con nuestra pagina. No se

descarta el uso de los medios tradicionales de comunicacion.

En cuanto al plan de operaciones estos se disefiaron de manera simple
con la finalidad de crear un producto de calidad que garantice la satisfaccion de
las necesidades de los clientes. El aprovisionamiento de los insumos

ingredientes lo realizaremos con proveedores del mercado local.

En cuanto al plan econdémico y financiero, se han realizado la proyeccién
de los ingresos en un periodo de tres afos. Los estados financieros y los ratios
econdmicos y financieros arrojando aceptable rentabilidad de nuestro proyecto.
El mismo que contara con un endeudamiento en los tres siguientes aros. El

Van y la Tir, arrojan cifras alentadoras.

Palabras claves: plan de negocios, empanadas, yuca, harina de trigo, relleno.
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SUMMARY

The purpose of this business plan is to evaluate the feasibility of setting
up a company dedicated to the elaboration, marketing of cassava patties and

wheat flour, stuffed with meats, supplies and vegetables from the region.

Regarding the marketing plan, the main promotional tool will be the
company's fan page. Through it will be held raffles, prizes to all those people
who interact with our page. The use of traditional means of communication is

not ruled out.

Regarding the operations plan, these were designed in a simple way with the
purpose of creating a quality product that guarantees the satisfaction of the
needs of the clients. We will supply the raw materials with suppliers from the

local market.

Regarding the economic and financial plan, the projection of income
has been made over a period of three years. The financial statements and the
economic and financial ratios yielding profitable profitability of our project. The
same one that will have an indebtedness in the following three years. The Van

and the Tir, give encouraging figures.

Keywords: business plan, empanadas, cassava, wheat flour, stuffing.
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL

1.1.Informacioén del negocio

Nombre comercial: El rincon de las empanadas

Razon social: Viagran Inversiones SAC

Sector de la actividad: servicio de alimentacion.

Localizacién: Calle Raymondi # 229, distrito de Iquitos, provincia de

Maynas, departamento de Loreto, Peru.

Actividad: servicio

% Ve 7 @

Club de baile

Antonio Raimondi
19 min er
automovy casa

Yeruana de @9
Ambiental °

)

Figura 01: Ubicacion de la empresa, 2019.
Fuente: www.googlemaps.com

1.2. Actividad empresarial

Cuadro 01. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, 2017.

Actividades de alojamiento y servicios de comida

56 | Actividades de servicio de comidas y bebidas

561 | Actividades de restaurantes y servicio mévil de comidas

5610 | Actividades de restaurantes y de servicio movil

comidas

de

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.
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1.3.ldea del negocio

Se busca satisfacer la necesidad de alimentacién y de descubrir nuevos
preparados gastrondmicos, tipicos de nuestra region, por parte de los turistas
extranjeros, turistas nacionales y de las personas que viven en nuestra ciudad.

Ademas, probar sabores innovadores.

Los segmentos de mercados son las personas que de modo individual al
sentir un estimulo de olor y vista. También las personas que desean pasar un
grato momento de conversacion social. Como también familias que cuentan
con presupuesto para destinar a gastos familiares fuera de casa, como

diversion, alimentacion, entidades publicas y privadas y organizaciones.

El negocio se dedicara a la produccion y venta de empanadas,
principalmente empanadas de harina de trigo y empanadas de yuca. Utilizando
la yuca seforita rumi y yuca piririca, principales productos sembrados en
nuestra zona. También se busca realizar fusiones, como empanadas de yuca
con cecina, empanada de yuca con chorizo, empanada de yuca con paiche,
para el caso de la empanada de harina con verduras, empanada de harina con
aceitunas y empanadas de harina de carne de monte. Se contara con local
amplio, ventilado, limpio. Contaremos con dos medio de pagos en este etapa,

pagos al contado un con point of sale (POS).

14



CAPITULO II: PLAN DE MARKETING
2.1.Necesidades de los clientes

De acuerdo al capitulo anterior se busca satisfacer la necesidad de
alimentacién de las personas. Asi mismo, satisfacer la necesidad de conocer
nuevas experiencias gastronomicas de los turistas nacionales y extranjeros que
visitan nuestra ciudad por diversos motivos. La ciudad de Iquitos fue
considerado uno de los mejores lugares turisticos de los ultimos afos de la
amazonia peruana (PROMPERU, 2023). Esto se debe a que recibe muchos
turistas visitan nuestra regién con el objetivo de conocer una variada oferta
gastronomica. Por lo tanto, existe la necesidad de satisfacer esta exigencia

gastrondmica con nuestro plan de negocios.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, por sus siglas en inglés
WHO (2018) menciona que una correcta dieta ayuda evitar enfermedades
relacionadas a la malnutricion. Las enfermedades relacionadas con la mala
alimentacion esta la diabetes, cancer, males cardiacos, etc. En el mismo ano la
WHO menciono que la alimentaciéon en los primeros afios de vida, como la
lactancia, es esencial para el correcto desarrollo de una persona. Por lo tanto,
la alimentacion en el ser humano es indispensable para recuperar energia o
reparar algun dafo en el cuerpo. Por lo mencionado anteriormente, esta claro
la principal funcién de la alimentacién en el ser humano, estas alimentos

pueden ser proteinas, lipidos o carbohidratos.

Segun Maslow (1943-1954) en su publicacion “A Theory of Human
Motivation” 'y “Motivation and Personality” explica sobre las multiples
necesidades que tiene el ser humano. Este autor en su famosa “Piramide de

Maslow” establecidé cinco jerarquias o escalas de las necesidades en
momentos determinados del ser humano. Segun este investigador las
necesidades son aquellos impulsos que aparecen y se deben satisfacer con un
determinado grado. Estas necesidades pueden ser elementales o inferiores,
como las fisioldgicas (alimentacion, respiracion, etc). Las necesidades pueden
ir aumentando de escala o jerarquia hasta llegar a los que son considerados

superiores, como los psicolégicas o autorrealizacion. Para que las necesidades
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del nivel superior funcionen correctamente depende del buen estado de salud
en la que se encuentra una persona. Para Maslow todas las personas tienen
necesidades basicas o inferiores, pero no todos tienen necesidades superiores
o de autorrealizacién. A continuacion, describimos las cinco escalas de la

Piramide de Maslow:

a) Necesidades fisiologicas: Consideradas necesidades basicas o inferiores
que aparecen en las personas. Satisfacer esta necesidad es indispensable la
para supervivencias del individuo. Estas necesidades van desde el respirar,
beber agua, comer y tener sexo, todas estas son responsables de los procesos
biologicos basicos. El proceso de alimentacion, propuesta por el presente
trabajo, generara diferentes acciones de necesidades fisiologicas. Estas
necesidades pueden ir desde el movimiento para buscar sus alimentos hasta la
necesidad de encontrar lugares confortables para alimentarse. Posterior a ello,
algunas necesidades como el descanso o relajacion es producto de los
alimentos que el individuo ingirid. Es importante mencionar que durante el
proceso de marketing el objetivo no son las necesidades de evacuacion o sexo.
Estas necesidades, evacuacion y sexo, también podrian ser aprovechados
como trasfondo campanas publicitarias. En general, en el presente trabajo
enfatizé la importancia de la alimentacién, ya que estas proporcionan nutrientes

para el desarrollo diario de las personas.

b) Necesidades de seguridad: Este nivel esta ampliamente relacionada con
las condiciones de vida que tiene la persona para desarrollarse a mediano o
largo plazo. Para que esta necesidad aparezca es importante primero

satisfacer las necesidad fisiologicas.

C) Necesidades de afiliacién: Estas necesidades son consideradas menos
importantes si las primeras necesidades son cubiertas. Esta necesidad lleva al
individuo a buscar el afecto de otras personas o de la sociedad.

d) Necesidades de reconocimiento: Estas necesidades mejoran la
autoestima de las personas, esto se debe al deseo de sentirse valorado y
respetado por los demas. De esta forma la persona se siente importante para la

sociedad.
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e) Necesidad de autorrealizaciéon: Esta ultima jerarquia abarca la
superacion interna, espiritual o moral. Maslow menciona que este nivel es el
mas dificil de medir, porque describe razonas abstractas, como la paz interior,
sentido a la vida, etc. Este nivel es el resultado de proceso largos de desarrollo

fisiologico, psicologico y social.

En general, del presente plan de negocios “El Rincon de la empanadas”
pretende satisfacer las necesidades basicas de las personas a través del

expendio de empanadas hechas con ingredientes amazonicos.

2.2.DEMANDA ACTUAL Y TENDENCIAS.

Cuadro 02: Demanda proyectada, ciudad de Iquitos, 2019.

Total Urbana | Total urbano
Poblacion distrito Iquitos 150,221 82% 123,181
Poblacion distrito de San Juan Bautista 154,696 68% 105,193
Poblacion distrito Punchana 91,128 70% 63,790
Poblacion distrito Belen 75,685 80% 60,548
Poblacion ciudad de lquitos (censada al 2015) 471,730 352,712
Crecimiento promedio anual de la poblacion 2.0%
Poblacion ciudad de lquitos (proyectada al 2019) 438,553
Promedio personas por vivienda 5
Familias en la ciudad de lquitos (proyectado al 2019) 70,542
Veces consumidas al mes (unidad al mes/familia) 3.00
Consumo del producto (unidad al afio/familia) 36.00
Consumo del producto ciudad de Iquitos (unidad) 2,539,627
Segmento C ciudad de Iquitos 14.10%
Segmento D ciudad de Iquitos 15.40%
Consumo del mercado objetivo (unidad) 749,161 ||.

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 02 podemos apreciar la proyeccion de la demanda al 2019.

En la primera parte del cuadro podemos ver la poblacién de la demanda de los
distritos de Iquitos, San Juan, Puncha y Belén, cada uno con la respecta
distribucion, para el presente proyecto solo se considera la poblacion de la
zona urbana de cada distrito. En este caso asciende a 352,712 personas. El
promedio de crecimiento poblacional en el Peru es de 2%, por lo que asciende
a 438,553. Y el promedio de personas que componen una familia es de 5

personas, llegando a un promedio de 70,542 familias. De acuerdo al estudio de
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mercado las familias consumo en promedio al afio 36 empanadas por familia
que hacen un consumo del producto en la ciudad de lquitos de 2,539,527
unidades. Pero nuestro segmento objetivo es C y D, por lo que la demanda

proyectada son 749,161 unidades.

Una publicacion realizada por la revista “Estrategias & Negocios” (E&N,
2016) menciona que en Latinoamérica las personas tienen una amplia
preferencia para comer fuera de sus casa (41%). También, menciona que el
42% de los peruanos le gusta comer en algun restaurante o llevar comida a sus
casa durante la semana. Es decir, comen fuera de sus casas 2 a 3 veces al
mes, esto coloca al Pert como el pais con mayor frecuencia de dicha practica.
Dicho de otra forma, comer en restaurantes paso de ser una ocasion especial a
ser una rutina de vida. Esto podria deberse a la practicidad y a la necesidad de
variar la dieta acorde a sus necesidades alimenticias. Estos resultados
publicados por esta revista toma datos de una encuesta realizada por la Global
de Neilsen en 2016 sobre la dinamica alimenticia de las personas en
Latinoamérica fuera el hogar. Asi mismo, la encuesta Global de Neilsen, afiade
que el almuerzo y la cena son las comidas que mas prefieren comer fuera de

casa, 70% y 51% respectivamente.

Otro factor importante del porqué las personas prefieren comer fuera de
casas es por la falta de tiempo para prepararlos. Junto a esta ultima,
especialmente en Peru, existen muchas opciones gastrondmicas acorde a la
economia de cada persona. La variedad gastrondmica les brinda a las
personas Latinoamericanas la opcion de comer en el restaurante, llevar o pedir
a domicilio. Todas estas caracteristicas ya mencionadas permiten a los
peruanos llevar a sus casa alimentos ya preparados y diversos varias veces
por semana (E&N, 2016).

Asi mismo considera que los consumidores en Peru se preocupan cada
vez mas por lo que hay dentro de su comida tanto dentro como fuera de casa y
en cuanto a los ingredientes que mas buscan evitar se encuentran los sabores
y colores artificiales (67% y 66% respectivamente), los antibiéticos u hormonas

(55%) y las grasas saturadas o trans (54%).
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También considera que atraer al consumidor peruano que cada vez come
mas por fuera de casa es un reto que implica la mezcla en proporciones
adecuadas de ingredientes como la calidad de los alimentos, el precio

razonable, el buen servicio, la agilidad y la cercania.

Muebles, articutos para el hogar y su conservacion S /27 S /1 Bebidas olcohdlicas y tabaco & Cudnto crecieron desde el 2007
A Comunicadiones S/ 29 . .
: <aul S/194 Alimentos
@ Recreacion y cultura S /29 |

" e en el hogor

Educacion S /30 ]
‘ ke R ) S/143 vivienda,
Prendas de vestiry calzado S /32 A agua, electricidad @
y combustibles
Bienes y servidios diversos S/ 537 - \ 7 3 2

—
%:p Transporte S /5.3 "

S/98 Alimentos
fuera del hogar

Grafico 01. Gasto mensual de un peruano promedio, 2017

Fuentes: https://elcomercio.pe/economia/compone-gasto-mensual-peruano-promedio-noticia-
514796

En la grafica anterior podemos apreciar el gasto mensual del peruano
promedio el afio 2017, la mayor parte lo destina a los alimentos en el hogar
S/.194.00 la segunda parte lo destina a los gastos del hogar como vivienda,
agua, luz y combustibles S/.143.00 En un tercer lugar se encuentran los
alimentos fuera del hogar que suman s/.98.00 Es a ese segmento que

queremos llegar con nuestros productos.

2.3.0FERTA ACTUAL Y TENDENCIAS.

Cuadro 03. Negocios con giros similares en la ciudad, 2019.

Restaurante | Empanadas| Garcia
Producto Blanquita de Xuxa | Saenz. 3ra.

Empanada: harinade yuca | S/ 3.00 S/ 2.00 S/ 2.00

Empanada: harina de maiz.| S/ 3.00 S/ 3.00 S/ 2.00

Fuente: elaboracion propia
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Los productos farinaceos son aquellos elaborado en base a harinas,
cereales o legumbres con al contenido de carbohidratos (galletas, fideos,
cereales, trigo, etc). El trigo es el principal producto farinaceo para la
preparacion de pan, pastas y empanadas. La mayor produccidn de este
insumo, 48% del mercado, es liderados por la empresa Alicorp. Existen otras
empresas con menor porcentaje de participacion como el Grupo Salomén,
Molitalia, Agroindustria Santa Maria, entre otros. La ventaja de esto grupos
industriales es que cuentan con una estabilidad de productos farinaceos. El
consumo de estos productos (galletas, fideos, trigo, paneton, etc) esta
ampliamente relacionado con el inicio de la etapa escolar (marzo) y la llegada

de la navidad (diciembre).

Segun el portal Gestion (2016) menciona que el 90% del trigo para la
elaboracién de productos farinaceos son de produccion externa (importados).
El Peru le compra trigo a Canada, EE.UU. y Rusia, ya que para producir
anualmente los productos farinaceos se requiere alrededor de 2 millones de
toneladas métricas de este insumo. La produccién local de trigo solo llega
hasta los 190 mil toneladas, de estas solo una minima parte va a la industria
molinera. Es importante mencionar que la produccion de harina industrial se
incremento en 0.5% entre 2014 al 2015, por lo que resalta aun mas la

importancia del trigo en nuestro pais.
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Grafico 02. Produccidén de harina de trigo en el Peru, periodo 2011-2016

(En miles TM y variaciéon porcentual).
Fuente: Minag Elaboracion: Estudios Econémicos Scotiabank

En el Grafico 02 podemos apreciar la produccion de harina de trigo en el Peru
entre el 2011 - 2016, junto a ella su variacion porcentual. En esos 6 afos se
puede ver la produccidén con una curva descendente, que llego a su afo tope el
2012 para ir cayendo cada afio. Entre el 2015 - 2016 registré6 su mayor caida
(4.1%). Por otro lado, nuestras proyecciones calculan que la produccién de
productos farinaceos podria ser similar al del 2016. Esto podria estar
relacionado por el bajo consumo de dichos productos durante ese afio. Es
decir, se consumo menos y como resultado la tasa de crecimiento es baja,
incluso la mas baja de los ultimos siete afios. También, estimamos que para el

2017 la produccion de productos farinaceos estaria en 2.8% aprox.

En el mercado regional se ha encontrado tres marcas posicionada en la
elaboracion y comercializacion de empanadas, como Restaurante Blanquita,
Empanadas Xuxa y Garcia Saenz Tercera cuadra. También, identificamos la
existencia de varios negocios formales e informales dedicados a la venta de
empanadas de yuca y de harina. Es importante destacar que ninguno de estos
negocios realiza servicio de delivery.
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2.4. PROGRAMA DE MARKETING.

2.4.1. El producto

a) Categorias de productos.

La empresa el Rincon de las empanadas elaborara, comercializara y

distribuira empanadas, en dos presentaciones. Elaborados con insumos

regionales como cecina, carne del monte, carne de res, suri, en el relleno de la

misma. Las presentaciones de nuestros productos seran:

e Empanadas de Yuca- relleno con:

v

N N N NN

Cecina

Carne del monte
Carne de res
Lomo saltado
Chorizo

Calabresa
Picadillo de paiche

Empanadas rellenas de suri, entre otros.

Para el caso de las empanadas de yuca, se trabajara con tipos de yuca,

“pirrica” y “senorita rumi”, por tener todas las condiciones para una masa de

calidad. La produccién en nuestra region de la yuca es permanente y temporal.

Se debe prestar mucha atencion al momento de comprarla. Esto porque al

pasar el tiempo de madurez, se vuelven duras por todos los lados y ya deja de

ser buen ingrediente para las empanadas.

e Empanadas de Harina- relleno con:

v

AN N N N N N

Cecina

Carne del monte
Picadillo de paiche
Lomo saltado
Chorizo

Calabresa

Jamon y queso

Empanadas rellenas con suri
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Figura 02. Cecina insumo para la empanada.
Fuente: novaescuela.edu.pe/blog/Peru-gana-la-categoria-mejor-

Figura 03. Chorizo, insumo para la empanada.
Fuente: google.com.pe/search?q=chorizo+picado&source=
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Figura 04. Suri, insumo ara la empanada.
Fuente: google.com.pe/search?biw=1517&bih=730&tbm

Ventajas de nuestro. Las empanadas de yuca seran un producto
completamente regional y va satisfacer la necesidad alimenticia de un sector
de la poblacion Iquitefia. Este producto estara libre de conservantes o
quimicos que perjudiquen la salud de las personas. Finalmente, este producto

sera facil de adquirirlo con una calidad optima y con buen sabor.

Linea del producto. La elaboracion de empanadas tiene un proceso de
coccion, esta debera ser consumido de forma instantanea porque la

preparacion de dicho producto es en el momento a peticién del cliente.

b) La marca.
Nuestro producto contara con un nombre, letrero o simbolo y disefio

donde se mencione los elemento a ser usados durante la preparacion.
Toda esta informacién nos diferenciaran de los competidores. Todos los
vendedores o staff portara el logo de nuestro producto. El logo a ser

disefiado por esta investigacion sera:
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Figura 05. Logo empresa, 2019
Fuente: elaboracion propia

2.4.2. El precio
Segun Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro "Fundamentos de

Marketing", el precio es "(en el sentido mas estricto) la cantidad de dinero que
se cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la
suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de

tener o usar el producto o servicio".

a.- Objetivos del precio

El presente plan de negocios tiene como objetivo principal maximizar la
cuota de mercado ya que este es un producto nuevo y con un enfoque
diferente en la ciudad de Iquitos. Este objetivo esta fundamentado bajos los
criterios de Kotler yArmstrong (2000, pag.520) que menciona los cinco
prioridades que se busca con el precio de un producto, las cuales son:
Supervivencia, Maximizacién de los beneficios, Maximizacion de la cuota de
mercado, Maximizacién desnatado del mercado, y Liderazgo en la calidad del

producto.
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Cuadro 04. Productos de la empresa, 2019.

Detalle Unidad medida Precio
Empanada de yuca Unidad S/.4.00
Empanada de harina Unidad S/.5.00

Fuente: elaboracion propia

2.4.3. La promocion.
Segun Philips Kotler la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las

distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos

de sus productos y persuadir a su publico objetivo para que compren

a.- Objetivos de la promocion.

La promocion es una estrategia que consiste en brindar al consumidor
un breve incentivo o recompensa para la compra de algun producto o servicio a
corto plazo. Esta estrategia se ve reflejado en el aumento de las ventas. Para el
presente plan de negocios la herramienta principal para realizar nuestras
promociones, sera el internet, dentro de ello las redes sociales, y dentro las
redes sociales el Facebook, y dentro del Facebook, el fan page. Se creara un
fan page por medio del cual se realizara los sorteos para las personas que den
like a nuestras ofertas, a los que compartan nuestras ofertas y promociones.

Para lo cual se sorteara, polos, llaveros y tasas y demas souvenirs con que
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cuente nuestra empresa.

Figura 06. Polos con logo de la empresa.

Fuente: google.com.pe/search?q=polos+blancos
Figura 07. Llaveros con logo de la empresa.
Fuente: google.com.pe/search?g=llavero+abrebotellas

Figura 08. Tasa con logo de la empresa.
Fuente: google.com.pe/search?g=tazas+blancas

b.- Acciones de publicidad

Se usara los medios de comunicacion tradicional como los anuncios radiales
(Radio la caribefia), anuncios televisivo (Amazonia TV), y prensa escrita. Todos
estos medios son ampliamente sintonizados por la poblacion, la cual servira

como excelentes medios para promocionar nuestros productos.
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El rincén de

la empanadas
Opiniones
Fotos
b Meguata | R\ Segue A Comparte © Emdar monsajo
Publicaclones

Informacion
Comunidad

Informacidn y anunclos

Comunidad Ver by
Figura 09. Fan page de la empresa, 2019.
Fuente: Facebook.com

2.4.4. La cadena de distribucion

La distribucion sera de forma directa y en un amplio local ubicado en la
calle Raymondi 339, distrito de Iquitos, provincia de Maynas — Peru.
a) Objetivo de distribucion
La cadena de distribucion son todas aquellas actividades que se ejecutan
dentro de la empresa desde la elaboracidon de la empanada hasta la venta o

compra de dicho producto por el cliente.

b) Funciones del canal
Esta actividad consiste en entregar el producto en donde el cliente se
encuentra ubicado. Esta actividad se conoce como delivery ya que consiste en

un negocio que elabora y comercializa empanadas de forma directa.

El rincon de la

empanadas

Grafico 03. La cadena de distribucion, directa.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lil: PLAN DE OPERACIONES

3.1 Estudio de la fuente de aprovisionamiento.

El aprovisionamiento consiste en la compra de los ingredientes en los
diferentes mercados de abastos como harina de trigo, yuca, cecina, chorizo,
orégano, aceituna. Los principales proveedores ya establecidos en nuestro plan

de negocios son:

o La Hortaliza EIRL, proveedor de frutas y verduras
o Nancyluz S.R.L., proveedor de abarrotes de primera necesidad
o Don Ezequiel EIRL, proveedor de carnes

Los proveedores han sido seleccionados considerando criterios como
calidad, tiempo de entrega, periodo de pago, entrega en el local. Con el fin de
asegurar el abastecimiento y la calidad del producto. A continuacion, se

detallan los procesos que forman parte de la empresa:

v El proceso de abastecimiento de los ingredientes
v EL proceso de atencion al cliente y
v El proceso de produccion.

3.2 El proceso de aprovisionamiento

Saolicitud de insumos :> Se cotiza precios y :> Se realiza el pedido

del almacén se compara

Se programa la
recepcion

e recepciona los

C::I Se pesa, controlay  [d . .
i A t. ingredientes e
Se ingresa al almacén revista - g|

insumos

( Fin )

" o

Grafico 04. Proceso de aprovisionamiento de la empresa.
Fuente: elaboracion propia
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El proceso se da inicio con la solicitud de insumo o ingredientes por el
supervisor de producciéon. Posteriormente el area de compras procede con la
cotizaciéon de los insumos, para posterior comparacion respetando ciertos
paramentos, como calidad, cantidad, precio, tiempo de entrega, lugar de
entrega, entre otros. Una vez decidido la compra se realiza el pedido con las
caracteristicas exigidas por la empresa. Para posteriormente programar la
recepcion, luego se recepciona los insumos e ingredientes solicitados. Se
verifica, pesa o revisa segun sea el caso y se ingresa al almacén para su

control.

3.3 El proceso de elaboracion

En el proceso de elaboracion se distingue 3 etapas:

Grafico 05. Procesos para la elaboraciéon de empanadas
Fuente: elaboracién propia

i Se mezcla con los
: ) Se cierne la Se coloca en un i

Ingredientes/alista harina ——— _ demas
ingredientes
Se procede

) Se separa en .

Se alista para peqﬁgﬁas Se mantiene en amasar

recibir el relieno porciones reposo/30 mint. suavemente

Grafico 06: Proceso para preparacion de masa (ingredientes secos)
Fuente: elaboracién propia
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Figura 10. Preparacién de la masa.

Fuente: https://lacocinadefrabisa.lavozdegalicia.es/como-hacer-masa-de-empanada-

de-mi-tia-aurita/

Inicio |

s 4

e alista los

Ingredientes Se selecciona Se lava'desinfecta

Se corta, pela o
melida

4

Se coloca en una
olla para la
COCCian

S

Ze agrega los demas
ingredientes segln
sea el rellano

/ Fin \\I Se enfria Se cose

Grafico 07. Proceso para preparacion del relleno

Fuente: elaboracion propia
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Figura 11. Preparacion del relleno.
Fuente: https://www.pronto.com.ar/articulo/cocina/realizar-buen-relleno-empandas-
carne/20150326122450168749.html

Se calienta en
aceite en una clla

|

Se espera que
este a fuego
medio

!

Se agrega el fipo
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tapa

T

Se deja
freirhornear

T

Se refira del
sartén /homo

Grafico 08. Proceso para la coccion.
Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. Empanada lista para freir.
Fuente: https://www.laylita.com/recetas/empanadas-de-viento/

Figura 13. Empanadas fritas.
Fuente: https://www.gourmet.cl/recetas/masa-empanadas-fritas/
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3.4

Grafico 09. Proceso de atencion al cliente.

El proceso de atencion al cliente
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Fuente: elaboracion propia.

Proceso de atencion al cliente:

A continuacion, detallaremos el proceso de atencidon de la empresa:

1.

Cliente ingresa al local:

Cliente ingresa a nuestro local para degustar los plastos

2,

Al ingresar cliente es recibido por una dependiente, quien con una sonrisa

Es recibo por una dependiente:

saluda al cliente.

3.

¢ Hay lugar disponible?:

Si: Cliente hace su desplazamiento hasta la mesa elegida

No: Se agradece al cliente




4, Cliente elige su mesa disponible:

El cliente observa las mesas disponibles y escoge la que mas le agrade.

5. Se toma pedido del cliente:

Se procede a tomar pedido del cliente

6. Se entrega comanda al cocinero:
De acuerdo a lo solicitado por el cliente y detallado en la comanda se procede

a entregar al cocinero

7. Cocinero elaborado pedido:
Segun las indicaciones del cliente se procede a elaborar o servir el tipo de

empanada solicitada.

8. Se sirve el pedido:

Se procede a servir el pedido realizado por el cliente

9. Cliente solicita la cuenta:

Después de haber degustado, el cliente solicita el monto de la cuenta.

10. Cliente procede a cancelar monto por la cuenta:

Se procede a cancelar monto por la cuenta del cliente.
11. Se emite comprobante:
De acuerdo a las indicaciones del cliente se emite comprobante por el monto

de la cuenta

12. Se agradece al cliente:

Se procede agradecer al cliente y se invita a su pronto retorno.
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Cuadro 05. Estructura de costo de empanada de yuca, 2019.

Empanadas de Yuca - Relleno con cecina 50unid.

Ingredientes Unidad Monto
Yuca 1 S/ 25.00
Sal - paquete 1 S/ 1.00
Aceite - litros 2 S/ 12.00
Harina . Kg. 0.5 S/ 2.50
Huevos - doc 2 S/ 10.00
Ajos 1 S/ 1.00
Aceituna 1 S/ 6.00
Cecinakg 1 S/ 30.00
Chiclayo verdura 1 S/ 4.00
Aji dulce 1 S/ 3.00
Cebolla 1 S/ 4.00
Pimienta 1 S/ 1.50

TOTAL S/ 100.00

Costo Unit. S/ 2.00
Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Empanadas listas para servir.
Fuente: http://www.puertoplatadigital.com/vernoticia.aspx?id=299
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CAPITULO IV: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

41 La organizacion.

Administrador

Supervisor de
compras

Cajera Cocinero

Dependiente

Grafico 10. Estructura organizacional de la empresa “El Rincon de las
Empanadas”. Fuente: elaboracién propia
4.2 Cargo y funciones

a) Cargo : Administrador

Funciones : Debera realizar las siguientes acciones:

Planificar, Organizar y dirigir la empresa acorde a los objetivos.

Realizar y supervisar tanto actividades internas como externas, es decir

interactuar con los cliente y los proveedores.

Fiscalizar el trabajo coordinado del supervisor de compras, cajera y

cocinero.

Supervisar el trabajo del contador para los pago de impuestos vy

declaraciones.

Busca financiamiento para la empresa mediante instituciones bancarias

o financieras.
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b)

d)

Cargo : Supervisor de compras

Funciones : Debera realizar las siguientes acciones:

Dirigir el aprovisionamiento y control de los insumos, productos o
servicios de la empresa.

Realizar las cotizaciones mediante cuadros comparativos.

Coordinacion y reporta al administrador todos los gastos y registro de los
proveedores.

Controlar todos los insumos mediante el método PEPS

Cargo : Cocinero

Funciones : Debera realizar las siguientes acciones:

Organizar, planificar y controlar de todas las funciones relacionadas con
el area de cocina.

Supervisa el trabajo del personal a su cargo.

Dirigir, planificar y supervisar al personal bajo su cargo.

Realizar inventarios de todos los insumo o materiales dentro del area de
cocina.

Disefiar, proponer y participar en la elaboracibn de nuevas
presentaciones del producto a ser vendido.

Mantener el control y mantenimiento de todos las maquinaria o equipos
dentro del area de cocina.

Instruir a todo el personal bajo su responsabilidad y reportarlo

directamente al administrador.

Cargo : Dependiente

Funciones : Debera realizar las siguientes acciones:

Recibir, explicar y tomar notas de todos los pedidos del cliente, ademas
de detallar lo productos que se ofreceran en la carta.

Coordinar y entregar la comanda al cocinero.
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e) Cargo : Cajero
Funciones : Debera realizar las siguientes acciones:

e Recaudar y custodiar las ventas o ingresos diarios.

e Controlar del consumo mensual y diario de la empresa y a sus vez emitir
boletas de pago a los clientes. Todo esto debe ser informado al
administrador.

o Verificar el pago, entregar el vuelto del cliente y coordinar con el
dependiente sobre alguna actividad de la empresa.

e Mantener la cantidad de dinero suficiente en la caja para dar el vuelto a

los clientes.

4.3 Condiciones laborales

La empre contara con trabajadores a tiempo completo, en algunos casos
de medio tiempo. (Para las temporadas de fiestas patrias y fiestas navidefias).
Se acogera a la Ley 26015 Ley de promocion de la Micro y Pequefia empresa,

previamente se registrara en el Remype.

Los puestos seran cubiertos por los profesionales que cumplan el perfil
para cada uno, se tendra en cuenta la Remuneracién Minima Vital para definir
el monto de los sueldos. Con el cumplimiento de las metas de ventas se iran

incrementando la Remuneracion minina vital.

4.4 Régimen tributario.

Al tratarse de empresa que van formalizar o van a empezar formalmente
un negocio, pueden acogerse a 3 de los principales regimenes que se cuenta

en nuestro pais. Como es:

- Nuevo régimen simplificado - NRUS
- Régimen especial de renta —-RER

- Régimen general

- Régimen de la amazonia

- Régimen Mype tributario - RMT
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Cuadro 06. Cuadro comparativo de tipos de regimenes tributarios, 2018.

CONCEPTOS NUEVO REGIMEN | REGIMEN ESPECIAL | REGIMEN MYPE REGIMEN | REGIMEN DE LA
UNICO SIMPLIFICADO DE RENTA TRIBUTARIO GENERAL AMAZONIA
PERSONA Si puede acogerse Si puede acogerse Si puede acogerse | Sipuede Si puede
NATURAL acogerse acogerse
PERSONA Solo pueden las EIRL 1 | Si puede acogerse Si puede acogerse | Sipuede Si puede
JURIDICA acogerse acogerse
LIMITE DE Hasta 5/.96,000 anuales | Hasta s/.525,000 Ingresos netos no | Sin limite Sin limite
INGRESOS 0 5/.8,000 mensua|| anuales superan 1700 UIT
en el ejercicio
LIMITE DE Hasta 5/.96,000 anuales | Hasta s/.525,000 Sin limite Sin limite Sin limite
COMPRAS 0 5/.8,000 mensual anuales
COMPROBANTES | . Boleta de venta. Tickets | Factura, boletas y Factura, boletasy | Factura, boletas | Factura, boletas y
AEMITIR quenodanderechoa | todos los demas todos los demas y todos los todos los demas
crédito fiscal permitidos permitidos demas permitidos
D J Anual- Renta No No Si Si Si
PAGO DE Pagominimodes/20y | Renta: cuota de 15% | Renta:  Si  no | Renta: Pagos a | Renta: Pago a
TRIBUTOS maximo de s/.50, de de ingresos neto | superanlas 300 UIT | cuenta cuenta mensual.
MENSUALES acuerdoaunatablade | mensuales de ingresos netos | mensuales. El que resulte
ingreso y/o compras por anuales:  pagaran como  coeficiente
categorias. (G- 18% 1% de los ingresos. 0el1.5%seqinla
ley del IR
TRABAJADORES | Sin Limite Maximo 10 por fumo | Sin limite Sin limite Sin limite
VALOR DE LOS 5/.70,000 5/126,000 Sin limite Sin limite Sin limite
ACTIVOS

Fuente: www. Sunat.gob.pe

En el Peru existen cinco regimenes tributarios para constituir o formalizar

un negocio. Uno de estos es el régimen de la Amazonia que fue creado para

brindar beneficio a las empresas de esta regidon. Aqui, las empresas reciben

beneficios tributarios por estar comprendidas en la Ley N° 27037 que trata

sobre la promocién de la inversion de la Amazonia. La empresa “VIAGRAN

Inversiones" se acogera a este régimen porque reduce el impuesto a la renta
del 29.5% a 5% anual.
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CAPITULO V: PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 Estudio econdmico.

Cuadro 07. Comportamiento del mercado: tendencias y participacion.

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
Demanda actual anual por unidades 749,161
Tendencia del mercado 0% 4% 6%
Demanda estimada anual por unidades 749,161 779,127 825,875
Participacion de mercado 10.00% 12.00% 15.00%
Demanda del proyecto unidades 74916 93495 123881

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 08. Ingresos por ventas.

Ano 2020 Ano 2021 Afo 2022
Ventas anuales 74,916 93,495 123,881
Precio mercado soles 4.00 4.00 4.08
Tendencia del precio 0% 2% 3%
Precio de venta efectiva unidades S/.4.00 S/.4.08 S/.4.20
VENTA TOTAL EMPRESA S/.299,664 S/.381,461 S/.520,598

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 09. Costo de ventas
Costo de ventas Afio 2020 Afio 2021 Afo 2022
Necesidades anuales por unidades 74,916 93,495 123,881
Inventario final por uniades 0% - - -
Total requerimiento por unidades 74,916 93,495 123,881
.-Inventario inicial por unidades - - -
Compras por unidades 74,916 93,495 123,881
Costo compra S/.2.00 S/.2.00 S/.2.06
Tendencia del costo de compra 0% 3% 4%
Costo compra efectiva S/.2.00 S/.2.06 S/.2.14
COMPRA TOTAL DE LA EMPRESA S/.149,832 S/.192,600 S/.265,403

Afo 2020 Ano 2021 Ano 2022
Ventas 74,916 93,495 123,881
Costo compra S/2.00 S/2.06 S/2.14
COSTO DE LA MERCADERIA VENDIDA S/149,832 S/192,600 S/265,403

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 10. Gastos Administrativos

Ao 2020 Afo 2021 Ano 2022
Administrador 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,500 S/. 1,600 S/.1,800
Supervisores- cocinero 3 3 3
Sueldo mensual S/. 1,200 S/. 1,200 S/. 1,400
Dependiente 1 1 1
Sueldo mensual S/. 1,000 S/. 1,100 S/. 1,100
Remuneraciones del personal S/. 6,100 S/. 6,300 S/. 7,100
Costo laboral 8.67% 8.67% 8.67%
Remuneracion total mensual S/. 6,629 S/. 6,846 S/.7,715
Contador S/. 250 S/. 250 S/. 250
Servicios publicos S/. 150 S/. 200 S/. 200
Utiles oficina S/. 220 S/. 220 S/. 220
Otros S/. 300 S/.300 S/.300
Total mensual S/. 7,549 S/. 7,816 S/. 8,685
TOTAL ANUAL S/.90,584 S/.93,792 S/.104,224
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 11. Gastos Comerciales
Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022
Publicidad S/. 220.00 S/. 250.00 S/. 250.00
Alquiler local S/. 800.00 S/. 800.00 S/. 800.00
Promociones S/. 200.00 S/. 220.00 S/. 250.00
Otros S/. 250.00 S/. 250.00 S/. 250.00
Total mensual S/. 1,470.00 S/. 1,520.00 S/. 1,550.00
TOTAL ANUAL S/.17,640.00 S/.18,240.00 S/.18,600.00
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 12. Gastos pre operativos
Afo 2020 | Ano 2021 Afo 2022 Ano 3
Estudio de mercado S/.1,200.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Tramites diversos S/. 800.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Total S/. 2,000.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/. 0.00
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 13. Inversion en Activos
Valor adquisiciCantidad Valor total Tiempo vida |Depreciacién anual
Local S/. 30,000 1 S/. 30,000 20 S/. 1,500
Terreno S/.0 1 S/.0 0 S0
Equipos S/. 10,000 1 S/. 10,000 5 S/. 2,000
Vehiculos S/. 6,000 1 S/. 6,000 5 S/. 1,200
Muebles S/. 8,000 1 S/. 8,000 5 S/. 1,600
Total S/. 54,000 S/. 6,300
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 14. Depreciacion
Afo 2020 | Ano 2021 Ano 2022 [ Ano 3 Residual
Depreciacion activo fijo S/.54,000.00| -S/.6,300.00f -S/.6,300.00] -S/.6,300.00 S/.35,100.00
Amortizacién activo intangible S/.2,000.00{ -S/.400.00 -S/.400.00 -S/.400.00 S/.800.00
TOTAL S/.56,000.00| -S/.6,700.00f -S/.6,700.00] -S/.6,700.00 S/.35,900.00

Fuente: elaboracion propia
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5.2 Estudio financiero.

Cuadro 15. Programa de endeudamiento.

Deuda a
tomar S/. 80,000
| 35.00% Anual 2.0% mensual
36 meses

n Capital inicial]l  Interés  |Amortizaciéon| Cuota total
1 50,000 1,000 1,389 2,389
2 48,611 972 1,389 2,361
3 47,222 944 1,389 2,333
4 45,833 917 1,389 2,306
5 44,444 889 1,389 2,278
6 43,056 861 1,389 2,250
7 41,667 833 1,389 2,222
8 40,278 806 1,389 2,194
9 38,889 778 1,389 2,167
10 37,500 750 1,389 2,139
11 36,111 722 1,389 2,111
12 34,722 694 1,389 2,083

10,167 16,667
n Capital inicial|  Interés  [Amortizacion| Cuota total
13 33,333 667 1,389 2,056
14 31,944 639 1,389 2,028
15 30,556 611 1,389 2,000
16 29,167 583 1,389 1,972
17 27,778 556 1,389 1,944
18 26,389 528 1,389 1,917
19 25,000 500 1,389 1,889
20 23,611 472 1,389 1,861
21 22,222 444 1,389 1,833
22 20,833 417 1,389 1,806
23 19,444 389 1,389 1,778
24 18,056 361 1,389 1,750

6,167 16,667
n Capital inicial] _ Interés  |Amortizaciéon| Cuota total
25 16,667 333 1,389 1,722
26 15,278 306 1,389 1,694
27 13,889 278 1,389 1,667
28 12,500 250 1,389 1,639
29 11,111 222 1,389 1,611
30 9,722 194 1,389 1,583
31 8,333 167 1,389 1,556
32 6,944 139 1,389 1,528
33 5,556 111 1,389 1,500
34 4,167 83 1,389 1,472
35 2,778 56 1,389 1,444
36 1,389 28 1,389 1,417

2,167 16,667

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 16. Estado de resultados integrales.

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022

Ingresos por ventas S/.299,664 S/.381,461 S/.520,598
Costo ventas -S/.149,832 -S/.192,600 -S/.265,403
Margen Bruto S/.149,832 S/.188,860 S/.255,195
Gastos administrativos -S/.90,584 -S/.93,792 -S/.104,224
Depreciacion -S/.6,700 -S/.6,700 -S/.6,700
Gastos comerciales -S/.17,640 -S/.18,240 -S/.18,600
Margen operativo S/.34,908 S/.70,128 S/.125,671
Gastos financieros -S/.10,167 -S/.6,167 -S/.2,167
Margen antes de tributos S/.24,741 S/.63,962 S/.123,505
Tributos -S/.1,237 -S/.3,198 -S/.6,175
Margen neto S/.23,504 S/.60,764 S/.117,329

Fuente: elaboracion propia
Cuadro 17. Flujo de caja

Ano 0 Afo 2020 Afo 2021 Afno 2022

Ingresos por ventas S/.299,664 S/.381,461 S/.520,598
Inversion inicial
Activo fijo -S/.56,000
Capital de trabajo -S/.44,950 -S/.24,755 -S/.24,279 -S/.5,797
Compras -S/.149,832 -S/.192,600 -S/.265,403
Gastos administrativos -S/.90,584 -S/.93,792 -S/.104,224
Gastos comerciales -S/.17,640 -S/.18,240 -S/.18,600
|Pago impuestos -S/.1,745 -S/.3,506 -S/.6,284
Flujo Caja Econémico (FCE) -S/.100,950 S/.15,107 S/.49,043 S/.120,290
Préstamo recibido S/.80,000
Amortizacion -S/.16,667 -S/.16,667 -S/.16,667
Gastos financieros -S/.10,167 -S/.6,167 -S/.2,167
Escudo fiscal S/.508 S/.308 S/.108
Flujo Caja Financiero (FCF) -S/.20,950 -S/.11,218 S/.26,518 S/.101,565
FCE -S/.100,950 S/.15,107 S/.49,043 S/.255,972
FCF -S/.20,950 -S/.11,218 S/.26,518 S/.237,247

Cuadro 18. Van y Tir

Fuente: elaboracion propia

Valor economico S/.84,543
Tasa de descuento (CAPM) 22.20%
TIR Econdmica 54%
Indice B/C 1.84
VAN Financiero S/.88,067
Tasa de descuento (WACC) 32.34%
TIR Financiero 125%
Indice B/C 5.20

Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

a.- El mercado proyectado para el rincon de las empanadas es amplio a
que sera la primera marca loretana especializada en el rubro, con

precios accesibles lo que posibilitaria llegar a los clientes.

b.- Para el caso de la empanada de yuca, se ha determinado especial
manejo al momento de comprar. Se debe trabajar s6lo con tipos de yuca

la pirrica y la seforita rumi.

c.- Es necesario mantener la calidad en los insumos e ingredientes para
amasar, elaborar y en la coccion del producto. Para dar como resultado

una empanada que supere las expectativas de nuestros clientes.

d.- La gestion empresarial sera de vital importancia para el negocio para
el buen funcionamiento de la empresa, el aporte de nuevas ideas para el
producto tanto de los propietarios como de los colaboradores puede ser

favorable o perjudicial para la misma.

e- De acuerdo a la investigacion realizada en el mercado actual, se
puede asegurar que es rentable poner en marcha el negocio, ya que se
ha observado la tendencia del mercado y la obtencion de la materia

prima son favorables para la elaboracion de los productos.
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