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RESUMEN

En la presente investigacion titulada disefio e implementacion de una red de datos
para mejorar la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Mazan-
2021,el objetivo principal fue evaluar en qué medida la implementacion de una red
de datos mejora la gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Mazan,
se aplicé una investigacion de tipo aplicada, donde se evalud la red de datos actual
evidenciando que existia muchos problemas de conexion en la red, los
trabajadores siempre presentaban malestar al momento de realizar sus
actividades diarias, luego de la implementacién de la nueva red de datos la red
mejoro en velocidad y también la satisfaccion de los usuarios, en este trabajo de
investigacion se pudo evaluar y aplicar una metodologia, estandar de las redes de
comunicaciones por lo tanto se logré que la red actual de la municipalidad distrital

de Mazan sea mas eficiente y eficaz.

Palabras Claves: Red, datos, Gestion, satisfaccion.
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ABSTRACT

In the present investigation entitled design and implementation of a data network to
improve the administrative management of the district municipality of Mazan- 2021,
the main objective was to evaluate to what extent the implementation of a data
network improves administrative management in the district Municipality of Mazan,
an applied research was applied, where the current data network was evaluated,
evidencing that there were many connection problems in the network, the workers
always presented discomfort when carrying out their daily activities, after the
implementation of the new data network the network improved in speed and also the
satisfaction of users, in this research work it was possible to evaluate and apply a
methodology, standard of communication networks, therefore it was achieved that
the current network of the district municipality of Mazan be more efficient and

effective.

Keywords: Network, data, Management, satisfaction.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de Estudio

Barrera, John & Bernal, Gabriel & Angel, Camilo (2019), en su tesis para
obtener el titulo de Ingeniero de Electronico, titulada “Disefio De Una Red LAN
Para El Colegio Departamental Integrado De Manta” en la Universidad
Cooperativa de Colombia, donde en su investigacion se realizo el levantamiento
de informacion tanto de la infraestructura fisica y tecnoldgica de uno de los
departamentos, asi como el diagnostico de la red LAN actual y la determinacion
de requerimientos, llegando a la conclusién que luego de la implementacion de
un nuevo disefio y equipamiento permiti6 mejorar la velocidad y calidad de los
servicios que utilizan la red de datos.

Ledn, Juan (2019), en su trabajo de investigacion para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas, titulado: “Propuesta De Reingenieria De La
Red De Datos En Las Areas Administrativas De La Municipalidad Provincial De
Casma; 2019”, en esta investigacion se propone la realizacion de una
reingenieria de la red actual de comunicaciones de la municipalidad y para ello
se hace una evaluacion y diagnéstico de la satisfaccion de los usuarios teniendo
como resultado que los procesos administrativos que se utiliza con la red de datos
son un caos, lento y con cortes frecuentes en la transmision de los datos,
entorpeciendo el cumplimiento de las tareas asignadas, en el trabajo se propones
un nuevo disefio cumpliendo con los estandares para lograr que la red de datos

sea eficiente y eficaz.

Soto, Jesus (2016), en su tesis para obtener el titulo de Licenciado en informatica
Administrativa, con el titulo “Implementacion de una red LAN para el laboratorio
de computo en la escuela secundaria General N°60 Rosario Castellanos”, en la
investigacion su proposito general es mejorar la condiciones funcionales y
operativas de las actividades que realizan los alumnos y docentes en la red
interna de la institucién educativa, en el desarrollo del proyecto se utilizé la
metodologia PPDIOO( Preparar, Planear, Disefar, Implementar, Operar y

Optimizar), logrando como resultado una red de comunicaciones eficiente y eficaz
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Alvitrez, Manuel (2015), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas con el titulo de “Disefio e implementacion de una red
informatica de datos para la Municipalidad Distrital de Caceres del Peru — Jimbe”;
2015, en esta investigacion se identificé problemas en las areas por el cableado
y su estructura en red, falla al compartir recursos, y para la solucién del problema
se propuso una topologia estable y teniéndose nueva estructuracion guiada y no
guiada con los equipos de interconexion apropiados para mantener la red
configurada y monitoreada por el encargado del area, de esta forma se pudo

obtener una red que brinde servicio optimo y continua.

1.2 Bases Tebricas

e Red de datos

En el libro “Redes y Trasmision de datos”, la red de datos se define como un
conjunto de dispositivos electronicos que tienen la capacidad de conectarse
mediante un medio o enlace fisico, con la finalidad de compartir recursos tales
como impresoras, discos duros o sistemas de archivos. (Gil P., Pomares J. y
Candelas F. (22))

El término “red de datos” se utiliza para conectar un conjunto de computadoras
formando una malla o trama, formando un grupo de computadoras para
intercambiar informacion. Haciendo mencién que no es necesario se puede
conectar mediante un cable de cobre, ya que también se pueden utilizar las

fibras Opticas o redes inalambricas. (Tanenbaum A. (26))

Figura 01: Topologias de las redes de comunicaciones

e QK

Topologia de bus Topologla Topologia
de arndio on estreda
Topologia en Topologia Topologia
estrella extendicda jerarquica en malla

Fuente: https://sites.google.com/site/redesconfiguracion/diseno-de-una-red
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Disefio de red de datos

El disefio de redes de datos y telecomunicaciones hace referencia a
desarrollar un proyecto para la instalacién y articulacién de un conjunto de
medios de transmision y conmutacion, tecnologias para procesar, multiplexar
y modular, usando protocolos y facilidades en general, necesarios para el
intercambio de informacion entre los usuarios de la red. (Rodriguez, 2018)

El disefio de una red de datos permite determinar la estructura fisica y logica
que va a tener una red de comunicaciones, ademas de implementacion de
seguridad informatica en la red es fundamental para evitar problemas de
pérdidas de datos, caidas continuas de la red, problemas de lentitud en el
procesamiento de la informacién y problemas de desconexién frecuente en la
trasmision de los datos. (Prado, 2017)

En el disefio se debe considerar los siguientes elementos:

Tipo de hardware que tiene cada computador.

- Elegir el servidor o servidores para las conexiones entre ordenadores.

- Determinar el tipo de adaptadores de red que se necesitan.

- El hardware necesario: médems, router, Switch, hub, tipo de cable,
canaletas, etc.

- Medicion del espacio entre los ordenadores y el servidor.

Figura 02: Disefio de una red de datos

- Ry
B -
-] = .l T A
—— A—— %

Fuente: https://www.google.com.pe
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e Implementacion de red de datos
La implementacion de una red de datos consiste en un conjunto de actividades
cuyo objetivo es la aplicacion de los criterios técnicos sobre las instalaciones
y servicios de comunicaciones en una empresa. (Vasquez, 2019)
La implementacion parte de una situacion inicial donde siempre se tenga
presente un enfoque futuro deseable ya tecnologias tiene una duracién de 10
anos.
En la implementacion de una red de datos deben tenerse en cuenta: Las
necesidades reales de comunicacion, inversion, independencia respecto a los
proveedores, la seguridad, su disponibilidad y privacidad.
Para ello se tiene en consideracion los siguientes pasos:

- Andlisis y levantamiento de informacion.

- Disefio de la infraestructura de la red.

- Instalacion.

- Configuracion y entrega.

- Monitoreo y estabilizacion de la red.

- Liberacion de la infraestructura de la red.

- En este documento, se hace referencia a la implementacion de redes
de datos y voz, con las caracteristicas necesarias de infraestructura
tecnolégica que permitan mejorar los procesos sustantivos u
operativos.

e Gestion Administrativa
La gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas y

asignadas, que ayudan a utilizar de manera Optima los recursos que posee
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una empresa, esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores
resultados.

Segun Valdés (1984), la gestion administrativa es considerada como una
funcién “directiva que es inherente a todos los niveles de una empresa, en
forma mas profunda, cuya funcion consiste en planear, organizar, dirigir,
controlar” entre otros (p.15). Por otro lado, la gestion administrativa es un
método que las organizaciones establecen, con el objetivo de tener un
funcionamiento adecuado.

Figura 03: Gestion Administrativa

Maximizar el
uso de los
recursos

Centrarse en
dela 2 el logro de los
productividad, ' objetivos
¥’ "2

Incremento

Beneficios de su uso
adecuado

Gestion
administrativa

Vony

Fuente: https://www.google.com.pe/url?sa=i&url=https%3A

1.3 Definicién de Términos Basicos:

Telecomunicaciones: Comunicacion de Informacion por medios electrénicos,
generalmente a cierta distancia. Se puede transmitir, voz, datos, imagenes y
video.

Redes: dos 0 mas computadoras enlazadas para compartir datos o recursos.

Sistema de Telecomunicaciones: Conjunto de hardware y software que actua
conjuntamente para comunicar informacion de un lugar a otro.

Protocolo: Conjunto de reglas y procedimientos que regulan la transmisién entre
los componentes de una red.

Topologia: Forma o configuracion de una red.
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CAPITULO IIl: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion del Problema

La Municipalidad distrital de Mazan cuenta con un local central implementado
hace 10 afios de funcionamiento durante los cuales ha modernizado y empleado
las tecnologias de informacion y comunicaciones de forma esporadica, por varios
aspectos, la primera dentro de su organigrama no cuenta con un responsable que
se encargue del &rea de informética y segundo casi todas las gestiones que han
pasado no se han preocupado por la infraestructura de red, debido al
desconocimiento en el tema, trayendo como consecuencia que los trabajadores
administrativos no puedan realizar de manera adecuada las actividades o tareas
designadas haciendo uso de la red, generando siempre molestia y insatisfaccion
a los usuarios de la red y de los ciudadanos que acuden para hacer uso de los
servicios que brinda la municipalidad de Mazan, debido a este problema nos
hacemos la siguiente pregunta ¢ En qué medida la implementacion de una red de
datos permitirda mejorar la gestiéon administrativa de la Municipalidad Distrital de

Mazan?
2.2 Formulacioén del Problema

2.2.1 Problema General

¢En qué medida la implementacién de una red de datos permitira mejorar la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Mazan?

2.2.2 Problemas Especificos

e ;Como mejorar la velocidad de la red de datos del en los procesos
administrativos de la Municipalidad distrital de Mazan?

e ;Como incrementar la satisfaccion de los usuarios que realizan los procesos
administrativos usando la red de datos de la municipalidad distrital de Mazan?
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2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Evaluar en qué medida la implementacion de una red de datos mejora la

gestion administrativa en la Municipalidad distrital de Mazan
2.3.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar la velocidad de la red de datos de la Municipalidad distrital de Mazan
2. Evaluar la satisfaccién de los usuarios de la red de datos de la Municipalidad
distrital de Mazén
2.4 Hipotesis

v Hipotesis General:
La implementacion de una red de datos mejorard la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Mazan

v Hipotesis Especificas

1. La implementacion de una red de dato mejora la velocidad en gestion

administrativa de la Municipalidad distrital de Mazan.

2. La implementacion de una red de datos mejora la satisfaccion de los
usuarios en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de Mazan

2.5Variables
2.5.1 Identificacion de Variables

e Variable Independiente (X): Red de Datos

e Variable Dependiente (Y): Gestion Administrativa

2.5.2 Definicién Conceptual de las Variables

= Definicion Conceptual de las Variables:
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Variable Independiente (X): Red de datos, es la infraestructura o sistema que

sirve como medio de transmision de datos (voz, datos, video, multimedia)

Variable Dependiente (Y): Gestidbn administrativa, actividades de emision,

recepcion y envio de informacion utilizando los equipos de computo.

2.5.3 Operacionalizacion de las Variables

Tabla N°01: Operacionalizacién de Variables

de informacioén

Variables Dimensiones Indicadores Indice Instrumento de
Recoleccion
de Datos
Presencia / ) Ficha de
Red de datos Uso . No / Si y
Ausencia Observacién
Velocidad de Tiempo de
o [0a10]
transmision de la | Respuesta del
) Segundos .
. Informacion Host Ficha de
Gestion i .
o . Satisfaccion de ) Observacién
administrativa ) Puntaje
los Usuarios en ) [0-100]
y . obtenido del )
envio y recepcién ) ] Porcentaje
cuestionario

Fuente: Elaboracién Propia
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Capitulo Ill: Metodologia

3.1Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion
Aplicada

Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion fue experimental del cual se
desprende el tipo pre — experimental de disefio pre prueba / post prueba
con un solo grupo.

El disefio tuvo el siguiente diagrama:

G: 01 -X- 'Dz
Dénde:
G : Sistema de comunicaciones de datos en los procesos
administrativos
0O, : Procesos administrativos antes de la implementacion del sistema de
comunicaciones de datos
X Implementacion del sistema de comunicaciones de datos
O, : Procesos administrativos después de la implementacién del sistema
de comunicaciones de datos

3.2 Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacion para la variable independiente: todos los procesos
administrativos que se realizan con el uso de la red de datos de la

municipalidad distrital de Mazan

Muestra

La muestra estaba conformada por 15 procesos administrativos

utilizando la red de datos de la municipalidad distrital de Mazan

3.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnica de Recoleccion de Datos:
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La recoleccion de datos se efectué por medio de la técnica de
observacion, la cual permitié registrar los datos de manera sistematica,

valida y confiable.

= |nstrumento de Recoleccion de Datos:
Ficha de Observacion

Encuesta de Satisfaccion

= Procedimiento de Recoleccion de Datos:

1. Se observo el tiempo que demora la respuesta de un servidor a
través del comando ping desde las 15 computadoras que tiene
los usuarios para realizar sus tareas administrativas.

2. Se aplico una encuesta de satisfaccion a los 15 usuarios que
utilizan una computadora para realizar los procesos
administrativos.

Tabla N°02
Unidades de Observacion
Objeto Medicién
Velocidad de - Eltiempo que tarda en dar respuesta el

.y servidor de aplicaciones.
Transmision

Satisfaccion del Usurario - El nivel de satisfaccion que presenta el
usuario al utilizar su computadora

Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Procesamiento y andlisis de datos.

La Informacién se proceso en software estadistico, cuyos resultados se

clasificaron en cuadros y gréaficos estadisticos.



Capitulo IV: Resultados

Variable Independiente: Red de Datos

Dimension: Uso

Indicador Presencia /Ausencia

Del analisis estadistico de la dimension uso en sus indicadores Presencia / Ausencia
se evalud en dos etapas antes de la implementacion de la red donde se determind
mediante pregunta que el 100% de los trabajadores afirmaron que no existe una red
de datos eficiente y luego de la implementacion el 98% de los administrativos

afirmaron que la nueva red de datos es eficiente.

Variable Dependiente: Gestion Administrativa
Dimensién: Velocidad de Transmision

Indicador: Tiempo de Respuesta del Servidor

Pre test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador tiempo de
respuesta del servidor antes de implementar el sistema de comunicaciones de datos.

Tabla N°03
Resultados del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre Test

Observacion | Tiempo (seg.)
3
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15
Promedio 2.4
Fuente: Elaboracion propia

23



Tabla N°04
Resultados Descriptivos del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre

Estadisticos descriptivos

Test

Minimo

Méaximo

Media

Desviacion

estandar

TRAnNtes
N

15

15

4

2,47

,834

En la tabla 03 se muestra que el tiempo de respuesta que tiene entre un equipo de
computo hasta el servidor tiene una media de 2,47 segundos y una desviacion
estandar de 0,834.

Post test

Tabla N°05
Resultados del indicador tiempo de respuesta del servidor — Post Test
Observacion | Tiempo (seg.)
1 1
2 1
3 1
4 1
5 1
6 2
7 1
8 1
9 1
10 1
11 2
12 1
13 1
14 1
15 1

Promedio 1.133333333

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°06

Resultados Descriptivos del indicador tiempo de respuesta del servidor —

Post Test
Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Minimo Méximo Media estandar
Después 15 1 2 1,13 ,352
N 15

En la tabla 05 se muestra que el tiempo de respuesta que tiene entre un equipo de

computo hasta el servidor tiene una media de 1,13 segundos y una desviacion

estandar d

e 0,352.

Tabla N°07
Prueba Estadistica del indicador tiempo de respuesta del servidor

Prueba T

Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza de

Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
TRAnNtes 11,457 14 ,000 2,467 2,00 2,93
TRDespués 12,475 14 ,000 1,133 ,94 1,33

De la tabla 06 se puede evidenciar segun la prueba T Student que existe una

diferencia significativa de 1,333 entre los tiempos de respuesta del servidor en el pre

y post test.
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Pre test

Grafico N°01
Histograma Pre Test — Indicador tiempo de respuesta del servidor

Media =2 47
Desviacion estandar = 534
M=15

G-

Frecuencia

0 ] T T T
0 1 2 3 4 5

TRAnNntes

En el grafico 01 se muestra que existe una diferencia significativa de 1,333 entre los

tiempos de respuesta del servidor en el pre y post test.
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Post test

Grafico N°02

Histograma Post Test — Indicador tiempo de respuesta del servidor

Media=1,13
Desviacion estandar = 352
M=15

12,54

10,0

Frecuencia

g 1,0 1,5 2,0 25

TRDespues

Analisis comparativo
Para este indicador: tiempo de respuesta del servidor, se verifica que existe una

reduccion de 1.33 segundos luego de haber implementado una nueva red de datos
Prueba de Hipotesis:

Segun la comparacion entre los resultados se determina que con la implementacion
de una nueva red de datos si mejora significativamente la velocidad de respuesta

entre las computadoras y el servidor, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica
01
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Indicador: Satisfaccion del Usurario

Pre test

En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador satisfaccion

del usuario antes de implementar la red de datos

Tabla N°08

Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la

=
o

O P N W B U1 OO N 00 O

velocidad de la red de datos — Pre Test

Satisfaccién de Velocidad Porcentaje
MUY LENTO 6 40%
LENTO 9 60%
RAPIDO 0 0%
MUY RAPIDO 0 0%
Total 15 100%

Grafico N°03

Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la

velocidad de la red de datos — Pre Test

Sastisfaccion -

Velocidad
9
6
40% 60%
0, 0,
. 0 0% 0 0%
MUY LENTO LENTO RAPIDO MUY RAPIDO

Fuente elaboracion propia
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De la tabla 07 y el grafico 03 se puede evidenciar que existe un 40% que indica que
la red de datos es muy lenta y un 60% indica que es lento, esto respecto al desarrollo

de sus actividades administrativas

Pre test
En la siguiente tabla se muestra los resultados descriptivos del indicador satisfaccion

del usuario después de implementar la red de datos

Tabla N°09
Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la

velocidad de la red de datos — Post Test

Satisfaccién de Velocidad Porcentaje
MUY LENTO 0 0%
LENTO 1 7%
RAPIDO 11 73%
MUY RAPIDO 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N°04
Resultados Descriptivos del indicador Satisfaccion del Usuario respecto a la
velocidad de la red de datos — Post Test

Sastisfaccion -

- Velocidad
10
8
6
4 3
’ s % 8% I 20%
0 0% 7% o
o |
MUY LENTO LENTO RAPIDO MUY RAPIDO

Fuente: Elaboracién Propia
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De la tabla 08 y el grafico 09 se puede evidenciar que existe un 7% que indica que

la red de datos es lenta y un 75% indica que es rapido y un 20% indica que es muy

rapido, esto respecto al desarrollo de sus actividades administrativas

Tabla N°10
Resultados Descriptivos del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre y
Post Test

Estadisticas Pre y Post Tes

Desviacién Media de error
N Media estandar estandar
PreTest 15 ,40 ,507 131
PostTest 15 ,60 ,507 131

Fuente Elaboracion Propia

Tabla N°11

Prueba T del indicador tiempo de respuesta del servidor — Pre y Post Test

Prueba T

Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza de

Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
PreTest 3,055 14 ,009 /400 12 68
PostTest 4,583 14 ,000 ,600 ,32 ,88

Fuente: Elaboracion Propia

De la tabla 10 se puede evidenciar segun la prueba T Student que existe una

diferencia significativa de 0,600 entre la satisfaccién de los usuarios respecto a la

velocidad de la red de datos en el pre y post test.

Prueba de Hipotesis:

Segun la comparacion entre los resultados se determina que con la implementacion

de la nueva red de datos si mejora significativamente la satisfaccion del usuario

respecto a la velocidad de la red en el trabajo administrativo, por lo tanto, se acepta

la hipétesis especifica 02
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusiones

Igual que Barrera, John & Bernal, Gabriel & Angel, Camilo (2019), en su tesis
titulada “Diseno De Una Red LAN Para El Colegio Departamental Integrado De
Manta” en la Universidad Cooperativa de Colombia, concordamos con su
conclusiéon que luego de la implementacion de un nuevo disefio y equipamiento

permitio mejorar la velocidad y calidad de los servicios que utilizan la red de datos.

Igual que Ledn, Juan (2019), en su trabajo de investigacion titulado: “Propuesta
De Reingenieria De La Red De Datos En Las Areas Administrativas De La
Municipalidad Provincial De Casma; 2019”, hemos obtenido como resultado que
los procesos administrativos que se utiliza con la red de datos mejoro,
aumentando la velocidad y disminuyo lo cortes frecuentes en la transmision de
los datos, ahora los trabajadores puede cumplir con las tareas asignadas, por lo

tanto la red de datos es eficiente y eficaz.

Igual que Soto, Jesus (2016), en su tesis con el titulo “Implementacién de una
red LAN para el laboratorio de cédmputo en la escuela secundaria General N°60
Rosario Castellanos”, también en nuestra investigacion se mejoré la condiciones
funcionales y operativas de las actividades que realizan los alumnos y docentes

en la red interna de la institucién educativa.

Igual que Alvitrez, Manuel (2015), en su tesis con el titulo de “Disefio e
implementacion de una red informatica de datos para la Municipalidad Distrital de
Céceres del Pert — Jimbe”; 2015, en nuestra investigacion se identificé problemas
en las areas por el cableado y su estructura en red, falla al compartir recursos, y
para la soluciéon del problema, para lo cual también se propuso e implemento una
topologia estable y teniéndose nueva estructuracion guiada y no guiada con los
equipos de interconexion apropiados para mantener la red configurada y
monitoreada por el encargado del area, de esta forma se pudo obtener una red

gue brinde servicio optimo y continua.
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Conclusiones

v" Que mediante la implementacién de la red de datos cumpliendo con la aplicacion
de una metodologia, estandares y normativas mejora la velocidad de gestion

administrativa del personal de la Municipalidad Distrital de Mazan.

v" Que mediante la implementacién de la red de datos cumpliendo con la aplicacion
de una metodologia, estdndares y normativas mejora la satisfaccion del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Mazan.

v" Que mediante la implementacion de una nueva red de datos me permitié evaluar
de manera eficiente los recursos informaticos para detectar las posibles fallas que
interferian con el trabajo cotidiano de los trabajadores de la municipalidad distrital
de Mazan y también establecer una infraestructura que tendra una duracién

aproximada de 8 Afos.

Recomendaciones

v' Implementar un plan de mantenimiento periddico de la red de datos de la

municipalidad distrital de Mazan.

v' Capacitar al personal de informatica en temas relacionados a la seguridad de la
informacion en la red de datos para asi disminuir los riesgos asociados a la

conexion de personas ajenas a la entidad
v' Conforme vaya creciendo los puntos de acceso de la red de datos se debe aplicar

las normas y técnicas establecidas para mantener la correlatividad y el orden la

infraestructura implementada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
General Hipétesis General: Variable Independiente Tipo de Investigacion
Problema General Evaluar en qué medida la La implementacion (X): Red de datos Aplicada
¢En qué medida la implementacion de unared de | de una red de datos
implementacion de unared de | datos mejora la gestion mejorara la gestion El disefio de la investigacion
datos permitira mejorar la administrativa en la administrativa de la Uso Presencia / Ausencia
gestién administrativa de la Municipalidad distrital de municipalidad Experimental del cual se desprende el tipo pre —
L L . S . experimental de disefio pre prueba / post prueba
Municipalidad Distrital de Mazéan distrital de Mazan con un solo grupo.
Mazan?
Problemas Especificos Especificos Hipotesis El disefio tuvo el siguiente diagrama:
1.Evaluar la velocidad de la Especificas: G:0,-X-0,
¢ Cémo mejorar la velocidad red de datos de la
de la red de datos del en los Municipalidad distrital de 1.La implementacién Donde: )
n . | ) G : Red de datos en la gestion
procesos administrativos de la | Mazan de una red de dato Velocidad de administrativa
Ti deR t. L. - .
Municipalidad distrital de 2.Evaluar la satisfaccion de mejora la velocidad transmision de la dlelr:pot € Respuesta 04 : Gestién administrativa antes de la
o ) y . el Hos implementacién de la red de datos
Mazan? los usuarios de la red de datos | en gestion Informacion X - Implementacién de la red de datos
de la Municipalidad distrital de | administrativa de la 0, : Gestion administrativa después de la

¢,Cémo incrementar la
satisfaccion de los usuarios
que realizan los procesos
administrativos usando la red
de datos de la municipalidad

distrital de Mazan?

Mazan

Municipalidad
distrital de Mazan.

2.La implementacion
de una red de datos
mejora la
satisfaccion de los
usuarios en la
gestién
administrativa de la
municipalidad

distrital de Mazan

Variable dependiente (Y):

Gestion Administrativa

Satisfaccion de los
Usuarios en envié
y recepcion de

informacion

Puntaje obtenido del

cuestionario

implementacion de la red de datos

Poblacion y Muestra

La poblacién para la variable independiente: todos
los procesos administrativos que se realizan con el
uso de la red de datos de la municipalidad distrital
de Mazan

La muestra estaba conformada por 15 procesos
administrativos utilizando la red de datos de la

municipalidad distrital de Mazan

Técnica de Recoleccion de Datos:

La Observacién
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Instrumento de Recoleccién de Datos:

Ficha de Observacion

Procedimiento de Recoleccién de Datos:
La Informacién sera procesada en software
estadistico, cuyos resultados seran clasificados en

cuadros y graficos estadisticos.
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Anexo 2. Ficha de Observacion

FICHA DE REGISTRO DE DATOS

FICHA DE OBSERVACION PARA LA TOMA DE MUESTRAS

EQUIPO: SERVIDOR:

Numero de Muestra Tiempo (segundos)
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Anexo 3. Descripcion Técnica de la Implementacion del Sistema de
Comunicaciones de Datos

Para disefar la red LAN se desarroll6 bajo metodologia de James Mcabe tal como

mostramos a continuacion:

Fase de Diagnostico:
Situacion actual de la Municipalidad Distrital de Mazan

El edificio municipal consta de 1 local donde se encuentran funcionando las
distintas areas administrativas, dicha construccién no estan considerados los

canales para comunicaciones como redes de datos ni telefonia.

La infraestructura de comunicacion de red de Datos de la municipalidad
Distrital de Mazan, actualmente se encuentra en un estado lamentable debido
a la instalacion de infraestructura de red de datos de forma artesanal. Esta por
demas decir que el disefio de red que se encontrd en la Municipalidad no es
acorde a los estandares de calidad (ISO).

Figura 03: Estado del Servidor central
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Figura 04: Red actual del &rea de administracion

Figura 05: Red actual del &rea de Gerencia Municipal
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Fase de Analisis:

o Listado de cada una de las areas con su respectiva cantidad e

equipos

Cada una de las areas que trabajan en la Municipalidad distrital de
Mazan y sus respectivas cantidades de host. Las cuales han sido
considerados como objeto de estudio para el trabajo de investigacion.

Areas de la Municipalidad

Cantidad de Equipos

Alcaldia 01
Gerencia Municipal 01
Secretaria General 01
Tesoreria 01
Presupuesto 01
Contabilidad 01
Logistica 01
Rentas 01
Registro Civil 01
Recursos Humanos 01
Sala de Regidores 01
Almacén 01
Informatica 03

Total 15

o Estructura Légica actual de la red de datos de la Municipalidad

Distrital de Mazan

Figura 06: Disefio l6gico actual de la red de datos
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o Definicion de requerimientos:

= Diagnostico de la infraestructura de red
= Disefio fisico de la red de datos
» Disefio del cableado estructurado
= Disefo l6gico de la red de datos
= Configuracion de equipos
* Pruebas
o Descripciones de Salidas de datos, simples y Compuestos:

Para explicar el consumo de ancho de banda de cada una de las PCs
con las que cuenta la municipalidad distrital de Mazan utilizamos el
programa llamado “WIRESHARK” para los 18 PCs que estan en uso lo
cual nos permite calcular con precisién el ancho de banda consumido

por cada PC de la municipalidad.

La municipalidad distrital de Mazan no cuenta con internet

o Requerimiento de ancho de banda nivel WAN

La municipalidad tiene el requerimiento de 2 Mb, que permitird
asegurar un 50% en la trasferencia de archivos exclusivamente con el
area que trabaja con el SIAF que hacen uso de mayor ancho de banda

y las distintas areas de la municipalidad.

o Requerimiento de ancho de banda nivel WAN

Se realiz6 la evaluacion de los servicios de red a nivel Local, se tiene
el servicio de impresoras en la red a cudl al evaluar el ancho de banda

requerido se tiene una impresora compartida utiliza es de 10 kbps.
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Fase de Disefio:

o Planos de distribucién de ambientes del local de la Municipalidad
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o Lista de equipos necesarios para la implementacion de la Red -

Propuesta
ftems Equipamiento Cantidad Medida
1 Gabinete de Piso de 48 RU 1 Unidad
2 Bandeja de Teclado Para Gabinete de Piso 1 Unidad
3 Bandejas Planas Para Gabinete de Piso 1 Unidad
4 Regleta Eléctrica de 8 Tomas 3 Unidad
5 Ordenadores de Cable de 24 Puntos 2 Unidad
6 Aire Acondicionado de 48 BTU 1 Unidad
7 Cable FTP Cat. 6 1 Caja
8 Patch Panel Modular de 24 Puertos 2 Unidad
9 Jack Cat. 6 30 Unidad
10 Cinta Sujeta Cables 100 Unidad
11 Kit de Ventilacion de Gabinete 1 Unidad
12 Equipo de Computo Core 17 (Servidor de | 1 Unidad
voz/Ip)
13 Equipo de Computo Core |7 (Servidor de | 1 Unidad
dominio)
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Anexo 4. Fotos del Proceso de Implementacion del Sistema de Comunicaciones de
Datos
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